
ការតាមដានស្វែងរកគ្រួសារសម្រាប់កុមារដោយគ្មានឯកសារគ្រប់គ្រាន់
សសចក្តីែែនាំសម្រាប់កិច្ចពិភាកសាអំពតី វីសដអូ និងករែតីសិកសា

សៅក្នុង វីសដអូសនះ សនឿត បានស�ើកស�ើងអំពតីបញ្ហា ហានិភ័យចំសោះ 
កុរារទាក់ទងនឹងការស្វើសរាហរែកម្ម ក្នុងករែតីមិនស្គា �់               
អត្សញ្ញា ែរបស់កុរារ ឬ អត្សញ្ញា ែរបស់ឪពុករ្ាយកុរារ។ 
ក្នុងសព�តាមដានែសវងរក NSO បានរកស�ើញសញ្ញា ននការជួញដូរ 
រួមទាំងសំបុម្តកំសែើតែកលែងកាលែ យ សហើយ សនឿត បានពិភាកសាអំពតីហានិភ័យចំសោះ 
កុរារ រួមទាំងហានិភ័យក្នុងការស្វើឱ្យស្អើ�ដ�់អ្កែសវងរកកុរារ ែដ�អ្កទាំង
សនាះអាចពយាយាមកាត់សង្វ ក់ដំសែើរការសនះ ឬ ទាមទារកុរារមកវិញ និង បន្
សកងម្បវ័ញ្ចសៅស�ើកុរារបែនថែមសទៀត។ គាត់បានពិភាកសាអំពតីរសបៀបែដ�បុគគា�ិកស
ងគាមកិច្ចរបស់ NSO អាចពិនិត្យស្ទៀងផ្ទ ត់សៅស�ើអត្សញ្ញា ញរបស់ឪពុក រ្ាយ 
រាប់បញ្ចចូ�តាមរយៈការពិនិត្យស្ទៀងផ្ទ ត់ព័ត៌រាន ែដ�រានម្បភពពតីកំែត់សហតុ 
ឯកស្រ និងសក្តីកម្មរបស់អ្កជិតខាង និងសមដឹកនាំសហគមន៍។ 

សៅក្នុងបរិបទរបស់អ្ក៖ 
សតើរានហានិភ័យអវតីខលែះចំសោះកុរារែដ�ោក់ព័ន្ធសៅនឹងការតាមដានែសវង 
រកម្គរួស្រ និងការបម្ងរួបបម្ងរួមម្គរួស្រ?

សតើកិច្ចការោរកុរារ និងកិច្ចការោរសុវតថែិភាព រានរូបភាពដូចសម្ច សៅ
ក្នុងបរិបទននការតាមដានែសវងរកម្គរួស្រ និងការបម្ងរួបបម្ងរួមម្គរួស្រ 
ទាក់ទងនឹងហានិភ័យទាំងសនះ? សតើចំែុចសនះ្្�់នូវ មូ�ដាឋា នព័ត៌រាន 
ឬ ជះឥទ្ធិព�សៅស�ើយុទ្ធ ស្សស្ ឬ អភិម្កមរបស់អ្ក 
សដាយរសបៀបណា?

សតើរានមស្យាបាយស្ទៀងផ្ទ ត់អវតីខលែះែដ�រានម្ស្ប់ និង សតើអ្ក 
អាចធានាបានយា៉ាងដូចសម្ចថាព័ត៌រានម្តចូវបានពិនិត្យស្ទៀងផ្ទ ត់ និង 
្្�់សុម្កឹត្យភាព មុនសព�ស្វើការបម្ងរួបបម្ងរួមម្គរួស្រ?

សតើរានការែម្បម្បរួ�អវតីខលែះ (ម្បសិនសបើរាន)ចំសោះដំសែើរការែសវងរក 
និងបម្ងរួបបម្ងរួមម្គរួស្រ ែដ�អ្កគិតថាគួរម្តចូវបានស្វើស�ើង 
សបើសយាងតាមកិច្ចពិភាកសារបស់អ្ក និង ការសរៀនសូម្តែដ�បានែចករំែ�ក
សៅក្នុង វីសដអូសនះ?

សសចក្តីសសង្បអំពតី វីសដអូ

ចំែុចពិភាក្សា៖

សៅក្នុងបរិបទមួយចំនួន ជាពិសសសក្នុងករែតីែដ�រានមែ្ឌ �ែែទាំកុរារគា្ម ន 
ការចុះបញ្តីក្នុងចំនួនសម្ចើន ឬ ការស្វើនិយ័តកម្ម និងការឃ្លែ ំសមើ�រាន 
ភាពទន់សខសាយ នាំឱ្យការយកកុរារសៅទុកដាក់ក្នុងមែ្ឌ �ែែទាំ 
អាចរានភាព “មិនម្បម្កតតី”។ ដំសែើរការសមម្សបអាចមិនម្តចូវបានសគ 
អនុវត្តាម សហើយសំែំុឯកស្ររបស់កុរារ អាចមិនរានព័ត៌រានម្គប់ម្គាន់ 
ឬ ព័ត៌រានែដ�សុម្កឹត្យអំពតីអត្សញ្ញា ែរបស់កុរារ ឬ អត្សញ្ញា ែ 
និងកែនលែងរស់សៅរបស់ម្គរួស្រពួកសគ។ ក្នុងស្ថែ នភាពសនះ វាអាចជួបម្បទះ 
ស្ថែ នភាពែដ�ស ្្ម ះ និង អត្សញ្ញា ែរបស់កុរារម្តចូវបានម្បធាន 
មែ្ឌ �កុរារកំម្ោ ឬ អ្កសម្ជើសសរីសកុរារឱ្យសៅរស់សៅក្នុងមែ្ឌ � 
កុរារកំម្ោ ស្វើការផ្លែ ស់ប្ចូរសដាយសចតនា។ មូ�សហតុទូសៅរួមរានដូចជា 
គា្ម នសំបុម្តកំសែើត ជំសនឿស្សនា ឬ មូ�សហតុទុច្ច រិតដូចជាការជួញដូរ កុរារ 
និងការសកងម្បវ័ញ្ចកុរារ។ ក្នុងករែតីែដ� ការចូ�សៅរស់សៅក្នុងមែ្ឌ � 
រានភាពមិនម្បម្កតតី និងខវះការចងម្កងឯកស្រ ឬ ការចងម្កងឯកស្រមិនរាន 

�ក្ែៈគួរឱ្យសជឿជាក់បាន កិច្ចខិតខំែសវងរកម្គរួស្រនឹងកាន់ែតរានភាព 
ស្មនុគស្្ម ញ។ សៅក្នុងវីសដអូសនះ ឌតី សនឿត និង គឹម រា៉ា�តីន ពិភាកសាអំពតី  
បទពិសស្្ន៍របស់ពួកសគក្នុងការតាមដានែសវងរកម្គរួស្រ ក្នុង�ក្ែៈជាែ្្ក 
មួយននកិច្ចខំស្វើសរាហរែកម្ម ក្នុងបរិបទននមែ្ឌ �កុរារកំម្ោែដ�
គា្ម នការចុះបញ្តី ែដ�សំែំុឯកស្ររបស់កុរាររានការបាត់ព័ត៌រាន ឬ 
រានព័ត៌រានែដ�មិនសុម្កឹត្យ។ សនឿត និង រា៉ា�តីន ែចករំែ�កអំពតីការសរៀនសូម្ត
សំខាន់ៗរបស់ពួកសគ ទាក់ទងនឹងរសបៀបកំែត់ថាសតើព័ត៌រានណាខលែះសៅក្នុងសំែំុ
ឯកស្ររបស់កុរារែដ�អាចជាពិត និងមិនពិត រសបៀបស្វើការតាមដានែសវងរកសៅ
សព�ែដ�មិនស្គា �់ស ្្ម ះពិតរបស់ឪពុករ្ាយ សតើព័ត៌រានអវតីខលែះែដ�្្�់នូវ 
តម្មនុយគួរឱ្យសជឿជាក់បានបំ្ុត និង រសបៀបបង្ក�ក្ែៈឱ្យរានការ 
ចូ�រួមពតីអ្កោក់ព័ន្ធដនទសទៀត សដើម្តីែសវងរកម្បភពព័ត៌រាន និង 
តាមដានរកតម្មនុយព័ត៌រានបែនថែម។ 

ហានិភ័យចំសោះកុរារ 

Better Care Networkកម្រងសិក្ខា ក្្រសិកសា - ក្រ្ពុជា



សៅក្នុង វីសដអូសនះ សនឿត រាយនាមអំពតីម្បភពព័ត៌រានសំខាន់ៗ 
ែដ�រួមរានឯកស្រមួយចំនួនដូចជា សំបុម្តកំសែើត ឬ សំែំុឯកស្ររបស់កុរារ 
អាជាញា ្រមូ�ដាឋា ន សរាជិកសហគមន៍ អងគាការដនទសទៀត រា្ច ស់ជំនួយ 
អ្កែសវងរកកុរារ និង កុរារខលែរួនឯងផ្ទ �់។ គាត់បានពន្យ�់ថា ម្បភពស្សេងៗគ្ារា
ន�ទ្ធភាពទទួ�បានម្បសភទព័ត៌រានស្សេងៗគ្ា ដូសច្ះវារានស្រៈម្បសយាជន៍សដាយ
ស្រសហតុ្�ស្សេងៗគ្ា។ រា៉ា�តីន ពន្យ�់ថា ព័ត៌រានែដ�អ្កម្តចូវការ 
សដើម្តីតាមដានែសវងរកម្គរួស្រមួយ មិនទំនងថានឹងទទួ�បានពតីម្បភពែតមួយសនាះ
សទ។ វាគឺជាដំសែើរការននការម្ចបាច់បញ្ចចូ�គ្ានូវបំែែកព័ត៌រានតូចៗពតីម្បភព
ជា សម្ចើន រហូត្នដ�់ចំែុចមួយែដ�វានាំឱ្យអ្កអាចែសវងរកម្គរួស្រស�ើញ។ 
ដូសច្ះ អ្កម្តចូវសបាះសំណាញ់ឱ្យបាន្ំទូលាយ និង ពិនិត្យសៅក្នុងបណ្ាញរបស់អ្ក 
ជាជាងការែដ�ពឹងែ្អកសៅស�ើដំសែើរការកំែត់អត្សញ្ញា ែជា្លែចូវការ   ែតមយា៉ាង 
ដូចជាសំបុម្តកំសែើត។

តុលា គឺជាកុរារាអាយុ១០ឆ្្ំ ែដ�បាន្ំដឹងក្តីស�ើងសៅក្នុងមែ្ឌ �ែែទាំ កុរារ។ 
តុលាមិនបានចាំអំពតីជតី វិតរបស់គាត់មុនសព�មករស់សៅក្នុងមែ្ឌ �ស�ើយ និង 
ធាលែ ប់ម្តចូវបានម្បធានមែ្ឌ �ពតីមុនម្បាប់ឱ្យដឹងថាគាត់គា្ម នស្ច់ញាតិម្គរួស្រ 
ែដ�សៅរស់សទ។ សំែំុឯកស្ររបស់គាត់រានព័ត៌រានតិចតួចណាស់។ សគ 
មិនបានបំសពញទម្មង់ចូ�រស់សៅក្នុងមែ្ឌ � ឬ ទម្មង់ស្តីពតីម្បវត្ិរបស់កុរារ 
ស�ើយ សហើយឯកស្រែតមួយគត់សៅក្នុងសំែំុឯកស្រ គឺជាម្កដាសស�ឿងមួយស
នលែឹកពតីមនទតីរសពទ្យ ែដ�បានកត់ម្តាអំពតីកំសែើតរបស់គាត់។ ម្កដាសស�ឿងសនាះរាន
សរសសរសរៀបរាប់អំពតីស ្្ម ះឪពុករ្ាយ និងស ្្ម ះ�ុំកំសែើតរបស់ពួកសគ  
ប៉ាុែន្មិនបានបញ្្ក់អំពតីស ្្ម ះពិតរបស់តុលា និង អាសយដាឋា នពតីមុនរបស់ឪពុក 
រ្ាយតុលាស�ើយ។ តាមរយៈការសម្បើម្បាស់ព័ត៌រានសៅស�ើម្កដាសពតីមនទតីរពទ្យ 
បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចបានទាក់ទងសម�ុំ និងបានស្វើការស្កសួរអំពតីឪពុករ្ាយ 
របស់តុលា។ សម�ុំ មិនស្គា �់ ឬ មិនរានកំែត់សហតុអំពតីពួកសគស�ើយ។ 
បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចបានពន្យ�់អំពតីស្ថែ នភាពរបស់តុលា និងសម្កាយមកសម�ុំក៏ 
បានយ�់ម្ពមសដើរស្កសួរសដើម្តីែសវងរកថាសតើរាននរណាស្គា �់ឪពុករ្ាយ 
របស់តុលា ែដរឬសទ។ មួយសប្ាហ៍សម្កាយមក ពុំរានវឌ្ឍនភាពអវតីស�ើយ។  
បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចបានសូមឱ្យសម�ុំបន្ស្វើការស្កសួរ។ បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចបានយ
�់ម្ពមសចញនែលែម៉ាូតូឌុប សដើម្តីជូនសម�ុំស្វើដំសែើរពតី្ទះមួយសៅ្ទះមួយសដើម្តី 
ស្កសួររកអ្កស្គា �់ឪពុក    រ្ាយរបស់តុលា និង តុលា។ ពួកសគបានរក 

ស�ើញម្គរួស្រមួយែដ�ស្គា �់ឪពុករ្ាយតុលា និង បានម្បាប់ឱ្យដឹងថាឪពុករ្ាយ
របស់តុលាបានប្ចូរទតី�ំសៅសៅរស់សៅសខត្ស្សេងជាសម្ចើនឆំ្្មកសហើយ។ សមភូមិបាន
សូមឱ្យពួកសគពយាយាមទាក់ទងសៅម្គរួស្ររបស់តុលា ប៉ាុែន្វាមិនង្យម្សរួ�ស�ើយ 
អាម្ស័យសដាយ ចាប់តាំងពតីសព�សនាះមក ពួកសគបានប្ចូរទតី�ំសៅជាសម្ចើនដង។ 
មួយរយៈសព�សម្កាយមក បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចបានទទួ� ការសៅទូរស័ពទមួយពតី 
សស្តីរ្ាក់ែដ�បានអះអាងថាជារ្ាយរបស់តុលា។ គាត់បានទទួ�ព័ត៌រាន 
ទំនាក់ទំនងរបស់បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចពតីសមភូមិ ែដ�បានម្បាប់គាត់ថារានអងគាការមិន
ែមនរដាឋា ភិបា�មួយសៅភ្ំសពញ កំពុងែសវងរកគាត់។ សស្តីរ្ាក់សនាះបានម្បាប់ 
ដំសែើរសរឿង អំពតីរសបៀបែដ�គាត់បានយកកូនម្បនុសរបស់គាត់សៅដាក់សៅ
មែ្ឌ �កុរារកំម្ោ ក្នុងសខត្មួយ សៅសព�ែដ�កូនរបស់គាត់សៅតូច 
អាម្ស័យសដាយប្របស់គាត់ (ែដ�បសម្មើក្នុងជួរកងទ័ព) ម្តចូវបានបញ្ចូនសៅ  
ម្ពំែដនក្នុងសព�រានជសរាលែ ះជាមួយម្បសទសនែ សហើយគាត់មិនរានមស្យាបាយអវតីសដើ
ម្តីែែទាំកូនរបស់គាត់។ សៅសព�ែដ�ប្តីរបស់គាត់ម្ត�ប់មកវិញ គាត់ក៏ 
បានវិ�ម្ត�ប់សៅរកកូនរបស់គាត់ ប៉ាុែន្ មែ្ឌ �កុរារកំម្ោសនាះបានបិទ សហើយ 
កូនរបស់គាត់ក៏បាត់។ គា្ម ននរណារ្ាក់ដឹងអំពតីកែនលែងរស់សៅពិតម្បាកដរបស់កូនគា
ត់សទ ប៉ាុែន្រានសគម្បាប់ថាសក្មងៗម្តចូវបានសគយកសៅទុកដាក់សៅឯមែ្ឌ � 
កុរារកំម្ោក្នុងរាជធានតីភ្ំសពញ។ ឪពុករ្ាយរបស់តុលាបានស្វើការែសវងរកអស់ 
រយៈសព�ជាសម្ចើនែខ សដាយបានសស្ើសុំបញ្តីស ្្ម ះមែ្ឌ �កុរារកំម្ោទាំងអស់ 

ចំែុចពិភាក្សា៖

សៅក្នុងបរិបទរបស់អ្ក៖ 
សតើនរណាខលែះជាអ្ករកសាទុកនូវព័ត៌រាន និង សតើពួកសគអាច 
រានម្បសភទព័ត៌រានអវតីខលែះទាក់ទងនឹងកុរារ និងម្គរួស្ររបស់កុរារ 
សម្រាប់សគា�បំែងែសវងរកម្គរួស្រ? 

សតើរានបណ្ាញ្លែចូវការ និងមិន្លែចូវការអវតីខលែះ ែដ�អ្កអាចទទួ�បាន 
សដើម្តីរកព័ត៌រាន និងតាមដានែសវងរកម្គរួស្រ? 

សតើអ្ករំពឹងថានឹងជួបម្បទះឧបស័គគា និងបញ្ហា ម្បឈមអវតីខលែះ និង សតើអ្ក 
អាចសម្បើម្បាស់យុទ្ធស្សស្អវតីខលែះសដើម្តីជំនះឧបស័គគាទាំងសនះ? 

ម្បភពព័ត៌រានសំខាន់ៗ 

ករែតីសិកសា
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ក្នុងរាជធានតី និង បានទាក់ទងមែ្ឌ �កុរារកំម្ោម្ងមួយៗ។ មែ្ឌ � NSO 
មិនបានចុះបញ្តីជាមួយម្កសួងសងគាមកិច្ច អតតីតយុទ្ធជន និង យុវនតីតិសម្ទា 
(ម្កសួង សអយ) ែដ�ជាស្ថែ ប័នឃ្លែ ំសមើ�សៅស�ើមែ្ឌ �ែែទាំកុរារក្នុងម្បសទសក
ម្នុជាស�ើយ ដូសច្ះ មែ្ឌ �សនះពុំរានស ្្ម ះសៅក្នុងបញ្តីរាយនាម្លែចូវការណាមួយស�ើ
យ។ឪពុករ្ាយរបស់តុលាបានសរៀបចំស្វើដំសែើរសៅភ្ំសពញ សដើម្តីជួបជាមួយ 
បុគគា�ិកសងគាមកិច្ច និង តុលា។ បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចបានចុះសៅសមើ�សហគមន៍របស់
ឪពុករ្ាយតុលា សដើម្តីស្វើការបា៉ាន់ម្បរាែ និងស្ទៀងផ្ទ ត់ស្ច់សរឿងរបស់ពួកសគ។ ពួ
កសគអាចពិនិត្យស្ទៀងផ្ទ ត់ម្កដាសពែ៌ស�ឿង ែដ�ពួកសគរានសៅក្នុងសំែំុ 
ឯកស្ររបស់តុលា ជាមួយកំែត់សហតុ របស់ឪពុករ្ាយតុលា និង្គាចូរ្គាងឯកស្រ 
សនះសៅនឹងឯកស្រអត្សញ្ញា ែដនទសទៀតរបស់ពួកសគ ដូចជាអត្សញ្ញា ែប័ែ្ណ 
និងសសៀវសៅម្គរួស្ររបស់ពួកសគ។ ឪពុករ្ាយរបស់តុលាក៏បានបង្ហា ញរូបែត 

របស់តុលាកា�សៅតូច ែដ�អាចយកមកស្ទៀងផ្ទ ត់សៅនឹងរូបែតែដ�រា្ច ស់ជំនួយ 
NSO បាន ្្�់ឱ្យបុគគា�ិកសងគាមកិច្ច កា�តុលាសៅតូច និងម្តចូវបានយកមក 
ទុកដាក់សៅក្នុងមែ្ឌ �កុរារកំម្ោដំបូង។ បុគគា�ិកសងគាមកិច្ចក៏អាច   ពិនិត្យសៅ
ស�ើដំសែើរសរឿងរបស់រ្ាយតុលា តាមរយៈការកំែត់រកមែ្ឌ �កុរារកំម្ោ ែដ� 
តុលាម្តចូវបានសគយកសៅទុកដាក់ដំបូង និង បានរកស�ើញថាម្បធានមែ្ឌ �កុរារ 
កំម្ោបានស្លែ ប់បាត់សៅសហើយ សដាយកុរារទាំងអស់ម្តចូវបានបញ្ចូនសៅ 
រស់សៅមែ្ឌ �កុរារកំម្ោដនទសទៀត។ សព�សនាះ អ្កែសវងរកកុរាររ្ាក់ 
បាននាំតុលាសៅមែ្ឌ � NSO។

សម្កាយបញ្ចប់ការស្ទៀងផ្ទ ត់រួចរា�់ ដំសែើរការតភ្ាប់ម្គរួស្រស�ើងវិញក៏បានចាប់ស្្ើម 
និង បន្ិចសម្កាយមក តុលាម្តចូវបានបម្ងរួបបម្ងរួមជាមួយម្គរួស្ររបស់គាត់ វិញ។
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