
ការតាមដានស្វែងរកគ្រួសារសម្រាប់កុមារដោយគ្មានឯកសារគ្រប់គ្រាន់
សេចក្តីណែនាំសម្រាប់កិច្ចពិភាក្សាអំពី វីដេអូ និងករណីសិក្សា

នៅក្នុង វីដេអូនេះ ន�ឿត បានល�ើកឡ�ើងអំពីបញ្ហា ហានិភ័យចំពោះ 
កុមារទាក់ទងនឹងការធ្វើសមាហរណកម្ម ក្នុងករណីមិនស្គា ល់               
អត្តសញ្ញា ណរបស់កុមារ ឬ អត្តសញ្ញា ណរបស់ឪពុកម្តា យកុមារ។ 
ក្នុងពេលតាមដានស្វែងរក NSO បានរកឃ�ើញសញ្ញា នៃការជួញដូរ 
រួមទាំងសំបុត្រកំណ�ើតក្លែងក្លា យ ហ�ើយ ន�ឿត បានពិភាក្សាអំពីហានិភ័យចំពោះ 
កុមារ រួមទាំងហានិភ័យក្នុងការធ្វើឱ្យផ្អើលដល់អ្នកស្វែងរកកុមារ ដែលអ្នកទាំង
នោះអាចព្យាយាមកាត់សង្វា ក់ដំណ�ើរការនេះ ឬ ទាមទារកុមារមកវិញ និង បន្ត
កេងប្រវ័ញ្ចទៅល�ើកុមារបន្ថែមទ�ៀត។ គាត់បានពិភាក្សាអំពីរប�ៀបដែលបុគ្គលិកស
ង្គមកិច្ចរបស់ NSO អាចពិនិត្យផ្ទៀងផ្ទា ត់ទៅល�ើអត្តសញ្ញា ញរបស់ឪពុក ម្តា យ 
រាប់បញ្ចូលតាមរយៈការពិនិត្យផ្ទៀងផ្ទា ត់ព័ត៌មាន ដែលមានប្រភពពីកំណត់ហេតុ 
ឯកសារ និងសក្ខីកម្មរបស់អ្នកជិតខាង និងមេដឹកនាំសហគមន៍។ 

នៅក្នុងបរិបទរបស់អ្នក៖ 
ត�ើមានហានិភ័យអ្វីខ្លះចំពោះកុមារដែលពាក់ព័ន្ធទៅនឹងការតាមដានស្វែង 
រកគ្រួសារ និងការបង្រួបបង្រួមគ្រួសារ?

ត�ើកិច្ចការពារកុមារ និងកិច្ចការពារសុវត្ថិភាព មានរូបភាពដូចម្តេច នៅ
ក្នុងបរិបទនៃការតាមដានស្វែងរកគ្រួសារ និងការបង្រួបបង្រួមគ្រួសារ 
ទាក់ទងនឹងហានិភ័យទាំងនេះ? ត�ើចំណុចនេះផ្តល់នូវ មូលដ្ឋា នព័ត៌មាន 
ឬ ជះឥទ្ធិពលទៅល�ើយុទ្ធ សាស្ត្រ ឬ អភិក្រមរបស់អ្នក 
ដោយរប�ៀបណា?

ត�ើមានមធ្យោបាយផ្ទៀងផ្ទា ត់អ្វីខ្លះដែលមានស្រាប់ និង ត�ើអ្នក 
អាចធានាបានយ៉ាងដូចម្តេចថាព័ត៌មានត្រូវបានពិនិត្យផ្ទៀងផ្ទា ត់ និង 
ផ្តល់សុក្រឹត្យភាព មុនពេលធ្វើការបង្រួបបង្រួមគ្រួសារ?

ត�ើមានការប្រែប្រួលអ្វីខ្លះ (ប្រសិនប�ើមាន)ចំពោះដំណ�ើរការស្វែងរក 
និងបង្រួបបង្រួមគ្រួសារ ដែលអ្នកគិតថាគួរត្រូវបានធ្វើឡ�ើង 
ប�ើយោងតាមកិច្ចពិភាក្សារបស់អ្នក និង ការរ�ៀនសូត្រដែលបានចែករំលែក
នៅក្នុង វីដេអូនេះ?

សេចក្តីសង្ខេបអំពី វីដេអូ

ចំណុចពិភាក្សា៖

នៅក្នុងបរិបទមួយចំនួន ជាពិសេសក្នុងករណីដែលមានមណ្ឌ លថែទាំកុមារគ្មា ន 
ការចុះបញ្ជីក្នុងចំនួនច្រើន ឬ ការធ្វើនិយ័តកម្ម និងការឃ្លា ំម�ើលមាន 
ភាពទន់ខ្សោយ នាំឱ្យការយកកុមារទៅទុកដាក់ក្នុងមណ្ឌ លថែទាំ 
អាចមានភាព “មិនប្រក្រតី”។ ដំណ�ើរការសមស្របអាចមិនត្រូវបានគេ 
អនុវត្តតាម ហ�ើយសំណំុឯកសាររបស់កុមារ អាចមិនមានព័ត៌មានគ្រប់គ្រាន់ 
ឬ ព័ត៌មានដែលសុក្រឹត្យអំពីអត្តសញ្ញា ណរបស់កុមារ ឬ អត្តសញ្ញា ណ 
និងកន្លែងរស់នៅរបស់គ្រួសារពួកគេ។ ក្នុងស្ថា នភាពនេះ វាអាចជួបប្រទះ 
ស្ថា នភាពដែលឈ ម្ោះ  និង អត្តសញ្ញា ណរបស់កុមារត្រូវបានប្រធាន 
មណ្ឌ លកុមារកំព្រា ឬ អ្នកជ្រើសរ�ើសកុមារឱ្យទៅរស់នៅក្នុងមណ្ឌ ល 
កុមារកំព្រា ធ្វើការផ្លា ស់ប្តូរដោយចេតនា។ មូលហេតុទូទៅរួមមានដូចជា 
គ្មា នសំបុត្រកំណ�ើត ជំន�ឿសាសនា ឬ មូលហេតុទុច្ច រិតដូចជាការជួញដូរ កុមារ 
និងការកេងប្រវ័ញ្ចកុមារ។ ក្នុងករណីដែល ការចូលទៅរស់នៅក្នុងមណ្ឌ ល 
មានភាពមិនប្រក្រតី និងខ្វះការចងក្រងឯកសារ ឬ ការចងក្រងឯកសារមិនមាន 

លក្ខណៈគួរឱ្យជ�ឿជាក់បាន កិច្ចខិតខំស្វែងរកគ្រួសារនឹងកាន់តែមានភាព 
ស្មុគស្មា ញ។ នៅក្នុងវីដេអូនេះ ឌី ន�ឿត និង គឹម ម៉ាលីន ពិភាក្សាអំពី  
បទពិសោធន៍របស់ពួកគេក្នុងការតាមដានស្វែងរកគ្រួសារ ក្នុងលក្ខណៈជាផ្នែក 
មួយនៃកិច្ចខំធ្វើសមាហរណកម្ម ក្នុងបរិបទនៃមណ្ឌ លកុមារកំព្រាដែល
គ្មា នការចុះបញ្ជី ដែលសំណំុឯកសាររបស់កុមារមានការបាត់ព័ត៌មាន ឬ 
មានព័ត៌មានដែលមិនសុក្រឹត្យ។ ន�ឿត និង ម៉ាលីន ចែករំលែកអំពីការរ�ៀនសូត្រ
សំខាន់ៗរបស់ពួកគេ ទាក់ទងនឹងរប�ៀបកំណត់ថាត�ើព័ត៌មានណាខ្លះនៅក្នុងសំណំុ
ឯកសាររបស់កុមារដែលអាចជាពិត និងមិនពិត រប�ៀបធ្វើការតាមដានស្វែងរកនៅ
ពេលដែលមិនស្គា ល់ឈ ម្ោះ ពិតរបស់ឪពុកម្តា យ ត�ើព័ត៌មានអ្វីខ្លះដែលផ្តល់នូវ 
តម្រុយគួរឱ្យជ�ឿជាក់បានបំផុត និង រប�ៀបបង្កលក្ខណៈឱ្យមានការ 
ចូលរួមពីអ្នកពាក់ព័ន្ធដទៃទ�ៀត ដ�ើម្បីស្វែងរកប្រភពព័ត៌មាន និង 
តាមដានរកតម្រុយព័ត៌មានបន្ថែម។ 

ហានិភ័យចំពោះកុមារ 

Better Care Networkកម្រងសិក្ខា កាមសិក្សា - កម្ពុជា



នៅក្នុង វីដេអូនេះ ន�ឿត រាយនាមអំពីប្រភពព័ត៌មានសំខាន់ៗ 
ដែលរួមមានឯកសារមួយចំនួនដូចជា សំបុត្រកំណ�ើត ឬ សំណំុឯកសាររបស់កុមារ 
អាជ្ញា ធរមូលដ្ឋា ន សមាជិកសហគមន៍ អង្គការដទៃទ�ៀត ម្ចា ស់ជំនួយ 
អ្នកស្វែងរកកុមារ និង កុមារខ្លួនឯងផ្ទាល ់។ គាត់បានពន្យល់ថា ប្រភពផ្សេងៗគ្នាមា
នលទ្ធភាពទទួលបានប្រភេទព័ត៌មានផ្សេងៗគ្នា  ដូច្នេះវាមានសារៈប្រយោជន៍ដោយ
សារហេតុផលផ្សេងៗគ្នា ។ ម៉ាលីន ពន្យល់ថា ព័ត៌មានដែលអ្នកត្រូវការ 
ដ�ើម្បីតាមដានស្វែងរកគ្រួសារមួយ មិនទំនងថានឹងទទួលបានពីប្រភពតែមួយនោះ
ទេ។ វាគឺជាដំណ�ើរការនៃការច្របាច់បញ្ចូលគ្នា នូវបំណែកព័ត៌មានតូចៗពីប្រភព
ជា ច្រើន រហូតឈានដល់ចំណុចមួយដែលវានាំឱ្យអ្នកអាចស្វែងរកគ្រួសារឃ�ើញ។ 
ដូច្នេះ អ្នកត្រូវបោះសំណាញ់ឱ្យបានធំទូលាយ និង ពិនិត្យទៅក្នុងបណ្តា ញរបស់អ្នក 
ជាជាងការដែលពឹងផ្អែកទៅល�ើដំណ�ើរការកំណត់អត្តសញ្ញា ណជាផ្លូវការ   តែម្យ៉ាង 
ដូចជាសំបុត្រកំណ�ើត។

តុលា គឺជាកុមារាអាយុ១០ឆ្នា ំ ដែលបានធំដឹងក្តីឡ�ើងនៅក្នុងមណ្ឌ លថែទាំ កុមារ។ 
តុលាមិនបានចាំអំពីជី វិតរបស់គាត់មុនពេលមករស់នៅក្នុងមណ្ឌ លឡ�ើយ និង 
ធ្លា ប់ត្រូវបានប្រធានមណ្ឌ លពីមុនប្រាប់ឱ្យដឹងថាគាត់គ្មា នសាច់ញាតិគ្រួសារ 
ដែលនៅរស់ទេ។ សំណំុឯកសាររបស់គាត់មានព័ត៌មានតិចតួចណាស់។ គេ 
មិនបានបំពេញទម្រង់ចូលរស់នៅក្នុងមណ្ឌ ល ឬ ទម្រង់ស្តីពីប្រវត្តិរបស់កុមារ 
ឡ�ើយ ហ�ើយឯកសារតែមួយគត់នៅក្នុងសំណំុឯកសារ គឺជាក្រដាសល�ឿងមួយស
ន្លឹកពីមន្ទីរពេទ្យ ដែលបានកត់ត្រាអំពីកំណ�ើតរបស់គាត់។ ក្រដាសល�ឿងនោះមាន
សរសេររ�ៀបរាប់អំពីឈ ម្ោះ ឪពុកម្តា យ និងឈ ម្ោះឃ ុំកំណ�ើតរបស់ពួកគេ  
ប៉ុន្តែមិនបានបញ្ជា ក់អំពីឈ ម្ោះ ពិតរបស់តុលា និង អាសយដ្ឋា នពីមុនរបស់ឪពុក 
ម្តា យតុលាឡ�ើយ។ តាមរយៈការប្រើប្រាស់ព័ត៌មាននៅល�ើក្រដាសពីមន្ទីរពទ្យ 
បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចបានទាក់ទងមេឃុំ និងបានធ្វើការសាកសួរអំពីឪពុកម្តា យ 
របស់តុលា។ មេឃុំ មិនស្គា ល់ ឬ មិនមានកំណត់ហេតុអំពីពួកគេឡ�ើយ។ 
បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចបានពន្យល់អំពីស្ថា នភាពរបស់តុលា និងក្រោយមកមេឃុំក៏ 
បានយល់ព្រមដ�ើរសាកសួរដ�ើម្បីស្វែងរកថាត�ើមាននរណាស្គា ល់ឪពុកម្តា យ 
របស់តុលា ដែរឬទេ។ មួយសប្តា ហ៍ក្រោយមក ពុំមានវឌ្ឍនភាពអ្វីឡ�ើយ។  
បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចបានសូមឱ្យមេឃុំបន្តធ្វើការសាកសួរ។ បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចបានយ
ល់ព្រមចេញថ្លៃម៉ូតូឌុប ដ�ើម្បីជូនមេឃុំធ្វើដំណ�ើរពីផ្ទះមួយទៅផ្ទះមួយដ�ើម្បី 
សាកសួររកអ្នកស្គា ល់ឪពុក    ម្តា យរបស់តុលា និង តុលា។ ពួកគេបានរក 

ឃ�ើញគ្រួសារមួយដែលស្គា ល់ឪពុកម្តា យតុលា និង បានប្រាប់ឱ្យដឹងថាឪពុកម្តា យ
របស់តុលាបានប្តូរទីលំនៅទៅរស់នៅខេត្តផ្សេងជាច្រើនឆ្នា ំមកហ�ើយ។ មេភូមិបាន
សូមឱ្យពួកគេព្យាយាមទាក់ទងទៅគ្រួសាររបស់តុលា ប៉ុន្តែវាមិនងាយស្រួលឡ�ើយ 
អាស្រ័យដោយ ចាប់តាំងពីពេលនោះមក ពួកគេបានប្តូរទីលំនៅជាច្រើនដង។ 
មួយរយៈពេលក្រោយមក បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចបានទទួល ការហៅទូរស័ព្ទមួយពី 
ស្ត្រីម្នា ក់ដែលបានអះអាងថាជាម្តា យរបស់តុលា។ គាត់បានទទួលព័ត៌មាន 
ទំនាក់ទំនងរបស់បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចពីមេភូមិ ដែលបានប្រាប់គាត់ថាមានអង្គការមិន
មែនរដ្ឋា ភិបាលមួយនៅភ្នំពេញ កំពុងស្វែងរកគាត់។ ស្ត្រីម្នា ក់នោះបានប្រាប់ 
ដំណ�ើររ�ឿង អំពីរប�ៀបដែលគាត់បានយកកូនប្រុសរបស់គាត់ទៅដាក់នៅ
មណ្ឌ លកុមារកំព្រា ក្នុងខេត្តមួយ នៅពេលដែលកូនរបស់គាត់នៅតូច 
អាស្រ័យដោយប្តរបស់គាត់ (ដែលបម្រើក្នុងជួរកងទ័ព) ត្រូវបានបញ្ជូនទៅ  
ព្រំដែនក្នុងពេលមានជម្លោះ ជាមួយប្រទេសថៃ ហ�ើយគាត់មិនមានមធ្យោបាយអ្វីដ�ើ
ម្បីថែទាំកូនរបស់គាត់។ នៅពេលដែលប្តីរបស់គាត់ត្រឡប់មកវិញ គាត់ក៏ 
បានវិលត្រឡប់ទៅរកកូនរបស់គាត់ ប៉ុន្តែ មណ្ឌ លកុមារកំព្រានោះបានបិទ ហ�ើយ 
កូនរបស់គាត់ក៏បាត់។ គ្មា ននរណាម្នា ក់ដឹងអំពីកន្លែងរស់នៅពិតប្រាកដរបស់កូនគា
ត់ទេ ប៉ុន្តែមានគេប្រាប់ថាក្មេងៗត្រូវបានគេយកទៅទុកដាក់នៅឯមណ្ឌ ល 
កុមារកំព្រាក្នុងរាជធានីភ្នំពេញ។ ឪពុកម្តា យរបស់តុលាបានធ្វើការស្វែងរកអស់ 
រយៈពេលជាច្រើនខែ ដោយបានស្នើសុំបញ្ជីឈ ម្ោះ មណ្ឌ លកុមារកំព្រាទាំងអស់ 

ចំណុចពិភាក្សា៖

នៅក្នុងបរិបទរបស់អ្នក៖ 
ត�ើនរណាខ្លះជាអ្នករក្សាទុកនូវព័ត៌មាន និង ត�ើពួកគេអាច 
មានប្រភេទព័ត៌មានអ្វីខ្លះទាក់ទងនឹងកុមារ និងគ្រួសាររបស់កុមារ 
សម្រាប់គោលបំណងស្វែងរកគ្រួសារ? 

ត�ើមានបណ្តា ញផ្លូវការ និងមិនផ្លូវការអ្វីខ្លះ ដែលអ្នកអាចទទួលបាន 
ដ�ើម្បីរកព័ត៌មាន និងតាមដានស្វែងរកគ្រួសារ? 

ត�ើអ្នករំពឹងថានឹងជួបប្រទះឧបស័គ្គ និងបញ្ហា ប្រឈមអ្វីខ្លះ និង ត�ើអ្នក 
អាចប្រើប្រាស់យុទ្ធសាស្ត្រអ្វីខ្លះដ�ើម្បីជំនះឧបស័គ្គទាំងនេះ? 

ប្រភពព័ត៌មានសំខាន់ៗ 

ករណីសិក្សា
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ក្នុងរាជធានី និង បានទាក់ទងមណ្ឌ លកុមារកំព្រាម្តងមួយៗ។ មណ្ឌ ល NSO 
មិនបានចុះបញ្ជីជាមួយក្រសួងសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន និង យុវនីតិសម្បទា 
(ក្រសួង សអយ) ដែលជាស្ថា ប័នឃ្លា ំម�ើលទៅល�ើមណ្ឌ លថែទាំកុមារក្នុងប្រទេសក
ម្ពុជាឡ�ើយ ដូច្នេះ មណ្ឌ លនេះពុំមានឈ ម្ោះន ៅក្នុងបញ្ជីរាយនាមផ្លូវការណាមួយឡ�ើ
យ។ឪពុកម្តា យរបស់តុលាបានរ�ៀបចំធ្វើដំណ�ើរទៅភ្នំពេញ ដ�ើម្បីជួបជាមួយ 
បុគ្គលិកសង្គមកិច្ច និង តុលា។ បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចបានចុះទៅម�ើលសហគមន៍របស់
ឪពុកម្តា យតុលា ដ�ើម្បីធ្វើការប៉ាន់ប្រមាណ និងផ្ទៀងផ្ទា ត់សាច់រ�ឿងរបស់ពួកគេ។ ពួ
កគេអាចពិនិត្យផ្ទៀងផ្ទា ត់ក្រដាសពណ៌ល�ឿង ដែលពួកគេមាននៅក្នុងសំណំុ 
ឯកសាររបស់តុលា ជាមួយកំណត់ហេតុ របស់ឪពុកម្តា យតុលា និងផ្គូរផ្គងឯកសារ 
នេះទៅនឹងឯកសារអត្តសញ្ញា ណដទៃទ�ៀតរបស់ពួកគេ ដូចជាអត្តសញ្ញា ណប័ណ្ណ 
និងស�ៀវភៅគ្រួសាររបស់ពួកគេ។ ឪពុកម្តា យរបស់តុលាក៏បានបង្ហា ញរូបថត 

របស់តុលាកាលនៅតូច ដែលអាចយកមកផ្ទៀងផ្ទា ត់ទៅនឹងរូបថតដែលម្ចា ស់ជំនួយ 
NSO បាន ផ្តល់ឱ្យបុគ្គលិកសង្គមកិច្ច កាលតុលានៅតូច និងត្រូវបានយកមក 
ទុកដាក់នៅក្នុងមណ្ឌ លកុមារកំព្រាដំបូង។ បុគ្គលិកសង្គមកិច្ចក៏អាច   ពិនិត្យទៅ
ល�ើដំណ�ើររ�ឿងរបស់ម្តា យតុលា តាមរយៈការកំណត់រកមណ្ឌ លកុមារកំព្រា ដែល 
តុលាត្រូវបានគេយកទៅទុកដាក់ដំបូង និង បានរកឃ�ើញថាប្រធានមណ្ឌ លកុមារ 
កំព្រាបានស្លា ប់បាត់ទៅហ�ើយ ដោយកុមារទាំងអស់ត្រូវបានបញ្ជូនទៅ 
រស់នៅមណ្ឌ លកុមារកំព្រាដទៃទ�ៀត។ ពេលនោះ អ្នកស្វែងរកកុមារម្នា ក់ 
បាននាំតុលាទៅមណ្ឌ ល NSO។

ក្រោយបញ្ចប់ការផ្ទៀងផ្ទា ត់រួចរាល់ ដំណ�ើរការតភ្ជា ប់គ្រួសារឡ�ើងវិញក៏បានចាប់ផ្តើម 
និង បន្តិចក្រោយមក តុលាត្រូវបានបង្រួបបង្រួមជាមួយគ្រួសាររបស់គាត់ វិញ។
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