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INTRODUCERE

Datele empirice in urma izbucnirii epidemiilor precedente de boli
infectioase indica ca riscurile existente privind protectia copiilor sunt
amplificate, iar altele noi apar in rezultatul epidemiei, inclusiv datorita
consecintelor socio-economice ale masurilor de preventie si control. Unii
copii sunt expusi unui risc sporit in aceste circumstante, in special cei
lipsiti de Ingrijirea parentala/in familie, cei expusi riscului de a fi separati
de familie, cei aflati in ingrijire alternativa si cei care au parasit recent
serviciile de ingrijire alternativa.

Scopul acestei Note Tehnice este de a sprijini specialistii din domeniul
protectiei copilului si functionarii Guvernului in a reactiona imediat la
ingrijorarile privind protectia copilului, cu care se confrunta copiii expusi
riscului de a fi separati de familie sau cei aflati in ingrijire alternativa in
perioada pandemiei de COVID-19.
Nota a fost elaborata de un Grup
operativ inter-institutional de
practicieni specializati in protectia

si ingrijirea copilului si se bazeaza
pe Nota tehnica: Protectia copiilor in
perioada pandemiei de coronavirus,
elaborata de Alianta pentru Protectia
Copilului in Actiuni Umanitare si

are la baza standardele si practica
internationala privind Tngrijirea si
protectia copiilor’.

Fotografie de Giuseppe
Argenziano, ltalia,
Unsplash.

"Nota Tehnica se incadreaza in standardele internationale aplicabile, inclusiv
in Conventia cu privire la drepturile copilului, Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, Liniile Directoare ONU pentru ingrijirea alternativa

a copiilor si Standardele minime pentru protectia copilului din 2019, in special:
Standardul 13: Copii separati si neinsotiti; Standardul 16: Consolidarea mediilor
familial si de ingrijire; Standardul 18: Managementul de caz; Standardul 19:
ingrijirea alternativa.
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https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/standards-of-care/guidelines-for-the-alternative-care-of-children-english
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/COVD19
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/standards-of-care/guidelines-for-the-alternative-care-of-children-english

IMPACTUL COVID-19 ASUPRA COPIILOR EXPU$I RISCULUI Copiii care deja se afla in ingrijire alternativa se confrunta cu anumite
@ DE A FI SEPARATI DE FAMILIE SAU CELOR AFLATI iN provocari:

INGRIJIRE ALTERNATIVA e Tuturorii/curatorii, deseori bunicii si/sau adultii in varsta, s-ar putea sa Introducere
fie nevoiti sa renunte temporar la aceste sarcini, din cauza unui grad

sporit de vulnerabilitate a starii lor de sanatate, iar impactul financiar Impactul
al pandemiei asupra familiilor asistentilor parentali profesionisti/
parintilor educatori/foster |a fel poate avea ca rezultat abandonul

Perturbarile provocate de COVID-19 si masurile aferente de limitare a
raspandirii epidemiei afecteaza copiii, familiile si mediul extins. Ca reactii
de urgenta sunt inchise unele servicii publice, bazandu-se considerabil
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pe alte servicii, care deseori sunt deja la limita capacitatii functionale. copiilor aflati in ingrijire. Abordari

Mediile familiale marcate de saracie sau resurse limitate vor fi afectate

cel mai puternic de masurile aplicate pentru a preveni si controla * Riscurile pentru copiii din sistemul rezidential de ingrijire pot rezulta ingrijire

raspandirea COVID-19, cum ar fi restrictiile de circulatie si folosire a din cauza inchiderii rapide a institutiilor rezidentiale si reintoarcerii in familie

transportului public, care duc la reducerea venitului/ocuparii fortei de copiilor in familii si comunitati fara o pregatire corespunzatoare. o

munca, inchiderea scolilor, accesul la serviciile si asistenta sociala, foame Totodata, riscurile pot aparea si din cauza ca copiii raman in institutii aul’;z;':i';g

si izolare sociala. Mediile familiale cu un nivel de stres ridicat sporesc rezidentiale, mediile de grup fiind mai susceptibile infectiilor de

probabilitatea abuzurilor in familie, precum si a conflictelor si violentei grup, iar copiii din cadrul acestora fiind expusi unui risc mai mare Situatii de ‘ . ’

domestice, si a nemultumirii populatiei. de infectie, precum si de abuz, neglijare si exploatare. Acesta este strada !
un risc deosebit de inalt pentru copiii cu dizabilitati, care au o

Se poate estima ca numarul copiilor expusi riscului de a fi separati de probabilitate mai mare de a fi in institutii rezidentiale si in unele cazuri Pérésiir“”riii.i‘:g @

familie si a celor care necesita ingrijire alternativa va creste, atat in (din cauza unor conditii sau afectiuni specifice preexistente, inclusiv o

perioada de criza, atunci cand masurile de limitare a raspandirii epidemiei imunodeficiente) pot fi expusi unui risc mai mare de a contracta Resurse 0

ar putea duce la separarea copiilor de familii, cat si in urma impactului COVID-19 si de a fi afectati mai puternic de catre acesta. suplimentare

socio-economic de lunga durata a crizei COVID-19 asupra capacitatii de . Copiii care duc o viatd independent3 pot fi expusi unui risc sporit de

ingrijire copiilor de catre familii. izolare si separare de semenii sdi si s& nu aiba acces la bani sau alte

5% forme de sprijin pentru acoperirea necesitatilor zilnice.
g '3”_ Impactul pandemiei asupra copiilor, familiilor . . A . .
3 § si comunitatilor variaza in functie de context, *  Pentru unii copii aflati in m.gru.:re altcfrnat:.v'a, care sun.t vnemHltumltl
S5 cat si de stadiul si amploarea pandemiei. de plasamentul lor, carantina impusa va fi insuportabila. Altii, care
% ? in mod similar, sistemele - sistemele abia au iesit din ingrijirea alternativa, s-ar putea confrunta cu o izolare
§’<‘ guverné_lmental_e in g?neral sn sis_temele de sociala extrema si lipsa accesului la un sprijin financiar si practic in
& protectie a copilului in special, dispun de : aceastd perioada deosebit de vulnerabila.
capacitati diferite pentru a face fata impactului
pandemiei asupra copiilor si familiilor.
Pentru copiii Tn situatii de strada si copiii migranti si refugiati, accesul
la asistenta si servicii va deveni si mai dificil din cauza carantinei si
in majoritatea cazurilor, parintii si alti ingrijitori primari vor putea sa se ba- inchiderii serviciilor sociale, acestia ar putea fi chiar arestati sau retinuti.
zeze pe alti membri ai familiei si rude pentru a interveni si a avea grija de Copiii migranti si refugiati pot fi impiedicati sa acceseze serviciile de
copiii lor; cu toate acestea insa, in unele cazuri, vor fi necesare masuri de prima necesitate din cauza barierelor legale, lingvistice, legate de acte si

ingrijire alternativa. Eforturile de a spori preventiv capacitatea sistemelor siguranta.
de ingrijire de tip familial si de protectie sociala sunt esentiale pentru a
spori rezilienta familiei si preveni recurgerea la ingrijirea rezidentiala.
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@ ABORDARI PENTRU ELABORAREA PROGRAMELOR

Implicarea si participarea tuturor partilor interesate sunt esentiale pentru
a mentine continuitatea serviciilor destinate copiilor. Sectorul de ingrijire
include o diversitate de parti interesate, inclusiv copii, tineri, familii,
guverne, societatea civild, donatori si altii. Va rugam sa apasati aici
pentru a citi cateva sfaturi utile privind:

* Implicarea copiilor, familiilor, ingrijitorilor si comunitatilor, inclusiv a
liderilor religiosi

e Lucrul la nivel intersectorial si cu guvernele

e Colaborarea cu donatorii

Fotografie de Save the Children

RESURSE

2 Preventive Asistentd preventiva si operativa pentru copii, familii si prestatori de
servicii de ingrijire alternativa in perioada pandemiei de COVID-19 (Changing the

Way We Care)

3 Ce ar trebui sa cunoasca parintii (UNICEF)

Educatie pozitiva (Opriti violenta)

Protejarea copiilor in timpul izbucnirii bolilor infectioase (Alianta)

4 COVID-19 si Miscarea pentru persoanele cu dizabilitati (IDA)

5 Consideratii privind sanatatea mintala in perioada pandemiei de COVID-19 (OMS)

Abordarea sanatatii mintale si aspecte psihosociale ale COVID-19 (IASC)

Adaptarea psihologica in perioada izbucnirii unei boli (PS Centre - IFRCRC)
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@) ASIGURAREA SIGURANTEI COPIILOR AFLATI iN
INGRIJIRE iN FAMILIE

Guvernele si societatea civila ar trebui sa planifice o asistenta solida
pentru familii si comunitati pentru a asigura, in mod prioritar, siguranta

in timp ce specialistii vor ajuta familiile sa identifice sprijinul necesar
pentru a preveni separarea si a garanta siguranta? Pentru ca familiile s
reuseasca sa faca fata acestei situatii va fi necesar de a reduce factorii

de stres, cum ar fi instabilitatea alimentara si economica, si a spori
capacitatile, cum ar fi prin acordarea sprijinului in indeplinirea pozitiva

a responsabilitatilor parintesti®. O astfel de asistenta va reduce riscul de
practici daunatoare, cum ar fi exploatarea copiilor prin munca, casatoria si
traficul copiilor.

Ce trebuie de facut pentru a preveni separarea copiilor de familie si a
proteja copiii aflati in ingrijire in familie:

»  Oferiti cunostinte familiilor, ingrijitorilor si copiilor privind modalitatile

de prevenire a raspandirii COVID-19, inclusiv in conditii cu acces
limitat la apa/sapun si puneti la dispozitia lor resurse, cum ar fi truse
de igieng, si asigurati-va ca cunostintele si resursele sunt accesibile
pentru copiii si/sau parintii cu dizabilitati“.

» Difuzati mesaje de incluziune a persoanelor cu dizabilitati privind
ingrijirea personala, sanatatea mintala si asistenta psihosocialab,
disciplinarea pozitivaé, comportamentele copiilor si activitatile la
domiciliu’. Atrageti o atentie deosebita pentru a asigura ca mesajele
sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.

e Recunoscand riscurile sporite de sanatate pentru adultii in varsta,
asigurati-va ca celor care ingrijesc copiii li se acorda prioritate in
oferirea de sprijin si resurse®.

¢ Educatia in perioada pandemiei de COVID-19’
7 My Hero is You, Storybook for Children on COVID-19 (IASC)

8 Fisa informativa despre COVID-19 pentru familiile extinse si familiile formate
din mai multe generatii (GU)

Sanatatea mintala si asistenta psihosociala in perioada izbucnirii unei boli -
(Centru de AP - IFRCRC)
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/alternative-care-and-covid-19/approaches-to-programming-to-engage-all-stakeholders-during-the-covid-19-pandemic
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/alternative-care-and-covid-19/program-guidance-preventive-and-responsive-support-to-children-families-and-alternative-care
https://www.unicef.org/stories/novel-coronavirus-outbreak-what-parents-should-know
https://www.unicef.org/stories/novel-coronavirus-outbreak-what-parents-should-know
https://www.end-violence.org/articles/new-resource-pack-positive-parenting-covid-19-isolation
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/guidance-note-protection-children-during-infectious-disease
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/IASC%20Interim%20Briefing%20Note%20on%20COVID-19%20Outbreak%20Readiness%20and%20Response%20Operations%20-%20MHPSS_0.pdf
https://pscentre.org/?resource=psychological-coping-during-a-disease-outbreak-for-families-friends-colleagues-of-those-in-quarantine-or-self-isolation
https://www.covid19parenting.com/
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/my-hero-you
http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/covid-19-and-disability-movement
https://www.gu.org/app/uploads/2020/03/COVID-19-Fact-Sheet-3-17-20.pdf
https://pscentre.org/?resource=mhpss-during-disease-outbreak-elderly

m . Tncurajati si ajutati familiile sa planifice cine va avea grija de copii in » Conlucrati cu liderii comunitari, inclusiv liderii religiosi, pentru a
U

~r cazul in care parintele sau ingrijitorul se va imbolnavi sau va trebui combate stigmatizarea si zvonurile despre COVID-19 si cei care sunt
sa ingrijeasca de un membru de familie bolnav, si incurajati membrii bolnavi, au fost expusi sau au depasit boala si pentru a le oferi sprijin Introducere
de familie si rudele sa ofere sprijin la distanta, utilizand tehnologiile in diseminarea informatiilor de baza despre simptomele, cdile de
disponibile’. transmitere si convalescenta (folosind radioul, megafonul/retelele

i 1 tul
sociale etc.)'?. mpactu

e Inlaturati barierele care blocheaza accesul la beneficii prin eliminarea
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conditionalitatii legate de transferul remitentelor si promovarea » Identificati si includeti copiii si familiile de migranti, refugiati, Abordari
accesului la fondurile banesti in afara locului obisnuit de resedinta apatrizi si persoane stramutate intern, inclusiv pe cei care nu au
a populatiei'®. acte, in actiunile prioritate principale, cum ar fi accesul la serviciile Ingrijire
de sanatate pentru preventie, tratament si testare, programele de in familie
e Informati familiile, profesorii, lucratorii din domeniul sanatatii si protectie sociala, diseminarea informatiilor accesibile copiilor si o
alti lucratori comunitari cum sa identifice si sa reactioneze la copiii mecanismele de referire, inclusiv asistenta online, in cazul in care au;’;ﬁ;':i':g
cu nevoi sporite de protectie si la cei expusi unui risc Tnalt de a fi este posibil™.
separati de familie, inclusiv cei cu dizabilitati, din cauza decesului sau Situatii de .
imbolnavirii in familie'". strada ‘ ' ’
«  Lucrétorii din serviciile sociale ar trebui sa ofere asistenta continua Pérésii:‘;rriiijit @
si sa monitorizeze, prin contact regulat telefonic sau alt contact
virtual, copiii, despre care deja se cunostea inainte de pandemie Resurse 0
ca erau in situatie de risc de separare de familie. suplimentare

Fotografie de Save the Children

RESOURCES

? Cum sa-i povestesti copilului despre coronavirus (UNICEF)

'° Elaborarea programelor de acordare a mijloacelor banesti si cupoanelor valorice pentru protectia sociala in
perioada pandemiei COVID-19 (World Vision)

" Analiza globala rapida privind COVID-19 din perspectiva de gen (IRC)

Ghidul privind stigmatizarea persoanelor infectate cu COVID-19

13 Extinderea operatiunilor de pregatire si raspuns la COVID-19, inclusiv a taberelor si a amenajarilor de tip tabara (IASC)

Sfaturi rapide cu privire la COVID-19 si copiii migranti, refugiati si stramutati intern (Copii in Migratie)
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https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/IASC%20Interim%20Guidance%20on%20COVID-19%20for%20Outbreak%20Readiness%20and%20Response%20Operations%20-%20Camps%20and%20Camp-like%20Settings.pdf
https://www.unicef.org/media/67221/file
https://www.unicef.org/coronavirus/how-talk-your-child-about-coronavirus-covid-19
https://www.rescue.org/report/global-rapid-gender-analysis-covid-19
https://reliefweb.int/report/world/cash-and-voucher-programming-during-covid-19-effective-and-timely-emergency
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf

o

PROTECTIA COPIILOR AFLATI iN INGRIJIRE ALTERNATIVA

in contextul serviciilor sociale suspendate sau suprasolicitate sia
necesitatii aplicarii masurilor de izolare sociala, este esential sa se

acorde prioritate sprijinului prestatorilor de servicii de ingrijire alternativa
de tip familial (tuteld/curateld si APP) si sa se asigure ca ingrijirea de

tip rezidential este folosita limitat pe parcursul acestei perioade de
urgenta. Prestatorii de servicii de ingrijire alternativa si personalul care
supravegheaza plasamentele de ingrijire sunt de asemenea afectati si este
necesar de a aplica urgent strategii noi pentru a aborda aceasta problema.
Avand in vedere dimensiunea si amploarea acestei situatii de urgenta, va
exista o necesitate sporita in ingrijirea alternativa, in special in ingrijirea
provizorie de urgenta, iar prestatorii de servicii ar trebui sa aiba planuri de
actiune pregatite pentru a face fata cererii.

Ce trebuie de facut pentru a proteja copiii aflati in ingrijire alternativa:

e Planurile de urgenta care acopera serviciile de ingrijire alternativa
ar trebui sa fie elaborate de catre autoritatile de protectie a copilului,
in parteneriat cu prestatorii de servicii si liderii din comunitate.
Planificarea ar trebui sa tina cont de fluiditatea si durata posibila a
starii de urgenta (pana la 18 luni).
in contextele in care autoritatile de protectie a copilului nu (mai)
functioneaza, specialistii in domeniul protectiei copilului ar trebui sa
conlucreze cu liderii comunitari si prestatorii, inclusiv cu lucratorii
din domeniul sanatatii publice si cei din invatamant pentru a elabora
astfel de planuri.

Aceste planuri ar trebui sa includa cel putin:

e Odeclaratie clara de politica, care acorda prioritate alternativelor
de ingrijire pe baza de familie si prevenirii separarii de familie fata
de ingrijirea de tip rezidential, ar trebuie transmisa institutiilor de
asistenta medicala, sectiilor de politie, instantelor judecatoresti,
consiliilor locale si structurilor/mecanismelor comunitare de protectie
a copilului.

e Serviciile de ingrijire alternativa ar trebui calificate drept ‘servicii de
prima necesitate’ in planurile de gestionare a situatiei de urgenta ale
Guvernului.
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Procedurile revizuite de gatekeeping ar trebui sa includa verificarea
online si la telefon a sesizarilor, evaluarea necesitatii si a gradului de
potrivire al plasamentului copilului in ingrijire, precum si autorizarea
plasamentului si monitorizarea de catre autoritatile de protectie a
copilului.

Ar trebui impuse restrictii si interdictii asupra admiterii neregula-
mentare a copiilor in institutii de tip rezidential in perioada starii de
urgenta. Prestatorii de servicii ar trebui sa fie obligati sa sesizeze au-
toritatile in cazul in care un copil este adus la ei, dar nu prin mecanis-
mele oficiale de gatekeeping.

Autoritatile locale ar trebui sa puna la dispozitie Proceduri operationale
standard (POS) pentru a aborda necesitatile de ingrijire provizorie

ale copiilor separati sau neinsotiti, inclusiv instructiuni clare privind
masurile care trebuie luate, in cazul in care un astfel de copil a fost
expus sau are simptome ale virusului si necesita a fi izolat pentru o
perioada. O atentie deosebita trebuie acordata prevenirii recurgerii
inutile la ingrijirea de tip rezidential ca raspuns la COVID-19, inclusiv
pentru copiii cu dizabilitati'.

Autoritatile de protectie a copilului ar trebui sa emita un moratoriu
asupra deschiderii noilor institutii de ingrijire de tip rezidential, despre
care ar trebui sa se comunice pe scara larga, impreuna cu directivele
si mesajele care sustin mecanismele existente sau cele modificate de
gatekeeping pentru referirile noi catre institutiile existente.

Fiecare institutie de ingrijire de tip rezidential ar trebui calificata ca o
singura unitate de resedinta, in sensul reglementarilor/directivelor
Guvernului privind autoizolarea, si distribuite instructiuni clare tuturor
prestatorilor de servicii privind cerintele de distantare sociala, masurile
de izolare si carantina in cadrul mediilor de ingrijire rezidentiala.

Institutiile de ingrijire de tip rezidential nu trebuie inchise rapid si fara ex-
istenta unor planuri eficiente de ingrijire si asistenta pentru fiecare copil.

RESURSE

4 COVID-19 si Miscarea pentru persoanele cu dizabilitati (IDA)
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http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/covid-19-and-disability-movement

Guvernele, in parteneriat cu actorii relevanti pentru protectia
copilului, trebuie sa asigure/garanteze functionarea lanturilor de
aprovizionare cu bunuri de prima necesitate (produse alimentare,
produse de igienad si medicamente esentiale/de prima necesitate)

si a serviciilor indispensabile (inclusiv a celor care sunt in special
necesare pentru copiii cu dizabilitati) pentru prestatorii serviciilor de
ingrijire alternativa, in cazul in care sunt impuse restrictii pe procurari
si deplasare, sau in cazul deficitului de produse si a dificultatilor de
aprovizionare prin caile obisnuite.

e Trebuie efectuata evaluarea si identificarea personalului principal,
inclusiv a asistentilor sociali si a resurselor esentiale necesare pentru
aceasta perioada de urgenta, cu planuri de inlocuire temporara a
personalului care necesita sa se autoizoleze in carantina, cu fonduri
suplimentare flexibile pentru autoritatile de protectie a copilului,
pentru a permite adaptarea rapida a sistemelor si serviciilor ca
raspuns la criza.

« Artrebuie elaborate Proceduri Operationale Standard (POS) pentru
reintegrarea planificata in familie a copiilor din ingrijirea alternativa,
care pot fi ingrijiti de propriile familii si, prin urmare, a caror
reintegrare ar trebui sa devina prioritara. Aceasta ar trebui sa includa
documentarea locului in care a fost reintors copilul si informatiile de
contact.

e Consolidarea capacitatilor ,liniilor fierbinti“ si a liniilor telefonice
de asistenta pentru copii, pentru ca copiii, familiile si institutiile
de ingrijire sa raporteze orice caz de abuz sau neglijenta.

Alte actiuni prioritare includ:

e Toti copiii, Ingrijitorii si personalul ar trebui sa primeasca o instruire
relevanta privind sanatatea si siguranta in legatura cu COVID-19,
tinand cont de formularea unor mesaje pe intelesul copiilor si
modalitatile de furnizare accesibile copiilor cu dizabilitati'®.

RESURSE

Fotografie de Nayeli Dalton, Unsplash

Introducere

Impactul

Abordari

ingrijire
in familie

ngrijire
alternativa

X XXl

Situatii de
strada

Totodata, ingrijitorii care lucreaza cu copiii care sufera de boli Parasi':‘;rr'i'jiiz
cronice sau afectiuni subiacente, sau care au fost expusi virusului,

trebuie sa fie asigurati cu echipamente de protectie personala (EPP)
corespunzatoare, precum si in cazurile in care exista alte persoane

expuse riscului in mediul familial sau de ingrijire.

Resurse
suplimentare

@D

Familiile tutorilor/curatorilor si familiile asistentilor parentali
profesionisti (foster) ar trebui asigurate cu sprijin material
suplimentar, inclusiv financiar, medical si educational, avand in
vedere cheltuielile aditionale de ingrijire a unui copil pe timp de criza.
Identificarea si asigurarea surselor de sprijin suplimentar impreuna
cu autoritatile relevante din domeniul sanatatii, pentru a se asigura
ca plasamentele de ingrijire alternativa sunt capabile sa satisfaca
necesitatile de sprijin ale copiilor cu dizabilitati, nevoi speciale
si/sau a celor cu afectiuni subiacente, care pot fi afectati in mod
disproportionat de COVID-19, inclusiv atunci cand este necesara
spitalizarea'.

5 Instructiuni de prevenire si control al infectiei pentru institutiile de ingrijire de lunga durata in contextul pandemiei de COVID-19 (OMS)

¢ Recomandari cu privire la utilizarea mastilor in contextul pandemiei COVID-19 (OMS)
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-eng.pdf
https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak

Prestatorii de servicii de APP ar trebui sa re-examineze toate
cazurile in care se afla in proces reintegrarea copilului in familia
lui. Ar trebui sa fie luata o decizie daca mai este inca posibil si
sigur ca reintegrarea sa aiba loc si, in cazul in care aceasta este
in interesul copilului, daca se poate merge mai departe. Ar trebui
identificate si satisfacute necesitatile de sprijin ale familiei pentru
a-i oferi posibilitatea sa asigure o ingrijire adecvata acestui copil.

Trebuie desfasurate actiuni de informare a familiilor foster existente
si noi pentru a stabili daca ele ar fi dispuse sa ingrijeasca de un

alt copil, cu un sprijin adecvat, in caz de necesitate. Ar trebui
identificate, printre altele, familiile foster cu experienta, in special
pentru plasamentul copiilor care sunt expusi anumitor riscuri, cum
ar fi bebelusii si copiii mici, copiii si adolescentii care au fost victime
ale violentei, copiii cu dizabilitati care au necesitati specifice de
ingrijire medicala sau de alta natura, copiii migranti si refugiati care
nu pot fi plasati la rude.

in procesul monitorizarii copiilor reintegrati ar trebui sa fie utilizate
modalitatile noi ale managementul de caz, avand in vedere restrictiile
impuse asupra deplasarilor si contactului social.

Legaturile si contactul cu familia ar trebui sa fie facilitate la distanta
pentru copiii aflati In APP sau in institutiile rezidentiale, inclusiv
solicitand implicarea ingrijitorilor primari in luarea deciziilor
importante cu privire la copil. Trebuie depuse toate eforturile pentru
a asigura ca mijloacele de comunicare sunt accesibile copiilor si
ingrijitorilor cu dizabilitati.

Specialistii din domeniul protectiei copilului ar trebuie sa conlucreze
cu liderii comunitari, lucratorii locali din domeniul sanatatii si
educatiei, in vederea identificarii plasamentelor de ingrijire de tip
familial cu risc inalt. in contextul actual, factorii de risc ar trebui

sa includa si vulnerabilitatea sporita a ingrijitorului sau a copilului
la imbolnavire in cazul expunerii la virus; precum si intreruperile
posibile in plasament din cauza capacitatii reduse a ingrijitorului de
a Ingriji de copil, in rezultatul pierderii locului de munca, a locuintei,
accesului la serviciile sociale, sau a stigmatizarii si discriminarii.
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Lucratorii serviciilor sociale ar trebui sa reconsidere abordarile managementului
de caz - evaluarea, identificarea riscurilor, asistenta si monitorizarea prin contact
regulat telefonic sau prin alt contact virtual.

Stabiliti proceduri pentru verificarea online sau la telefon a sesizarilor, evaluarea
necesitatii si a gradului de potrivire al plasamentului de ingrijire, precum si
pentru autorizarea plasamentului si monitorizarea de catre autoritatile de
protectie a copilului.

Puneti parintii/ingrijitorii si copiii, despre care se cunoaste ca sunt expusi
riscului, in contact cu altii — platformele online, grupurile de discutie pe WhatsApp
si alte aplicatii de telefon si mijloace virtuale pot considerabil reduce efectele
negative ale izolarii.

Optiunile de referire, inclusiv asistenta pentru sanatatea mintala si asistenta
psihosociala, precum si resursele online trebuie revizuite.

Consolidati capacitatile ,liniilor fierbinti“ si a liniilor telefonice de asistenta
pentru copii, pentru ca copiii, familiile si institutiile de ingrijire sa raporteze orice
caz de abuz sau neglijenta.

Trebuie examinate strategiile de recrutare virtuala (de exemplu, la radio, online
sau TV) care sa vizeze in special familiile foster, care au fost aprobate anterior si
la moment ar putea sa fie angajate in sistemul de ingrijire.

Legaturile si contactul cu familia ar trebui sa fie facilitate la distanta. Trebuie
depuse toate eforturile pentru a asigura ca mijloacele de comunicare sunt
accesibile copiilor si ingrijitorilor cu dizabilitati.

Identificati noi modalitati de a implica in activitati educationale, de recreare,

de a mentine sanatatea si o stare fizica buna, de a obtine deprinderi de viata si
orientare profesionala, precum si de a beneficia de servicii, in caz de instituire a
restrictiilor sau carantinei.

Asigurati-va ca procedurile de protectie sunt actualizate pentru a atenua orice
riscuri generate de utilizarea sporita a tehnologiilor.

Fotografie de Brian McGowan,Unsplash

Introducere

Impactul
Abordari
Tngrijire
in familie

ngrijire
alternativa

Situatii de
strada

Parasitorii de
ingrijire

Resurse
suplimentare

X XXl

©0:=




@ « 1In situatii de risc sporit, asistentii sociali si autoritatile/institutiile « incazulin care un copil are necesitati complexe, inclusiv probleme

in care activeaza trebuie sa asigure, acolo unde este posibil, de ordin afectiv si comportamental, este expus riscului de exploatare,
regularitatea contactului virtual (de exemplu, de trei ori pe saptamana) sau exista o anumita situatie de criza, cum ar fi decesul in familie, Introducere e
si elaborarea din timp a planurilor de asistenta si a celor de urgenta'. sau ingrijitorul copilului s-a imbolnavit, ar putea fi necesara
Planurile ar trebui elaborate impreuna cu ingrijitorul si copilul, parintii convocarea echipei multidisciplinare, acolo unde aceasta exista.
si alti membri de familie. Totodat, planurile ar trebui discutate (si Autoritatile locale incep sa convoace sedinte virtuale ale grupului Impactul @
convenite) in prealabil cu potentialii ingrijitori substitutivi. multidisciplinar, cu implicarea dupa caz a parintilor/copiilor/altor
persoane, de exemplu prin WeChat, WhatsApp, Skype sau Zoom, Abordari @
« in cazul familiilor vulnerabile cu un risc sporit, care nu au telefon pentru a conveni asupra planurilor si masurilor provizorii. Pentru
sau conexiune la Internet, asistentii sociali, aplicand masuri de exemple de informatii privind sedintele grupului multidisciplinar a ingrijire m
protectie corespunzatoare, ar trebui sa viziteze in continuare familia, se vedea resursele de mai jos. in familie ¥j~gr)
cu respectarea instructiunilor si procedurilor convenite privind .
sanatatea publica. au::z:tjii;g @
RESURSE
7 Luarea deciziilor etice ]n contextul COVID-19 (IFSW) Situatii de

strada

'8 Ghid pentru monitorizarea virtuala a copiilor in perioada pandemiei de

COVID-19 (BCN)

Parasitorii de
ingrijire

Resurse
suplimentare

@D

Fotografie de Save the Children
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https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/04/Option-A-Ethical-Decision-making-in-the-face-of-COVID-19.pdf
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/alternative-care-and-covid-19/guidelines-for-virtual-monitoring-of-children-their-families-and-residential-care-facilities-during

( ; ) PROTECTIA COPIILOR iN SITUATII DE STRADA

Copii in situatii de strada apeleaza la serviciile oferite prin intermediul
centrelor de asistenta sociala pentru a-si satisface nevoile de baza.
Acesti copii au deseori o stare de sanatate precara si ar putea fi mai

Introducere

vulnerabili la COVID-19". in plus, acesti copii pot fi vulnerabili la abuzul Impactul
sexual si violentd, in cazul in care traiesc singuri pe strada, mai ales in
circumstantele actuale, atunci cand alti copii/adulti, cu care locuiesc in Abordari

mod obisnuit, au parasit probabil zonele urbane. Totodata, multi din acesti
copii isi castiga propria existenta, si, probabil, se confrunta cu o pierdere

X XXl

de venit din cauza masurilor de izolare, avand nevoie de un sprijin Tr:r;g::i'lri:
suplimentar pentru a supravietui.
ngrijire
Ce trebuie de facut pentru a proteja copiii in situatii de strada alternativi
e Guvernele si organizatiile societatii civile trebuie sa se asigure Situatii de ,
ca centrele de asistenta sociala si alte institutii similare sunt strada ‘ ! ’

recunoscute ca servicii de prima necesitate si sunt dotate cu
informatii privind modalitatile de prevenire a raspandirii COVID-19,
precum si servicii de prima necesitate, cum ar fi de sanatate, igieng,
protectie, educatie si alimentatie. Resurse

suplimentare

Parasitorii de
ingrijire

@D

e Politia ar trebui sa primeasca instructiuni sa nu aresteze copiii in
situatii de strada, din cauza ca au incalcat regimul de autoizolare.
in schimb, acesti copii ar trebui sa fie sprijiniti sa aiba acces la
adaposturi sau alte locuinte alternative corespunzatoare, si sa fie pusi
in contact cu serviciile de sanatate, protectie a copilului si alte servicii
de sprijin, inclusiv prin intermediul liniilor telefonice de asistenta Fotografie de Boram Kim on Unsplash
pentru copii?.

RESOURCES

9 COVID-19 si drepturile copiilor care traiesc pe strada (CSC)

20 Nota tehnica: COVID-19 si copiii privati de libertate
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/
https://www.streetchildren.org/news-and-updates/covid-19-and-street-connected-childrens-rights/
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/covid-19_and_children_deprived_of_their_liberty_v1_lowres_0.pdf?file=1&type=node&id=37576

i

SUSTINEREA TINERILOR CARE PARASESC SISTEMUL DE
INGRIJIRE SI A CELOR CARE LOCUIESC INDEPENDENT

Tinerii care parasesc mediile de ingrijire alternativa se confrunta cu
riscuri considerabile pe parcursul acestei crize de COVID-19. Unii tineri
posibil erau in proces de iesire din sistemul de ingrijire alternativa si in
tranzitie catre viata independenta sau servicii pentru adulti in momentul
in care a izbucnit pandemia. Exista probabilitatea ca ei sa ajunga in randul
celor care vor fi cel mai puternic afectati de impactul pe termen lung al
pandemiei, dat fiind faptul ca ei deja se confrunta cu probleme majore ce
tin de accesul la oportunitati educationale si de asigurare a mijloacelor de
trai, precum si cu o marginalizare si stigmatizare ampla.

Ce trebuie de facut pentru a proteja tinerii care parasesc sistemul de
ingrijire si pe cei care locuiesc independent

e Asistentii sociali trebuie sa contacteze cat mai multi tineri care
parasesc sistemul de ingrijire, acordand o atentie deosebita celor care
locuiesc singuri, si sa efectueze anchete preliminare pentru a verifica
bunastarea lor, evaluand nevoile lor de sprijin si oferindu-le informatii
de baza referitor la protectia impotriva COVID-19.

e Organizatiile ar trebui sa acorde prioritate acelor tineri care parasesc
sistemul de ingrijire, care nu au o locuinta asigurata si optiuni sigure
pentru a-si castiga existenta, acordandu-le asistenta de urgenta
specializata. Asistentii sociali ar trebui sa colaboreze cu autoritatile
pentru a asigura ca masurile de sprijin, cum ar fi cupoanele valorile,
sunt puse la dispozitia tinerilor, care se vor confrunta cu insecuritatea
financiara, pentru a procura bunuri de prima necesitate.

e Organizatiile ar trebui sa asigure accesul la asistenta psihosociala
si de sanatate mintala, inclusiv prin intermediul serviciilor online de
asistenta a sanatatii mintale si prin facilitarea contactului regulat cu
ingrijitorii prin telefon sau servicii online.
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Asistentii sociali ar trebuie sa le ajute tinerilor care locuiesc
independent, mai ales in conditii de cazare colectiva/de grup, sa
convina colectiv asupra unor reguli de baza pentru a asigura aplicarea
neproblematica si eficienta a masurilor de distantare sociala, izolare
si carantina.

Serviciile de advocacy si grupurile de ajutor reciproc deseori joaca un
rol esential in acordarea asistentei practice, indrumarii si consilierii.
Este necesar de a spori finantarea acestor organizatii, ceea ce le

va permite sa dezvolte programe de asistenta online si la telefon

si sa-si extinda aria de acoperire. De exemplu, prin intermediul
grupurilor moderate Tn WhatsApp, unde tineri pot primi asistenta in
crearea “grupurilor de prieteni” cu colegii lor, pentru a tine legatura,
verifica starea de sanatate si bunastarea reciproca si oferi sprijin la
necesitate.
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ﬂ RESURSE SUPLIMENTARE

Better Care Network (BCN): Centrul de resurse privind COVID-19 si ingrijirea copiilor Introducere e
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/resource-center-on-covid-19-and-childrens-care

Impactul @
Alianta pentru Protectia Copilului in Actiuni Umanitare:
https://alliancecpha.org/en/COVD19 L @

Abordari
UNICEF: .
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19 _Ingrijire m

in familie ¥/~gr)
Alianta privind dizabilitatea (IDA): ingrijire
http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/covid-19-and-disability-movement alternativa

Situatii d .

Reteaua de actiuni pentru dezvoltarea timpurie a copiilor (ECDAN): ' u:t':'adg ‘ : ’

https://www.ecdan.org/

Parasitorii de
Educarea in perioada pandemiei de COVID-19: ingrijire
https://www.covid19parenting.com/

Resurse
suplimentare

@D

Reteaua inter-institutionala pentru educatie in situatii de urgenta (INEE):
https://inee.org/collections/coronavirus-covid-19

Alianta Globala a Lucratorilor din Servicii Sociale (GSSWA):
http://socialserviceworkforce.org/resources/blog/social-service-workers-mitigating-impact-covid-19

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM):
https://www.iom.int/covid19
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MULTUMIRI

La elaborarea acestei Note tehnice au contribuit urmatoarele organizatii si persoane:

Alianta pentru Protectia Copilului in Actiuni Umanitare
Better Care Network

Catholic Relief Services

Centrul de excelenta pentru ingrijirea si protectia copiilor (CELCIS)
Changing the Way We Care

CRIN

Family for Every Child

Faith to Action Initiative

Hope and Homes for Children

Alianta privind dizabilitatea

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) Comitetul
international de salvare (IRC)

Serviciul Social International

LUMOS

Aceasta Nota tehnica a fost aprobata de urmatoarele organizatii:

B
Care
N

Maestral International
The Martin James Foundation

Oficiul Reprezentantului Special al Secretarului General pentru violenta impotriva copiilor

Plan International

RELAF

Salvati copiii

SOS Children’s Villages International

UNHCR

UNICEF

World Vision

John Williamson, Copii in dificultate, USAID

Joan Lombardi (Early Opportunities)

Cu multumiri adresate colegilor din OMS pentru revizuirea proiectului de document.

Fotografia de coperta de Volodymyr Hryshchen, Unsplash

Design grafic: www.prinsdesign.co.za
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