PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

Criancas, adolescentes e cuidados alternativos

Medidas de resposta imediata

A elaboracgao desta Nota Técnica foi coordenada
pela Better Care Network, a Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action e a UNICEF
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e INTRODUCAO

Evidéncias de surtos anteriores de doengas infecciosas indicam que,
nessas situagoes, os riscos ja existentes a prote¢ao de criangas e
adolescentes sao exacerbados, e novos riscos surgem como resultado
tanto da epidemia como dos impactos socioeconémicos das medidas

de prevencao e controle. Nessas circunstancias, algumas criangas e
adolescentes ficam em situagao de risco elevado, especialmente aqueles
sem cuidados parentais/familiares, aqueles em risco de serem separados
de suas familias, aqueles que se encontram sob cuidados alternativos e os
egressos recentes do sistema de cuidados alternativos.

Introducao

0 impacto da COVID-19 sobre criancas e adolescentes em
risco de separagao ou sob cuidados alternativos

Abordagens a programacao

Criancas e adolescentes devem permanecer
seguros sob cuidado familiar

0 objetivo desta Nota Técnica é auxiliar os representantes Protecdo de criancas e
governamentais e os profissionais que atuam na prote¢ao da crianga e adolescentes sob cuidados alternativos
do adolescente em sua resposta imediata as preocupagoes relativas a
protecao de criangas e adolescentes que estdao em risco de separagao
ou sob cuidados alternativos durante
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Protecao de criangas e
adolescentes em situacao de rua

a pandemia de COVID-19. Este Apoio aos egressos do acolhimento e aos @
documento foi desenvolvido por uma jovens que vivem de forma independente
Forga-Tarefa Interagéncias formada

por profissionais especializados no Leitura adicional 0

cuidado e protecgao da crianga e do
adolescente. Ele complementa a Nota
Técnica Protecdo da Crianca durante a
Pandemia do Coronavirus, desenvolvida
pela Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action, e esta baseado
em padroes e praticas reconhecidos
internacionalmente para o cuidado e
protecdo da crianga e do adolescente’.

Foto por Giuseppe Argenziano, Italy, Unsplash

"Esta Nota Técnica estd alinhada com os padrées internacionais aplicaveis,
incluindo a Convencao sobre os Direitos da Crianca, a Convencao sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, as Diretrizes de Cuidados
Alternativos a Crianca e os Padrdes Minimos de Protecao da Crianca em Acao
Humanitaria de 2019, valendo ressaltar o Padrdo 13 (criancas e adolescentes
desacompanhados e separados), o Padrao 16 (fortalecimento de ambientes
familiares e de prestagdo de cuidados), o Padrao 18 (gestdo de casos), e o
Padrao 19 (cuidados alternativos).
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https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/standards-of-care/guidelines-for-the-alternative-care-of-children-english
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/COVD19
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/standards-of-care/guidelines-for-the-alternative-care-of-children-english
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Foto por Jennifer Araujo, Unsplash

0 IMPACTO DA COVID-19 SOBRE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
RISCO DE SEPARAGAO OU SOB CUIDADOS ALTERNATIVOS

Os transtornos causados pela COVID-19 e pelas medidas de contengao
associadas afetam criancas, adolescentes, familias e seu entorno.

Respostas de emergéncia levam a interrupg¢ao de alguns servigos publicos

e aumentam significativamente a demanda por outros que, muitas vezes,

ja estao sobrecarregados. Os ambientes familiares assolados pela pobreza

ou pela falta de recursos sao aqueles que sofrerao os piores impactos
das medidas usadas para a prevencgao e o controle da COVID-19, como as
restricoes a movimentacao e ao uso de transporte publico, que acarretam
a diminuigao da renda e/ou aumento do desemprego, o fechamento

de escolas, a necessidade de servigos sociais e de apoio, a fome e 0
isolamento social. Ambientes domésticos com alto nivel de estresse
aumentam a probabilidade de violéncia doméstica, assim como conflitos
familiares, agressoes e desobediéncia civil.

E de se esperar que o nimero de criancas e adolescentes em risco de

separagao ou que necessitam cuidados alternativos aumente: tanto durante

acrise de COVID-19, dado que as medidas de contencao poderao levar
a separacao de criancas e adolescentes de suas familias, quanto como
resultado do impacto socioecondmico da crise sobre a capacidade das
familias de prestarem os cuidados adequados.

0 impacto da pandemia sobre criangas,
adolescentes, familias e comunidades é variavel
de acordo com cada contexto e com o estagio

e a magnitude da pandemia. De forma similar,
também é variavel a capacidade dos sistemas
governamentais e, mais especificamente, dos
sistemas de prote¢ao da crianga e do adolescente
de lidar com o impacto da pandemia sobre
criangas, adolescentes e familias.

Na maioria dos casos, 0s pais e outros cuidadores primarios poderado
contar com outros familiares e parentes para ajudarem no cuidado de
seus filhos, mas, em certas circunstancias, sera necessario recorrer a
modalidades de cuidados alternativos. Adotar medidas preventivas para
fortalecer a capacidade dos sistemas de cuidados baseados na familia e
de protec¢ao social é fundamental para aumentar a resiliéncia familiar e
prevenir o recurso desnecessario ao acolhimento residencial.

As criangas e adolescentes que ja estdao sob cuidados alternativos
enfrentam certos desafios:

« E possivel que os parentes cuidadores, geralmente avés e/ou Introdugio
adultos mais velhos, precisem abrir mao dessas responsabilidades
temporariamente por pertencerem a grupos de risco a saude. Além

. . . . . o I t
disso, o impacto financeiro da pandemia sobre familias acolhedoras mpacto
também pode resultar no abandono de criangas sob acolhimento

familiar. Abordagens

* Nocaso de criancas e adolescentes sob acolhimento residencial,
os riscos estdo associados ao fechamento dos estabelecimentos Cuidado

X XXl

residenciais e ao retorno a familia e a comunidade sem a devida familiar
preparagao. Os riscos também podem decorrer da permanéncia de Cuidados
criangas e adolescentes em estabelecimentos residenciais, onde o alternativos
ambiente grupal aumenta a probabilidade de contagio por aglomeracgao, .

e de uma maior susceptibilidade a infeccao, abuso, negligéncia e Situacao ‘ ' ’
exploragao. Esse risco é particularmente alto no caso de criangas e derua .

adolescentes com deficiéncia, uma vez que eles tém maior probabilidade Egressos do
de estar sob acolhimento residencial e, em alguns casos (devido a certas acolhimento
condi¢des preexistentes, como deficiéncias imunoldgicas), podem estar

sujeitos a um risco elevado de contrair o virus e sofrer efeitos mais Leitura
graves da COVID-19. adicional

@D

» Ascriancas e adolescentes em moradias independentes podem estar
sujeitos a um risco elevado de isolamento e separacao de seus pares e
carecer de acesso a recursos financeiros e outras formas de apoio para
satisfazer suas necessidades diarias.

* No caso de criangas e adolescentes sob cuidados alternativos que estao
descontentes com seu acolhimento, o regime de isolamento obrigatério
serd intoleravel. Ja os egressos recentes do sistema de cuidados
alternativos poderao enfrentar um isolamento social extremo e uma
falta de acesso a apoio pratico e financeiro durante este momento de alta
vulnerabilidade.

No caso de criangas e adolescentes migrantes, refugiados ou em situagao
de rua, o acesso a assisténcia e servicos sera ainda mais dificil devido

as politicas de isolamento e a interrupcao dos servicos sociais, havendo

a possibilidade de que eles acabem sendo presos ou detidos. Também

é possivel que criangas e adolescentes refugiados e migrantes sejam
impedidos de acessar servigos essenciais devido a barreiras ligadas a
legislagao, a documentacao, ao idioma e a seguranga.
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@ ABORDAGENS A PROGRAMACAO

0 envolvimento e a participagao de todas as partes interessadas sao
cruciais para a manutencao da continuidade dos servigos para criangas e
adolescentes. O setor de acolhimento é formado por uma ampla variedade
de partes interessadas, incluindo criangas, adolescentes, jovens, familias,
governos, doadores e a sociedade civil, entre outras. Clique aqui (hyperlink
para um anexo separado) para acessar algumas dicas Uteis sobre:

* o envolvimento de criancas, adolescentes, familias, tutores e
comunidades, inclusive lideres religiosos e espirituais;

¢ acolaboragao entre diferentes setores e com governos;

e o0engajamento de doadores.

Foto por Save the Children

RECURSOS

2 Sugestdes para apoio preventivo e de resposta a criancas, adolescentes,

familias e prestadores de cuidados alternativos durante o COVID-19

0 que os pais devem saber (UNICEF)

Paternidade positiva (fim da violéncia)

Protecao de criancas e adolescentes durante surtos de doencas infecciosas

(The Alliance)
4 COVID-19 e 0o movimento da deficiéncia (IDA)

5 Consideracdes psicossociais e de satide mental durante o surto de COVID-19(0OMS)

Como abordar aspectos de saide mental e psicossociais do surto de Covid-19

(IASC)

Enfrentamento psicoldgico durante um surto de doenca (PS Center - IFRCRC)
¢ Parentalidade durante o COVID-19

m CRIANGCAS E ADOLESCENTES DEVEM PERMANECER
" SEGUROS SOB CUIDADO FAMILIAR

Os governos e a sociedade civil devem elaborar um plano de assisténcia
contundente, voltado para familias e comunidades, para priorizar a
permanéncia de criancas e adolescentes em ambientes familiares a fim
de garantir sua seguranca. As familias devem tomar as decisdes em
relacdo ao cuidado, enquanto os profissionais devem ajuda-las identificar
a assisténcia necessaria para garantir a unido e seguranca familiar.? Para
que as familias possam enfrentar a crise com seguranca, serd necessario
minimizar os fatores de estresse, como a alimentacao e a instabilidade
econdmica, e fortalecer as capacidades, por exemplo, através do apoio a
parentalidade positiva.? Esse apoio também reduzira o risco de exposicao a
praticas abusivas, como o trabalho infantil, o casamento infantil e o trafico
de criancas e adolescentes.

0 que deve ser feito para prevenir a separagao familiar e proteger as
criangas e adolescentes sob cuidado familiar

+ Disponibilizar conhecimento a familias, cuidadores, criangas e
adolescentes sobre como evitar a propagacao da COVID-19, inclusive em
situacoes de acesso limitado a dgua/sabao; providenciar materiais como
kits de higiene; e assegurar que o conhecimento e os materiais estejam
acessiveis a criancas e adolescentes e/ou pais com deficiéncia.*

+ Divulgar mensagens inclusivas a pessoas com deficiéncia acerca de
autocuidado, satide mental e apoio psicossocial®, disciplina positiva®,
comportamento infantil e atividades domésticas’. Prestar atencao
especial para assegurar que as mensagens sejam acessiveis a pessoas
com deficiéncia. Consulte materiais sobre parentalidade positiva.

» Reconhecer os riscos elevados a salde aos quais adultos mais velhos
estdo sujeitos e garantir que aqueles responsdveis por cuidar de
criancas/adolescentes recebam apoio e materiais de forma prioritaria.
Buscar realizar comunicacdes®.

7 Meu herdi é vocé (IASC)
8 Ficha técnica do COVID-19 para avoés e familias multigeracionais (GU)
MHPSS durante surtos de doencas - idosos (PS Center - IFRCRC)
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/alternative-care-and-covid-19/approaches-to-programming-to-engage-all-stakeholders-during-the-covid-19-pandemic
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/alternative-care-and-covid-19/program-guidance-preventive-and-responsive-support-to-children-families-and-alternative-care
https://www.unicef.org/stories/novel-coronavirus-outbreak-what-parents-should-know
https://www.unicef.org/stories/novel-coronavirus-outbreak-what-parents-should-know
https://www.end-violence.org/articles/new-resource-pack-positive-parenting-covid-19-isolation
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/guidance-note-protection-children-during-infectious-disease
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/IASC%20Interim%20Briefing%20Note%20on%20COVID-19%20Outbreak%20Readiness%20and%20Response%20Operations%20-%20MHPSS_0.pdf
https://pscentre.org/?resource=psychological-coping-during-a-disease-outbreak-for-families-friends-colleagues-of-those-in-quarantine-or-self-isolation
https://www.covid19parenting.com/
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/my-hero-you
http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/covid-19-and-disability-movement
https://www.gu.org/app/uploads/2020/03/COVID-19-Fact-Sheet-3-17-20.pdf
https://pscentre.org/?resource=mhpss-during-disease-outbreak-elderly

m « Incentivar e ajudar as familias a planejar quem cuidara das criancas/
()

Foto por Save the Children

adolescentes caso um pai ou cuidador adoega ou precise cuidar de um
familiar doente; e incentivar os familiares e parentes a oferecer apoio
de forma remota usando a tecnologia disponivel’.

e Acabar com as barreiras de acesso a beneficios através da eliminagao
da burocracia associada as transferéncias de dinheiro e da promogao
do acesso a recursos financeiros fora do local de residéncia habitual
da populacao™.

RECURSO0S

? Como alterar o hijo sobre a doenca por coronavirus (UNICEF)

Informar familias, professores, profissionais de salde e outros
trabalhadores da comunidade sobre como identificar e amparar
criangas e adolescentes com maiores necessidades de protegao ou
sujeitos a um risco elevado de separacdo (inclusive aqueles com
deficiéncia) devido a uma morte ou adoecimento na familia™.

Trabalhar com lideres comunitarios, inclusive lideres religiosos e
espirituais, para combater o estigma e os rumores que rodeiam

a COVID-19 e as pessoas que contrairam, foram expostas ou
sobreviveram a doenca e, também, para ajuda-los a divulgar
informacoes basicas sobre os sintomas, as formas de transmissao e
a recuperacao (utilizando radio, megafones, redes sociais, etc.)'%.

Identificar e contemplar criangas, adolescentes e familias migrantes,
refugiados, apatridas e deslocados internos, inclusive aqueles sem
documentacgdo, em acoes prioritarias. Essas agdes incluem, por
exemplo: a ampliacado do acesso a servi¢cos de saude para prevencao,
tratamento e teste; a promogao de programas de protegao social;

a divulgacao de informagoes faceis de entender para criangas e
adolescentes; e a criagao de mecanismos de encaminhamento que
incluam apoio online, quando possivel's.

0 Programacdo em dinheiro e cupons para protecao social durante o COVID-19 (World Vision)

" Anélise rapida global de género para COVID-19 (IRC)
2 Guia de Estigma COVID-19

'3 Ampliando as operacdes de prontidio e resposta do COVID-19, incluindo configuracdes de acampamento e tipo acampamento (IASC)

Dicas rapidas sobre COVID-19 e criancas migrantes, refugiadas e deslocadas internamente
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https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/IASC%20Interim%20Guidance%20on%20COVID-19%20for%20Outbreak%20Readiness%20and%20Response%20Operations%20-%20Camps%20and%20Camp-like%20Settings.pdf
https://www.unicef.org/media/67221/file
https://www.unicef.org/coronavirus/how-talk-your-child-about-coronavirus-covid-19
https://www.rescue.org/report/global-rapid-gender-analysis-covid-19
https://reliefweb.int/report/world/cash-and-voucher-programming-during-covid-19-effective-and-timely-emergency
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf

PROTEGAO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES SOB CUIDADOS
ALTERNATIVOS

No contexto de uma paralizagao ou sobrecarga dos servigos sociais e da
necessidade de medidas de isolamento social, é fundamental priorizar
0 apoio aos prestadores de cuidados alternativos baseados na familia
(parentes cuidadores e familias acolhedoras) e assegurar que o recurso
ao acolhimento residencial seja estritamente limitado durante este
momento de emergéncia. Os prestadores de cuidados alternativos e os
profissionais responsaveis por supervisionar os acolhimentos também
estdo sendo afetados, e novas estratégias devem ser implementadas
com urgéncia para mitigar essa situagao. Em virtude da magnitude

e do alcance desta emergéncia, havera um aumento na necessidade

de cuidados alternativos, especialmente acolhimentos provisérios
emergenciais, e os prestadores de cuidados deverao dispor de planos de
acao previamente elaborados para conseguir atender a essa demanda.

0 que deve ser feito para proteger criangas e adolescentes sob cuidados

alternativos:

e Planos de emergéncia que incluam os servigos de cuidados
alternativos devem ser desenvolvidos pelas autoridades de bem-
estar infantil em parceria com prestadores de servigos e lideres
comunitarios. O planejamento deve levar em consideragao o carater
dindmico da emergéncia e sua duracdo provavel (até 18 meses).

Nos contextos onde as autoridades de bem-estar infantil ndo estao
atuando, os profissionais de prote¢ao da crian¢a e do adolescente
devem trabalhar com lideres comunitarios e prestadores de servigos,
inclusive trabalhadores do sistema de educacao e saide comunitario,
para desenvolver tais planos.

Esses planos devem incluir, no minimo, estas medidas:

* Uma declaragao clara a respeito da politica de priorizagao de
alternativas de cuidados baseadas na familia e da preveng¢ao da
separacao, em vez do recurso ao acolhimento residencial, deve ser
divulgada em estabelecimentos de salde, delegacias de policia,
tribunais, conselhos locais e estruturas/mecanismos comunitarios de
protecao da crianca e do adolescente.

Os servicos de cuidados alternativos devem ser classificados como
“servigos essenciais” dentro das estratégias governamentais de
gestao de emergéncia.

Procedimentos atualizados de controle de entrada no sistema de
acolhida institucional, ou gatekeeping, devem incluir a triagem online
e telefénica dos encaminhamentos, a avaliacdo da necessidade

e adequagao do acolhimento, e a autorizagao e monitoramento

do acolhimento por parte das autoridades de bem-estar infantil.

Restricoes ou proibicoes devem ser aplicadas a admissao irregular
de criancas e adolescentes em estabelecimentos de acolhimento
residencial durante a emergéncia. Os prestadores de servigos devem
notificar as autoridades imediatamente e obrigatoriamente caso uma
crianga ou adolescente seja levado a seu estabelecimento por meios
gue desrespeitem os mecanismos formais de controle de entrada no
sistema de acolhida institucional.

As autoridades locais devem disponibilizar procedimentos
operacionais padrao (POP) para atender as necessidades de

acolhimento provisério de criangas e adolescentes desacompanhados

ou separados de suas familias, e tais procedimentos devem incluir
orientagoes claras sobre os passos a seguir caso uma crianga/
adolescente tenha sido exposto ao virus ou apresente sintomas da
doenca e precise estar sob isolamento por determinado periodo.
Atencao especial deve ser prestada a preveng¢ao do recurso
desnecessario ao acolhimento residencial em resposta a COVID-19,
inclusive no caso de crian¢as e adolescentes com deficiéncia’.

RECURSO

4 COVID-19 e 0 movimento da deficiéncia (IDA)
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http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/covid-19-and-disability-movement

As autoridades de bem-estar infantil devem emitir uma proibicao .
a criagao de novos estabelecimentos de acolhimento residencial,

que deverd ser comunicada junto com diretrizes e mensagens que
reforcem os mecanismos existentes ou atualizados de controle

de entrada no sistema de acolhida institucional no caso de novos
encaminhamentos a estabelecimentos ja existentes.

Cada estabelecimento de acolhimento residencial deve ser classificado
como uma Unica unidade de residéncia para fins de conformidade com .
regulamentos/diretrizes governamentais relativas ao autoisolamento,

e orientagodes claras devem ser distribuidas a todos os prestadores de
servicos sobre os requisitos das medidas de distanciamento social,
isolamento e quarentena em contextos de acolhimento residencial.

Procedimentos operacionais padrdo (POP) devem ser desenvolvidos
para assegurar a reintegragao familiar adequada de criangas e
adolescentes que estavam sob cuidados alternativos mas podem
ser cuidadas por suas familias, dado que, em casos como esses,

a reintegragao deve ser priorizada. Esses procedimentos devem
incluir a documentagao do lugar para onde cada crianga/adolescente
retornou e as informacoes de contato.

Deve-se fortalecer as capacidades de linhas diretas de emergéncia

e linhas de apoio a crianga e ao adolescente para que familias,
estabelecimentos de acolhimento e as préprias criangas/adolescentes
possam denunciar casos de abuso ou negligéncia.

Outras agdes prioritarias incluem o seguinte:

Estabelecimentos de acolhimento residencial nao devem ser fechados .
de forma precipitada e sem a existéncia de planos concretos de apoio
e acolhimento para cada crian¢a ou adolescente.

Os governos, em parceria com os agentes relevantes de protegao

da crian¢a e do adolescente, devem garantir o funcionamento da

cadeia de abastecimento de bens essenciais (alimentos, produtos de .
higiene e medicamentos basicos/essenciais) e a provisdo de servigos
criticos (inclusive aqueles necessarios especificamente para criangas

e adolescentes com deficiéncia) para os prestadores de servigos de
cuidados alternativos caso sejam impostas restricées a compras e

viagens e os bens de consumo se tornem dificeis de obter pelos meios
habituais.

Deve-se realizar uma revisao e identificacao de funcionarios-chave,
inclusive assistentes sociais e recursos essenciais para este periodo
da emergéncia, e desenvolver planos para a substituicao temporaria
de funcionarios que precisem ficar sob quarentena e para a alocagao
de recursos flexiveis adicionais as autoridades de prote¢ao da crianga
e do adolescente para permitir a adaptacao rdpida dos sistemas e
servicos em resposta a crise.

RECURSO

Todas as criangas, adolescentes, cuidadores e profissionais devem
receber capacitacao relevante sobre saude e seguranga no que diz
respeito a COVID-19, levando em consideracdo uma comunicacao facil
de entender para criancas e adolescentes e em formatos acessiveis
para pessoas com deficiéncia’®.

Equipamentos de protecao
individual (EPI) adequados também
devem ser providenciados para

os cuidadores que trabalham

com criancas e adolescentes com
doengas cronicas ou problemas

de salde subjacentes ou que
tenham sido expostos ao virus,
assim como nos casos em que haja
outros individuos em risco dentro
da residéncia ou do ambiente de
acolhimento.

Foto por Nayeli Dalton, Unsplash

'S Prevencdo e controle de infeccdes em instituicdes de longa permanéncia no contexto do COVID-19
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-eng.pdf

Os parentes cuidadores e as familias acolhedoras devem receber
apoio material adicional no que diz respeito a salde, educacao e
finangas, por exemplo, dado o gasto adicional que implica cuidar de
uma crianca ou adolescente durante uma crise.

Deve-se identificar e assegurar fontes de apoio adicional, em
cooperagao com as autoridades de saude relevantes, para garantir
que os acolhimentos em ambientes de cuidados alternativos
consigam atender as necessidades de criancas e adolescentes
com deficiéncias, necessidades especiais e/ou problemas de saude
subjacentes que possam ser afetados desproporcionalmente pela
COVID-19, inclusive na eventualidade de que seja necessaria uma
hospitalizacao™.

Os profissionais dos servigos de acolhimento familiar devem revisar
todos os casos em que a reintegracgao da crianga/adolescente

com sua familia esteja pendente. Deve ser determinado se ainda é
vidvel e seguro dar prosseguimento a reintegracao e, caso esteja no
melhor interesse da crianga/adolescente, se é possivel adiantar o
processo. Além disso, as necessidades de apoio da familia devem ser
identificadas e atendidas para que os integrantes possam prestar os
cuidados adequados a crianca/adolescente.

Deve-se estabelecer contato com familias que foram ou sao
atualmente familias acolhedoras para determinar se elas estariam
dispostas a acolher outra crianga ou adolescente, com o apoio
adequado, se necessdrio. Em particular, as familias acolhedoras
com mais experiéncia devem ser identificadas para o acolhimento de
criancas e adolescentes sujeitos a riscos especificos, como: recém-
nascidos; criangas e adolescentes que foram vitimas de violéncia;
criangas e adolescentes com deficiéncia que tém necessidades
especificas de saude ou de cuidado; criancas e adolescentes
migrantes e refugiados que nao podem ser acolhidos por parentes; e
outros casos.

RECURSO

6 Recomendacdes sobre o uso de mascaras no contexto do COVID-19

USO DE TECNOLOGIA
PARA GARANTIR
UMA COMUNICACAO
E COORDENAGCAO
EFETIVAS

Os assistentes sociais devem reavaliar sua estratégia de gestao de casos
para possibilitar a avaliagao, a identificagao de riscos, a assisténcia e o
acompanhamento através do contato regular por telefone ou algum meio virtual.

Deve-se estabelecer procedimentos para a triagem online e telefénica dos
encaminhamentos, a avaliagao da necessidade e adequacao do acolhimento, e a
autorizacao e monitoramento do acolhimento.

Deve-se promover o contato de pais/cuidadores e criangas/adolescentes em
situagao de risco com outras pessoas por meio de plataformas online, grupos de
discussao no WhatsApp e outros meios telefonicos e virtuais, dado que isso pode
reduzir drasticamente o isolamento.

As opgoes de encaminhamento, incluindo a assisténcia psicossocial, o apoio a
salde mental e recursos online, devem ser revistas.

Deve-se fortalecer as capacidades de linhas diretas de emergéncia e linhas
de apoio a crianga e ao adolescente para que familias, estabelecimentos de
acolhimento e as préprias criangas/adolescentes possam denunciar casos de
abuso ou negligéncia.

Estratégias de recrutamento virtual (ou seja, por radio, televisao ou Internet)
devem ser exploradas e direcionadas especificamente a familias acolhedoras
previamente aprovadas que nao estejam com um acolhimento atual.

0 contato com as familias deve ser facilitado de forma remota. Todos os esforgos
devem ser empenhados para garantir que as formas de comunicagao sejam
acessiveis para criangas, adolescentes e cuidadores com deficiéncia.

Devem ser elaboradas novas modalidades de educacao, lazer, cuidado da saude
e do bem-estar fisico, desenvolvimento de habilidades para a vida e objetivos
vocacionais e acesso a servigos para o caso de serem impostas restrigdes ou
isolamentos obrigatdrios.

Deve-se garantir que os procedimentos de salvaguarda sejam atualizados para
mitigar os riscos decorrentes do uso elevado de tecnologia.
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https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak

Foto por Save the Children

0 monitoramento das criangas e adolescentes reintegrados com suas
familias deve utilizar novas modalidades de gestdo de casos devido as
restricdes impostas sobre viagens e contato social.

0 contato remoto com a familia deve ser facilitado no caso de criancas
e adolescentes sob acolhimento familiar ou residencial, o que inclui

o envolvimento dos cuidadores primarios na tomada de decisoes
importantes sobre a crianga/adolescente, quando possivel. Todos

os esforgos devem ser empenhados para garantir que as formas

de comunicacao sejam acessiveis para criancas, adolescentes e
cuidadores com deficiéncia.

Os profissionais de prote¢ao da crian¢a e do adolescente devem
trabalhar com lideres comunitarios e profissionais de saude locais,
entre outros, para identificar ambientes de cuidados baseados na
familia de alto risco. No contexto atual, os fatores de risco devem

incluir também a vulnerabilidade elevada do cuidador ou da crianga/
adolescente ao adoecimento caso contraiam o virus, assim como

a possibilidade de colapso do acolhimento devido a reducao da
capacidade do cuidador de prestar cuidados a crianca/adolescente
como resultado da perda de subsisténcia, moradia ou acesso a
servigos sociais ou do estigma e discriminagao.

Em situagoes de risco elevado, os assistentes sociais e suas
organizagoes devem garantir, sempre que possivel, que o contato
virtual se dé de forma regular (por exemplo, trés vezes por semana)
e que planos de apoio e de contingéncia sejam elaborados com
antecedéncia'. O desenvolvimento desses planos deve contar com

a participacao da crianca/adolescente, do cuidador, dos pais e de
outros familiares. Os planos também devem ser analisados

(e aceitos) por possiveis cuidadores alternativos com antecedéncia®®.

No caso de familias em situacao de vulnerabilidade elevada que
nao tém telefone ou conexao a Internet, os assistentes sociais
devem continuar realizando visitas presenciais, seguindo sempre
as orientagdes e procedimentos de protegao adequados.

Nas situagdoes em que uma crianga/adolescente com necessidades
complexas, como desafios emocionais e comportamentais, estiver
em risco de exploracao, ou caso haja uma crise especifica, como

uma morte na familia ou adoecimento do cuidador, pode-se fazer
necessario o encaminhamento a servicos de conferéncia de

grupo familiar, onde estiverem disponiveis. Em certos lugares, as
autoridades locais estao comegando a realizar conferéncias de grupo
familiar virtuais por WeChat, WhatsApp, Skype ou Zoom, por exemplo,
para definir planos e acordos provisoérios. Para acessar exemplos de
informagoes sobre conferéncias de grupo familiar, consulte.

RECURSOS
7 Tomada de decisao ética diante do COVID-19 (IFSW)

'8 As orientacdes sobre monitoramento virtual emitidas pela CTWWC
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https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/04/Option-A-Ethical-Decision-making-in-the-face-of-COVID-19.pdf
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/alternative-care-and-covid-19/guidelines-for-virtual-monitoring-of-children-their-families-and-residential-care-facilities-during

1 ; D PROTECAO DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES EM SITUAGCAO

DE RUA

Introdugao
Criangas e adolescentes em situacao de rua dependem dos servigos e
oferecidos por estabelecimentos como centros de acolhida para que
suas necessidades sejam atendidas. Muitas vezes, essas criancas e Impacto @
adolescentes nao estao em bom estado de saude, podendo estar mais
vulneraveis a COVID-19". Além disso, se estiverem morando na rua Abordagens @
sozinhos, eles podem estar vulnerdveis a violéncia e ao abuso sexual;
especialmente sob as condigdes atuais, em que as outras criangas, Cuidado m
adolescentes ou adultos com quem normalmente conviviam podem ter familiar ¥/ngr)
ido embora dos centros urbanos. Muitas dessas criancas e adolescentes
também sdo responsaveis por seu préprio sustento e provavelmente Cuidados @
enfrentardo uma perda de renda devido as medidas de contengao, de alternativos

forma que precisarao de apoio adicional para sobreviver. Situacsio

de rua

0 que deve ser feito para proteger criangas e adolescentes em situagao
derua Egressos do

. ~ . .. acolhimento
« Osgovernos e as organizagdes da sociedade civil devem assegurar

que centros de acolhida e estabelecimentos similares sejam
classificados como servi¢os essenciais e disponham de informacoes
sobre como evitar a propagacao da COVID-19, além de condigoes

de prestar servigos basicos de saude, higiene, prote¢ao, educacao e
alimentacao.

Leitura
adicional

@D

Foto por Boram Kim on Unsplash
* As autoridades policiais também devem ser orientadas a garantir que
criangas e adolescentes em situagao de rua ndo sejam presos por nao
praticar o autoisolamento. Em vez disso, é necessario assegurar seu
acesso a abrigos ou alternativas de moradia adequadas e a servigos
de salde, protegao da crianc¢a e do adolescente e outras formas de
assisténcia, inclusive por meio de linhas de apoio?.

RECURSOS

9 COVID-19 e os direitos da crianca ligada a rua

20 COVID-19 e criancas privadas de Liberdade
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/
https://www.streetchildren.org/news-and-updates/covid-19-and-street-connected-childrens-rights/
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/covid-19_and_children_deprived_of_their_liberty_v1_lowres_0.pdf?file=1&type=node&id=37576

APOIO AOS EGRESSOS DO ACOLHIMENTO E AOS JOVENS
QUE VIVEM DE FORMA INDEPENDENTE

Os jovens que deixam ambientes de cuidados alternativos (egressos

do acolhimento) enfrentam riscos significativos durante a crise de
COVID-19. E possivel que alguns estivessem no processo de transicdo
entre o sistema de cuidados alternativos e a vida independente ou o
ingresso em servi¢gos de acolhimento para adultos na mesma época em
gue a pandemia teve inicio. Esses jovens provavelmente estardo entre
0s mais vulnerdveis aos impactos da crise no longo prazo, uma vez que
eles ja enfrentam barreiras significativas de acesso a oportunidades
educacionais e de subsisténcia, além de estarem sujeitos a uma
marginalizagao e estigmatizacao generalizadas.

0 que deve ser feito para proteger os egressos do acolhimento e os
jovens que vivem de forma independente

» Os assistentes sociais devem entrar em contato com o maior nimero
possivel de egressos do acolhimento, com especial atengao aqueles
que vivem sozinhos, para conduzir avaliagoes preliminares de seu
bem-estar e de suas necessidades de apoio e fornecer informacgdes
bésicas sobre como eles podem se proteger da COVID-19.

e Asorganizagoes devem priorizar os egressos do acolhimento que nao
disponham de um lugar para se hospedar ou opgoes de subsisténcia
e prestar auxilio emergencial especifico as necessidades deles. Os
assistentes sociais devem trabalhar com suas organizagdes para
garantir que as alternativas desenvolvidas, como vales para a compra
de produtos de primeira necessidade, sejam disponibilizadas aos
jovens que enfrentardo inseguranca financeira devido a falta de
acesso a dinheiro para satisfazer suas necessidades didrias.

As organizagoes devem habilitar o acesso a alternativas de assisténcia
psicossocial e de apoio a saude mental, inclusive por meio de servigos
online e através da facilitacdo do contato regular com cuidadores, seja
por meio telefénico ou virtual.

Os assistentes sociais devem ajudar os jovens que vivem de forma
independente, especialmente em abrigos coletivos/grupais, a
definir certas regras basicas para assegurar que os requisitos do
distanciamento social, isolamento e quarentena sejam aplicados na
pratica e da maneira mais fluida possivel.

Servigos de assisténcia e grupos de ajuda mutua desempenham

um papel crucial no fornecimento de apoio pratico, orientacao e
aconselhamento. Recursos financeiros adicionais devem ser alocados
a essas organizagoes para que elas possam desenvolver alternativas
online e telefonicas de apoio e oferecé-las a mais pessoas. Um
exemplo dessas alternativas sao os grupos moderados no WhatsApp,
onde os jovens podem receber assisténcia e estabelecer sistemas de
ajuda mutua para manter o contato, conferir o estado de saude e o
bem-estar de seus pares e oferecer apoio conforme necessario.
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Q LEITURA ADICIONAL

Better Care Network (BCN): Resource Center on COVID-19 and Children’s Care
https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/resource-center-on-covid-19-and-childrens-care

The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action:
https://alliancecpha.org/en/COVD19

UNICEF:
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19

International Disability Alliance (IDA):
http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/covid-19-and-disability-movement

Early Childhood Development Action Network (ECDAN):
https://www.ecdan.org/

COVID-19 Parenting:
https://www.covid19parenting.com/

Inter-agency Network for Education in Emergencies (INEE):
https://inee.org/collections/coronavirus-covid-19

Global Social Service Worker Alliance (GSSWA):
http://socialserviceworkforce.org/resources/blog/social-service-workers-mitigating-impact-covid-19

International Organization for Migration (IOM):
https://www.iom.int/covid19
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