Anexo a Nota Técnica da Forga-Tarefa Interagéncias sobre
PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19:
CRIANGAS, ADOLESCENTES E CUIDADOS ALTERNATIVOS

Principais estratégias de resposta

Fonte: Save the Children

INTRODUCAO
Este documento complementar a Nota Técnica da Forga-Tarefa Interagéncias sobre a Protecdo
de criancas e adolescentes durante a pandemia de COVID-19: Criancas, adolescentes e cuidados
alternativos apresenta dicas Uteis para promover o engajamento e a participagdo de todas as
partes interessadas, algo crucial para a manutencao da continuidade dos servicos para criancas
e adolescentes. O setor de acolhimento é formado por uma ampla variedade de partes
interessadas, incluindo criancas, adolescentes, jovens, familias, governos, doadores e a
sociedade civil, entre outras. Este documento estabelece as principais estratégias de resposta
em relagdo ao seguinte:

e 0 envolvimento de criancas, adolescentes, familias, tutores e comunidades, inclusive

lideres religiosos e espirituais;
e acolaboracdo entre diferentes setores e com governos;
e 0 engajamento de doadores.
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1. COLABORAGAO COM CRIANGAS, ADOLESCENTES, JOVENS, FAMILIAS E COMUNIDADES

Envolvimento de criancgas, adolescentes e jovens!

acessiveis e compreensiveis por criangas,
adolescentes e jovens adolescentes.
e Criangas, adolescentes e jovens devem ser

por motivo de adoecimento.

tenham autonomia para:

quando aplicavel.

situagao atual de moradia.

possivel realizar visitas presenciais.

solugdes a partir de suas perspectivas.

entrar em contato com alguém caso
precisem de ajuda.
# Educar outras pessoas em relagdo as

19.
» Ajudar a criar ou revisar critérios para a
selecdo de familias de acolhimento ou

e InformacGes sobre o virus devem ser divulgadas
de uma forma adequada para todas as idades,
com uma linguagem e um formato facilmente

envolvidos, de maneira adequada a sua idade,
na formulacdo de politicas relativas a separacao

e Deve-se garantir que criancas e adolescentes
» Discutir seus medos e sua compreensado

em relagdo a COVID-19 com suas familias,

adultos de confiancga e assistentes sociais,

» Discutir suas preocupagdes acerca de sua

# Discutir formas de contato para além das
visitas domiciliares ou caso deixe de ser

# Identificar riscos a comunidade e explorar
# Identificar pessoas ou grupos que possam

servir como fonte de apoio dentro de suas
familias e comunidades, e esclarecer como

formas de evitar a propagacgao da COVID-

Deve-se estabelecer mecanismos para
permitir o acompanhamento de

criangas e adolescentes (de forma
remota ou tomando as devidas
precaucoes).

Deve-se estabelecer formas

adequadas de prestar cuidados a
criancgas e adolescentes cujos pais
adoecerem ou falecerem durante o
periodo de isolamento.

Deve-se possibilitar que criangas,
adolescentes e familias participem da
tomada de decisdes que os afetem,
inclusive sobre modalidades de
acolhimento individual ou de cuidados
alternativos.

Informacgdes devem ser divulgadas entre
pares sobre mecanismos de ajuda ja
existentes, como linhas de apoio e
emergéncia.

Deve-se estabelecer um método de
comunica¢gdo com um mecanismo de
gueixas que esteja acessivel a criancas,
adolescentes e jovens durante a crise.
No caso de criangas, adolescentes e jovens
que utilizam plataformas online, a
segurancga online e os riscos associados ao
uso da Internet devem ser discutidos. Nao
se deve presumir que todas as criangas,
adolescentes e familias terdo acesso a
Internet.

1 a) Helping Children Cope with Coronavirus and Uncertainty

b) Talking to Children About COVID-19 (Coronavirus): A Parent Resource

c) How to speak to your child about the coronavirus
d) Relaxation Activities to Do at Home with Kids
e) Coronavirus and Kids: Resources from Save the Children
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outros prestadores de cuidados
alternativos.

# ldentificar outras criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade em sua
comunidade que possam precisar de
assisténcia.

¥» Fortalecer a capacidade atual da
comunidade de contemplar o ponto de
vista de criancgas, adolescentes e jovens,
especialmente aqueles em situagdo de
maior vulnerabilidade.

Além dos pontos mencionados na coluna
anterior, deve-se incentivar que criancas e
adolescentes:

» Entrem em contato com fontes de
apoio na comunidade por telefone ou
tomando as devidas precaugdes para
manter uma distancia segura.

# Entrem em contato com assistentes
sociais caso sintam preocupacdes
acerca de sua seguranga ou da
seguranca de outros.

Envolvimento de cuidadores (inclusive familias acolhedoras e parentes cuidadores)?

Os cuidadores devem receber capacitacao

sobre:

# A COVID-19 (inclusive sobre medidas de
protecdo adequadas e o combate a
desinformacdo/rumores)

# A prestacdo de assisténcia psicossocial

# Mecanismos de encaminhamento e
servicos disponiveis

# Formas disponiveis de apoio comunitario

» 0 que fazer caso um familiar apresente
sinais do virus

Os cuidadores de criangas e adolescentes com

deficiéncia que normalmente obtém servigos

em um centro residencial devem receber
capacitagdo sobre como prestar esses mesmos
servicos e atender a outras eventuais
necessidades das criancas e adolescentes em
um contexto doméstico.

Cuidadores adicionais devem ser identificados e

capacitados dentro da comunidade caso mais

criancgas e adolescentes precisem de cuidados
alternativos.

Assisténcia remota deve ser prestada,
quando possivel, aos cuidadores em relagdo
a parentalidade, ao fortalecimento familiar
€ a0 acesso a apoio.

Deve-se identificar os cuidadores/familias
em situacao de risco elevado que
precisardo de visitas e fazer o possivel para
minimizar o risco a funcionarios e familiares
durante as visitas (por exemplo, realizando
0s encontros ao ar livre, lavando as maos e
mantendo a distancia adequada).

Se necessario, solucbes para garantir a
continuidade do acolhimento e/ou da
prestacdo de cuidados alternativos para
criangas e adolescentes devem ser
identificadas assim que se souber do
adoecimento de um cuidador (antes de
uma eventual hospitalizacdo ou
falecimento).

Ambientes de cuidados alternativos de
emergéncia devem estar prontamente
disponiveis para receber criancas e

2 3) Parent/Caregiver Guide to Helping Families Cope With the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)
b) Helping children cope with stress during the 2019-nCoV outbreak
c) Resources for Supporting Children’s Emotional Well-being during the COVID-19 Pandemic
d) Stress, Resilience, and the Role of Science: Responding to the Coronavirus Pandemic
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e Opcdes de comunicagdo a distdncia/remota em adolescentes que precisem de acolhimento

relacdo a parentalidade, ao fortalecimento tempordrio. Todos os cuidadores e
familiar e a programas de apoio devem ser prestadores de servigos devem receber
exploradas junto com os cuidadores. capacitacdo sobre praticas de quarentena e
e Deve-se garantir que os cuidadores tenham sobre o que fazer caso uma crianga ou
autonomia para: adolescente apresente sintomas da doenga.
# Participar do processo de identificacdo de e Deve-se garantir que os cuidadores tenham
outras pessoas que poderiam ajudar com a autonomia para:
prestacdo de cuidados caso eles adoegcam. »# Entrar em contato com profissionais de
# Identificar outros membros de sua familia protecdo da crianc¢a e do adolescente
ou comunidade que poderiam cuidar de para comunicar
seus filhos caso eles mesmos ndo possam. preocupagdes/desafios.
Isso inclui o cuidado de criangas e # Entrar em contato com pontos focais
adolescentes com deficiéncia que tém comunitarios.
necessidades especificas quanto a # Prestar assisténcia remota a outros
alimentagdo e o cuidado pessoal. cuidadores dentro de sua comunidade.
e |dentificar outros membros da familia e/ou da » Prestar assisténcia psicossocial a
comunidade que poderiam auxiliar no criangas e adolescentes.

atendimento as necessidade bdasicas
(alimentagdo/agua/medicamentos) caso a
familia seja obrigada a praticar o isolamento
social.

Mobiliza¢io de lideres comunitarios, inclusive lideres religiosos e espirituais?

e Deve-se capacitar os lideres comunitdrios sobre | e Deve-se garantir que os lideres
os riscos que a COVID-19 pode apresentar para comunitarios tenham autonomia para:
criangas e adolescentes (especialmente aqueles # Combater o estigma e os rumores que
com deficiéncias ou doengas crénicas) e sobre rodeiam a COVID-19 e aqueles que
fatos basicos sobre a doenca (inclusive sintomas sobreviveram a doenca.
e formas de transmissdo), de forma que eles # Combater o estigma ou a xenofobia em
possam identificar criangas e adolescentes que relagdo a populagdes de refugiados e
possam ter contraido o virus e garantir que migrantes.
recebam o tratamento adequado, além de # Mobilizar uma assisténcia segura
combater os mitos que levam a estigmatizacao direcionada as criancas, adolescentes e
de criangas/adolescentes sobreviventes ou familias em situacdo de maior
filhos de sobreviventes. vulnerabilidade dentro da comunidade

3 a) Global Multi-Religious Faith-in-Action Covid-19 Initiative
b) Considerations and recommendations for religious leaders and faith-based communities in the context of COVID-19
c) COVID-19: How to include marginalized and vulnerable people in risk communication and community engagement
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e Deve-se garantir que os lideres comunitarios (inclusive pessoas com deficiéncias e

tenham autonomia para: doengas cronicas).

# Determinar as melhores formas de difundir # Alertar equipes de protecdo da criancga
mensagens em suas comunidades tendo e do adolescente sobre eventuais
em vista o distanciamento social (por riscos ou preocupagdes em relagdo a
exemplo, por radio/megafone/Internet). criangas e adolescentes.

» Mobilizar membros da comunidade para se # Entender o impacto sobre os
tornarem parentes cuidadores ou familias mecanismos de encaminhamento
acolhedoras. existentes.

# Ser uma fonte de apoio através da difusdo
de mensagens e incentivar os membros da
comunidade a seguir os protocolos de
seguranca para evitar a infecgao.

# Incentivar a coesdo social, combatendo as
tendéncias xenofdbicas que surgiram em
certas comunidades em relagdo a migrantes
e outras populagdes “em transito” que sdo
acusadas de transmitir o coronavirus.

2. COLABORAGAO ENTRE DIFERENTES SETORES E COM GOVERNOS (INCLUSIVE EM RELAGAO
AS IMPLICACOES PARA A REFORMA DO SISTEMA DE ACOLHIMENTO)

No contexto de uma emergéncia, é necessdria a colaboracdo entre diversos setores e
ministérios/departamentos governamentais para proteger os direitos de criancas e adolescentes
sob cuidados alternativos ou em risco de separagao. Nesse sentido, a colaboragao e coordenagao
intersetoriais sdao imprescindiveis. Isso inclui, entre outros, os setores de salude, educacdo,
protecdo social, bem-estar social, comunicacdo, aplicacdo da lei e gestdo de emergéncia. As
criangas e os adolescentes que ndo estdo sob cuidado familiar, inclusive aqueles em contextos
de acolhimento residencial, estdo sujeitos a um risco particular de serem negligenciados por
iniciativas dos diferentes setores que se concentram na disponibilizacdo de modalidades
adaptadas de educacdo, informacGes sobre salde e outros servigcos a criancas e adolescentes
através do ambiente doméstico. Além disso, os ministérios/departamentos responsaveis pelo
planejamento da resposta a emergéncias podem estar menos cientes do impacto das restri¢cdes
e das medidas de contencgdo sobre as criangas e adolescentes que ndo estao sob cuidado familiar.

As principais a¢Oes prioritarias podem incluir:

° mecanismos locais de coordenacdo e encaminhamento
devem ser implementados e otimizados para assegurar que familias, criangas e
adolescentes em situacdo de risco sejam identificados e encaminhados aos devidos servicos
e esquemas de protecao social, bem-estar social e protecdo da crianga e do adolescente.



Para isso, pode se fazer necessdria a comunicacdo, a capacitacdo e a coordenacdo entre
diferentes departamentos, como os de protecdo da crianca e do adolescente, bem-
estar/protecdo social e aplicagdo da lei e os profissionais de saude que atuam na linha de
frente. Em particular, é preciso assegurar que os profissionais da linha de frente que possam
vir a ter contato com criancas e adolescentes conhecam e saibam identificar os indicadores
de violéncia contra criangas e adolescentes e/ou violéncia doméstica, uma vez que pode
haver um aumento na incidéncia dessas formas de abuso em contextos de emergéncia.

° deve-se garantir, por meio da defesa dos direitos e em colaboracdo com o
ministério/departamento de saiide e com hospitais e clinicas locais, que as necessidades de
saude (tanto as ja existentes como aquelas decorrentes de uma eventual infeccao pelo
coronavirus) de criangas e adolescentes sob cuidados alternativos ndo sejam preteridas e
gue as barreiras de acesso a assisténcia médica sejam identificadas e eliminadas de forma
proativa. Para isso, pode ser necessario formalizar acordos interministeriais para garantir o
acesso prioritario/automatico de criancas e adolescentes que estdo no sistema de
acolhimento formal a esquemas ja existentes de assisténcia médica gratuita, além de
assegurar que as criancas e adolescentes que estdo fora do ambiente doméstico sejam
contemplados no desenvolvimento e disponibilizacdo de novas modalidades de servicos de
assisténcia médica (como consultas médicas virtuais e pontos de teste “drive-thru”).

° intervengdes aprimoradas de assisténcia psicossocial e de apoio a saude
mental, sejam elas remotas ou presenciais, devem ser garantidas para criangas e
adolescentes sob cuidados alternativos, no processo de reintegracdo familiar ou em
transicdo a vida independente, dado o risco elevado de desenvolvimento de transtorno de
estresse pds-traumatico (TEPT).

[ deve-se garantir, por meio da defesa dos direitos e em colaboragdao com o
ministério/departamento de educacdo e com escolas locais, que modalidades alternativas
de educacdo (a distancia e/ou online) estejam acessiveis a criangas e adolescentes sob
cuidados alternativos, inclusive em contextos de acolhimento residencial, na eventualidade
de que escolas sejam fechadas. Nesse sentido, também é necessario garantir o acesso a
uma quantidade suficiente de dispositivos, Internet, recursos educacionais e recursos de
aprendizagem adequados para criancas e adolescentes com deficiéncia®.

° essas forcas-tarefas podem ser criadas entre escolas, agéncias de
protecdo da crianca e do adolescente, autoridades judiciais juvenis, servigos sociais e de
saude e outras organizagdes, inclusive associacdes familiares. Elas devem ser devidamente
acreditadas e ter a capacidade de realizar denuncias e intervir imediatamente, quando
necessario, através da prestacdio de auxilio, do monitoramento periddico de
criancas/adolescentes e estabelecimentos por parte de funcionarios competentes, e do
acionamento de sistemas de alerta caso ocorram violagdes de procedimentos de
salvaguarda e protecdo da crianca e do adolescente.

[ sistemas de documentagdao de criangas e
adolescentes que estdo separados de suas familias ou acompanhando adultos em

4 INEE Key Education Resources in the Context of COVID-19



https://inee.org/collections/coronavirus-covid-19/key-education-resources

estabelecimentos de salde, centros de quarentena ou centros de transito/acomodac&es
alternativas para pessoas deslocadas devem ser implementados e padronizados entre
setores e agéncias. Isso € necessario para garantir a rapidez no rastreamento e na
reintegracdo caso uma separagdo tenha ocorrido ou provavelmente ocorra,
particularmente nos casos em que os cuidadores precisem receber tratamento.

° deve-se viabilizar o estabelecimento de circulos remotos de
aprendizagem e apoio (inclusive de assisténcia psicossocial e apoio a saide mental) para os
prestadores de cuidados alternativos e assistentes sociais, de forma que eles possam
manter o contato, compartilhar experiéncias, aprender uns com os outros e ser uma fonte
de apoio mutuo.

° os governos locais, regionais e nacionais devem garantir que a supervisao
e o registro das situacGes de criancas e adolescentes se deem de forma compartilhada,
facilitada e protegida no contexto dos protocolos nacionais, regionais e internacionais de
protecdo de dados.

3. COLABORAGAO COM DOADORES

Os doadores tém o poder e o dever de desempenhar um papel critico na garantia de uma
resposta coerente, que assegure que os riscos elevados enfrentados pelas criangas e
adolescentes mais negligenciados ndo sejam exacerbados e perpetuados por esta crise.

As licbes aprendidas a partir da resposta as pandemias de SARS, MERS, ebola e HIV/AIDS deverdo
ser aplicadas com urgéncia para assegurar que criangas e adolescentes ndo sejam prejudicados
por erros semelhantes com implicacGes imediatas e duradouras. Medidas praticas podem ser
tomadas agora para evitar que isso aconteca.

As organizacoes que estdo buscando o apoio de comunidades de doadores devem assumir um
papel proativo na divulgacdo de mensagens que aumentem a conscientizacdo acerca das
medidas de cuidado e protecdo adequadas em resposta a uma emergéncia, além de fazer o
possivel para coibir pedidos de financiamento, no contexto de uma resposta a COVID-19, que
seriam inadequados e prejudiciais ao fortalecimento do sistema de acolhimento e do cuidado de
criangas e adolescentes.

Exemplos de mensagens importantes a serem divulgadas aos doadores incluem:

° a separacao desnecessdria de criangas e adolescentes de seus pais ou cuidadores
através da garantia de sejam realizadas interven¢Ges humanitdrias e de desenvolvimento
direcionadas a familias em situacdo de risco. Assegurar que estabelecimentos de
acolhimento residencial (incluindo orfanatos, abrigos infantis, etc.) ndo sejam incluidos em
planos de resposta a pandemia, em consonancia com esforcos em andamento de reforma



do sistema de acolhimento e com a resolucdo da Assembleia Geral da ONU sobre criancas
e adolescentes sem cuidados parentais (2019)°.

[ criangas e adolescentes em familias em situacdo de risco e em contextos
residenciais por meio do monitoramento remoto, seguro e reforcado e do fornecimento de
infraestrutura sanitaria e assisténcia psicossocial. Garantir o investimento continuo na forga
de trabalho de servigo social e a priorizagao de sua protegdo e bem-estar, o que inclui a
distribuicdo de equipamentos de protecdo individual para aqueles cujas funcdes exigem o
contato interpessoal.

° os compromissos de Assisténcia Oficial para o Desenvolvimento (ODA, na sigla
em inglés) assumidos em relagao a reforma do sistema de acolhimento e ao fortalecimento
dos sistemas de protegdao da crianga e do adolescente para evitar uma regressao com
consequéncias potencialmente fatais. Assegurar que todas as decisOes de redirecionar a
ODA para enfrentar a crise de COVID-19 contemplem, sistematicamente, medidas de
fortalecimento dos sistemas de protecao da crianca e do adolescente e proporcionem redes
de seguranca para as familias e comunidades em situacdao de maior vulnerabilidade.
Garantir que os paises tenham capacidade para monitorar e proteger a saude publica de
toda a populagao, inclusive de criangas e adolescentes em instituicdes de acolhida.

° compromissos financeiros assumidos e subsidios alocados para garantir que os
governos e a sociedade civil disponham da flexibilidade e dos recursos financeiros
necessarios para evitar e ter uma capacidade de resposta urgente a carga elevada de
trabalho (ligado a protecdo da crianca e do adolescente). Exemplos disso sdo a eliminacao
das restricdes de fundos restritos e a disponibilizacdo de subsidios de forma antecipada, e
ndo postecipada.

o estas orientacdes com todas as equipes de campo, junto com uma diretriz de
assegurar que criancas e adolescentes sob cuidados alternativos e em familias em situacao
de risco sejam contemplados nas respostas a crise de COVID-19 de forma geral, inclusive
no planejamento relativo a dgua, saneamento, higiene e educacao.

Os doadores privados também devem receber apoio para garantir respostas seguras e
adequadas a crise, que estejam no melhor interesse das criancas e dos adolescentes.

e Os doadores privados devem ser incentivados a continuar financiando programas ja
existentes, permitir maior flexibilidade na disponibilizacdao de fundos para possibilitar a
adaptacdo critica em uma resposta de emergéncia, e ter consciéncia da probabilidade de
aumento na demanda por servigos ao longo do periodo da emergéncia.

o Eles devem ser informados sobre os padrdes globais que dizem respeito a proibicdo da
criacdo de servicos de acolhimento residencial durante uma emergéncia para evitar a
alocacdo inadequada de recursos.

5 UN General Assembly Resolution on the Rights of the Child (2019)
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e Os doadores privados devem receber apoio para redirecionar fundos a servicos de
preservacao familiar e de cuidados baseados na familia a fim de contribuir para o
fortalecimento desses esfor¢os durante o periodo de emergéncia.

e Na eventualidade de que alguns servigcos, como centros de acolhimento residencial ou
colégios internos, sejam fechados durante este periodo, os doadores privados devem ser
informados sobre a possibilidade de que continue havendo despesas com o
monitoramento e a prestacdo de cuidados a criangas e adolescentes em familias que
requerem ajuda financeira continua. Para permitir isso, novos acordos de financiamento
podem ser criados ou acordos ja existentes podem ser adaptados.
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