Linii directoare pentru monitorizarea virtuala a copiilor, familiilor lor si a unitatilor rezidentiale de
ingrijire in timpul pandemiei COVID-19

Pandemia COVID-19 solicitd adaptarea si / sau dezvoltarea
de servicii si programe pentru a continua sa servim cel mai
bine copiii si familiile lor Tn timpul acestei perioade rapid
schimbatoare. Perturbarile care afecteaza familiile,
prieteniile, rutina zilnica si comunitatea in general pot avea
consecinte negative asupra bunastarii copiilor, educatiei,
dezvoltdrii si protectiei lor. in plus, méasurile intreprinse
pentru prevenirea si controlul rdspandirii virusului pot
expune copiii riscurilor privind protectia lor. Carantina si
masurile de izolare la domiciliu, la nivel de institutie,
comunitate sau regiune, desi argumentate pentru
incetinirea rdspandirii virusului, pot, de asemenea, avea
impact negativ asupra copiilor si familiilor acestora. Este
important ca cei care lucreaza cu copiii si familiile
vulnerabile sa fie informati despre riscurile sporite pentru
protectia copilului care pot sa apara pe durata situatiilor de
urgenta. Va propunem un set de Linii directoare tehnice

(vedeti in anexd) cu privire la protectia copiilor pe timpul
pandemiei COVID-192.

Procedurile de protectie trebuie sa fie revizuite pentru
determinarea responsabilitatilor, a cailor de raportare si
referire in cazurile Tncalcarii suspectate sau justificate a
masurilor de protectie a copiilor. In acelasi timp copiii,
familiile si comunitatile sunt reziliente si pot fi ajutate sa-si
consolideze punctele forte in aceste perioade de stres.

Cu toate ca pe timp de carantina, restrictionare a
deplasarilor si respectare a distantei sociale - vizitele de
monitorizare la domiciliu, in unitatile de ingrijire alternativa
sau rezidentiala nu sunt posibile, este foarte important ca
programele si responsabilii de lucrul pe cazuri sa mentina
contacte regulate cu copiii si familiile pentru care sunt
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responsabili prin intermediul telefonului sau virtual.

= Realizati sensibilizarea cu privire la COVID-19 Ia telefon
sau prin internet transmitand mesaje de baza privind
simptomele, masurile de igiena si cu privire la distanta
sociala, modalitatile de referire catre serviciile de
ocrotire a sanatatii si oferirea numerelor de telefon a
liniei fierbinti.

®  Sprijiniti ingrijitorii in vederea asigurarii bunastarii
emotionale a copiilor, discutiilor cu copiii despre COVID-
19, atenuarii stresurilor caracteristice virstei copilului,
ale deprinderilor de educatie parentala, continuarii
fnvatamantului la domiciliu, activitatilor casnice, si

Exemplu de plan de monitorizare
Telefonati PARINTII / INGRUITORII de dou3 ori pe
saptamana
= Obtineti date actualizate privind starea tuturor
membrilor familiei
= Urmariti Tndeplinirea activitatilor incluse Tn planul
individualizat de asistenta
= Oferiti sfaturi simple cu referire la prevenire,
semnele, simptomele si numerele de contact de
urgenta
=  Contactati si faceti referintele necesare
= Oferiti suport sociopsihologic de baza
Telefonati COPIIl si ADOLESCENTII (capabili sa intretina
discutii telefonice) de doua ori pe saptamana
=  Obtineti date actualizate referitor la sdndatatea si
bunastarea lor
= Urmariti indeplinirea activitatilor incluse Tn planul
individualizat de asistenta
= Oferiti informatii pe Tntelesul lor cu privire la
masurile de preventie, continuarea educatiei /
fnvatarii
= Oferiti suport sociopsihologic de baza
Telefonati UNITATILE REZIDENTIALE DE INGRUIRE de
doua ori pe saptamana
= Obtineti date actualizate privind intrarile si iesirile
copiilor
= Oferiti linii directorii privind masurile de prevenire
pe intelesul adultilor si copiilor
= Verificati prezenta consumabilelor obisnuite, in
special a celor ce tin de igiena personalg, si a
materialelor didactice / de recreere
= Evaluati situatia cu referire la protectia copiilor
Comunicati saptamanal cu parteneri din cadrul
autoritatilor publice locale si centrale, mecanismele de
coordonare din domeniul protectiei copiilor si alte
domenii relevante (ocrotirea sanatatii, educatie, etc.),
retele ale ONG-urilor si cu lideri comunitari
=  Obtineti date actualizate privind actiunile pe care
acestia le intreprind pentru protectia familiilor si a
copiilor
=  Raportati / urmariti orice caz de protectie a
copilului
= Revizuiti, actualizati si sincronizati mesajele cheie
= |dentificati domeniile care solicita atentie
suplimentara
= |dentificati relatiile, oportunitatile de colaborare si
eforturile de coordonare posibile
inregistririle in dosarele de caz trebuie s fie
efectuate dupa fiecare sunet sau sedinta virtuala
cu familiile sau copiii

planificare a scenariilor de activitate a familiilor in cazul cand ingrijitorii se imbolnavesc.
= Asigurati-Va ca copiii primesc mesaje clare, pe intelesul lor, sensibile la gen despre COVID-19, inclusiv cu referire
la spalarea corecta pe maini, distanta sociala. Exemple ale acestora pot fi gasite (in limba engleza) aici si aici.

1 Alianta pentru Protectia Copilului si Actuine Umanitara (Alliance for Child Protection in Humanitarian Action), Notd Tehnica: Protectia Copiilor in timpul
pandemiei de coronavirus, Veriunea 1, Martie 2019. https://alliancecpha.org/en/COVD19

2Mai multe informati privind manajementul de caz (in limba engleza) la: http://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Child-Protection-

Case-Management-Guidance-Covid19.pdf




Guidelines for virtual monitoring of children, their families and residential care facilities during the
COVID-19 pandemic

= Creati si livrati mesaje simple care sa-i linisteasca pe copii si sa ajute Tngrijitorii sa raspunda corespunzator la
necesitatile informationale si emotionale ale copiilor.

= |dentificati strategii pentru oferirea de sprijin sociopsihologic copiilor, in special celor din carantina. Vedeti aici
(Tn limba engleza) cateva exemple de suport sociopsihologic pentru copii, si aici (in limba engleza) sugestii pentru
adolescenti.

* Tnainte ca ingrijitorii s& se imboln3veasca stabiliti cu acestia modalitatile de ingrijire de alternativa, la care s3 se
recurga in cazul in care acestia se imbolnavesc, sunt in caranting, la spital sau situatia lor e si mai grava.

= Asigurati-Va ca discutiile telefonice pastreaza confidentialitatea si intimitatea familiilor prin faptul ca acestea au
loc separat de ceilalti adulti si nu este utilizata optiunea speaker phone.
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