Ghid de program: sprijin preventiv si receptiv pentru copii, familii si prestatori de ingrijire
alternative in timpul COVID-19

Pandemia COVID-19 ne cere sa evaludm cum adaptam mai bine serviciile si programele existente sau cream
altele noi ca sa servim mai bine copiii si familiile in astfel de situatii incerte. O socio-eco mapa* (vedeti imaginea
de mai jos) ne-ar putea ajuta sa intelegem cum COVID-19 poate afecta copiii, familiile si comunitatile pe care
ne propunem sa le deservim. Aceasta mapad, de asemenea, ajuta programelor la adaptare, reorganizare si
determinarea prioritatii activitatilor de prevenire si raspuns.

Impactul asupra copiilor si familiilor

Perturbarile care afecteaza familiile, prieteniile, rutina zilnica si comunitatea in general pot avea consecinte
negative asupra bunastarii copiilor, educatiei, dezvoltarii si protectiei lor. Masurile intreprinse pentru
prevenirea si controlul raspandirii COVID-19 pot expune copiii riscurilor in domeniul protectiei acestora.
Carantina si masurile de izolare la domiciliu, la nivel de institutie, comunitate sau regiune, desi iminente pentru
incetinirea raspandirii virusului, pot, de asemenea, avea impact negativ asupra copiilor si familiilor acestora.
Este important ca cei care lucreaza cu copiii si familiile vulnerabile sa fie informati despre riscurile sporite in
domeniul de protectie a copilului, ce pot sa apara pe durata situatiilor de urgenta si atunci cand familiile,
Tngrijitorii si comunitatile sunt in situatie de stres. Va propunem aceste Linii directoare tehnice (vedeti anexa
1) cu privire la protectia copiilor pe timpul pandemiei COVID-19.2

COVID-19 poate schimba rapid conditiile Tn care copiii traiesc. Carantina si masurile de distantare sociala
precum inchiderea scolilor, a centrelor comunitare si limitarea
altor servicii, interzicerea vizitarii de catre membrii familiilor a
copiilor din serviciile alternative, dar si restrictionarea
deplasarilor pot perturba rutina copiilor si suportul social pe
care 1l primesc familiile. Aceasta, de asemenea, supune
stresului suplimentar familiile si Tngrijitorii care pot ramane
fara sprijinul pentru copii sau fara loc de munca. Copiii si
familiile care deja sunt vulnerabile din cauza excluderii social- Familie/
economice, care locuiesc in unitati supraaglomerate, sau sunt Tngrijitor
deja separate, sunt supusi riscurilor de protectie si
intreruperilor in procesul de fingrijire. Parintii pot rdmanea
fara loc de munca, fapt care cauzeaza stres economic si
emotional; stresul poate genera reducerea atentiei acordate
copiilor. Cand scolile sunt inchise si copiii se afla acasa
numarul situatiilor tensionante in familie poate creste, ceea
ce, uneori, duce la cresterea nivelurilor de violentd, abuz si neglijare a copiilor. Mai mult decat atat, inchiderea
scolilor si pierderea locurilor de munca ar putea, de asemenea, duce la impingerea copiilor in strada sau in
campul muncii. Unii dintre ei ar putea fi trimiti sd locuiasca in afara comunitatilor sau familiilor. Nu n ultimul
rand, inchiderea spontana a institutiilor rezidentiale de ingrijire a copiilor ar putea conduce la reunificari in
masa si rau planificate, deseori in familii nepregatite, fara monitorizare, cu expunerea copiilor la riscuri mari
de violenta, abuz si neglijare, precum si de re-separare.

Figura 1: Socio eco mapd pentru ghidarea activitatii

Societate

Cu toate acestea, provocarile respective ar putea constitui si oportunitati de recunoastere a rezilientei copiilor
si familiilor cu care noi lucram. De rand cu recunoasterea riscurilor suplimentare, este la fel de important sa
balansam aceasta prin eforturi conjugate orientate spre recunoasterea, construirea pe si valorificarea
punctelor forte ale copiilor, familiilor si comunitatilor. Trebuie sa fim pro activi in a ajuta familiile sa ia decizii
privind grija de sine si bundstarea proprie, sa acceseze serviciile de baza, sa implementeze practicile bune de
igiena si de educatie a copiilor, precum si sa gaseasca modalitati de a face fata situatiilor specifice din familie

1 Un cadru ecologic este unul care reprezinta modul in care sistemele diferite se afecteaza reciproc; existenta nu are loc in vid, ci in
raport cu circumstantele in schimbare; sistemele sunt dinamice si interrelationate. Mai multa informatie pe:
https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780195389678/0b0-9780195389678-0095.xml

2 Alianta pentru Protectia Copilului si Actuine Umanitard (Alliance for Child Protection in Humanitarian Action), Nota Tehnic3:
Protectia Copiilor in timpul pandemiei de coronavirus, Veriunea 1, Martie 2019. https://alliancecpha.org/en/COVD19




si comunitate. De asemenea trebuie sa fim activi in
abordarea organizatiilor implicate si a structurilor
guvernamentale responsabile de protectia si
ingrijirea copiilor. Atunci cand conditiile se schimba
rapid si vor continua sa se schimbe pentru o perioada
necunoscuta de timp, este important sa cautam
modalitati de colaborare si valorificare a resurselor
existente pentru a acoperi necesitatile schimbatoare
ale celor pe care noi ii deservim. Trebuie sd fim
creativi Tn utilizarea comunicarii virtuale si a noilor
cdi de comunicare si conexiune cu familiile si
partenerii.

Actiunile de program si adaptarea

Deoarece se iau decizii rapide pentru adaptarea si
crearea serviciilor si activitatilor pentru a preveni
raspandirea COVID-19 si a raspunde riscului in
crestere legat de pandemie, utilizarea unei eco socio

ingrijirea de sine

ngrijirea de sine este esentiald pentru abilititile noastre

de a avea grija de sine, de familiile noastre si de ceilalti.

Exista lucruri pe care le putem face ca sa ne asiguram ca

ramanem sanatosi din punct de vedere fizic si suntem gata

din punct de vedere emotional sa raspundem necesitatilor

copiilor si familiilor Tn cadrul programului nostru.

= Stabiliti ce trebuie sa faceti pentru a va asigura ca
sunteti la cel mai bun nivel din punct de vedere fizic si
mental. Faceti acest lucru zilnic!

=  Participati la webinare sau cititi postari despre
ingrijirea de sine.

= Asigurati-Va ca ati stabilit o rutind de munca de acasa
care convine atat Dvstra, cat si familiei.

= Asigurati-Va cd dispuneti de informatia necesara
pentru luarea deciziilor intelepte, inclusiv pentru
copii. Vedeti in anexele 2 si 3 sfaturi simple despre
ingriiirea de sine si cresterea rezilientei.

mape poate ajuta la luarea deciziilor. De asemenea se recomandi stabilirea prioritatilor. incurajdm echipele
organizationale sa utilizeze aceasta mapa pentru a identifica ce poate si trebuie sa fie facut la fiecare nivel:
copilul, familia / ingrijitorul, comunitatea si societatea. Odata identificate, actiunile potentiale |a fiecare dintre
niveluri pot fi puse in ordinea prioritatilor in functie de perioada actiunilor, inclusiv cele imediate / urgente,
pe termen scurt (in urmatoarele zile), mediu (pe parcursul saptamanilor) sau lung, si resursele (financiare,
umane, tehnologice) necesare.

Nivelul copilului

Ca punct de pornire, incepeti sa Va ganditi la copiii cu care lucrati direct (individual sau in cadrul programului).
Includeti copiii din familii vulnerabile, din Tngrijirea alternativa in baza de familie, precum si cei din institutii
rezidentiale.

Incertitudinea si schimbarile n rutina pot provoca anxietate si frica in randurile copiilor. Creati mesaje
simple pentru a-i linisti pe copii si a-i ajuta pe parinti si ingrijitori sa raspunda corespunzator la
necesitatile informationale si emotive ale copiilor intr-o maniera pozitiva. Identificati strategii de
oferire a asistentei sociopsihologice copiilor, in special celor aflati in carantind. Vedeti aici (in limba
englezd) cateva exemple de suport sociopsihologic pentru copii evidentiate la Interventia 3 si aici (in
limba engleza) sugestii pentru adolescenti.

Asigurati-Va ca dispuneti de mesaje cheie pe intelesul copiilor despre COVID-19, inclusiv despre
spalarea pe maini, igiena personala si distantarea sociala. Exemple de astfel de mesaje pot fi gasite
aici (in limba engleza) si aici (in limba engleza).

Propuneti activitati educationale si de recreare copiilor pe durata izolarii. Exemple de activitati pentru
copii recomandate de CP AOR? pot fi gasite aici (in limba engleza). Suplimentar, link-urile urmatoare
prezinta (in limba engleza) resurse educationale online pentru copii mici (gradinita — clasa 2): Everyday
Learning si PBS KIDS videos, games and activities all about handwashing and staying healthy.
Asigurati copiii din Tngrijire rezidentiala cu cele necesare pentru mentinerea igienei personale, a
sanatatii si bunastarii cum ar fi sapun, dezinfectant, materiale educationale, consumabile pentru
activitati de recreare, cum ar fi echipament sportiv, jocuri sau puzzle-uri.

n stransa cooperare cu prestatorii de servicii de alimentare cu ap3, sanitare si de igiend, dezvoltati si
desfasurati activitati de promovare a igienei personale pe intelesul copiilor, inclusiv crearea posterelor
si a infograficelor care sa vizeze nemijlocit copiii, parintii / ingrijitorii sau alt personal de ingrijire.

3 Child Protection Area of Responsibility (CP AoR — Aria de Responsabilitate in Protectia Copilului) se focuseaza in special

pe imbunatatirea coordonarii si interventiei In domeniul protectiei copilului in context umanitar. Un sir de resurse in
acest domeniu sunt plasate si actualizate cu regularitate in acest fisier pe Dropbox (in limba engleza).



= Asigurati-Va de faptul ca administratorii sau alt personal din cadrul institutiilor rezidentiale dispun de
materiale (ex. postere), care sa explice elementele de baza referitor la prevenirea raspandirii COVID-
19, contindnd mesaje pe intelesul copiilor.

= Tngrijitorii din cadrul institutiilor de asemenea se vor afla in stare de stres, astfel c3 e necesar de
Tmpartasit mesajele cu privire la ingrijirea de sine si grija fatd de starea mintala si cu ei.

= Atrageti atentie speciala necesitatilor unice si riscurilor la care sunt supusi copiii cu dizabilitati. Vedeti
aici (in limba engleza) liniile directoare in acest sens.

Riscuri de protectie a copilului in situatii de urgenta®
Separarea copiilor de familie: Copiii pot fi separati de familii si ingrijitorii de baza in cazuri de deces, dizabilitate sau
boald, in cazul In care unul sau altul este izolat pentru carantina, sau copilul este abandonat dupa ce a fost supus
tratamentului sau au fost Tn carantina. Copiii sunt in situatie de risc sporit de a fi plasati in ingrijire, inclusiv in institutii
rezidentiale.
Tulburari de ordin psihologic: Copiii pot avea fricd de a fi infectati, pot fi speriati la vederea lucratorilor medicali sau
celor din asistenta sociala care poarta echipament de protectie (inclusiv masti). 1zolarea din cauza inchiderii scolilor
si a comunitatilor sau carantina le pot provoca sentimente de fngrijorare sau singurdtate, copiii sau ngrijitorii lor pot
fi stigmatizati daca sunt infectati sau exista suspectii de infectare.
Violenta: Masurile de carantind a familiilor si comunitatilor pot provoca tensiuni intre ingrijitori si copii, ceea ce poate
genera frustrari parentale crescinde sau aplicarea pedepselor corporale. Foarte obisnuita este neraportarea cazurilor
de violenta fizica. Boala sau decesul ingrijitorului reduce gradul de protectie a familiei; stresul din familie si
dependenta de stradini pentru livrarea de bunuri si servicii catre comunitate, i-ar putea Idsa pe copii prada din cauza
nivelului redus de supraveghere.
Munca copiilor: Pierderea surselor de venit din cauza decesului sau imbolnavirii ingrijitorului sporeste riscul de
antrenare a copilului Tn cdmpul muncii.
Neglijarea: Copiii s-ar putea sa nu beneficieze de un nivel consistent de stimulare sociala si / sau cognitiva din cauza
inchiderii scolilor si a altor unitati.

Nivelul familiei

Examinati si luati in consideratie nivelul familiei, inclusiv Tngrijitorii din institutii rezidentiale si alte servicii de
ngrijire alternativa. Intrebati-Va ce puteti face pentru ei imediat ca s-i mentineti sin&tosi, impreund si sa
raspundeti necesitatilor lor cotidiene n aceste circumstante noi? Drept exemple ar putea fi urmatoarele:

= (Creati instrumente si grafice pentru efectuarea monitorizarii virtuale a copiilor reintegrati si / sau in
situatie de risc de separare (vedeti propunerile din chenarul de mai jos).

= Comunicati regulat cu partenerii pentru a V3 asigura ca ei isi aliniaza abordarile la noile restrictii
inclusiv aplica masuri de igienizare si respectare a distantei sociale pentru a proteja atat personalul
lor, cat si copiii / familiile.

= Distribuiti seturi de igiena personala familiilor, in special celor cu acces limitat la apa si sdpun si celor
care locuiesc in arii suprapopulate.

= Asigurati-Va ca familiile si copiii in carantina / autoizolare au acces la produsele alimentare necesare.

= Ganditi-Va la aprovizionarea cu produse alimentare, de igiena personala sau materiale educative prin
oferirea de transferuri banesti pentru a Va asigura ca familiile vulnerabile stau impreuna si isi pot
acoperi necesitatile de baza.

» Tntreruperile rutinei scolare si de muncd pot provoca o crestere a stresului si nivelului de ingrijorare si
provoca incalcarea masurilor de protectie a copiilor. Pentru a preveni astfel de situatii, creati mesaje
simple pe care sa le distribuiti ingrijitorilor, despre ingrijirea de sine, disciplina pozitiva si ce-i de facut
pentru a minimiza reactiile provocate de stres (inclusiv violente) la comportamentul copiilor. Vedeti
aici (in limba englezd) cateva exemple de resurse excelente de parenting pozitiv.

= Asigurati-Va de faptul ca politicile de protectie ale organizatiei sunt clare si ca stiti ce, cui si cum trebuie
de raportat.

= Constientizand faptul ca persoanele in varsta sunt mai vulnerabile in fata contaminarii, identificati
buneii si alti ngrijitori Tn varsta din cadrul programului care ar putea fi supusi unui risc sporit si

4 The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, Guidance Note on the Protection of Children During
Infectious Disease Outbreaks, 2018.




asigurati-Va ca ei primesc suportul de care au nevoie si, daca trebuie sa fie izolati / pusi in carantina,
identificati alti membri de familie care sa aiba grija de copiii, pe care acestia 1i aveau in ingrijire.
= |dentificati necesitatile si oferiti suport directionat altor familii vulnerabile.

Nivel de comunitate

Explorati posibilitatile la nivel comunitar. Aceasta include apelarea catre alte organizatii, autoritatile publice
domeniul sanatatii, educatiei si altele. Aflati ce fac ei si Tncercati sa sincronizati eforturile unde e posibil —
reducerea suprapunerilor de servicii poate asigura ca resursele limitate sa ajunga la mai multi copii si familii.
n particular, organizatiile focusate pe tematica de sdndtate si actorii guvernamentali pot s3 producd mesaje
cheie si sa dezvolte initiative noi menite sa reduca raspandirea infectarii. S-ar putea sa exploatam “resursele”
acestor initiative astfel ca sa putem cuprinde si alte servicii necesare. Comunicati cu regularitate. Exemple de
activitati Tn acest sens ar putea fi:

» Tntocmirea hértii serviciilor din comunitate (cele Consideratii privind monitorizarea virtual3

existente sau n0|)v deftmate famllulour Telefonati PARINTII / INGRUITORII
vulnerabile. Intrebati-Va daca activitatea Dvstra | «  Qptineti date actualizate despre starea tuturor

fi ajutd pe copii/familii sd le acceseze. Daca nu, membrilor familiei
gasiti modalitati de a-i conecta la serviciile care | =  Urmériti actiunile planului individualizat de
le-ar putea fi de folos. asistenta

* Elaborarea de materiale informationale simple | ® Oferiti sfaturi simple cu referire la prevenire,
(mici pliante, brosuri), continand informatii semnele, simptomele si numerele de contact

de urgenta
= Faceti evaluarile si referirile necesare
Telefonati COPIIl si ADOLESCENTII (capabili sa
comunice la telefon)

concise sau instructiuni pentru liderii comunitari

despre importanta mentinerii copiilor in familii.
= Dezvoltarea mesajelor cheie pentru a fi

distribuite lucratorilor din prima linie din |, Obtineti date actualizate referitor la sdnatatea

sistemul de ocrotire a sanatatii si altor lucratori si bunistarea lor

din sistemul de interventie urgentd, despre | =  Urmdriti indeplinirea activitatilor incluse in

riscuri sporite de protectie a copiilor, inclusiv planul individualizat de asistenta

separarea de familie, importanta facilitarii | = Oferiti informatii pe intelesul lor cu privire la
comunicarii regulate si sigure dintre copii si masurile de preventie, continuarea educatiei /
parintii / Tngrijitorii care sunt temporar separati invatarii

= Oferiti suport sociopsihologic de baza

Telefonati UNITATILE DE INGRIJIRE REZIDENTIALA

= Obtineti date actualizate privind intrarile si
iesirile copiilor

= Verificati prezenta consumabilelor obisnuite,
in special a celor ce tin de igiena personal3, si a

si oferirea serviciilor prietenoase copiilor.
Asigurati-Va ca lucratorii medicali si cei
reprezentand alte servicii de interventie urgenta
din prima linie poseda informatii despre ce
trebuie sa faca si pe cine trebuie sa contacteze in

cazul identificarii uni astfel de risc. Asigurati-Va materialelor didactice / de recreere
cad in informatia prezentata sunt inclusi copiiisau | =  Evaluati situatia privind protectia copiilor
familiile cu dizabilitati. Comunicati saptamanal cu parteneri din cadrul

autoritatilor publice locale si centrale,

mecanismele de coordonare din domeniul

Tn final vedeti ce s-ar putea de ficut la nivel de societate | Protectiei copiilor si alte domenii relevante

pentru a sprijini distribuirea de informatii la scar3 larggin | (ocrotirea sanatatii, educatie, etc.), refele ale ONG-
societate. Este foarte important sa ajungem la alte UrI|OI > CLf l'dfr_" c?mumtarl . e
organizatii, structuri guvernamentale si retele pentru a Inreflstrarlle;n d?:iareltra COP:I:r trebu:iensalfle
vedea unde eforturile pot fi coordonate, si mesajele eree u:ir:u;;:u ;c;i:if:szu s;l:,;? ¥
standardizate. Prioritare sunt acordarea de suport

familiilor vulnerabile in eforturile lor de a sta impreuna si transmiterea mesajelor clare despre cum copiii si
familiile sa fie protejati si mentinuti sanatosi.

Nivel de societate

= Asigurati-Va ca lucratorii din sistemul de interventii de urgenta si din prima linie dispun de informatii
despre riscurile suplimentare pentru protectia copiilor (vedeti anexa 1) care ar putea fi provocate de
COVID-19. Asigurati-Va ca le-ati oferit informatia referitor la ce-i de facut si cine trebuie anuntat in




cazul identificarii copiilor in situatie de risc. Asigurati-Va ca protectia copiilor este reprezentata in
grupurile de lucru cu reprezentanti ai altor domenii.

= Asigurati-Va ca standardele minime existente pentru unitatile de ingrijire rezidentiala nu sunt reduse
din cauza COVID-19; sprijinul pentru copii si ingrijitori este oferit; comunicarea la distanta dintre copii
si familii este facilitatd pe parcursul oricarei perioade de izolare / carantind; mecanismul de
gatekeeping este consolidat pentru a se asigura ca copiii nu sunt plasati in mod implicit din cauza
COVID-19 in detrimentul consolidarii si mentinerii unitatii familiilor sau identificarii altor optiuni de
ingrijire familiala.

= (Crearea de postere cu mesaje-cheie despre masurile preventive pentru a mentine copiii in familii,
plasamentul rezidential fiind o ultima optiune, pentru a fi plasate in spatiile destinate copiilor.

= Asigurati-Va ca anunturile din partea autoritatilor publice includ informatii importante despre copiii
din Tngrijire alternativa si cd informatia, serviciile si consumabilele ajung si la autoritatile respective.

Acest formular va fi actualizat cu regularitate cu informatie de ultima ord, linii directorii si instrumente pentru
a ne asigura cd echipele de program dispun de informatia necesard pentru a lua decizii argumentate.
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