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प"रचय 
 
यह अतंर-एज/सी तकनीक. नोट और दLतावेज़ COVID-19 महामार, के दौरान ब1च3 क. सरु5ा, 
उनके संर5ण तथा वकैि=पक देखभाल हेत,ु सभी भागीदार,  जो ब1च3 के Rलए सेवाओ ंम/ 
Tनरंतरता को बनाए रखने के Rलए क/ UVत और WTतबXध हZ, उनको बढ़ावा क. सहभा\गता को 
Wो]साUहत करने देने के Rलए उपयोगी सझुाव Wदान करता है। देखभाल के W5े` म/ Uहतधारक3 
क. एक &वLततृ ऋंखला, िजसम/ Lवयं ब1चे, यवुा, पcरवार के सदLय, सरकार/, नागcरक समाज,  
डोनर, और अeय शाRमल. हZ, यह दLतावेज़ TनhनRलiखत jबदंओु ंपर kिlटकोण क. mपरेखा 
तयैार करता है:  
 

● ब1च3, पcरवार3, अRभभावक3, समदुाय और धाRम%क गुnओ ंको शाRमल करना; 
● सरकार3 तथा &वRभeन 5े`3 के साथ Rमलकर काम करना; 
● डोनर के साथ जड़ुाव;    
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1. ब"च$, युवा लोग$, प/रवार$ तथा समुदाय के साथ 8मलकर काम करना: 
 
 

ब'च( और यवुाओ ंको शा/मल करना1 
रोकथाम '(त*+या 

● ब"च$ और यवुाओ ंको, वायरस के बारे म1 

जानकार4, उनक6 आयु के अनु:प उपयु<त भाषा 

एवं Bा:प म1 साझा क6 जाए, ताDक वे उसे 

आसानी और सुलभता से समझ पाएँ।  

● बीमार4 के कारण अलगाव क6 िLथNत से 

संबंOधत Dकसी भी नीNत-NनमाRण म1 ब"च$ (आयु-

उपयु<त) क6 सहभाOगता होनी चाVहए. 

● NनXनYलZखत प\रिLथNतय$ का सामना करने के 

के Yलए ब"च$ को स]म और सश<त बनाया 

जाना चाVहए: 

o COVID-19 के बारे म1 समझ और उससे जुड़ े

भय के बारे म1 जानने के Yलए प\रवार के 

सदLय$, Dकसी भरोसेमंद वयLक या केस 

वकR र, जहां क़ह4ं भी BासंOगक हो, से चचाR 

कर1। 

o उनके वतRमान जीवन क6 िLथNत और उससे 

जुड़ी Oचतंाओं क6 चचाR कर1। 

o यVद ब"च$ या यवुाओ ंसे उनके घर पर 

eयि<तगत सXपकR  संभव न हो तो घर से 

बाहर Yमलने क6 eयवLथा पर fवचार कर1।    

● ऐसे Bावधान करने ह$गे िजससे दरू से, 

उOचत सावधानी बरतते हुए ब"च$ का 

फॉलो-अप Dकया जा सके. 

● आइसोलेशन के दौरान िजन ब"च$ के 

माता-fपता बीमार ह$ या उनका देहांत 

हो गया हो, ऐसे ब"च$ क6 देखभाल के 

Yलए बाल अनुकूल eयवLथाएँ Lथाfपत 

क6 जाएँ. 

● ऐसे NनणRय जो ब"च$ को Bभाfवत करते ह$, 

जैसे उनक6 eयि<तगत देखभाल, वैकिnपक 

देखभाल या oलेLम1ट इqयाVद क6 अवLथा म1 

ब"च$ और उनके प\रवार वाल$ को शाYमल 

करने म1 सहयोग कर1।  

● हेnपलाइन या आपातकाल4न लाइन जैसे 

मौजूदा Bावधान$ क6 जानकार4 उनके साOथय$ 

से साझा कर1।   

● Yशकायत Bणाल4 तक पहँुचने के संवाद के 

ऐसे तर4के Lथाfपत कर1 जहां ब"चे या युवा 

संकट क6 िLथNत म1 सXपकR  कर सक1 । 

● ऑनलाइन माsयम$ का इLतेमाल करने वाले 

ब"च$ तथा यवुाओ ंसे ऑनलाइन सुर]ा और 

इससे जुड़ ेजोZखम पर चचाR क6 जानी 

 
1 a) Helping Children Cope with Coronavirus and Uncertainty 
   b) Talking to Children About COVID-19 (Coronavirus): A Parent Resource 
   c) How to speak to your child about the coronavirus 
   d) Relaxation Activities to Do at Home with Kids 
   e) Coronavirus and Kids: Resources from Save the Children 
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o समुदाय आधा\रत जोZखम$ क6 पहचान कर1 

और ब"च$ के tिuटकोण को sयान म1 रखते 

हुए उनके समाधान का उपाय कर1। 

o सहायता क6 आवvयकता पड़ने पर ब"चे 

Dकस से और कैसे सXपकR  कर1 इसके Yलए 

प\रवार या समुदाय म1 सहायक लोग$ या 

समूह क6 पहचान कर उनसे ब"च$ को 

अवगत कराएँ। 

o COVID-19 के Bसार को रोकने के बारे म1 

दसूर$ को Yशw]त कर1। 

o वैकिnपक देखभाल अथवा पालक-देखभाल 

Bदाताओं को चुनने के Yलए मापदंड बनाने 

या उसक6 समी]ा करने म1 मदद कर1।  

o अपने समुदाय म1 अyय कमजोर ब"चे, 

िजनको सहयोग क6 आवvयकता हो, उनक6 

पहचान कर1। 

o मौजूदा सामुदाNयक ]मताओं को ब"च$ और 

यवुाओ,ं fवशषेकर जो सवाROधक संकटzLत 

ह{, क6 बात$ को सुनने के Yलए BोqसाVहत 

और मज़बूत कर1।   

चाVहए। इस अनुमान पर ना चले क6 सभी 

ब"च$ या उनके प\रवार वाल$ के पास 

इंटरनेट क6 eयवLथा होगी।   

● रोकथाम क }ेणी म1 शाYमल ~बदंओंु के 

अलावा, ब"च$ को NनXनYलZखत काय� के 

Yलए के Yलए BोqसाVहत कर1:  

o मदद के Yलए समुदाय के लोग$ से फोन 

पर सXपकR  कर1 या eयि<तगत सXपकR  

करना हो तो सुर]ाqमक दरू4 का sयान 

रख1।  

o यVद वे अपनी या दसूर$ क6 सुर]ा के 

Yलए OचNंतत ह{ तो केस कायRकताRओं से 

सXपकR  कर1। 
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देखभालकता2ओं, पालनकता2ओं तथा 9र:तेदार; को शा/मल करना)2 
रोकथाम '(त*+या 

● देखभाल करने वाल$ को NनXनYलZखत   ~बदंओंु 

पर BYशw]त Dकया जाना चाVहए: 

o COVID-19 के बारे म1 (उOचत सुर]ा के 

उपाय$ के साथ-साथ ग़लत सूचनाओं और  

o मनो-सामािजक सहायता Bदान करने के 

fवषय म1 

o रेफ़र करने के माsयम और उपल�ध सेवाओं 

के fवषय म1 

o सामुदाNयक Lतर पर उपल�ध सहयोग के 

fवषय म1 

o प\रवार के Dकसी सदLय को वायरस के 

ल]ण Vदखने पर <या कर1 

● Vदeयांग ब"चे, जो आम तौर पर Dकसी 

आवासीय क1 � से सेवाएँ ले रहे ह$, उनको वैसी 

ह4 सेवा घर पर Yमले अथवा Dकसी अNत\र<त 

आवvयकता के Yलए, उनके माता-fपता/ देखभाल 

करने वाले अyय eयि<त को BYश]ण Vदया 

जाना चाVहए।  

● सामुदाNयक Lतर पर देखभाल करने वाले 

अNत\र<त लोग$ क6 पहचान कर उyह1 BYशw]त 

Dकया जाना चाVहए, ताDक अOधक ब"च$ के Yलए 

वैकिnपक देखभाल क6 आवvयकता के समय 

उनक6 सेवाएँ ल4 जा सक1 ।  

● देखभाल Bदाताओं के साथ दरू/दरूLथ संचार 

माsयम से पेर1Vटगं या प\रवार को सुtढ़ करने 

● देखभाल कताRओं को पेर1Vटगं और पा\रवा\रक 

सुtढ़4करण तथा मदद तक पहँुच इqयाVद के 

fवषय पर दरूLथ माsयम$ से यथासXभव 

सहयोग कर1।   

● अOधक जोZखम वाले देखभालकताR/प\रवार$, 

िजनको जाकर Yमलने क6 आवvयकता होगी, 

उनको Oचिyहत कर1 और जोZखम को कम 

करने हेतु बाहर Yमलने, हाथ धोने, उOचत 

दरू4 बनाए रखने जैसे उपाय कर1।  

● जब देखभाल करने वाले के बीमार होने क6 

सूचना Yमले (उसके अLपताल म1 भत� होने 

या मqृयु से पहले), तो ब"च$ के देखभाल 

और/या वैकिnपक देखभाल के Yलए समाधान$ 

क6 Nनरंतरता   के उपाय$ को पहले से ह4 

Oचिyहत Dकया जाना चाVहए।,    

● ब"च$ क6 अLथायी देखभाल हेतु 

आपातकाल4न वैकिnपक देखभाल oलेLम1ट 

आसानी से उपल�ध होना चाVहए। सभी 

देखभाल और सेवा Bदाताओं को संग रोध 

(कवारनटाइन) के तर4क़$ क6 पूर4 जानकार4 

होनी चाVहए। उyह1 यह भी पता होना चाVहए 

क6 यVद ब"चे म1 वायरस के कोई ल]ण 

Vदख1 तो तqकाल <या करना चाVहए।    

 
2a) Parent/Caregiver Guide to Helping Families Cope With the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
   b) Helping children cope with stress during the 2019-nCoV outbreak 
   c) Resources for Supporting Children’s Emotional Well-being during the COVID-19 Pandemic  
   d) Stress, Resilience, and the Role of Science: Responding to the Coronavirus Pandemic 
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से सXबंOधत अथवा एवं सहयोग Bदान करने 

वाले अyय कायR�म$ को मज़बूत बनाने के 

fवकnप$ को ढँूढ1। 

● NनXनYलZखत प\रिLथNतय$ के Yलए देखभाल 

Bदाताओं को स]म और सश<त बनाया जाना 

चाVहए: 

o ऐसे लोग$ के बारे म1 सोच1 जो उनके बीमार 

पड़ने पर ब"च$ क6 देखभाल कर सकते ह{। 

o प\रवार तथा समुदाय से ऐसे लोग$ को 

Oचिyहत कर के रख1 जो उनक6 असमथRता 

क6 िLथNत म1 उनके ब"च$ क6 देखभाल कर 

सक1 । इसम1 fवYशuट आवvयकताओं वाले 

ब"च$ को Zखलाने और उनक6 eयि<तगत 

देखभाल शाYमल ह{।  

● प\रवार और समुदाय से ऐसे लोग$ क6 पहचान 
करके रख1 जो, यVद Dकसी प\रवार को अलग 
करना पड़,े तो उनक6 बुNनयाद4 ज़:रत$ (भोजन, 
पानी, दवा इqयाVद) को पूरा कर सके। 

● NनXनYलZखत प\रिLथNतय$ के Yलए देखभाल 

Bदाताओं को स]म और सश<त बनाया 

जाना चाVहए: 
 

o ब"च$ क6 Oचतंाओं और चुनौNतय$ को 

\रपोटR करने के Yलए बाल संर]ण 

कमRचा\रय$ से सXपकR  कर1। 

o समुदाय म1 Bमुख एवं क1 �4य Vहतधारक$ 

से संपकR  कर1। 

o उनके समुदाय म1 अyय देखभाल कताRओं 

को दरूLथ सहायता Bदान कर1 

o ब"च$ को मनो-सामािजक सहायता Bदान 

कर1। 

 

 
 
 

सामुदा(यक तथा 3व5वास-आधा"रत धा/म;क नेताओ ंको संघ@टत करना3 

रोकथाम '(त*+या 

● सामुदाNयक  ल4डर$ को ब"च$ के सyदभR म1 

COVID-19  से जुड़ ेजोZखम$, fवशषेकर (Vदeयांग 

या Dकसी पुराने रोग से zLत ब"च$) के संबंध 

म1 BYश]ण देना, उनको वायरस के ल]ण$ और 

उसके संचरण के तर4क़$ से अवगत कराना, 

• NनXनYलZखत प\रिLथNतय$ के Yलए 

सामुदाNयक ल4डर को स]म और सश<त 

बनाया जाना चाVहए: 
 

○ COVID-19 से सXबंOधत अफवाह$ 

तथा उस बीमार4 से उबरे लोग$ 
 

3a) Global Multi-Religious Faith-in-Action Covid-19 Initiative 
   b) Considerations and recommendations for religious leaders and faith-based communities in the context of COVID-19 
   c) COVID-19: How to include marginalized and vulnerable people in risk communication and community engagement 
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ताDक वे आवvयकता होने पर उyह1 Oचिyहत कर 

सक1  और रेफ़र कर सक1 । साथ ह4, जो ब"चे 

बीमार4 से ठ�क हो गए ह{, अथवा बीमार4 से 

ठ�क हुए अYभभावक$  के ब"च$ के BNत समाज 

म1 फैल4 �ांNतय$ से कलंDकत होने से बचा सक1 ।   

● NनXनYलZखत प\रिLथNतय$ के Yलए सामुदाNयक 

ल4डर को स]म और सश<त बनाया जाना 

चाVहए: 
 

o अपने समुदाय म1 लोग$ तक सोशल 

�डसटेनYसगं पालन करने का संदेश पहँुचाने 

का इनम1 (रे�डयो / मेगाफोन / ऑनलाइन) 

से कौन सा सबसे अ"छा माsयम होगा, 

इसको NनधाR\रत करना ।  

o समुदाय \रvतेदार$ और अथवा पालक 

देखभाल कताRओं को लामबंद कर1 

o संदेश$ के माsयम से समुदाय के सदLय$ 

को सं�मण रोकने हेतु सुर]ा मानक$ का 

पालन करने का एक �ोत बन1 

o सामािजक सामंजLय$ को BोqसाVहत कर1; 

कुछ समुदाय$ म1 BवाYसय$ और अyय 

आबाद4 के Zख़लाफ़ उqपyन होने वाल4 

ज़ेनोफो~बक BवNृत, क6 ये लोग COVID-19 

का Bसार करने के दोषी ह{, का मुक़ाबला 

कर1 

को कलंक से बचने  का Bयास 

करना ।  

○ BवाYसय$ और शरणाथ�य$ को 

कलंक और अपेw]त eयवहार 

Dकए जाने वाल4 जैसी 

प\रिLथNतय$ से बचाने का का 

Bयास करना. 

○ समुदाय म1 सबसे कमजोर 

ब"च$, (fवकलांग$ और पूवR क6 

बीमा\रय$ से zYसत ब"च$ को) 

और उनके प\रवार$ के लw]त 

सहायता जुटाना ।    

○ ब"च$ के Dकसी Bकार क6 Oचतंा 

और जोZखम के बारे म1 बाल 

संर]ण ट4म$ को सचेत कर1 

○ रेफ़रल के मौजूदा राLते पर 

पड़ने वाले Bभाव को समझ1. 

 
 
2. सरकार तथा अFय सेGटर( के साथ काम करना (देखभाल कK मौजदूा OणालQ मR सधुार हेत)ु 
 
COVID-19 के कारण या Dकसी अyय  आपातकाल के संदभR म1 ब"च$ क6 वैकिnपक देखभाल या उनके 
अपने प\रवार से अलगाव के जोZखम को देखते हुए ब"च$ के अOधकार$ क6 र]ा करने म1 कई ]े�$ और 
सरकार4 मं�ालय$ / fवभाग$ के सहयोग क6 आवvयकता होगी। इसके Yलए अंतfवRभागीय  सहयोग और 
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समyवय सव�प\र ह{। इसम1 LवाL�य, Yश]ा, सामािजक सुर]ा, समाज कnयाण के साथ-साथ संचार, 
कानून BवतRन और आपातकाल4न Bबंधन जैसे fवषय भी शाYमल हो सकते ह{। प\रवार क6 देखभाल से 
वंOचत ब"च1, िजनम1 आवासीय देखभाल eयवLथा म1 रहने वाले ब"चे भी  शाYमल ह{, को अनदेखा Dकए 
जाने का fवशषे खतरा है, <य$Dक घर के माsयम से ब"च$ के Yश]ा, LवाL�य सूचना और अyय सेवाओं 
के अनुकूYलत तौर-तर4क$ के fवतरण पर sयान क1 V�त Dकया जाता है। आपातकाल4न Nनयोजन fवभाग$ / 
मं�ालय$ के सं�ान म1 प\रवार क6 देखभाल से वंOचत ब"च$ पर fवYभyन BNतबंध$ और रोकथाम के उपाय$ 
के Bभाव$ के बारे म1 कम जानकार4 होने क6 सXभावना हो सकती है । 

 
'ाथ>मकता के आधार पर शा>मल *कये जाने वाले काय2: 

● समाज कEयाण /सामािजक सुरIा (Social Welfare/Social Protection): जोZखम वाले प\रवार$ और 
ब"च$ को पहचानने और उyह1 उOचत संर]ण,  समाज कnयाण, सामािजक सुर]ा सेवाओं और 
योजनाओं के संदभR म1 सुNनिvचत करने के Yलए Lथानीय Lतर पर समyवय और रेफरल Bावधान को 
और सुeयविLथत Dकया जाना चाVहए। इसके Yलए बाल संर]ण, समाज कnयाण  / सुर]ा, �ंटलाईन 
LवाL�य कायRकताRओं और कानून BवतRन सVहत कई fवभाग$ के बीच संचार, BYश]ण और समyवय 
क6 आवvयकता हो सकती है। �ंटलाइन कायRकताRओं, जो क6 ब"च$ के संपकR  म1 आते ह{, उनको ब"च$ 
के fव� ध Vहसंा (VAC) और / या घरेलू Vहसंा (DV) के संकेतक$ क6 पहचान करने क6 ]मता होनी 
चाVहए, और उनके  वारा fवशषे :प से sयान Vदया जाना चाVहए <य$Dक आपातकाल4न eयवLथा म1 
ऐसी घटनाय1 बढ़ सकती ह{। 

● LवाL�य (Health): एडवोकेसी के माsयम से और मं�ालय$ / fवभाग$ के सहयोग से तथा LवाL�य 
fवभाग और Lथानीय अLपताल$, <ल4Nनक$ म1, LवाL�य देखभाल (दोन$ प\रिLथNतय$, मौजूदा और 
COVID-19 सं�मण क6 िLथNत म1) सुNनिvचत कर1 Dक वैकिnपक देखभाल म1 ब"च$ क6 BाथYमकता 
बनी रहे। उनके LवाL�य क6 देखभाल म1 आने वाल4 बाधाओं क6 पहचान कर1 उyह1 NनयYमत :प से 
संबोOधत Dकया जाता रहे। इस औपचा\रक देखभाल Bणाल4 म1 ब"च$ के Yलए मौजूदा मु¢त LवाL�य 
योजनाओं तक उनक6 पहँुच BाथYमकता  के आधार पर या Lवतः हो, यह सुNनिvचत करने के Yलए 
मं�ालय के Lतर पर NनणRय लेने क6 आवvयकता  हो सकती है। साथ ह4 यह सुNनिvचत करना होगा 
Dक घर$ से बाहर रहने वाले ब"च$ को LवाL�य देखभाल सेवाओं के नए तौर-तर4क$ (यानी ऑनलाइन 
मे�डकल परामशR और पर4]ण / <ल4Nनक के माsयम से ¤ाइव इqयाVद)  के fवकास और fवतरण म1  
शाYमल Dकया जाये 

● मानYसक LवाL�य (Mental Health): वैकिnपक देखभाल म1 ब"च$ को fवशषे प\रिLतOथय$ म1, जैसे-  
Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) (आज क6 प\रिLथNतय$ से उqपyन तनाव के fवकार$), 
प\रवार म1 बहाल Dकये जाने या Lवतं� जीवन क6 ओर उyमुख होने इqयाVद  के दौरान सं�मण क6 
BD�या के जोZखम को दरू करने के संदभR म1 दरू से या Bqय] :प से मानYसक LवाL�य और 
मनोसामािजक सहायता(MHPSS) सXबyधी हLत]ेप सुNनिvचत करना होगा।  
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● Yश]ा (Education): एडवोकेसी के माsयम से और मं�ालय/Yश]ा fवभाग तथा Lथानीय Lकूल$ के 
सहयोग से, Yश]ा के वैकिnपक साधन$ क6 उपल�धता  (दरूLथ और /या ऑनलाइन) सुNनिvचत कर1 
ताDक Lकूल बंद होने क6 िLथNत म1 वैकिnपक देखभाल और आवासीय देखभाल eयवLथा म1 रहने 
वाले ब"च$ क6 पढाई को सुलभ बनाया जा सके। ऐसासुNनिvचत करने के Yलए इसे sयान म1 रखना 
चाVहए क6 fवकलांग ब"च$ के Yलए पयाRoत उपकरण$, इंटरनेट, शै]Zणक संसाधन  उपल�ध हो, साथ 
ह4, उपयु<त Yश]ण संसाधन$ क6 उनक6 पहंुच सुNनिvचत हो।4  

● Lथानीय टाLक फोसR (Local task forces): Lथानीय Lतर पर ऐसे टाLकफोसR Lकूल$, बाल संर]ण 
एज1Yसय$, Dकशोर yयाNयक अOधका\रय$, सामािजक, LवाL�य सेवाओं और प\रवार संगठन$ सVहत 
अyय संगठन$ के बीच Lथाfपत Dकए जा सकते ह{। इस टाLकफोसR को सुचा� :प से माyयता द4 
जानी चाVहए ताDक उनके  वारा, समय-समय पर ब"च$ के Yलए उपल�ध सुfवधाओं क6 Nनगरानी क6 
जा सके। अगर आवvयक प\रिLथNत हो तो टाLकफोसR को तुरंत \रपोटR करने और तुरंत हLत]ेप 
करने क6 ]मता होनी चाVहए; और अगर चाइnड केयर क6 सुर]ा eयवLथा का उnलंघन हो तो उनम1 
YसLटम को सतकR  करने क6 भी योµयता हो। 

● Bलेखन/सूचना Bबंधन (Documentation/information management:): ऐसे ब"चे िजनको अलग 
Dकया गया हो अथवा जो वयLक$ के साथ LवाL�य क1 �$  या <वारंटाइन स1टसR म1 या ¶ांिजट स1टसR 
म1/ fवLथाfपत लोग$ के Yलए वैकिnपक आवास म1 ह$, ऐसे आंकड़$ के Bलेखन के Yलए Yलए एक 
मानक6कृत Bणाल4 होनी चाVहए और सभी ]े�$ और एज1Yसय$  वारा उसका अनुसरण होना चाVहए। 
यह Bलेखन, ब"च$ और प\रवार$ के अलगाव क6 िLथNत या ऐसे संभावनाओं म1 तेजी से ¶ेYसगं और 
प\रवार म1 बहाल Dकये जाने तथा देखभाल करने वाल$ को उपचार क6 आवvयकता जैसे  मामल$  म1 
अNतआवvयक और मददगार होगा। 

● दरूवत� सहायता (Remote Support): वैकिnपक देखभाल Bदाताओं और सामािजक कायRकताRओं के 
Yलए, MHPSS सVहत- सीखने और सहयोग के दरूLथ समूह$ क6 Lथापना को स]म कर1, ताDक वे 
एक दसूरे से जुड़ ेरह1, अपने अनुभव$ को साझा कर सक1 , एक दसूरे से सीख सक1  और एक-दसूरे का 
उqथान कर सक1  

● Nनगरानी: Lथानीय, ]े�ीय और राu¶ क6 सरकार$ को यह सुNनिvचत करना चाVहए Dक ब"च$ क6 
िLथNतय$ क6 जाँच और उनका पंजीकरण अंतरराu¶4य, ]े�ीय और राu¶4य डटेा के संर]ण Bोटोकॉल 
के अंतगRत साझा तथा सुगम तर4क़े म1 संOचत हो। 

 
 
 
 
 
 

 
4INEE Key Education Resources in the Context of COVID-19 
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3. डोनस; के साथ काम करना 
 

डोनसR को एक सुसंगत BD�या सुNनिvचत करने म1 एक महqवपूणR भूYमका Nनभानी होगी और यह 
NनधाR\रत करना होगा Dक आरोfपत होने क6 भीNत का सामना ब"च$ को ना करना पड़,े यह भावना उनम1 
गहराए नह4ं और वो इस संकट से उबर जाएँ 
 
ब"चे ऐसी ह4 ग़लNतय$ के Yशकार न ह$, िजनके Bभाव ताqकाYलक होने के साथ साथ लंबे समय तक 
गहराई से Bभावी रह1, इससे बचाव के Yलए eयावहा\रक उपाय Dकए जाने चाVहएं। सुNनिvचत कर1 क6 
SARS, MERS, Ebola और HIV/AIDS महामा\रय$ क6 BNतD�या से सीखे गए सबक$ को तqकाल 
लागू Dकया जाए।   
 
संगठन, जो डोनर  समुदाय$ के साथ Vहमायत करते ह{, उन को स"या%&प महामार, COVID-19 क6 
BNतD�या के संदभR म1 सD�यता के साथ जाग:कता संदेश Bचा\रत करना चाVहए और साथ ह4 Dकसी 
आपात िLथNत म1 देखभाल और संर]ण के उपयु<त  BNतD�याओं के Yलए जाग:कता पैदा करने के Yलए 
Dकसी भी ऐसे संदेश को  डोनसR के साथ नह4ं साझा करने चाVहए जो ब"च$ क6 देखभाल और देखभाल 
Bणाल4 क6 मज़बूती के Yलए अनुOचत और हाNनकारक ह$। 
 
डोनस2 के >लए मुMय संदेश; मN (नOन>लPखत Qबदं ुशा>मल *कए जा सकते हT: 
 

● ब"च$ के उनके माता-fपता या देखभाल करने वाल$ से अनावvयक अलगाव को रोकना सुNनिvचत कर1 
और यह भी तय कर1 क6 जोZखम वाले प\रवार$ को मानवीय और fवकास सXबyधी हLत]ेप$  वारा 
लw]त Dकया जाता रहे। यह सुNनिvचत कर1 क6 आवासीय देखभाल सुfवधाओं (अनाथालय$, बाल गहृ$ 
आVद सVहत) का उपयोग महामार4 क6 कायR�म BNतD�या के :प म1 तो नह4ं Dकया जा रहा है। इसके 
Yलए ‘संयुUत राVW महासभा के 'Xताव Qबना माता-Zपता के ब[च; क] देखभाल (2019)’ का अवलोकन 
Dकया जाए।5  

● जोZखम वाले प\रवार$ और आवासीय eयवLथा के ब"च$ क6 सुर]ा अOधक, दरूLथ और सुरw]त तर4क़े 
से Nनगरानी कर, Lव"छता सुfवधाओं को सुNनिvचत कर और मनोसामािजक सहायता के माsयम$ से 
कर1। । सामािजक सेवा कायRबल तथा पारLप\रक भूYमकाओं वाले लोग$ क6 eयि<तगत सुर]ा उपकरण 
सVहत उनक6 भलाई और सुर]ा क6 बेहतर4 के Yलए धन के Nनवेश क6 BाथYमकता और Nनरंतरता 
सुNनिvचत करनी होगी। 

 
5  UN General Assembly Resolution on the Rights of the Child (2019) 
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● सुधार और बाल संर]ण BणाYलय$ को मजबूत बनाने (CPSS) तथा उनको जीवन घातक BNतगमन 
से बचाए रखने के Yलए Office of Development (ODA) के मौजूदा कायाRलय को सुरw]त कर1। 
COVID-19 संकट से Nनपटने के Yलए ODA को पुन NनRदÀYशत करने के Dकसी भी NनणRय को 
eयविLथत :प से सुNनिvचत करना, िजसम1 CPSS के उपाय शाYमल ह$ जो अqयंत कमजोर प\रवार$ 
और समुदाय$ के Yलए सामािजक सुर]ा NनYमRत करता है। इस बात को सुNनिvचत कर1 Dक संLथान$ 
म1 रहने वाले ब"च$ सVहत देश के सारे ब"च$ को सावRजNनक LवाL�य क6 Nनगरानी और सुर]ा Bदान 
करने क6 ]मता सुtद हो। 

● मौजूदा fवÁीय BNतब धताओं और अनुदान$ को संशोOधत कर1 ताDक यह सुNनिvचत Dकया जा सके 
Dक  सरकार1 और नाग\रक समाज लचीलेपन और पयाRoत NनOधय$ से लैस रह1 ।  ताDक (बालसंर]ण) 
केस लोड म1 व ृOध होने क6 प\रिLथNत म1 तqकाल कायR करने के Yलए धन क6 कमी न हो।  उदाहरण 
के Yलए, BNतबंOधत धन को अBNतबंOधत करना और बकाए धन क6 अदायगी क6 जगह अOzम Bदान 
करना। 

● इस मागRदशRन को सभी ]े�ीय ट4म$ के साथ साझा कर1 ताDक वैकिnपक देखभाल वाले ब"च$ को और 
जोZखम वाले प\रवार$ को समz COVID-19 BNतD�याओं तथा WASH एवं Yश]ा कायR�म$ से 
एक6कृत करना सुNनिvचत Dकया जा सके।  

 

संकट के समय म1 उOचत और सुरw]त BNतD�या सुNनिvचत करने के Yलए तथा ब"चे के सव�Áम Vहत 
म1 कायR करने वाले Nनजी डोनसR का भी समथRन Dकया जाना चाVहए। 

● मौजूदा कायR�म$ के Yलए धन क6 eयवLथा को बनाए रखने के Yलए Nनजी डोनसR को BोqसाVहत Dकया 
जाना चाVहए। आपातकाल4न अवOध म1 सेवाओं पर बढ़ती मांग$ क6 संभावना से अवगत रह1। इन 
महqवपूणR प\रिLथNतय$ से जूझने के Yलए आवvयक है Dक धन देने के तर4क़$ म1 लचीलेपन क6 
अनुमNत द1।  

● अनुOचत तर4के से धन को NनदÀYशत होने से रोकने के Yलए आपातकाल के दौरान नई आवासीय 
देखभाल सेवाओं पर Lथगन लागू करने हेतु उyह1 वैिvवक मानक$ के बारे म1 जाग:क Dकया जाना 
चाVहए। 

● आपातकाल क6 घड़ी म1 प\रवार$ के संर]ण तथा प\रवार-आधा\रत देखभाल सेवाओं को बढ़ाने के Yलए 
Nनजी डोनसR को अपने दान को पुनNनRदÀYशत करने के Yलए आवvयक सहयोग Vदया जाना चाVहए। 

● Nनजी डोनसR को इस बात से अवगत कराया जाना चाVहए Dक यVद इस घटना के दौरान कुछ सेवाएं, 
जैसे Dक आवासीय देखभाल क1 � या बो�डÃग Lकूल यVद बंद हो जाते ह{, तो ऐसे प\रवार के ब"च$ के 
सहायता क6 आवvयकता के Yलए लागत क6 ज़:रत बनी रह सकती है, िजसके Yलए Nनरंतर धन क6 
आवvयकता होती है। इस प\रिLथNत को देखते हुए अनुकूYलत या  नए फं�डगं समझौते बनाने के 
सुझाव को Bेfषत Dकए जा सकते ह{। 


