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Privire de ansamblu:

Consideratii generale
« Sistemul de instruire initiala si continua a personalului din domeniul
asistentei sociale este detaliat definit in legislatie, insa e nevoie sa se

Documentul A
asigure o mai buna relevanta, eficacitate si eficienta a acestuia.

Forta de munCé « Programele si cursurile de formare sunt furnizate in marea majoritate
' de OSC, fiind necesara formalizarea lor, articularea cu alte programe

si finantarea adecvata.

Precizari metodologice

Scopul cercetarii este de a furniza evidenta pentru a ameliora
organizarea si functionarea sistemului de formare profesionala initiala
si continua si de a imbunatati calitatea programelor de instruire
existente pentru diferite grupuri de profesionisti din domeniul protectiei
copilului si familiei. S-a procedat la analizarea sistemului, cartografierea
programelor si identificarea punctelor forte si de ameliorat prin
Intermediul analizei documentare, al interviurilor individuale semi-
structurate, si a fiselor/formulare de colectare a datelor

FORMAREA PROFESIONALA INITIALA SI
CONTINUA A PERSONALULUI DIN

DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI Si
FAMILIEI IN REPUBLICA MOLDOVA
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O fundatie

rObusta prevede o serie de masuri, mecanisme si procedurti;

 Cadrul normativ si metodologic de formare initiala si continua

* Nevoile de formare sunt complexe, cadrul metodologic

predispune pentru o formare adecvata a resurselor umane;

PRINCIPALELE -
PUNCTE FORTE

IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII

« Organizarea concreta a formarilor se poate realiza relativ
efectiv si eficient;

* Programele actuale de instruire creeaza premisele dezvoltarii
unor competente profesionale adecvate pentru domeniul de

Interes.
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Cadrul normativ si metodologic

* Metodologia, mecanismele si procedurile de organizarea si functionare;

Vizi une Si  Stabilirea supervizarii ca o activitate obligatorie,
p  Alocarea resurselor financiare necesare

perSPECtive Evaluarea necesitatilor de instruire

. n - Metodologia de evaluare a necesitatilor de formare;
de V"to r « Platforme care sa permita formarea adaptativa;
 Cartografierea necesitatilor / digitalizarea procesului

Organizarea formarilor

PRINCIPALELE

PUNCTE DE . Regic.)na.lizarea cursgrilor de formare.pentru ingrijitori o

. . « Continuitatea cursurilor de formare si o colaborare mai eficienta
|MBUNATAT|T  Platforma eficiente de digitalizare a programelor de instruire continuga;
IDENTIFICATE IN Programele de instruire

CADRUL CERCETARII * Modularea si adoptarea de curriculum-uri diferentiate

« Focus pe competente profesionale si implicarea universitatilor in proces

* Dezvoltarea de noi programe si aplicarea tehnologiilor moderne
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* Elaborarea si implementarea metodologiei de evaluare a impactului




Privire de ansamblu:

Consideratii generale
D 0 C u m e nt u l B « 0 paleta larga de servicii sociializ de prevenire, de ingr;ijire alternativé, Si
rezidentiale sunt dezvoltate insa distributia geografica este inegala si

finantarea departe de a fi consolidata si sustenabila. ONG-urile si

Servicii socia[e misiunile religioase joaca un rol important in finantarea si functionarea
efectiva a celor mai multe dintre acestea.

* Profesionistii din domeniu se confrunta cu o serie de provocari specifice
iar abordarea multidisciplinara si intersectoriala ramane relativ
deficitara.

Precizari metodologice

 Scopul cercetarii este identificarea situatiei curente pentru a putea lua
decizii bazate pe date pentru dezvoltarea ulterioara a serviciilor sociale
destinate copiilor si familiilor. S-au utilizat metode calitative si cantitative,
realizandu-se trei interviuri individuale aprofundate, 12 focus-grupuri cu
125 de persoane, si 36 chestionare / STAS; 39 chestionare / institutii
rezidentiale, 1030 chestionare / specialistii din cadrul serviciilor sociale
adresate copiilor si familiilor din subordinea STAS.

SITUATIA ACTUALA LA NIVEL NATIONAL N
PRESTAREA SERVICIILOR SOCIALE

DESTINATE COPIILOR $SI FAMILIILOR
VULNERABILE IN REPUBLICA MOLDOVA
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O fundatie
robusta

PRINCIPALELE
PUNCTE FORTE
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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« Mai mult de jumatate din serviciile sociale de prevenire si ingrijire alternativa
sunt axate pe consolidarea familiei si prevenirea separarii.
« Mai mult de jumatate din totalul copiilor care au parasit sistemul de protectie

in 2020 au fost reintegrati in familia biologica sau extinsa.

Serviciile de sprijin familial, asistenta parentala profesionista, tutela/curatela,
casele de copii de tip familial si asistenta sociala comunitara, completate cu
servicii de consiliere psihologica si de dezvoltare a competentelor parentale,

sunt considerate cele mai utile de catre profesionisti.

« Mecanismele de colaborare si coordonare interinstitutionala se bazeaza pe

un set de instrumente si proceduri.



Viziune si
perspective
de viitor

PRINCIPALELE
PUNCTE DE
IMBUNATATIT
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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- Este nevoie ca serviciile sa fie diversificate si ajustate la nevoile locale,
precum si de o viziune consolidata de inchidere/reorganizare a unei serii de
Institutii rezidentiale.

Din totalul actual al copiilor din sistemul rezidential, aproximativ o zecime
au varsta sub trei ani, trebuind in mod normal sa fie plasati in servicii

alternative de tip familial. (nu exista moratoriu)

Este nevoie de dezvoltarea competentelor personalului pentru a asigura o
protectie mai buna a copiilor in situatie de vulnerabilitate, inclusiv de
identificare si interventie timpurie pentru prevenirea separarii copilului de
familie.

* Instrumentele si procedurile operationale necesita standardizare, alaturi de
o sensibilizare a specialistilor din domeniile sanatate, educatie si politie in
solutionarea cazurilor.



Privire de ansamblu:

Consideratii generale

« Exista o baza solida reglementata in 2008 si actualizata in 2016 cu
D 0 C u m e nt u l C privire la implementarea Managementului de caz (MC) - cu focus pe
activitatea asistentilor sociali, insa necesita ajustari si actualizari cu

Managementu[ de caz cele mai noi progrese si articularea intre toate domeniile relevante.

« 0 tendinta de abordare viitoare se axeaza pe o generalizare a ghidurilor
cu scopul imbunatatirii aplicabilitatii la cat mai multe situatii din teren,
iar decizia va fi luata si in relatie cu ghidurile internationale revizuite
care sunt mai degraba specifice decat generice.

Precizari metodologice
« Scopul studiului este de a imbunatati metoda MC si a o face aplicabila

MANAGEMENTUL DE CAZ DIN DOMENIUL
PROTECTIEI COPILULUI SI FAMILIEI N
REPUBLICA MOLDOVA

pentru toate situatiile in care se pot afla copiii. S-au analizat ghiduri,
proceduri operationale, instrumente si materiale existente in domeniul
MC la nivel national si international, s-au identificat puncte forte si
slabe ale Ghidului MC aprobat in 2008 de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei (MMPSF) si s-au elaborat recomandari de catre un
grup de lucru creat in acest sens.
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0 fu ndatie « La nivel international, exista un interes sporit in elaborarea unui cadru-tip
y de evaluare, planificare si interventie pentru copiii vulnerabili;
v  Ghidurile straine in domeniul MC urmeaza aproximativ aceeasi structura,
ro b USta unele contin formulare de lucru;
* n unele documente, evaluarea se bazeaza pe criterii de bunistare a
copilului.

« MC urmeaza, in linii mari, aceeasi structura ca si metodele MC la nivel

PRINCIPALELE

PUNCTE FORTE international,
IDENTIFICATE IN * MC combind doud abordari in evaluare, planificare si interventie:
CADRUL CERCETARII Domeniile de bunastare a copilului si Factorii protectori ai familiel.

Factorii protectori ai familiei se regasesc ca abordare doar in MC
aprobat in Moldova;

« MC descrie destul de detaliat procedurile pentru sprijinul familiei in
cresterea copilului si prevenirea separarii acestuia de familie, precum
Changing the Way We Care | si ofera setul de instrumente necesar pentru aceasta.
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Viziune si
perspective
de viitor

PRINCIPALELE
PUNCTE DE
IMBUNATATIT
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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MC ar trebui sa fie aprobat prin Hotarare de Guvern, ca regulament,
pentru a avea o importanta mai mare, inclusiv pentru angajatii altor
structuri decat cele de asistenta socialg;

Ghidul MC ar trebui sa fie revizuit astfel incat sa fie generic, fara a se
referi la un anumit serviciu social sau categorie de copii,

Fiecare serviciu trebuie sa aiba elaborate instrumentele proprii;

Este necesara adaugarea capitolului ,Managerul de caz”, (cerinte, roluri
si responsabilitati), specificand ca in fiecare serviciu exista manager de
caz si dosar separat, dar ca unul este principal, care coordoneaza toate

activitatile;

Ghidul trebuie sa includa glosar, scop, obiective, cui este adresat MC,
boxe cu indicii acolo unde sunt descrise procedurile si doar o structura-
tip recomandata a formularelor, dar nu formulare propriu-zise;

Se impune actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat de
MMPSF in 2011, precum si elaborarea/aprobarea Regulamentelor si SMC

pentru un sir de servicii si modificarea legislatiei care face referire la MC.



Privire de ansamblu:

Consideratii generale

D 0 C u m e nt u l D  Dezinstitutionalizarea, riscurile separarii copiilor de familiile

biologice si institutionalizarea sunt tematici putin cunoscute la nivel
de populatie in general, insa exista o predispozitie de intelegere si

C0n$_t|¢|_1tlza rea si _ compasiune fata de problematica data.
Sen5|b|l|za rea pUbllCUlUl * 0O serie de canale de informare preferate de populatie au fost

_ identificate si ar putea fi utilizate, complementar altor masuri,
Normele sociale pentru a adresa anumite provocari vizavi de practicile de ingrijire a

copiilor: cercetarea pune in lumina o serie de practici pozitive, insa
subliniaza si multe aspecte care necesita ameliorare.

CUNOSTINTE, ATITUDINI, PRACTICI PRIVIND L _
REINTEGRAREA COPIILOR iN FAMILII S| Precizari metodologice

PREVENIREA SEPARARII iN REPUBLICA  Cu scopul identificarii si intelegerii cunostintelor, atitudinilor si
MOLDOVA practicilor privind reintegrarea copiilor in familii si prevenirea

separarii, a fost implementata o cercetare de teren, prin aplicarea
unor chestionare la 1005 persoane din 382 de localitati, realizarea a
doua discutii de grup cu lideri formali si informali precum si a 16

interviuri aprofundate cu diferite categorii de parinti.
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O fundatie
robusta

PRINCIPALELE
PUNCTE FORTE
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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« Populatia este familiarizata cu privire la tematica de interes si constienta

de efectele negative ale institutionalizarii/separarii asupra copiilor.

Populatia manifesta compasiune si o oarecare intelegere cu privire la
provocarile pe care anumite categorii de copii si familii le pot intampina

din cauza situatiilor de vulnerabilitate social-economica.

* Membrii familiei si rudele apropiate sunt principalii factori de sprijin
pentru familii in situatii de dificultate si in cazul problemelor "cu subiect

sensibil”.

« Temele de moralitate si spiritualitate sunt puternic ancorate in mentalul

colectiv si constituie parghii de actiune viitoare.



Viziune si
perspective
de viitor

PRINCIPALELE
PUNCTE DE
IMBUNATATIT
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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0 parte semnificativa din populatie, in special in mediul rural, necesita o mai

buna constientizare cu privire la efectele negative ale institutionalizarii.

Predomina anumite prejudecati cu privire la copiii cu dizabilitati si cei cu
probleme de comportament, fiind necesara o sensibilizare a populatiei largi

cu privire la practicile pozitive de integrare, reintegrare si incluziune.

Este necesara abordarea provocarilor ce tin de integrarea copiilor cu
dizabilitati in sistemul de educatie si lipsa comunicarii si intelegerii intre

familii cu diverse nevo..

Liderii formali si informali nu sunt investiti cu credibilitate, motiv pentru
care o capacitare a acestora ar trebui completata si cu o sensibilizare a

populatiei cu privire la rolul lor.

« Persista unele practici negative care este necesar sa fie adresate prin
abordari complexe de sensibilizare, inclusiv mesaje mass-media axate pe

modelele pozitive de ingrijire.



Privire de ansamblu:

DOCU mentele Consideratii generale

 Evaluarea complexa de calitate a situatiei copilului si a familiei biologice si
_ extinse este esentiala in reintegrarea copiilor, avand ramificatii in fiecare
E S I F din etapele Eie pregatire, planificare, implementare si urmarire post

y reunificare. In special copiii cu dizabilitati si copiii cu varsta sub trei ani
intampina dificultati in contextul de reintegrare si sunt in continuare plasati
in sistemul rezistential. Pandemia COVID-19 a antrenat o serie de provocari

Dezinstitutionalizare si
reunificare Precizari metodologice

« Obiectivul cercetarii a fost identificarea factorilor de succes si de risc in
procesul de reunificare familiala in baza analizei rapoartelor de cercetare
nationale si internationale (13 rapoarte / perioada 2007-2020) cu privire la

DEZINSTITUTIONALIZAREA PRIN
INTELEGEREA PARTICULARITATILOR
SISTEMULUI REZIDENTIAL, EVALUAREA
COPIILOR SI ANALIZA DE BIROU CU PRIVIRE
LA REINTEGRAREA COPIILOR DIN INSTITUTII
REZIDENTIALE iN REPUBLICA MOLDOVA

procesul de reintegrare a copiilor din institutiile rezidentiale dar si a
discutiilor focus grup cu specialisti, fiselor de bune practici, si analizelor
cantitative de date. Abordarea a fost fundamentata de practica nationala si
internationala, iar procesul de evaluare a 184 de copii din 6 institutii
rezidentiale a fost realizat conform normelor de prevenire COVID-19 si
revizuirea instrumentelor s-a facut in mod participativ
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O fundatie
robusta

PRINCIPALELE
PUNCTE FORTE
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
S| EVALUARII
COPIILOR

Changing the Way We Care |
Analiza situationala 2021

 Patru etape esentiale in procesul de reintegrare: evaluarea; pregatirea;
planificarea; si monitorizarea si suportul post-reunificare;

* Asigurarea calitatii evaluarii complexe a copilului si a familiei;

 Utilizarea unor instrumente de evaluare uniformizate si consultate pe larg

* Pregatirea echipelor de evaluatori prin formare, pilotare, mentorat

- Comunicarea si colaborarea cu specialistii si autoritatile din domeniile de
protectie sociala, sanatate, educatie, etc. de la nivel local si raional

« Masuri de stimulare care completeaza procesul de integrare: furnizarea
suportului financiar si asigurarea consilierii psihologice adecvate.

« Experienta si abilitatile profesionale a specialistilor implicati in procesul
de evaluare si reintegrare;

- Utilizarea datelor furnizate de evaluarea initiala pentru formularea
recomandarilor de reintegrare a copiilor din institutii rezidentiale si
dezvoltarea / extinderea serviciilor



Viziune si
perspective
de viitor

PRINCIPALELE
PUNCTE DE
IMBUNATATIT
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
S| EVALUARII
COPIILOR
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« Continuarea eforturilor de dezinstitutionalizare (in special pentru grupurile
de copii pana la 3 ani si copiii cu dizabilitati severe);

 Dezvoltarea serviciilor de asistenta psihologica, si a celor pentru
persoanele care fac abuz de alcool si droguri;

 Stabilirea moratoriului pentru institutionalizarea copiilor sub 3 ani

« Extinderea pachetului minim de servicii sociale si asigurarea finantarii din
bugetul de stat

 Aprofundarea colaborarii intersectoriale (copiii reintegrati si familii).

* Dezvoltarea unui mecanism financiar viabil de redirectionarea resurselor.

« Dezvoltarea serviciilor sociale in baza analizei de nevoi

* Dezvoltarea si extinderea programelor de suport si reabilitare pentru copiii
cu comportament deviant si familiile lor.

 Pregatirea profesionistilor de la nivel local si raional pentru evaluarea
corecta si complexa a situatiei copilului si familiei

* Dezvoltarea si extinderea accesului la programele de dezvoltare a
abilitatilor parentale.



Documentul G

Legislatie si finantare

CADRUL NORMATIV SI MECANISMUL DE
FINANTARE A SISTEMULUI DE INGRIJIRE
ALTERNATIVA IN REPUBLICA MOLDOVA

Privire de ansamblu:

Consideratii generale

Sistemul de ingrijire alternativa a copilului este reglementat de un
cadru legislativ complex, articulat in mare masura cu Liniile
directoare ale ONU si care necesita o serie de ajustari pentru
eficientizarea prestarii tuturor tipurilor de servicii sociale la nivel
comunitar.

Mecanismul de finantare a serviciilor sociale este axat pe serviciile
specializate sau de specializare nalta, motiv pentru care se
necesita o consolidare semnificativa a finantarii serviciilor sociale
de prevenire la nivel comunitar.

Precizari metodologice

Pentru analiza legislativa au fost revizuite 55 de acte normative de
reglementare a serviciilor sociale pe baza a 17 criterii de analiza si a
de 29 descriptori. In ceea ce priveste finantarea, au fost analizate o
serie de date secundare privind finantarea serviciilor sociale
analizate in baza studiilor si rapoartelor disponibile.
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O fundatie
robusta

PRINCIPALELE
PUNCTE FORTE
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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Legislatia prevede standarde operationale si principii de functionare a

sistemului de ingrijire alternativa aliniate Liniilor directoare ONU

Procedurile si mecanismele de functionare a sistemului de ingrijire

alternativa sunt reglementate la nivel national

« Cadru de reglementare privind organizarea si functionarea serviciilor sociale
« Standarde minime de calitate

 Acreditarea prestatorilor de servicii sociale (publici si privati)

 Finantarea de la bugetul de stat - servicii sociale cu specializare inalta,
pachetul minim de servicii sociale

 Finantarea din bugetele locale - servicii sociale de prevenire a separarii si
de ingrijire alternativa

* Prevederi legale: achizitiile publice a serviciilor sociale, parteneriatul public-

privat, comanda sociala



Viziune si
perspective
de viitor

PRINCIPALELE
PUNCTE DE
IMBUNATATIT
IDENTIFICATE IN
CADRUL CERCETARII
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Este necesara ajustarea si actualizarea prevederilor legale la noile realitati
socioeconomice si de dezvoltare, tinand cont de relevanta unei game largi
de servicii sociale noi.

Operationalizarea in practica trebuie sustinuta de prevederi legale adecvate

si de un sistem clar de responsabilitate si raspundere la nivel de APC si APL.

Unele servicii sociale necesita regulament-cadru de organizare si
functionare si standarde minime de calitate, dar si de finantare.
Copiii si tinerii care parasesc sistemul de ingrijire si protectie au nevoie de

servicil adecvate de suport, care actualmente nu sunt reglementate.

Resursele financiare limitate la nivel de APL si prestatori privati au nevoie
sa fie completate de catre Guvern pentru asigurarea implementarii efective
si eficace a politicii sociale prin dezvoltarea serviciilor la nivel comunitar.
imbunatatirea prevederilor cadrului normativ care reglementeaza finantarea
serviciilor sociale se impune in conditiile resurselor financiare limitate ale

prestatorilor publici si privati.
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