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Autoritati publice cheie:

Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale

Agentia Nationala de Asistenta
Sociala

Structurile Teritoriale de Asistenta
Sociala

Problematica abordata:

Revizuirea ansamblului de ghiduri,
proceduri operationale, instrumente
si materiale existente in domeniul
managementului de caz la nivel
national si international

Cartografierea aspectelor forte si a
celor de ameliorat cu scopul ajustarii
si completarii ghidurilor actuale,
inclusiv articularea aplicabilitatii la o
paleta cat mai cuprinzatoare — ideal
exhaustiva — de situatii privind copiii
vulnerabili.

Domenii conexe relevante:

Forta de munca (DOCUMENT A)

Furnizarea de servicii sociale
(DOCUMENT B)

Cadrul normativ si mecanismul de
finantare (DOCUMENT G)

Informatii de contact:

Virgiliu Hangan, Coordonator al asistentei
sociale si evaluarii institutiilor, PPFC,
vhangan@p4ec.md, 079626964
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O fundatie robusta:

o Domeniile de bunastare a
copilului par a fi criterii solide
de structurare a ghidului MC
incluzand: familia, sanatatea,
supravietuirea, dezvoltarea,
istoric social, comportamentul,
educatia, aspiratiile, protectia si
siguranta, bunastarea psiho-
sociala si apartenenta la
comunitate, atasamentul,
stabilitate economica, ingrijirea
cu afectiune, activismul,
respectul, responsabilitatea,
incluziunea.

e MC actual se focuseaza pe un
anumit tip de serviciu social,
respectiv cel de sprijin pentru
familii cu copii si descrie
procedurile preponderent
pentru grupul de copii care
traiesc in familia biologica si se
confrunta cu anumite
dificultati. Interpretarea si
aplicarea MC de catre diferiti
prestatori de servicii se face in
relatie cu aceste prevederi.

- Analiza situationala — privire de ansamblu:

- Exista o bazd solidd si relativ recent reglementatd (2016) cu privire la
implementarea Managementului de caz (MC) — cu focus pe care activitatea
asistentilor sociali, insa necesita ajustari si actualizari cu cele mai noi progrese
precum si articularea intre toate domeniile relevante.

o Cu toate ca o tendinta de abordare viitoare se axeaza pe o generalizare a
ghidurilor cu scopul imbunatatirii aplicabilitatii la cat mai multe situatii din
teren, o decizie finala inca nu a fost luata, mai ales ca si ghidurile
internationale revizuite sunt mai degraba specifice decat generice.

e Care necesita consolidare:

Adaptarea formularelor la diferite
situatii Tn care se afla copilul, c
posibilitatea mentinerii unui set de
formulare universale pentru a servi ca
baza pentru toate cazurile, iar
formulare specifice sa fie incluse in
regulamentul fiecarui serviciu social.

O serie de masuri de operationalizare
sunt necesare la mai multe niveluri de
actiune: indici pentru proceduri,
modele de registre, dispozitii, avize,
acte, inclusiv asigurarea protectiei
datelor cu caracter personal.

O uniformizare a MC in spiritul celor de
mai sus ar beneficia de o reglementare
legislativa de nivel superior,
modificand statutul de ghid in cel de
regulament si implicit fiind aprobat de
o instanta superioara — la nivel de
Guvern, insa necesitand o serie de
precizari si completdri necesare care sa
clarifice scopul, aria de acoperire,
metoda de implementare, sistemul de
monitorizare si evaluare, schema de
responsabilitati si raspundere, etc.

Focusul actiunilor necesare (suport din partea CTWWC):

o Pledoarie pentru adoptarea unor prevederi legale la un nivel superior fata de
cadrul actual, respectiv de la nivel de ghid la nivel de regulament.

o Asistenta tehnica in vederea revizuirii legislatiei secundare, formalizarii
regulamentului de MC si operationalizarii procedurilor si mecanismelor.
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Detalii tehnice cu privire la analiza situationala in domeniul de interes Documentul C

Cadrul metodologic:

Scopul studiului este de a Tmbunatati metoda managementului de caz si a o face aplicabila pentru toate situatiile in
care se pot afla copiii. Acest lucru a fost realizat prin analiza ghidurilor, procedurilor operationale, instrumentelor si
materialelor existente Tn domeniul managementului de caz (MC) la nivel national si international, identificarea
punctelor forte si slabe ale Ghidului MC aprobat in 2016 de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF)
si elaborarea recomandarilor de catre un grup de lucru creat n acest sens.

CONSTATARI GENERALE

La nivel international, exista un interes sporit in elaborarea unui cadru-tip de evaluare, planificare si interventie
pentru copiii vulnerabili; 'Ghidurile straine sunt fie specifice - pentru un anumit grup de copii, fie generale, adica
descriu metoda MC in linii generale; Ghidurile strdine in domeniul MC urmeaza aproximativ aceeasi structura, unele
contin formulare de lucru. De asemenea, in unele documente evaluarea se bazeaza pe criterii de bunastare a
copilului; Rolul EMD in procesul de evaluare, monitorizare si revizuire este nesemnificativ in ghidurile examinate.
Argumentare: cel care aplica formularele MC trebuie sa fie instruit in MC; Ghidul MC aprobat de MMPSF se refera la
prestarea unui serviciu social specializat — Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii, ceea ce este stipulat
expres Tn Ghid si descrie procedurile preponderent pentru grupul de copii, care trdiesc in familia biologica si se
confrunta cu anumite dificultati. Acest lucru duce la interpretari si aplicari diferite ale MC de catre diferiti prestatori.

Puncte forte ale MC aprobat in Republica Moldova

o MC urmeaza, in linii mari, aceeasi structura ca si metodele MC la nivel international;

e MC combina doua abordari in evaluare, planificare si interventie: Domeniile de bunastare a copilului si Factorii
protectori ai familiei. Factorii protectori ai familiei se regasesc ca abordare doar in MC aprobat in Moldova;

o MC descrie destul de detaliat procedurile pentru sprijinul familiei in cresterea copilului si prevenirea separarii
acestuia de familie, precum si ofera setul de instrumente necesar pentru aceasta;

Elemente care necesitd a fi imbundtadtite

« MC nu poate fi aplicat pentru toate tipurile de servicii sociale. Nu este clar cine este manager de caz cand copilul
beneficiaza de mai multe servicii in paralel. Tn plus, nu este descrisa clar procedura de inchidere a cazului (cine si
cum autorizeazad), planul nu contine obiective si indicatori de rezultat;

o Ghidul MC nu contine glosar, scop si obiective, definitia si cerinte fata de managerul de caz si EMD, delimitarea
responsabilitatilor specialistului in protectia drepturilor copilului angajat de primarie si asistentul social
comunitar, proceduri de cartografiere a serviciilor si resurselor, formular de inchidere a cazului, formular de
referire a cazului, detalii privind importanta punctelor forte in procesul de evaluare a copilului si familiei,
modalitatea de realizare a interviului de protectie Tn cazuri suspecte de VNET, proceduri si formulare pentru copii
din ingrijire alternativa, abandonati, etc., formular de raport de monitorizare si revizuire a planului in baza
domeniilor de bunastare. Nivelurile de risc descrise sunt greu de inteles si de aplicat.
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Propuneri de recomandadri

o MCar trebui sa fie aprobat prin Hotarare de Guvern pentru a avea o pondere mai mare, in special, pentru angajatii
altor structuri decat asistenta social3;

o Ghidul MC ar trebui sa fie revizuit astfel incat sa fie generic, fara a se referi la un anumit serviciu social sau
categorie de copii SAU si fie divizat in capitole pe grupuri de copii. In ambele situatii, Ghidul trebuie s& includa
glosar, scop, obiective, cui este adresat MC, boxe cu indicii acolo unde sunt descrise procedurile;

« Este nevoie sa se adapteze formularele la diferite situatii in care se afla copilul SAU a pastra in Ghidul MC un set
de formulare universale pentru a servi ca baza pentru toate cazurile, iar formulare specifice sa fie incluse in
regulamentul fiecarui serviciu social SAU a lasa in Ghid doar structura-tip a formularelor;

o Este necesard adaugarea capitolului ,,Managerul de caz”, care va defini cerintele fata de managerul de caz, rolurile
si responsabilitatile sale in stabilirea si convocarea EMD si in coordonarea interventiei pe cazuri. De asemenea,
capitolul va specifica ca in fiecare serviciu exista manager de caz si dosar separat, dar ca unul este principal, care
coordoneaza toate activitatile;

o Se impune actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat de MMPSF in 2011; a elabora/aproba
Regulamentele si SMC pentru un sir de servicii; a modifica legislatia care face referire la MC.

Informatia pusa la dispozitie in cadrul acestui eveniment a fost facuta posibila de catre generosul suport al

poporului american prin intermediul Agentiei de Dezvoltare Internationala a Statelor Unite / United

States Agency for International Development (USAID). Continutul diseminat este responsabilitatea
Changing the Way We Care si nu reflecta in mod necesar punctul de vedere al USAID sau al Guvernului
Statelor Unite




