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DOCUMENTUL A

FORMAREA PROFESIONALA
INITIALA SI CONTINUA A

PERSONALULUI DIN DOMENIUL
PROTECTIEI COPILULUI SI
FAMILIEI IN REPUBLICA
MOLDOVA
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Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale

Agentia Nationala de Asistenta
Sociala

Structurile Teritoriale de Asistenta
Sociala

Problematica abordata:

Situatia privind organizarea si
functionarea sistemului de formare
profesionala initiala si continua a
personalului din domeniul protectiei
copilului si familiei

Cartografierea programelor de
instruire existente

Determinarea punctelor forte si a
celor de ameliorat cu privire la
organizarea si functionarea sistemului
de instruire initiala si continua pentru
diferite grupuri de profesionisti din
domeniul protectiei copilului si familiei

Domenii conexe relevante:

Furnizarea de servicii sociale
(DOCUMENT B)

Managementul de caz (DOCUMENT C)

Cadrul normativ si mecanismul de
finantare (DOCUMENT G)
Informatii de contact:

Marcela Dilion-Strechie, Coordonator
dezvoltare de politici si instruire,
Keystone Moldova,
Mstrechie@khs.org, +373 68680447
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- Analiza situationala — privire de ansamblu:

Scopul, obiectivele, principiile si componentele sistemului de instruire initiald

si continud a personalului din domeniul asistentei sociale sunt prevazute in

cadrul legislativ actual, insa o serie de ameliorari sunt necesare pentru a

asigura o mai buna relevanta, eficacitate si eficienta in domeniu.

O gama larga de programe de formare au fost recenzate, majoritatea fiind

furnizate de Organizatii ale Societatii Civile (OSC), insa este necesara

formalizarea acestora, articularea cu alte programe, si finantarea adecvata.

O fundatie robusta:

Cadrul normativ si metodologic
de formare initiala si continua
prevede o serie de masuri,
mecanisme si proceduri.

Nevoile de formare sunt
complexe, cadrul metodologic
predispune pentru o formare
adecvata a resursei umane.

Organizarea concreta a
formarilor se poate realiza
relativ efectiv si eficient.

Programele actuale de instruire
creeaza premisele dezvoltarii
unor competente profesionale
adecvate pentru domeniul de
interes.

Sistemul de evaluare a
impactului programelor de
formare continua este intr-o
faza incipienta care merita o
consolidare adecvata.

® Care necesita consolidare:

Este nevoie de o rafinare, elaborare si
aprobare a unor prevederi care sa
eficientizeze sistemul de formare
initiala si continua, si care sa creeze
mecanismele institutionale necesare.

Metodologia de evaluare a
necesitatilor de formare are nevoie de
actualizare si articulare, inclusiv
dezvoltarea de platforme adaptative.

Este nevoie de mai multa eficientizare

in procesul de organizare a formarilor,

prin platforme si colaborari clare.

Organizarea pe module, in baza
curriculum-urilor diferentiate, alaturi
de articularea cu programele
universitare si ajustarea la nevoile
concrete, sunt, de asemenea,
necesare.

Realizarea activitatilor de urmarire
(follow-up) si a mecanismelor si
instrumentelor de evaluare a
impactului instruirilor necesita
diversificare, precum si corelarea
abordarii intre echipele de
management si serviciile sociale.

Focusul actiunilor necesare (suport din partea CTWWC):

Asistentd tehnica Tn vederea revizuirii legislatiei secundare si consolidarii

cadrului institutional care asigura dezvoltarea profesionala continua.

Sprijin pentru dezvoltarea mecanismelor institutionale, a procedurilor, a

materialelor, metodelor si instrumentelor de formare continua.
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Detalii tehnice cu privire la analiza situationala in domeniul de interes Documentul A

Cadrul metodologic:

Analiza situatiei privind organizarea si functionarea sistemului de formare profesionald initiald si continua a
personalului din domeniul protectiei copilului si familiei; cartografierea programelor de instruire existente pentru
diferite grupuri de profesionisti din domeniul protectiei copilului si familiei; determinarea punctelor forte si a
lacunelor privind organizarea si functionarea sistemului de instruire initiald si continua pentru diferite grupuri de
profesionisti din domeniul protectiei copilului si familiei. Metodologia prezentei evaluari a avut la baza un mix de
abordari calitative si cantitative, fiind realizate interviuri individuale semi-structurate si aplicate fise/formulare de
colectare a datelor cu privire la formarea universitara a asistentilor sociali si cartografierea programelor de instruire.

Principalele constatdri cu privire la cadrul normativ si metodologic

o Exista prevederi legale privind organizarea si functionarea Sistemului de instruire initialda si continua a
personalului din domeniul asistentei sociale (Hotdrdrea Guvernului Nr.38/2019), care stabileste scopul,
obiectivele, principiile si componentele Sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul
asistentei sociale;

« Sistemul de instruire initiala si continua a personalului din domeniul asistentei sociale este la o etapa incipients,
nu sunt aprobate metodologia, mecanismele si procedurile privind organizarea si asigurarea functionalitatii
sistemului de formare initiald si continua;

« Supervizarea profesionalad a specialistilor din cadrul serviciilor sociale are un caracter fragmentat si se pune
accentul preponderent pe acordarea suportului metodologic;

o Lipseste procedura cu privire la stabilirea parteneriatului dintre universitati si prestatorii de servicii sociale privind
furnizarea programelor de instruire continua;

o Resursele financiare alocate pentru formarea initiala si continuda a personalului din domeniul social sunt
insuficiente. Majoritatea structurilor teritoriale de asistenta socialda nu alocd resurse pentru formarea
personalului sau redirectioneaza aceste resurse catre alte nevoi.

Principalele constatdri cu privire evaluarea necesitdtilor de formare

o Existd o procedurd standardizata, aprobata prin ordinul MMPSF nr. 90/201 privind evaluarea necesitatilor de
instruire a personalului angajat in cadrul structurilor teritoriale de asistenta social3;

o Lipsesc metodologia de evaluare a necesitatilor de formare a specialistilor in domeniul protectiei copilului si
familie precum si platformele digitalizate de evaluare a nevoilor de instruire;

Principalele constatdri cu privire la organizarea formdrilor

o Majoritatea cursurilor de formare pentru ingrijitori (asistenti parentali profesionisti, parinti educatori, asistenti
personali etc.) este organizata cu suportul OSC-urilor, iar dupa finalizarea proiectelor prestatorii publici de
servicii sociale nu asigura continuitatea acestor formari;

o  Exista putine platforme digitalizate de programe de instruire continua in domeniul protectiei copilului si familiei;

o  Colaborarea dintre actorii-cheie (MSMPS, ANAS, mediul academic, OSC-uri etc.) are un caracter fragmentat si
se realizeaza in dependenta de proiectele implementate.
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Principalele constatdri cu privire la programele de instruire

Cartografierea programelor/cursurilor de formare a scos in evidenta cd existd o diversitate mare de
programe/cursuri in domeniul protectiei copilului (66 programe/cursuri), insa majoritatea din acestea nu sunt
aprobate;

OSC-urile reprezinta un pilon foarte important in dezvoltarea programelor de formare profesionala si realizarea
instruirilor pentru personalul din domeniul protectiei copilului si familiei, Tnsa aceasta nu asigura interventii
sistemice, deoarece ele se implementeaza in corespundere cu obiectivele proiectelor pe care le implementeaza;
Marea majoritatea a serviciilor sociale nu se realizeaza formarea initiald si continua a personalului in baza
curriculum-urilor unificate, aprobate de catre MSMPS, in corespundere cu cadrul normativ;

Sistemul universitar de asistenta sociald din Republica Moldova a adus o contributie esentiala la dezvoltarea
profesiei de asistent social pe toate treptele de formare si specializare. Tn ultimii 5 ani au fost pregétiti in cele 4
mari universitati din Republica Moldova 867 asistenti sociali. Planurile de invatamant de la specialitatea
asistentd sociald au fost revizuite si sunt conectate cu schimbdrile care se produc in domeniul social. Tn acelasi
timp, se constata ca universitatile nu sunt implicate in procesul de formare continua a specialistilor din cadrul
serviciilor sociale.

Principalele constatdri cu privire la evaluarea impactului programelor de instruire

o  Evaluarea post-training se realizeaza sistematic de catre toti prestatorii serviciilor de instruire, fiind utilizate n
special chestionare de evaluare anonime;

o  Prestatorii serviciilor de instruire nu dispun de metodologii de evaluare a impactului formarilor

Propuneri de recomanddri

Cu privire la cadrul normativ si metodologic

o Elaborarea si aprobarea de catre MSMPS a metodologiei, mecanismelor si procedurilor privind organizarea si
asigurarea functionalitatii sistemului de formare initiala si continug;

o Instituirea de catre MSMPS a Comisiei de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire si a Comisiei de
evaluare a calitatii instruirilor in domeniul asistentei si asigurarea functionalitatii acestor organe;

o Dezvoltarea cadrului normativ, care sa prevada supervizarea ca o activitate obligatorie, cu accent pe oferirea
suportului psihologic personalului din cadrul serviciilor sociale;

« Dezvoltarea unei proceduri clare privind parteneriatul dintre universitati si prestatorii de servicii sociale privind
furnizarea programelor de instruire continug;

o Alocarea resurselor financiare necesare pentru buna organizare si asigurarea functionalitatii sistemului de
formare initiala si continug;

o Elaborarea unui mecanism de monitorizare a resurselor financiare alocate pentru formarea initiala si continua
a personalului din cadrul serviciilor sociale.

Cu privire la evaluarea necesitatilor de instruire

o Elaborarea metodologiei de evaluare a necesitatilor de formare a specialistilor in domeniul protectiei copilului
si familiei;

o Dezvoltarea platformelor care permit formarea adaptativa, unde participantul la instruire realizeaza pre-testul
si in baza acestuia este directionat la cursurile de formare, astfel fiind personalizate temele si subiectele, ceea
ce asigura transformarea pre-testului intr-o formare adaptativa;
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o Cartografierea sistematica a necesitatilor de instruire, inclusiv prin digitalizarea procesului de evaluare a
nevoilor de instruire.

Cu privire la organizarea formarilor

o Organizarea la nivel regional a cursurilor de formare pentru ingrijitori (asistenti parentali profesionisti, parinti
educatori, asistenti personali etc.), deoarece practic este imposibil ca acestia sa lipseasca de acasa mai multe
zile pentru ca sa participe la formari organizate la Chisindu; Asigurarea continuitatii cursurilor de formare de
catre prestatorii de servicii sociale;

o Instituirea si intretinerea unei platforme eficiente de digitalizare a programelor de instruire continua in
domeniul protectiei copilului si familiei;

o Asigurarea unei colaborari eficiente dintre toti actorii (MSMPS, ANAS, mediul academic, OSC-uri etc.), pentru
a exclude monopolul in realizarea formarilor si crearea unor parteneriate bazate pe rezultate.

Cu privire la programele de instruire

o Elaborarea programelor de formare continua pe module, ca specialistii s3 aiba posibilitatea sa acceseze
anumite module, in dependenta de nevoile lor de formare (individuale si de grup);

e Organizarea formarilor in baza unor curriculum-uri diferentiate;

o Asigurarea conexiunii dintre programele de instruire si competentele profesionale;

o Implicarea universitatilor in procesul de formare continuad a specialistilor in domeniul asistentei sociale;

o Elaborarea programelor de instruire noi in dependenta de necesitatile de instruire identificate si categoriile
profesionale;

o Aplicarea tehnologiilor moderne in procesul de formare a specialistilor.

Cu privire la evaluarea impactului programelor de instruire

o Elaborarea metodologiei de evaluare a impactului programelor sau cursurilor de formare din dubla
perspectiva: (i) realizarea activitatilor de follow-up; (ii) evaluarea impactului instruirilor in parteneriat cu echipa
de management a institutiei / serviciului social;

« Diversificarea metodologiilor si formelor de evaluare.

Informatia pusa la dispozitie in cadrul acestui eveniment a fost facuta posibila de catre generosul suport al
poporului american prin intermediul Agentiei de Dezvoltare Internationala a Statelor Unite / United

States Agency for International Development (USAID). Continutul diseminat este responsabilitatea

Changing the Way We Care si nu reflecta in mod necesar punctul de vedere al USAID sau al Guvernului
Statelor Unite




