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O fundatie robusta:

o Legislatia prevede standarde
operationale si principii de
functionare, alaturi de
proceduri si mecanisme
eficace de implementare.

o O abordare interdisciplinara si
multisectoriala este prevazuta
ca principiu de functionare
alaturi de un cadru de
reglementare vizand
organizarea si functionarea
serviciilor, acreditarea
prestatorilor de servicii si
respectarea unor standarde
minime de calitate.

o O reglementare in detaliu a
sistemului de ingrijire si
protectie, inclusiv ingrijire
alternativa si servicii de tip
familial.

« Finantarea serviciilor sociale
de la bugetul de stat se axeaza
pe institutiile rezidentiale in
timp ce prevenirea separarii si
ingrijirea alternativa sunt in

responsabilitatea totala a APL
[

JCRS Maestral.

CATHOLIC RELIEF SERVICES

® Analiza situationala — privire de ansamblu:

e Un sistem de ingrijire alternativa a copilului separat de familia biologica
reglementat de un cadru legislativ complex, caracterizat de o serie de puncte
forte, si care necesita unele ajustari pentru eficientizarea furnizarii de servicii
sociale adecvate la nivel comunitar.

o Un mecanism de finantare a serviciilor sociale axat pe serviciile specializate
sau de specializare Tnalta, si care necesita o consolidare semnificativa a
finantarii serviciilor primare de prevenire la nivel comunitar.

e Care necesita consolidare:

o Este nevoie de o actualizare a
prevederilor care sa reflecte noile
realitati socioeconomice si de
dezvoltare, precum si relevanta unei
intregi game de servicii noi.

o Operationalizarea in practica trebuie
sustinuta de prevederi legislative
adecvate, alaturi de un sistem clar de
responsabilitate si raspundere. Unele
servicii necesita regulament-cadru de
organizare si functionare si standarde
minime de calitate, dar si de finantare.

o Copiii si tinerii care parasesc sistemul de
ingrijire si protectie au nevoie, la randul
lor, de servicii adecvate de suport, care
actualmente nu sunt reglementate.

o Lipsaresurselor financiare la nivel de
APL precum si furnizarea de servicii
comunitare n special de catre
prestatorii privati, sunt doua linii de
actiune prioritare pe care Guvernul
trebuie sa le ia in considerare n
asigurarea unei implementari efective si
eficace a politicii sociale.

o Colaborare

interinstitutionala si

Focusul actiunilor necesare (suport din partea CTWWC):

o Asistenta tehnica in vederea revizuirii, consolidarii si actualizarii prevederilor
legislative in toate domeniile de interes mentionate de cercetare.

dezvoltare de mecanisme formale de

interactiune, atat intre autoritatile publice cat si cu cele private.
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Detalii tehnice cu privire la analiza situationala in domeniul de interes Documentul G

Cadrul metodologic:

Raportul preliminar este elaborat in baza analizei a 55 acte normative de reglementare a serviciilor sociale destinate
copiilor in situatie de risc sau separati de parinti si a finantarii acestora Tn scopul determinarii compatibilitatii
prevederilor acestora cu cerintele Liniilor directoare ONU privind ingrijirea alternativa a copilului (Linii directoare).

SERVICII SOCIALE PREVENIRE, INGRIJIRE ALTERNATIVA SI INGRUIRE REZIDENTIALA

Puncte forte privind cadrul normativ de reglementare a serviciilor sociale. Principiul necesitatii si principiul adecvérii
cooperarea intersectoriala intre specialistii din domeniile: asistenta sociald, educatie, sanatate, ordine publica, in scopul
referirii si prestari serviciilor sociale de prevenire, de ingrijire alternativa si ingrijire rezidentiald (HG 143/2018). Exista
prevederilegale privind avizarea/aprobarea masurilor de protectie a copilului de catre Comisia pentru protectia copilului
aflat in dificultate prin referire la servicii sociale de prevenire, ingrijire alternativa sau rezidentiala. Exista prevederi legale
privind acreditarea obligatorie a prestatorilor de servicii sociale publici si privati (de prevenire, de ingrijire alternativa si
de ingrijire rezidentiald), respectand principiul proximitatii. Exista prevederi legale privind prioritatea plasamentului sub
tuteld in familia extinsa /servicii de ingrijire alternativa fata de celelalte tipuri de plasament de tip rezidential.

Elemente care necesitd a fi imbundtdtite pentru toate tipurile de servicii sociale. Clasificarea actuala a serviciilor sociale
nu face o delimitare clara intre serviciile primare si serviciile specializate, intre serviciile specializate si cele cu specializare
inalta, ceea ce distorsioneaza rolul APC si APL de nivel | si Il in prestarea si finantarea diferitor serviciilor sociale de
prevenire, de ingrijire alternativa si ingrijire rezidentiala. Nomenclatorul serviciilor sociale nu a fost actualizat Tn ultimii
10 ani in pofida dezvoltarii si reglementarii unor servicii sociale noi. Nomenclatorul necesita a fi actualizat in baza
clasificatiei serviciilor sociale ajustate in Legea 123/2010. in cazul unor forme de protectie/ servicii sociale, cadrul
normativ de reglementare este incomplet: nu au fost aprobate regulamentele-cadru de organizare si functionare sau
Standarde minime de calitate. Legea 140/2013 nu delimiteaza clar responsabilitatile asistentului social comunitar de
cele ale specialistului in protectia drepturilor copilului angajat in cadrul primarieiin scop de sprijinire a autoritatii tutelare
in exercitarea atributiilor de protectie si reprezentare legald a copiilor in situatie de risc si a celor separati de parinti.
Lipseste prevederea privind evaluarea externa a serviciilor sociale de prevenire, ingrijire alternativa si rezidentiala care
ar oferi prestatorului de serviciu posibilitatea sa analizeze relevanta, eficienta, eficacitatea, durabilitatea si impactul
serviciului in scop de imbunatatire a calitatii acestuia.

Propuneri si recomanddri pentru toate tipurile de servicii sociale.

Completarea Legii cu privire la serviciile sociale, cu prevederi care sa reglementeze clar criteriile de clasificare a serviciilor
sociale tinand cont de scopul serviciului, categoriile de beneficiari, regimul de asistare, locul prestarii, regimul juridic al
prestatorului de servicii sociale si rezilienta serviciilor in situatii de urgentd. Completarea Legii privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale cu prevederi privind termenele si conditiile de solicitare repetata a acreditarii de catre
prestatorul de servicii sociale in caz de neacreditare initiala. Completarea Legii 140/2013 cu prevederi care sa delimiteze
responsabilitatile asistentului social comunitar de cele ale specialistului in protectia drepturilor copilului angajat in cadrul
primariei. Revizuirea si actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale prin completarea acestuia cu actele normative
care reglementeaza serviciile sociale aprobate dupa 2011 si introducerea codului CPV conform Vocabularului comun al
achizitiilor publice pentru fiecare tip de serviciu social.
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SERVICII SOCIALE DE PREVENIRE

Puncte forte privind cadrul normativ de reglementare a serviciilor sociale de prevenire. in ultimii zece ani Guvernul a
reglementat o gama larga de servicii sociale de prevenire a separarii copilului de familie. Majoritatea serviciilor de
prevenire pot fi prestate de catre APC, APL sau de catre organizatii necomerciale acreditate. Doua servicii de prevenire
destinate copiilor (sprijin familial si asistenta personald) au fost incluse in pachetul minim de servicii sociale. Analiza
actelor normative de reglementare a serviciilor sociale de prevenire denota ca o mare parte din acestea sunt aliniate
Liniilor directoare.

Elemente care necesitd a fi imbundtdtite pentru serviciile sociale de prevenire. Lipsa standardelor minime de calitate
pentru serviciile de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani. Lipsa regulamentului-cadru de organizare si
functionarea a serviciului de zi pentru copii cu dizabilitati. Lipsa prevederilor exprese privind acreditarea prestatorilor
de servicii Echipa Mobila si Asistenta personala.

Propuneri de recomanddri pentru serviciile sociale de prevenire. Elaborarea si aprobarea de catre Guvern a
standardelor minime de calitate pentru Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani. Elaborarea si
aprobarea de catre Guvern a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului Centru de zi pentru copii cu
dizabilitati, evitand supra reglementarea serviciului , dat fiind faptul ca deja exista doua tipuri de servicii de zi, care
presteaza servicii inclusiv copiilor cu dizabilitati. Revizuirea si aprobarea de catre MSMPS a Regulamentului-cadru privind
activitatea serviciului Asistenta sociala comunitara si in special reglementarea numarului de cazuri active (hnumarul de
cazuri aflate in lucru) pentru o unitate de asistent social.

SERVICII SOCIALE DE INGRUJIRE ALTERNATIVA

Puncte forte privind cadrul normativ de reglementare. Cadrul normativ actual permite selectarea celei mai potrivite
optiuni de ingrijire alternativa din diferite optiuni disponibile in vederea prevenirii institutionalizarii si in vederea
dezinstitutionalizarii copiilor. Serviciile sociale de ingrijire alternativa pot fi prestate de catre APL Il sau de catre
organizatii necomerciale acreditate, fiind finantate din bugetele locale, precum si din donatii, granturi si alte surse legale.
O exceptie o constituie casa comunitara pentru copii cu dizabilitati, serviciul putand fi prestat inclusiv de catre institutiile
de asistenta sociala create si gestionate de APC din bugetul de stat. Majoritatea regulamentelor de organizare si
functionare a serviciilor sociale de ingrijire alternativa si standardele minime de calitate ale acestora contin prevederi
concrete conform cerintelor Liniilor directoare.

Elemente care necesité a fi imbundtdtite. Nu au fost reglementate servicii de suport destinate copiilor/ tinerilor dupa
iesirea din sistemul de ingrijire si nici nu existd standarde minime de calitate pentru astfel de servicii. intarzierea
reglementarii serviciului Locuinta sociala asistata si elaborarea standardelor minime de calitate pentru acest serviciu,
desi au fost incluse in planul Guvernului. Lipsa regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului Centru
maternal, cu toate ci au fost aprobate standarde minime de calitate pentru acest serviciu. in cazul tutelei/curatelei
lipsesc standarde minime de calitate, care se impun in urma ultimelor modificari legislative.

Propuneri de recomandadri. Elaborarea si aprobarea de catre Guvern a standardelor minime de calitate pentru
tuteld/curateld in scop de imbunatatire a calitatii serviciilor prestate de tutori/curatori. Elaborarea si aprobarea de catre
Guvern aregulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului Centru maternal, care sa serveasca drept reper
pentru prestatorii de serviciu conform Liniilor directoare. Reglementarea serviciilor de suport destinate copiilor/ tinerilor
dupa iesirea din ingrijirea alternativa, inclusiv a serviciului Locuinta sociala asistata in vederea asigurarii tranzitiei catre
o viata independenta. Revizuirea pachetului minim de servicii sociale si asigurarea includerii in pachet a unui serviciu de
ingrijire alternativa garantat de stat (APP), finantat inclusiv din contul resurselor alocate pentru institutiile rezidentiale.
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SERVICII SOCIALE DE INGRIJIRE REZIDENTIALA

Puncte forte privind cadrul normativ de reglementare. Analiza regulamentelor de organizare si functionare a institutiilor
rezidentiale denota ca institutiile presteaza o gama larga de servicii copiilor cu necesitati complexe de Tngrijire. O parte
din institutiile rezidentiale presteaza inclusiv servicii sociale comunitare cu mentinerea finantarii acestora din bugetul
de stat. Majoritatea principiilor Liniilor directoare au fost indicate in Regulamentele de organizare si functionare a
institutiilor rezidentiale drept principii care ghideaza activitatea acestora, Thsa principiile respective deseori nu sunt
transpuse Tn prevederi concrete de implementare.

Elemente care necesitd a fi imbundtdtite. Actele normative de reglementare a activitatii institutiilor rezidentiale din
subordinea MECC, MSMPS si APL nu au fost aduse in concordanta cu noile prevederi ale Legii 140/2013, nu contin
prevederi concrete de implementare conform Liniilor directoare si nici prevederi privind delimitarea finantarii serviciilor
specializate fata de finantarea serviciilor cu specializare Thalta. Regulamentele de organizare si functionare a institutiilor
rezidentiale nu contin prevederi si criterii clare, care sa delimiteze finantarea serviciilor specializate de finantarea
serviciilor cu specializare Tnalta prestate Tn cadrul institutiilor rezidential. Existd lacune majore in ceea ce priveste
reglementarea respectarii standardelor minime de calitate pentru fiecare tip de serviciu prestat in cadrul institutiilor de
ingrijire rezidentiala.

Propuneri de recomandadri. Elaborarea unor noi regulamente de organizare si functionare pentru Centrul de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitati si Centru de plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda in concordanta
cu prevederile Legii 140/2013 si cu Liniile directoare. Abrogarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea,
educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential (Hotararea Guvernului nr.432/2007) si a Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati (Hotararea
Guvernului nr. 823/2008). Completarea regulamentului institutiei de Tnvatamant special cu prevederi privind
participarea copilului si familiei in tot procesul de decizie privind prestarea serviciilor dupa exemplu Regulamentului si
Standardelor minime ale Centrului de plasament pentru copiii separati de parinti aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.591/2017.

MECANISMUL DE FINANTARE AL SERVICIILOR SOCIALE

Puncte forte privind mecanismul de finantare. In baza parteneriatelor stabilite dintre APL si OSC in scopul
dezinstitutionalizarii exista posibilitati financiare pentru dezvoltarea serviciilor sociale de ingrijire alternativa care depind
in mare masura de modul in care va fi gestionat suportul financiar asigurat din mijloacele bugetului de stat destinat la
moment pentru sistemul rezidential de ingrijire. Exista modele de finantare mixta a serviciilor sociale de catre APL si
organizatiile societatii civile. Conform acestui model, contractarea are loc in baza negocierilor directe intre APL si
prestatorul privat, urmate de incheierea unui acord de parteneriat (circa 95 de APL | si APL Il au aplicat acest model de
contractare, pentru finantarea serviciilor sociale si medico-sociale). Analiza in dinamica a cheltuielilor privind serviciile
sociale pentru perioada 2017-2019 denota ca in contextul descentralizarii administrative si financiare se mentine o
tendinta de crestere a volumului de finantare in domeniul serviciilor sociale care este argumentata de cresterea
numarului de familii cu copii Tn situatii de risc si cresterea numarului de copii separati de familie.

Elemente care necesitd a fi imbundtdtite in mecanismul de finantare. Mijloacele pentru finantarea serviciilor sociale in
institutiile rezidentiale sunt planificate exclusiv in bugetul de stat, deciziile privind redirectionarea acestora fiind luate la
nivel central, in timp ce dezvoltarea serviciilor sociale comunitare este de competenta APL II. in contextul descentralizarii
administrative si financiare, povara majora de finantare a serviciilor sociale de prevenire a separarii si de ingrijire
alternativa revine bugetelor locale, in majoritatea cazurilor fara resurse financiare redirectionate din sistemul serviciilor
de Tngrijire rezidentiala finantate din bugetul de stat.
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Studiile realizate la nivel national releva ca APL dispun de resurse limitate pentru finantarea serviciilor sociale, iar
prestatorii privati desi detin experientad si au un rol semnificativ in dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale, sunt
dependenti de resurse financiare din partea donatorilor, ceea ce nu asigura durabilitatea serviciilor. Tipurile de costuri
pe care le implica prestarea serviciilor sociale de diferite tipuri nu este suficient reglementata.

Propuneri de recomanddri pentru mecanismul de finantare. Modificarea Legii fondului pentru sustinerea populatiei nr.
827-XIV din 18.02.2000 din perspectiva extinderii domeniilor de finantare, care ar include si finantarea aditionala a
serviciilor sociale create la nivel local Tn acele raioane care au capacitati locale limitate de finantare a serviciilor sociale
pentru diverse categorii de persoane. Aceasta modificare ar incuraja si sustine dezvoltarea uniforma a serviciilor sociale
in toarte regiunile, acolo unde este nevoie stringenta de ele, indiferent de posibilitatile financiare ale autoritatii locale.
Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu prevederi privind tipurile de costuri pe
care le implica prestarea fiecarui serviciu. Implementarea in practica de catre APC si APL a ”“comenzii sociale” in scop de
achizitionare a numarului si tipurilor de servicii sociale necesare pentru dezinstitutionalizarea copiilor plasati in institutii
rezidentiale. La nivel central aceasta masura propunem sa fie administrata de ANAS, iar la nivel local - de catre STAS, la
concursurile de plasare a “comenzii sociale” urmand sa aiba acces atat APL cat si organizatiile necomerciale, institutii
religioase acreditate pentru prestarea serviciilor sociale. Modificarea prevederilor Legii 131/2015 privind achizitiile
publice cu privire la garantia pentru asigurarea executarii contractului de servicii. Anularea garantiei pentru asigurarea
executdrii contractului ar favoriza organizatiile necomerciale acreditate sa aplice pentru prestarea serviciilor sociale din
bani publici. Aprobarea documentatiei - tip necesare pentru atribuirea contractelor de achizitii publice si parteneriat
public-privat in vederea contractarii serviciilor sociale de catre APL si APC. Atribuirea functiei prestarii serviciilor sociale
de ngrijire alternativa destinate copiilor cu dizabilitati APL sub forma de functie delegata cu sustinerea financiara
respectivd din bugetul de stat prin transferuri cu destinatie speciald. Aceasta ar asigura impartirea poverii financiare
intre bugetul de stat si bugetele locale, luand in consideratie faptul ca serviciile sociale destinate copiilor cu dizabilitati
severe si cu necesitati multiple de ingrijire sunt foarte costisitoare. Revizuirea pachetului minim de servicii sociale si
asigurarea includerii Tn pachet a unui serviciu de ingrijire alternativa garantat de stat, finantat inclusiv din contul
resurselor alocate pentru institutiile rezidentiale. Consideram ca cel mai indicat serviciu de ingrijite alternativa ar fi
asistenta parentald profesionista, tinand cont de faptul ca este un serviciu de tip familial si permite plasamentul
planificat, provizoriu si de urgenta a copiilor din diferite categorii de risc si de diferite varste. Revizuirea modalitatii de
finantare a educatiei incluzive pentru copiii cu dizabilitati senzoriale (auditive, vizuale), tulburari emotionale, dificultati
de limbaj si comunicare si asigurarea finantarii unui pachet complex de servicii de educatie incluziva in Tnvatamantul
general, cel putin la nivelul finantarii actuale a costului per elev in institutia de nvatamant special. Aceasta masura se
impune datorita faptului ca finantarea actuala a educatiei incluzive este insuficienta pentru asigurarea unei educatii de
calitate a acestui grup de elevi in cadrul institutiilor de invatdamant general in vederea dezinstitutionalizarii.

Informatia pusa la dispozitie in cadrul acestui eveniment a fost facuta posibila de catre generosul suport al

poporului american prin intermediul Agentiei de Dezvoltare Internationala a Statelor Unite / United

States Agency for International Development (USAID). Continutul diseminat este responsabilitatea
Changing the Way We Care si nu reflecta in mod necesar punctul de vedere al USAID sau al Guvernului
Statelor Unite




