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GLOSAR

Evaluare complexd: investigatie si analizd in detaliu a cazului, realizate la locul de trai
sau la locul de aflare a beneficiarului, prin interactiunea cu reteaua sociald a
beneficiarului si cu antrenarea nemijlocitd a specialistilor din cadrul institutiilor
corespunzdtoare, avand ca scop identificarea necesitdtilor persoanei/ familiei, a
resurselor disponibile Tn familie si comunitate, recomandarea serviciilor sociale gi
elaborarea planului individualizat de asistentd sociald.

Evaluare initiald: prima investigatie realizatd de asistentul social din comunitate la locul
de trai sau la locul de aflare a beneficiarului, cu scopul de identificare a necesitdtilor
individuale ale persoanei/familiei si de stabilire a dreptului lor de a beneficia de servicii
sociale.

Management de caz: metoda principald de lucru a asistentului social, prin intermediul
cdreia acesta evalueazd necesitdtile copilului si familiei Tn colaborare cu beneficiarul,
coordoneazd, monitorizeazd si sustine beneficiarul pentru a asigura accesul la servicii
sociale, educationale, medicale, etc., care sd raspundd necesitdtilor acestuia.

Manager de caz: profesionistul care asigurd coordonarea activitdtilor de asistentd
sociald si protectie speciald desfdsurate in interesul superior al copilului.

Monitorizarea Planului: verificarea faptului cd familia si copilul primesc servicii adecvate
si c& suportul oferit r&spunde necesitdtilor identificate.

Plan individualizat de asistentd sociald: plan elaborat in scris in baza planului-model
aprobat de Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale, care cuprinde, in principal,
activitatile identificate in vederea satisfacerii necesitdtilor beneficiarului, tipul de servicii
sociale, durata de acordare a lor, personalul responsabil. Planul individualizat de
asistentd sociald se elaboreazd si se implementeazd cu participarea activd a
beneficiarului si a familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia.

Revizuirea Planului: evaluarea Planului pentru a determina dacd acesta continud sd fie
relevant si satisface necesitdtile copilului si ale familiei.

Servicii sociale: ansamblu de mdsuri si activitdti realizate pentru a satisface necesitdtile
sociale ale persoanei/familiei in vederea depdsirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

Structurd Teritoriald de Asistentd Sociald: structurd administrativd internd infiintatd in
temeiul principiului de autonomie organizationald de cdtre autoritdtile administratiei
publice locale de nivelul al doileq, in scop de implementare a politicilor de asistentd
sociald.
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SUMAR EXECUTIV

Context

Changing the Way We Care (CTWWC), este o initiativé globald lansatd in octombrie
2018 de un consortiu de organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS) si
Maestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire familiald
sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati din institutiile rezidentiale
si copiii cu risc de separare de familiile lor prin consolidarea familiilor, reformarea
sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la nivel
national, regional si global.

In Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizdrii copiilor si s& asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmatorii ani. Actuala
cercetare face parte dintr-o serie de sapte analize tematice care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familillor acestora atat in contextul
dezinstitutionalizdrii cat si al prevenirii plasamentului in structuri rezidentiale, forménd un

ansamblu teoretic si practic cu privire la analiza de situatie a sistemului de ingrijire a
copilului In Republica Moldova, cu precddere in contextul post COVID-19.

Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul analizei managementului de caz (MC) este de a contribui la elaborarea unui
model de MC care sd reflecte atdt cele mai recente dezvoltdri programatice, legislative
si metodologice la nivel national si international, cat si s& contribuie efectiv la sporirea
calitdtii prestdrii serviciilor pentru copiii si familiile vulnerabile.

Pentru indeplinirea acestui scop, analiza a avut in vedere urmdtoarele obiective
specifice:

¢ |dentificarea unor modele de bund practicd si standarde de calitate aplicabile
contextului din Republica Moldova prin revizuirea si analizarea unei serii de practici,
modele, regulamente si documente programatice cu privire la MC in comunitatea
internationald,

e Aprofundarea cunostintelor cu privire la practicile actuale si identificarea punctelor
forte si a celor de ameliorat in ceea ce priveste MC n Republica Moldova, prin
revizuirea si analizarea practicilor si reglementdrilor in vigoare la nivel national,

e Ambele analize sunt acompaniate de elaborarea unei serii de recomanddri practice
care sd contribuie la indeplinirea scopului sus mentionat.
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Metodologia evaludrii

Revizuirea MC a implicat o serie de revizuiri si cercetdri documentare a celor mai
relevante ghiduri, standarde de calitate si manuale cu privire la MC existente in
Republica Moldova si la nivel international, identificarea punctelor forte si lacunelor MC
din Republica Moldova si elaborarea de recomanddri.

Pentru realizarea acestor activitdti a fost constituit un grup de lucru pentru care au fost
selectate o serie de organizatii si institutii cu experientd semnificativd in aplicarea
managementului de caz. Evolyoreo MC s-a realizat in baza unui cadru de evaluare, care
a fost testat anterior in alte state si care a fost ajustat la cadrul legislativ si practicile din
Republica Moldova.

La baza acestui cadru de evaluare stau trei componente: Proceduri operationale,
Instrumente de lucru si Materiale de instruire, fapt ce a condus la elaborarea
recomanddrilor de revizuire a MC.. Detalile metodologice sunt prezentate in sectiunea
introducere.

Constatdri cheie

In primul rand, majoritatea ghidurilor strdine Tn MC care au fost analizate urmeazd
obiective similare si au aproximativ aceeasi structurd si obiective, axate pe: (i)
consolidarea capacitdtilor lucrdtorilor din serviciile sociale in prestarea acestor servicii,
(i) articularea mai multor tipuri de interventii pe care le pot realiza diferite categorii de
specialisti, (i) prezentarea unor proceduri standardizate si a instrumentelor de evaluare
si planificare, (iv) eficientizarea utilizarii resurselor care existd in domeniul social, etc.
Acest lucru, precum si elementele comune care se regdsesc in aceste ghiduri
demonstreazd cd documentele analizate au apdrut din nevoia comund de a ghida
profesionistii in realizarea activitdtilor de identificare si sustinere a copiilor in dificultate si
cd acestea se inscriu intr-o abordare similard.

in al doilea rénd, elaborareaq, revizuirea si consolidarea tuturor ghidurilor revizuite s-a
realizat mai ales n ultima decadd, indicdnd, pe de o parte, faptul cd MC este un subiect
de actualitate aflat pe lista de prioritdti a multor Organizatii Internationale
Guvernamentale sau Interguvernamentale (USAID, UNICEF, UNHCR) dar si
Neguvernamentale (Maestral, Catholic Relief Services, Save the Children, Family for Every
Child, Global Social Workforce Alliance). Pe de altd parte, se poate vorbi de un interes
sporit in elaborarea unui cadru de evaluare, planificare si interventie in cazurile copiilor
vulnerabili, inclusiv in aria de prevenire a separdrii, destinat sG completeze serviciile
sociale existente sau sd le consolideze, fdcandu-le mai eficace si eficiente, inclusiv
actiunile destinate consoliddrii familiilor vulnerabile.

in al treilea rand, s-a putut identifica atat o focusare tematicd — aceasta putdnd
include o anumitd categorie de copii, sau o problemd specificd sau un fenomen social,
cat si o abordare genericd — ghidurile aborddnd metoda MC in termeni generali fard a
se focusa pe anumite servicii sociale specifice sau anumite categorii de copii. Cu alte
cuvinte ghidurile examinate nu incearcd sd acopere in mod simultan mai multe
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categorii de copii ce se pot afla in diferite situatii de risc si nici nu isi propun s& ofere
solutii pentru toate tipurile de probleme cu care s-ar putea confrunta copiii si familiile lor
in situatie de vulnerabilitate.

in al patrulea rand, abordarea multidisciplinard si intersectorial& apar ca si chintesenta
managementului de caz, pe de o parte pundndu-se un accent semnificativ pe rolul
echipei multidisciplinare in procesul de evaluare, monitorizare si revizuire, iar pe de
cealaltd parte pe colaborarea cu profesionisti si institutii sau organizatii conexe dar
relevante pentru gestionarea cazului. Cu alte cuvinte se punea accentul pe formarea si
competentele managerului de caz care realizeazd etapele de interventie impreund cu
copilul si familia sa, dar si pe tapacitatea si necesitatea de a colabora, fie prin
solicitarea de informatii despre beneficiar de la alte organizatii sau specialisti, fie pe
implicarea concretd a acestora in procesul de planificare siimplementare a planului de
MC. Mai mult, ghidurile au la bazd criteriile de bundstarea copiilor, in mod similar cu cele
din Republica Moldova.

Principalele recomandari

Recomandarea 1: o reglementare legislativd de nivel superior, modific&nd statutul de
ghid in cel de regulament si, implicit, fiind aprobat de o instantd superioard, respectiv nu
de cdtre Minister ci la nivelul Guvernului ar permite o implementare mai eficientd si o
aplicare mai concretd a legii de cdtre toti actorii institutionali vizati, inclusiv din domeniile
conexe (s&ndtate, educatie, securitate, etc.)

Recomandarea 2: o abordare genericd si universal aplicabild a MC pare sd fie cea mai
adaptatd in contextul Republicii Moldova, respectiv focusarea pe informatie generald
despre metoda MC, care sd descrie MC in linii generale, fard a viza anumite servicii
sociale sau grupuri de copii. De asemeneaq, Ghidul nu trebuie sd contind instrumente de
lucru, ci doar o structurd-tip a acestora. Aceastd structurd-tip va ajuta la elaborarea
instrumentelor pentru fiecare serviciu social, care vor fi anexate la regulamentele de
organizare si functionare a acestor servicii. In acest sens, regulamentul de MC va include
in mod obligatoriu si urmdtoarele elemente: scop, obiective, arie de aplicare, glosar cu
notiuni cheie.

Recomandarea 3: pentru a asigura o gestionare eficace si eficientd la nivel de
profesionisti implicati in MC, cu precddere la nivelul managerului de caz, este nevoie sd
fie clar stipulate si explicitate responsabilitdtile si imputernicirile acestuia, iar in cazul
managerului de caz de la nivel comunitar, pdnd la care etapd asistentul social
comunitar rémane manager de caz. In aceeasi linie, este necesar sd se specifice
responsabilitatea si réspunderea (i.e. specialistul in protectia drepturilor copilului din
primdrie) managerului de caz in lucrul cu dosarele copiilor in situatie de risc. Pentru
articularea interventiilor, este necesar un capitol axat pe ,rolul echipei multidisciplinare” in
care va fi stipulatd obligatia tuturor specialistilor din domeniile de interventie de a lucra
asupra cazului.
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Recomandarea 4: o serie de mdsuri de operationalizare sunt necesare la mai multe
niveluri de actiune: indici pentru proceduri, modele de registre, dispozitii, avize, acte,
inclusiv asigurarea protectiei datelor cu caracter personal iar, ca linie generald, MC
trebuie sd descrie Tn mod explicit un mecanism de identificare a punctelor forte si de
evaluare a copilului si ingrijitorului/familiei in baza acestora. De asemenea este
necesard descrierea procedurii de cartografiere a serviciilor sociale si resurselor ce pot
fi accesate la diferite niveluri de interventie.
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INTRODUCERE

Context

Changing the Way We care " (CTWWC), este o initiativé globald lansaté in octombrie
2018 de un consortiu de organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS) si
Maestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire familiald
sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati din institutiile rezidentiale
si copiii cu risc de separare de familiile lor prin consolidarea familiilor, reformarea
sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la nivel
national, regional si global.

CTWWC are trei obiective de bazd: (1) Guvernele promoveazd ingrijirea copiilor in familii
prin imbundatdtirea si adoptarea politicilor, investitiilor in profesionistii din serviciile sociale
si n sistemele nationale si comunitare care deservesc copiii si familiile vulnerabile; (2)
Copiii rdman sau se intorc in familii prin procese de consolidare a familiei, care ia in
considerare vocea copiilor, implicarea comunitdtii si institutiile de tranzitie cdtre initiative
de sprijin familial; si (3) Ingrijirea in mediul familial este promovatd la nivel global, prin
pledoarie nationald, regionald, globald in vederea promovdrii politicilor, celor mai bune
practici si a redirectiondrii resurselor de cdtre persoane si organizatii multilaterale,
bilaterale, corporative, filantropice, bazate pe credintd si laice. Efortul global va folosi
evidenta si lectiile invatate din tarile demonstrative ale CTWWC, precum si din alte tdri
care trec prin reforme similare pentru a influenta politicile si practicile care conduc la
redirectionarea finantdrii dinspre institutiile rezidentiale inspre ingrijirea copiilor in familii.

In Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizdrii copiilor si s asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmadtorii ani. Actuala
cercetare face parte dintr-o serie de sapte analize tematice care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familiilor acestora atdt in contextul
dezinstitutionalizarii cat si al prevenirii plasamentului in structuri rezidentiale, forménd un
ansamblu teoretic si practic cu privire la analiza de situatie a sistemului de ingrijire

copilului in Republica Moldova, cu precddere in contextul post COVID-19.

Pentru a cunoaste situatia existentd cu privire la managementul de caz si a putea lua
decizii bazate pe date si evidente in ceea ce priveste consolidarea si dezvoltarea
acestuia, CTWWC, in colaborare cu Asociatia Obsteascd "Parteneriate pentru Fiecare
Copil’, a realizat in perioada aprilie — iunie 2021 studiul ,Analiza practicilor existente la
nivel national si international Th managementul de caz’.

n Managementul de caz | CTWWC 2021


https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/

Scopul, obiectivele si metodologia cercetdrii

Obiectivele revizuirii MC sunt de a aduce MC in conformitate cu cele mai recente
dezvoltdri legislative si metodologice, cu bunele practici globale si a spori calitatea
prestdrii serviciilor, inclusiv a consolida participarea activd a copiilor si familiilor in
proces. Modalitatea de revizuire a MC presupune cercetarea documentard a ghidurilor,
standardelor de calitate si manualelor privind MC existente in Republica Moldova si in
alte tari, identificarea punctelor forte si lacunelor MC aplicat in Republica Moldova de
catre un grup de lucru constituit n acest scop si alcdtuit din prestatori de servicii,
organizatii neguvernamentale si mediul academic, evaluarea MC aprobat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in baza unui cadru de evaluare elaborat de CTWWC
si elaborarea recomanddrilor de revizuire a MC.

Scopul analizei managementului de caz (MC) este de a contribui la elaborarea unui
model de MC care sd reflecte atdt cele mai recente dezvoltdri programatice, legislative
si metodologice la nivel national si international, cat si s& contribuie efectiv la sporirea
calitatii prestdrii serviciilor pentru copiii si familile vulnerabile.

Obiectivele cercetdrii sunt:

e |dentificarea unor modele de bund practicd si standarde de calitate aplicabile
contextului din Republica Moldova prin revizuirea si analizarea unei serii de practici,
modele, regulamente si documente programatice cu privire la MC in comunitatea
internationald,

e Aprofundarea cunostintelor cu privire la practicile actuale si identificarea punctelor
forte si a celor de ameliorat in ceea ce priveste MC n Republica Moldova, prin
revizuirea si analizarea practicilor si reglementdrilor in vigoare la nivel national,

e Elaborarea de recomanddri practice care sd contribuie la indeplinirea scopului sus
mentionat.

Metodologia cercetdrii se bazeazd pe o abordare complexd de revizuire si cercetare
documentard a celor mai relevante ghiduri, standarde de calitate si manuale cu privire
la MC existente Tn Republica Moldova si la nivel international , identificarea punctelor
forte si lacunelor MC din Republica Moldova si elaborarea de recomanddiri.

Pentru realizarea acestor activitdti a fost constituit un grup de lucru** pentru care au
fost selectate o serie de organizatii si institutii cu experientd semnificativd in aplicarea
MC. Evaluarea MC s-a realizat in baza unui cadru de evaluare (Anexa 6), care a fost
testat anterior in alte state si care a fost ajustat la cadrul legislativ si practicile din
Republica Moldova. La baza acestui cadru de evaluare stau trei componente: Proceduri
operationale, Instrumente de lucru si Materiale de instruire. Fiecare componentd a inclus
un sir de criterii, care au fost aplicate in procesul de evaluare.

**Grupul de lucru este alcdtuit din 8 ONG: Parteneriate pentru fiecare copil (PPFC), Coplil,
Comunitate, Familie” (CCF Moldovq), Keystone Moldova, Lumos, Concordia, Demos, Institutul de
Reforme Penale (IRP), Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC); 4 Structuri
Teritoriale de Asistentd Sociald: Soroca, Orhei, Cduseni, Chisindu, Universitatea Liberd
Internationald din Moldova (ULIM) si proiectul, Date pentru Impact” (D41)
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Cadrul de evaluare a fost utilizat de cdtre fiecare membru al Grupului de lucru pentru a
evalua MC, iar rezultatele evaludrii au fost compilate intr-un singur formular. Ulterior,
membrii Grupului de lucru au formulat recomanddri pentru revizuirea MC din Republica
Moldova. Pentru realizarea analizei, membrii Grupului de lucru s-au intrunit in cinci
sedinte desfdsurate online din cauza pandemiei COVID-19. In plus, fiecare membru a
lucrat individual aplicdnd cadrul de evaluare a MC cu colegii din organizatia
reprezentatd si formuldnd comentarii si de evaluare a MC cu colegii din organizatia
reprezentatd si formulédnd comentarii si recomanddri. Astfel, constatdrile si
recomanddrile colectate de la membrii Grupului de lucru nu reprezintd opinii individuale,
Ci pozitii ale organizatiilor.

Principalele limitari: datoritd caracterului sGu, considerdm cd cercetare a fost putin
influentatd de limit&ri, puténdu-se enumera: (i) la nivel global pot exista si alte modele
de MC; totusi, cercetarea noastrd le-a cuprins cele mai relevante, (ii) nivelul de
cunostinte si practici in aria MC este diferit de la organizatie la alta, insd acest fapt este
un atu al cercetdrii prin prezentarea unei diversitati de situatii, si (i) discutiile si
dezbaterile au avut loc online, datoritd pandemiei Covid-19, putdnd, eventual, limita
participare unor pdrti interesate, insd considerdm cd avantajul principal a fost cd s-au
putut reuni mai multi participanti n acelasi timp decdt ar fi fost sd participe la reuniuni
cu prezentd fizica.

Structura raportului

Documentul este divizat in trei capitole principale si anexe, respectiv (i) un rezumat al
practicilor existente la nivel international in Managementul de caz, (ii) o analizd a
practicilor existente la nivel national Tn Managementul de coz si (i) o sectiune de
concluzii si recomandadri.

In primul capitol este prezentat rezumatul practicilor internationale care focuseazd pe o
serie de 20 de ghiduri si standarde internationale din diverse tdri si continente precum si
elaborate de o serie de organizatii recunoscute in domeniu, scopul principal fiind de a
identifica elementele cheie care sd fie incorporate in Republica Moldova.

in al doilea capitol se prezint& analiza practicilor la nivel national care axatd pe
punctele forte si punctele de ameliorat in cazul modelelor de MC din Republica Moldova
si formularea unor recomanddri cu privire la principalele ajustdri necesare.

in al treilea capitol sunt prezentate concluziile si recomanddrile membrilor Grupului de
lucru pentru revizuirea MC care axeazd pe o serie de aspecte programatice si
regulamentare care sd fie operate In ghidurile actuale din Republica Moldova cu scopul
eficientizarii acestora si adaptdrii la o serie de situatii specifice.

In Anexe sunt prezentate (l) elementele cheie ale celor 20 de ghiduri internationale
revizuite, (i) elementele cheie ale ghidurilor nationale revizuite, (i) Lista principalelor
recomanddri ale principalilor actori din Republica Moldova cu privire la actualele ghiduri
in vigoare, (iv) recomandéri ale principalilor actori din Republica Moldova cu privire Ia
necesitdtile cheie ale unui nou ghid de management de caz, (v) o listd de formulare

standard cu privire la managementul de caz, si (vi) cadrul de evaluare.
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CAPITOLUL 1. ANALIZA PRACTICILOR EXISTENTE LA
NIVEL INTERNATIONAL IN MANAGEMENTUL DE CAZ

In acest capitol sunt prezentate rezultatele analizei a 20 de ghiduri, standarde de
calitate si manuale elaborate si aplicate in tari precum Kenya, Zimbabwe, India,
Romania, Marea Britanie, Uganda, SUA, etc. Aceste materiale au fost elaborate de cdtre
sau cu suportul unor organizatii precum USAID, UNICEF, Maestral, CRS, Save the Children,
Global Social Workforce Alliance, etc. Trebuie remarcat faptul cd toate documentele
revizuite au fost elaborate in ultimii 9-10 ani. Acest lucru denotd pe de o parte un interes
sporit in elaborarea unui cadru de evaluare, planificare si interventie in cazurile copiilor
vulnerabili, care este destinat s& completeze serviciile sociale existente sau sd le
inlocuiascd, atunci cand acestea lipsesc. lar pe de altd parte demonstreazd nevoia
comund de a ghida profesionistii in realizarea activitdtilor de identificare si sustinere a
copiilor n dificultate si cd acestea se inscriu intr-o abordare similard.

Materialele analizate vizeazd MC in statele respective ca metodd de lucru sau abordare
de colaborare in asistenta sociald. In acest capitol sunt specificate caracteristicile si
elementele comune, care ajutd la trasarea tendintelor in conceptualizarea si
implementarea MC. De asemenea, analiza ghidurilor incearcd sd evidentieze bunele
practici internationale in ceea ce priveste procedurile sau instrumentele aferente
managementului de caz cu scopul de a prelua si incorpora aceste bune practici in
revizuirea managementului de caz din Republica Moldova.

Principalele constatdri

Majoritatea documentelor strdine in domeniul MC, care au fost analizate au aproximativ
aceeaqsi structurd si urmeazd obiective similare precum:
e consolidarea capacitatilor lucrdtorilor serviciilor sociale Tn prestarea acestor servici,
e trasarea unor linii directoare pentru practici de bund calitate,
e articularea mai multor tipuri de interventie pe care le pot realiza diferite categorii de
specialisti,
 eficientizarea utilizarii resurselor care existd in domeniul social,
e prezentarea unui cadru general de principii, consideratiuni, pasi si proceduri,
e definirea unor indicatori de rezultat,
e prezentarea unor proceduri standardizate si a instrumentelor de evaluare si
planificare.

O parte din materialele analizate se referd la o anumitd categorie de copii, fenomen
social sau problemd, de exemplu:
¢ MC in protectia copilului (,Ghid intersectorial in MC si protectia copilului / Rolul
managementului de caz in protectia copiilor: ghid pentru factori de decizie,
manageri si asistenti sociali’, Global Child Protection Working Group, USAID, 2014.
Manual de MC in protectia copilului — Ghid pentru agentile de management
intersectorial al cazului din Uganda’, Save the Children, 2016),
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¢ MC pentru copii si familii afectate de HIV (Management de caz familial = Manual
pentru managerii de caz familial”, FHI360 India, 2012),

¢ MC pentru reintegrarea/reunificarea copiilor cu familile lor (Managementul de caz
pentru reintegrarea in familie sau indicatorii ingrijirii comunitare, Kenya, Changing the
Way We Care, 2020. Ghid privind reintegrarea copiilor”, Family for Every Child, 2016).

In acelasi timp, alte materiale analizate sunt generice aborddnd metoda MC in termeni
generali si fdcdnd abstractie de servicii sociale concrete sau de anumite categorii de
copii. In acest caz, documentele analizate prezintd principiile si etapele MC,
responsabilitdtile managerului de caz si rezultatele scontate ale aplicdrii MC.

Astfel, nici unul din ghidurile examinate nu incearcd sd acopere mai multe categorii de
copii ce se pot afla in diferite situatii de risc si nu oferd solutii pentru toate tipurile de
probleme cu care se pot confrunta copiii si familiile lor.

Majoritatea documentelor analizate intrunesc elemente comune precum:

e scopul ghidului,

e domeniile de aplicare,

e grupurile tintd cdrora le este adresat ghidul,

o definitii cheie,

e principiile ce stau la baza ghidului,

e ctapele MC,

e procedurile sau procesele de lucru descrise pentru fiecare etapd a MC,
e practicienii si organizatiile implicate in aplicarea MC,
* legislatia relevantd,

e studii de caz,

e anexe ce contin formulare, metode de lucru,
 referinte bibliografice.

In unele ghiduri analizate, MC este pozitionat ca un cadru de coordonare a actiunilor
angajatilor din diferite servicii si organizatii in vederea sustinerii copiilor si familiilor n
dificultate. n plus, in unele ghiduri se vorbeste despre servicii de MC, dar nu se face
referire la servicii sociale. Acest lucru este determinat de lipsa sau dezvoltarea
insuficientd a serviciilor sociale.

In ghidurile examinate se pune un accent nesemnificativ pe rolul echipei
multidisciplinare in procesul de evaluare, monitorizare si revizuire. Acest lucru este
motivat prin faptul c& cel care aplicd formularele MC trebuie sd fie instruit in MC. Astfel,
managerul de caz realizeazd aceste etape impreund cu copilul si familia sa. In acelasi
timp, managerul de caz poate solicita informatii despre beneficiar de la alte organizatii
sau specialisti si poate sd-i implice in procesul de planificare siimplementare a
planului.

Unele documente analizate indicd cd evaluarea copilului are la bazd cateva criterii sau
domenii, de exemplu:

15 Managementul de caz | CTWWC 2021



e in Sistemul national de management de caz pentru bundstarea si protectia copiilor
in Zimbabwe” (UNICEF, 2017) sunt prevézute opt domenii (Familie, Supravietuire,
S&ndtate generald, Dezvoltare, Istoric social, Comportament, Educatie, Aspiratii);

2020) sunt prevdzute 6 domenii (S&ndtate si dezvoltare, Educatie, Protectie si
sigurantd, Bundstare psihosociald si apartenentd la comunitate, Relatie si
atasament, Stabilitate economicé (a familiei).

In Tabelul 1 sunt sistematizate in detalii principalele aspecte privind obiectivele

documentelor elaborate in domeniul MC, elementele comune si diferentele dintre ele.
Constatdrile in detalii pe marginea tuturor documentelor analizate sunt expuse in
Anexa 1.

Denumirea

documentului

Setul
Managementul
ui de caz:
Ghidul
utilizatorului
pentru
consolidarea
Managementul
uide cazin
ingrijirea
copilului
(USAID, 2014)

Concepte si
principii cheie
ale unui
Management
de caz eficient:
aborddari

pentru
angajatii

serviciilor
sociale
(Alianta
globald a fortei
de muncd in
serviciile
sociale, 2018)

Scop si
obiective

A oferi o
descriere
detaliatd a
componentelor
necesare unui
sistem eficient
deMC side a
prezenta un
cadru practic
care poate fi
utilizat pentru
evaluarea
sistemelor
existente

A ajuta angajatii
serviciilor sociale
responsabili de
implementarea
MC prin
articularea
principiilor si
conceptelor
cheie de MC.

Domeniu

Grup
de o

: tinta

aplicare
Identificare Personalul
asi misiunilor
diseminare USAID si
a bunelor organizatiilor
practici in de protectie
MC in a copilului.
domeniul
ngrijirii
copilului.

Sprijinirea
copiilor in
situatii de
vulnerabilit
ate.

Autoritatile
publice,
angaijatii
serviciilor
sociale
destinate
copilului.

Definitia MC

Proces de
planificare,
identificare, solicitare
si monitorizare de
catre asistentii
sociali a serviciilor
sociale sau
medicale din numele
beneficiarilor.

Proces realizat de
cdtre angajatii
serviciilor sociale,
care sprijind sau
ghideazd furnizarea
serviciilor sociale
pentru copiii
vulnerabili si familiile
in dificultate.

Tabelul 1: Principalele aspecte privind obiectivele documentelor elaborate in domeniul MC, elementele comune si diferentele dintre ele

Etape si
proceduri de
lucru

Evaluare

e Evaluarea
riscurilor

¢ |dentificarea
punctelor forte si
necesitatilor

¢ Implicarea
familiei

¢ Interventie

Identificare
Evaluare initiald
Evaluare
complexd
Elaborarea
planului
Implementarea
planului
Revizuirea
planului
Inchiderea cazului

Resurse
umane

lucrdtori pldtiti
si nepldtiti
profesionisti si
paraprofesioni
sti

bugetari si
angajati ai
ONG-urilor
membri qi
mecanismelor
comunitare de
coordonare, de
ex. comitetele
pentru
protectia
copilului
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3 ] Domeniu Etape si Resurse
Denumirea Scop si Grup A be s :
Co de o Definitia MC proceduri de umane
documentului obiective : tintd
aplicare lucru
Ghid de MC A servi drept Copiii cu Asistenti Proces practicat de Identificare
pentru resursd pentru dizabilitdti sociali. angaijatii serviciilor Evaluare
sustinerea specialistii, care si familiille sociale, care sprijind Elaborarea
ingrijirii lucreazd cu copii  lor. sau ghideazd planului
familiale a si familii folosind prestarea serviciilor Implementarea
copiilor cu abordarea MC Tn sociale copiilor si planului
dizabilitati tdrile cu venituri familiilor vulnerabile. Revizuirea planului
(world medii si mici. inchiderea cazului

Learning, 2018)

Ghid privind
reintegrarea
copiilor
(Family for
Every Child,
2016)

A descrie procesul
de reintegrare a
copilului in familia
biologica.

Reintegrar
ea
copilului.

Decidenti
si
specialisti.

Proces de sustinere
a unui copil si
familiei sale prin
sprijin direct si
implicarea altor
servicii si activitdtile
pe care managerii
de caz sau alti
lucrdtori le realizeazd
cu copiii si familiile
pentru eliminarea
ingrijordrilor de
protectie.

Identificare si
evaluare,
planificare
Plasament in
ingrijire alternativg
sau pregdtirea
copilului, familiei si
comunitatii pentru
reunificare
Asigurarea
contactului dintre
copil si familie
Reunificare
Monitorizare
permanentd si
suport post-
reunificare
Inchiderea cazului.

Dovezi globale A prezenta un sumar  Prezentarea  Asistenti Evaluarea

privind bunele al celor mairecente  bunelor sociali. Pregdtirea
practici in doverzi globale privind  practici de Reunificarea
reunificarea  bunele practici in reintegrare a planificatd
copiilor din dezinstitutionalizarea  copilului. minutios
ingrijirea copiilor din Tngrijirea Suport intens
rezidentiald  rezidentiald. dupd reintegrare.
(Maestral,

2020)

Manual de MC
in protectia
copilului —
Ghid pentru
agentiile de
management
intersectorial al

cazului din
Uganda (Save
the Children,
2016)

A oferi un cadru
armonizat de
principii, pasi si
consideratii pentru
managementul
eficient al cazurilor
de protectie a
copilului.

Protectia
copilului.

Autoritatile

publice,

societatea

civila si

partenerii de
dezvoltare.

Modalitate de
organizare si
desfasurare a
activitatilor pentru
abordarea potrivitd,
sistematica si la
timp a nevoilor
copilului si familiei
sale prin asistentd
direct si/sau
referire

lldentificarea
cazului
Inregistrarea
cazului

Evaluarea
Elaborarea
planului
Implementarea
planului
Monitorizarea si
revizuirea planului
Inchiderea cazului.
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Denumirea Scop si bomeniu Grup Definitia MC Etopegl » Resurse
documentului obiective de , tintd etiniia proceaur ae dmane
aplicare ’ lucru
Management A consolida Familiile cu Managerii de  Abordare in Evaluarea si
de caz familial  capacitdtile copii afectate caz. ingrijireq, tratarea si identificarea
— Manual lucrgtorilor de HIV. sustinerea necesitatilor
pentru comunitari de a persoanelor cu HIV, Elaborarea unui
manageriide  gestiona, care asigurd servicii plan de ingrijire
caz familiali prioritiza si Ingriji exhaustive pentru Implementarea
(FHI360 India,  eficient de copiii copiii afectati de planului
2012) si familiile virus Reevaluarea
infectate si necesitatilor si
afectate de HIV si actualizarea
SIDA. planului.

Managementul
de cazin
protectia
copilului
(Molowi,
UNICEF, 2014)

A oferi proceduri,
instrumente de
evaluare si
planificare si
ghidare in
prestarea
serviciilor de
management de
caz.

Sistemul de
protectie a
copilului.

Lucrgtori
comunitari in
protectia
copilului,
asistenti
sociali, ONG.

Abordare de
prestare
coordonatd a
serviciilor la nivel
individual si familial,
care presupune
identificarea
copiilor vulnerabili,
evaluare si
planificare, referirea
la servicii si
monitorizare, in
colaborare cu
familia extinsa,
comunitatea si alti
prestatori de
servicii.

Inregistrarea
referirii:
Evaluarea initiald,
Evaluarea
complexd, o
o Pentru copii din
familie o
o Pentru copii din
institutie
Conferinta pe caz,
Elaborarea planului,
Referirea la
prestatori de
servicii,
Monitorizarea
serviciilor referite,
Revizuirea cazului,
Inchiderea cazului.

Manual A acorda ghidare  Protectia Asistenti Proces de acordare Identificare,
operational de  cu privire la toate  copilului. sociali. a protectiei si Evaluare,

MC in aspectele MC in sprijinului copiilor si Stabilirea
domeniul asistenta sociald familiilor acestora, obiectivelor,
protectiei pentru asistentii care sunt Planificare si
copilului sociali angajati de vulnerabili la implementare,

(Namibia, CRS, Ministerul Egalitdtii

anumite riscuri,

Monitorizare si

Maestral 2017) de Gen si direct sau prin revizuire,
Protectiei intermediul referirii Inchiderea cazului.
Copilului. la servicii si de

interventie pand la
atingerea
obiectivelor. MC se
aplicd in cazul
copiilor, care se
confruntd cu riscuri
severe si cdrora
familia sau
comunitatea nu le
poate oferi
protectie si sprijin
fard asistentd.
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Denumirea
documentului

Ghidul
managerului
de caz -
Management
de caz pentru
reintegrarea
copilului In
familie sau
ingrijire
comunitard
(Kenya,
Changing the
Way We Care,
2020)

Ghid ,Servicii Si
suport pentru
tinerii care
pdardsesc
sistemul de
ingrijire”

(serviciul de
asistentd
sociald,
Camden,
Marea Britanie,
2017)

Politica si
procedurile
privind
persoanele
care pdrdsesc
sistemul de
ingrijire
(serviciul
pentru copii,
Surrey, Marea
Britanie, 2019)

Scop si
obiective

Asigurarea
faptului cd
necesitatile
copilului de
ingrijire, protectie
si sprijin sunt
satisfacute.

A stabili serviciile
si sprijinul de care
au nevoie tinerii cu
varsta cuprinsd
intre 18-25 de ani,
care au pardsit
sistemul de
ingrijire.

A ajuta personalul
sd
Tmbundtateascad
oportunitdtile
pentru tinerii, care
pdrdsesc sistemul
de ingrijire.

Domeniu

de

aplicare

Reintegrarea  Asistenti
copilului. sociali.

Tinerii de 18-25 Asistenti
de ani, care au sociali si
pardsit consilieri
sistemul de
ingrijire.

personali.

Definitia MC

A descrie principiile
i practicile de MC
pentru reintegrarea
copiilor in ingrijire
familiald si
comunitard.

Tineri de 16-17 Asistenti sociali.

ani care
pardsesc
sistemul de
ingrijire.

Etape si
proceduri de
lucru

o |dentificare

e Evaluarea copilului

e Depistarea si
evaluarea familiei

¢ Planificare

e Conferinta pe caz si
prestarea serviciilor

« Reintegrare/plasa
ment de tranzitie

e Monitorizarea si
revizuirea cazului

o Transferul cazului
sau inchiderea
cazului.

Planificarea
traseului
Revizuirea planului
Evaluarea pasilor
spre independentd
Tranzitia la trai
independent

Resurse
umane

10 cazuri per
manage ri de
caz.

15 manage ri
de caz per
superviz or.
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Denumirea
documentului

Sistemul
national de
management
de caz pentru
bundstarea si
protectia
copiilor din
Zimbabwe
(UNICEF, 2017)

Standardele
minime
obligatorii
privind
managementul
de cazin
domeniul
protectiei
drepturilor
copilului
(Autoritatea
Nationald
pentru
Protectia
Drepturilor
Copilului, ordin
nr. 288 din 6

jiulie 2006,
Romadnia)

20

Domeniu
de
aplicare

Scop si
obiective

Grup
tintd

A oferiun cadru  ngrijirea Autoritati
pentru copilului. publice, OSC,
implementarea voluntari,
Sistemului prestatori de
National de servicii de
Management de asistentd
Caz pentru primard
ingrijireq,

protectia si

bundstarea

copiilor in

Zimbabwe.

A prezenta
standardele
minime ale MC in
domeniul
protectiei copilului.

Standardele
MC n
domeniul
protectiei
copilului.

Manageri de
caz

Definitia MC

Proces colaborativ
de evaluare,
planificare,
facilitare si
promovare a
optiunilor si
serviciilor pentru a
satisface
necesitdtile
persoanei prin
comunicare si
resurse disponibile
pentru a promova
rezultate
costeficiente de
calitate.

Metoda de lucru
obligatorie utilizatd
in domeniul
protectiei
drepturilor copilului
si reprezintd
ansamblul de
tehnici, proceduri i
instrumente de
lucru care asigurd
coordonarea
tuturor activitdtilor
de asistentd
sociald si protectie
speciald
desfasurate in
interesul superior al
copilului de cdtre
profesionisti din
diferite

servicii/ institutji
publice si private.

Etape si
proceduri de
lucru

Resurse
umadne

¢ |dentificare si
inregistrare

e Evaluarea initiald a
copilului

e Evaluarea
complexd a
copilului

e Planificare

e Revizuirea planului

« Inchiderea cazului.

8 domenii de

bundstare:

e Familie,

e Supravietuire,

e SdAndtate generald,

¢ Dezvoltare,

e |[storic social,

e Comportament

¢ Educatie,

e Aspiratii.

Maxim 30 de
cazuri active
per manage r
de caz

Identificareq, *
evaluarea initiald si
preluarea caozurilor;
Evaluarea
detaliatd/complex
d a situatiei
copilului;
Planificarea
serviciilor si
interventiilor
concretizatd intr-
un plan prevazut in
legislatie: plan
individualizat de
protectie, plan de
recuperare, plan de
reabilitare si/sau
reintegrare sociald,
plan de servicii;
Furnizarea
serviciilor gi
interventiilor pentru
copil,
familie/reprezenta
nt legal si alte
persoane
importante pentru
copil;

Monitorizarea si re-
evaluarea
periodicd a
progreselor
inregistrate,
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Domeniu Etape si Resurse

Denumirea Scop si Gru — :
. P ; de " |O Definitia MC proceduri de umane
documentului obiective tintd :

aplicare lucru
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CAPITOLUL 2. ANALIZA PRACTICILOR EXISTENTE LA
NIVEL NATIONAL IN MANAGEMENTUL DE CAZ

In acest capitol sunt incluse ghidurile de aplicare a MC in Republica Moldova. Pe 1angd
ghidul care urmeazé a fi modificat (Managementul de caz. Ghid de suport pentru
aplicare practicd’, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
nr.96 din 18.05.2016) si care prezintd metoda MC, procedurile si instrumentele de lucru,
sunt incluse doud ghiduri specializate ce vizeazd anumite fenomene sociale (copiii
identificati fard insotitori legali peste hotare si violenta n familie): Managementul de caz
pentru copiii identificati fard insotitori legali pe teritoriile altor state” si ,Ghidul pentru
echipele multidisciplinare teritoriale privind modul de abordare a cazurilor de violentd in
familie”, precum si doud ghiduri ce se referd la prestarea unor servicii specifice
(Asistenta Parental& Profesionistd si Integrarea Socioprofesionold). Ghidul Serviciului
Asistenta Parentald Profesionistd a fost inclus, deoarece contine procedurile si
formularele de lucru ce pot fi folosite in celelalte servicii de ingrijire alternativa de tip
familial (tutel&/curateld, CCTF), iar Ghidul pentru specialisti din serviciul integrare
socioprofesionald” este orientat spre tinerii care pdrdsesc sistemul de ingrijire.

Principalele constatdri

Constatdrile generale facute in baza analizei ghidurilor in domeniul MC din Republica
Moldova sunt:

e Ghidurile analizate au scopuri si obiective similare si anume, de a ajuta specialistii
sau prestatorii de servicii sd satisfacd necesitdtile beneficiarilor lor.

« Tn acelasi timp, tinGnd cont de aspectele mentionate in Introducere, ghidurile sunt
orientate spre grupuri diferite de specialisti si prevdd interventii cu complexitate
diferitd.

e Ghidul Serviciului Asistenta Parentald Profesionistd si ,Ghidul pentru specialisti din
serviciul integrare socioprofesionald™ acoperd si aspectul de evaluare a
performantelor profesionale ale angajatilor, iar cel din urmd descrie detaliat si profilul
beneficiarului.

e Referirea are o altd semnificatie in materialele studiate decdt in legislatia
moldoveneascd. Astfel, Ghidul Management de caz” din RM defineste referirea drept
fransmiterea si preluarea cazului de cdtre alte servicii specializate care sunt
relevante pentru imbundtdtirea situatiei copilului si sunt adecvate necesitdtilor lui”. in
toate ghidurile revizuite aceastd definitie este atribuitd notiunii transfer al cazului’, in
timp ce referirea reprezintd ,solicitarea oficiald a serviciilor pentru copil si familia sa
de la o altd organizatie prin intermediul unei proceduri sau formular stabilit,
managerul de caz mentinénd responsabilitatea pentru caz’ (Ghid intersectorial n
MC si protectia copilului. USAID, 2014). Din aceastd cauzd, in legislatia
moldoveneascd nu existd un termen pentru procesul de implicare a altor servicii in
lucrul asupra cazului.

In Tabelul 2 sunt sistematizate principalele constatdri rezultate din analiza documentelor
elaborate in domeniul MC la nivel national. Constatdrile in detalii pe marginea tuturor

documentelor analizate sunt expuse in Anexa 3.
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Tabelul 2: Principalele constatdri rezultate din analiza documentelor elaborate in domeniul MC la nivel national

Domeniu Etape si Resurse

Denumirea Scop si o :
P de Definitia MC proceduri de umane

documentului obiective

aplicare lucru

Managementul
de caz. Ghid
de suport
pentru aplicare
practicd
(Parteneriate
pentru fiecare
copil, Moldova,
2016)

Managementul
de caz pentru
copiii
identificati fard
insotitori legali
pe teritoriile
altor state
(Terre des
hommes
Moldova, 2014)

Moldova /[
Organizared si
functionarea
serviciului de
Asistentd
Parentald
Profesionistd
(Parteneriate
pentru fiecare
copil, 2019)
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A propune o
versiune
standardizatd a
metodologiei
managementului
de caz, care este
0 metodologie
unicd, de bazd
pentru toate
serviciile sociale
si este utilizatd
de cdtre toti
asistentii sociali
implicati in
prestarea
serviciilor de
asistentd sociald.

A acorda suport
metodologic si
consolida
capacitdtile
profesionistilor
implicati in
procesul de
repatriere a
copiilor identificati
fard insotitori
legali peste
hotarele Republicii
Moldova, precum
si in procesul de
monitorizare post
repatriere.

Copii in Asistenti
situatii de sociali
vulnerabilitat

e si familiile

lor.

Repatrierea  Autoritdti,
copiilor institutii i
identificati specialisti cu
fard insotitori  competente
legali peste  In domeniul
hotare. protectiei
copilului.

Copii Personalul
rdmasi fard  Serviciului
ocrotire APP.
pdrinteasc

a.

Identificarea si
inregistrarea cazului
Evaluarea (initiald si
complexd)
Elaborarea si
implementarea
planului individual de
asistentd:
Monitorizarea
implementdrii si
revizuirea Planului
individual de
asistentd
Inchiderea sau
referirea cazului
Monitorizarea
situatiei copilului si
familiei dupd
inchiderea cazului.

Receptionarea
informatiei;
Evaluarea familiei;
Elaborarea PIA;
Exprimarea pozitiei
MSMPS referitor la
repatrierea copilului;
Repatrierea copilului;
Revizuirea PIA;
Referirea cazului;
Monitorizare;
Reevaluarea cazului;
Inchiderea cazului.

Evaluarea necesitdtilor
de asistentd si
dezvoltare ale copilului
Etapa de potrivire
Planul individual de
asistentd a copilului
Plasamentul copilului in
familia asistentului
parental profesionist
Asigurarea bundstdrii
copilului plasat In
serviciul de asistentd
parentald profesionistd:
Monitorizarea
plasamentului copilului si
revizuirea planului
individual de asistenta
Pregdtirea copilului
pentru iesirea din
Serviciu si incetarea
plasamentului.
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Tabelul 2: Principalele constatdri rezultate din analiza documentelor elaborate in domeniul MC la nivel national

Etape si Resurse
proceduri de umane

Domeniu

Denumir i initi
enumirea Scop s de Definitia MC

documentului obiective

, t
aplicare lucru

Moldova /
Ghid pentru
echipele
multidisciplinar
e teritoriale
privind modul
de abordare a
cazurilor de
violentd in
familie (Promo
-LEX 2018)

Moldova /
Ghid pentru

A prezenta, in mod Violenta in
structurat, cadrul  familie.
legal cu privire la
prevenirea si
combaterea
violentei In familie,
de a orienta
membrii EMT in
abordarea
integratd,
multidisciplinard si
eficientd a
cazurilor de
violentd in familie
si in prestarea
unor servicii de
calitate
beneficiarilor,
accentuénd
necesitatea unei
cooperdari
multidisciplinare si
interinstitutionale.

A oferi suport Integrarea
informational si socioprofesio

Metodd de
coordonare a
tuturor
serviciilor de
asistentd
juridicag,
medicald,
psiho -sociald
si constd in
activitatea de
identificare a
necesitdtilor
victimei
violentei in
familie,
planificarea,
coordonared §i
monitorizarea
implementdarii
madsurilor din
Plan

Identificarea si

inregistrarea

cazurilor de
violentd n familie;
Evaluarea initiald
a cazurilor de
violentd in familie;
Evaluarea
detaliatd/comple
x4;

Elaborarea PIA;
Implementarea
PIA;

Monitorizarea si
reevaluarea
cazului;

inchiderea

cazului;
Monitorizarea
post - interventie.

Identificarea gi
inregistrarea
adresdrilor;

SpeCIOI|$t| din metodologic nald a integrqre
serviciul prestatorilor tinerilor de socioprofesi Evaluarea initiald;

Admiterea in Serviciu

integrare serviciilor sociale  18-30 de ani. onald.

socioprofesion
alé (Demos,
2016)
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acordate tinerilor
defavorizati in
vederea sporirii
nivelului de trai gi
integrdrii lor in
societate.

(deschiderea si
inregistrarea
cazului);

Evaluare complexd;
Planificarea
Serviciilor — Planul
Individualizat de
Servicii;
Implementarea
Planului Individualizat
de Servicii;
Monitorizareq;
Reevaluarea Planului
Individualizat de
Servicii;

Inchiderea cazului;
Monitorizarea
postinterventie.

Managementul de caz | CTWWC 2021



CAPITOLUL 3. RECOMANDARI PENTRU REVIZUIREA
MANAGEMENTULUI DE CAZ

In acest capitol sunt incluse recomanddrile de revizuire a MC din Moldova formulate de
cdtre membrii Grupului de lucru care au fost agreate de cdtre reprezentantii MSMPS.
Pentru mai multe detalii cu privire la aceste recomanddri, a se vedea Anexa 4.

e Aprobarea MC prin Hotdrdre de Guvern, ca regulament, pentru a avea o importantd
mai mare, inclusiv pentru angajatii altor structuri decdt cele de asistentd socialg;

e Revizuirea Ghidului MC astfel incat acesta sd fie generic, fard a se referi la un anumit
serviciu social sau categorie de copii;

e Introducerea in Ghidul MC a unui glosar, scop, obiective, cui este adresat MC, unor
boxe cu indicii acolo unde sunt descrise procedurile si unei structuri-tip
recomandate a formularelor cu eliminarea formularelor de lucru incluse in prezent in
Ghid,;

e Elaborarea instrumentelor de lucru/formularelor proprii pentru fiecare serviciu social;

e Addugarea capitolului Managerul de caz’ (cerinte, roluri si responsobilitd’gi),
specificdnd cd in fiecare serviciu existd manager de caz si dosar separat, dar cd
unul este principal, care coordoneazd toate activitdtile;

e Actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat de MMPSF in 2011, precum si

elaborarea/aprobarea Regulamentelor si SMC pentru un sir de servicii si modificarea
legislatiei care face referire la MC.
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ANEXA 1

ELEMENTE CHEIE ALE CELOR 20 DE GHIDURI
INTERNATIONALE REVIZUITE
1.Setul Managementului de caz: Ghidul utilizatorului pentru

consolidarea Managementului de caz in ingrijirea copilului
(UsAID, 2014)

Definitii:

Definitia MC: Procesul de planificare, identificare, solicitare si monitorizare de cdtre
asistentii sociali a serviciilor sociale sau medicale din numele beneficiarilor. Asistentii
sociali din una sau mai multe organizatii isi pot coordona eforturile prin lucru in echipd
I&rgind astfel spectrul de servicii oferite beneficiarului. Abordarea de MC reduce
problemele cauzate de fragmentarea serviciilor, fluctuatia de personal si coordonarea
inadecvatd intre prestatori. MC poate exista in cadrul unei singure organizatii sau in
cadrul unui program comunitar ce coordoneazd serviciile.

Scopul documentului:

A oferi o descriere detaliatd a componentelor necesare unui sistem eficient de MC si de
a prezenta un cadru practic care poate fi utilizat pentru evaluarea sistemelor existente.
Aceste instrumente contribuie la consolidarea practicii de MC in serviciile sociale pentru
copii si la mdsurarea corespunderii serviciilor si practicilor cu standardele in vigoare.

Documentul oferd utilizatorului un cadru de evaluare pentru analiza sistemelor,
procedurilor si practicilor existente in raport cu standardele internationale si practicile
profesionale de MC atdt la nivelul de cazuri, cat si la nivel de sistem. Acest set de
instrumente nu promoveazd un model concret de MC, deoarece nici o abordare sau
model nu poate fi aplicatd tuturor situatiilor. Mai degrabd, documentul subliniazd
aspectele benefice, procesele si strategiile de MC, care au ardtat rezultate mai bune
pentru copii si familii.

Documentul a fost elaborat in baza colectdrii de date prin analiza documentelor,
rapoartelor si literaturii din toatd lumea, precum si prin interviuri cu constituentii.

Componentele Setu|u| MonagementulL“ de caz: Figura 1: Elemente cheie ce influenteazd MC la
nivel de sistem (macro)

Sectiunea 1: Componentele MC in protectia
copilului

Legislatie

Implicarea Autoritai si
copilului si structuri
familiei legale

Perceptii,
walori si
retele

comunitare

Structuri de
supervizare a

MC

Resurse
umane
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Figura 2: Elemente cheie ce influenteazd MC la
nivel individual

Evaluarea
tilor

Evaluarea
punctelor forte si
riscurilor pentru

familie

nivel
individual

igurarea
unei
interventii
calitative

Implicarea
familiei fn
interventie

Sectiunea 2: Mdsurarea MC in protectia copilului

Figura 3: Componentele MC

Functionarea Evaluarea
familiei riscuriler

Identificarea
punctelor forte
51 necesitatilor

Implicarea
familiei

Sectiunea 3: Statutul MC in protectia copilului in regiune

Sectiunea 4: Bune practici din teren: Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Moldova, Rusia,
Ucraina, Romdania

Anexe:
Anexa A: Componente de sistem ale MC,
Anexa B: Resurse si instrumente specifice pentru tard si regiune,

Anexa C: Resurse si instrumente aditionale
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2. Concepte si principii cheie ale unui Management de caz eficient:
aborddri pentru angaijatii serviciilor sociale (Alianta globalé a fortei de
muncd in serviciile sociale, 2018)

Scopul documentului:

A ajuta angaijatii serviciilor sociale responsabili
de implementarea MC prin articularea
principiilor si conceptelor cheie de MC.
Documentul include definitii fundamentale si
descrieri ale componentelor si etapelor
procesului de MC.

Definitia MC: MC este un proces realizat de
cdtre angajatii serviciilor sociale, care sprijind
sau ghideazd furnizarea serviciilor sociale

pentru copiii vulnerabili si familiile Tn dificultate.

Etapele MC:

* |dentificare

¢ Evaluare initiald

* Evaluare complexd

* Elaborarea planului

* Implementarea planului
® Revizuirea planului

* Inchiderea cazului

Persoane implicate in MC:

¢ |ucrdtori pldtiti si nepldtiti

* profesionisti si para-profesionisti

* bugetari si angajati ai ONG-urilor

* membri ai mecanismelor comunitare de
coordonare, cum sunt comitetele pentru
protectia copilului

Resurse minime necesare pentru MC:

® Proceduri operationale si instrumente
standard

® Personal instruit

® Loc pentru pdstrarea datelor cu caracter
personal in conditii de sigurantd

* Transport

* Telefon

* Sald pentru sedinte

* Documentatie, inclusiv utilizarea
tehnologiilor

® Fond pentru situatii de urgentd

® Schemd de motivare

28

Situatiile in care MC poate sd nu fie o abordare
potrivitd:
* Abordare la nivel de comunitate: pot exista

situatii Tn care multi oameni se confruntd cu
0 problemd similard, deci rdspunsul poate fi
de a sprijini intreaga comunitate, decat de a
avea multe dosare individuale (de exemplu,
atunci cand obiectivul este sd se asigure cd
un grup de copii poate merge la scoal). n
astfel de situatii, 0 abordare de MC la nivel
de sistem este mai adecvatd decdt o
abordare individuald;

Capacitatea organizationald: Organizatiile
trebuie, de asemeneq, sd tind cont de
capacitatea lor de a asigura resursele
minime necesare si in ce perioadd se pot
angaja sd sprijine un proces de MC. Dacd
aplicarea MC este limitatd n timp,
beneficiarii trebuie sd fie anuntati despre
acest lucru inainte de a incepe procesul,
Caracterul adecvat: Un proces de MC poate
fi considerat inadecvat la nivel individual
atunci cand, la etapa de evaluare, se
remarcd faptul c& problema poate fi
rezolvatd printr-o interventie unicd. Situatiile
suplimentare in care un proces de
gestionare a cazurilor ar putea sd nu fie
adecvat includ situatii de urgentd unde este
necesar un rdspuns imediat. Exemplele pot
include crize severe de sdndtate mintald sau
potentiale vatadmdari.
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3. Standarde pentru MC in asistenta sociald
(Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali, SUA, 2013)

® Eticd si valori

e Calificdri

* Cunostinte

* Competente lingvistice si culturale «
Evaluare

* Planificareq, implementarea si
monitorizarea serviciilor

* Pledoarie si liderism

® Colaborare interdisciplinard si inter-
organizationald

¢ Evaluarea siimbundtdtirea practicilor «
Evidentd

¢ Durabilitatea volumului de lucru

* Dezvoltare profesionald si competente

Scopul documentului: A consolida
managementul de caz in asistenta sociald si a
ajuta publicul larg s& inteleagd rolul asistentului
social in managementul de caz. Standardele
abordeazd managementul de caz ca un
domeniu de specialitate in cadrul practicii de
asistentd sociald.

Standardele sunt concepute pentru a spori
constientizarea n rGndul asistentilor sociali a
valorilor, cunostintelor, metodelor si abilitatilor
necesare pentru a practica managementul de
caz in mod competent.
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Domenii de aplicare:

* Imbdatranire « ingrijirea sandatatii
comportamentale (include sdndtatea
mintal& si consumul de substante)

* bundstarea copiilor — si servicii orientate
spre familie

¢ dizabilitatile (Cognitive, de dezvoltare, fizice si
psihiatrice)

* educatia (din copiléria timpurie pand la
universitate: programe de formare continud)

* asistenta angajatilor

e asistent& medicald (inclusiv, ingrijiri

ambulatorii, acute si de reabilitare; servicii

specifice pentru boli; sdndtate maternd;
ingrijiri paliative; programe publice si private
de asigurdri medicale)

asigurarea cu locuinte

servicii de sprijin pentru imigranti si refugiati

programe de sustinere financiard.

Definitia managementului de caz: Un proces de
planificare, cutare, pledoarie si monitorizare a
serviciilor sociale sau medicale si personalului
din numele beneficiarului. Procesul permite
asistentilor sociali dintr-o organizatie sau din
mai multe organizatii s&-si coordoneze eforturile
pentru a deservi un beneficiar prin lucru in
echipd, extinz&nd astfel gama de servicii oferite.
Managementul de caz limiteazd problemele
care decurg din fragmentarea serviciilor,
fluctuatia personalului si coordonarea
inadecvatd intre prestatori. Managementul de
caz poate avea loc intr-o organizatie mare sau
in cadrul unui program comunitar care
coordoneazd serviciile intre institutii.
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4. Integrarea MC pentru copiii vulnerabili (Ghid pentru evaluarea si elaborarea
unui sistem integrat de management de caz in Africa de Est si Sud)
(Maestral, UNICEF, 2017)

Scopul documentului:

A explora modul in care poate fi planificat, construit si implementat un sistem integrat de MC
pentru a asigura responsabilitatea tuturor, de la nivel individual pdnd la nivel de sistem. Ghidul
analizeazd modul in care MC, ca proces, ajutd copiii vulnerabili. De asemeneaq, ghidul exploreazd
modalitdtile prin care un sistem integrat in procese, sectoare si la toate nivelurile de interventie
poate rdspunde holistic la drepturile si nevoile copiilor prin actiuni durabile si adecvate. Acest
raspuns reprezintd un model de lucru - pasii de creare si implementare a unui sistem integrat de
MC - de la evaluarea initiald a MC pdnd la un plan de actiuni bugetat si monitorizat de integrare
a sistemelor de MC care ajutd copiii vulnerabili si familiile lor.

Management de caz: Proces colaborativ de identificare a persoanelor vulnerabile la anumite
riscuri, evaluare a necesitdtilor si punctelor forte pentru a asigura cd drepturile lor sunt realizate, a
stabili tinte Tn mod participativ cu beneficiarul, a acorda servicii sau a referi la servicii, a
monitoriza, evalua progresul si a inchide cazul atunci cand au fost atinse obiectivele.

Figura 4: Etapele MC

mcC
- Elaborarea planului

Referire la MC
- Identificarea copilului in situatie

. - Acordarea suportului / referire
de risc

- - Monitorizare
- Interviu si evaluare

- Revizuirea si inchiderea cazului

Figura 5: Componentele MC Etapele integrdrii MC: a. Pregdtirea integrdrii;
b. Integrarea componentelor de sistem;
c. Implementarea MC integrat in activitatea

R managerilor de caz; d. Monitorizare si evaluare.
implementare
Anexe:
LTS Anexa 1: Definitii Definitia MC: Procesul de
materiale asigurare a realizdrii drepturilor copilului

vulnerabil la ingrijire, protectie si suport.
Anexa 2: Instrumentul de auto-evaluare a MC la
nivel national
Managementul, Anexa 3: Instrumentul de auto-evaluare a

Programe si monitorizarea §i . o e

servicii evaluarea |ntegr0r|l MC

datelor Anexa 4: Instrumentul de auto-evaluare a MC la

nivel sub-national
Anexa 5: Domeniile de integrare in detalii
Anexa 6: Argumentarea investirii in MC
Anexa 7: Model de planificare a actiunilor pentru
MC integrat
Anexa 8: Functiile tehnologiilor informationale
Anexa 9: Principii cheie de programare pentru
utilizarea tehnologiilor informationale in MC
integrat
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5. Ghid intersectorial in MC si protectia copilului / Rolul managementului
de caz in protectia copiilor: ghid pentru factori de decizie,
manageri si asistenti sociali
(Global Child Protection Working Group, USAID, 2014)

Definitii: Management de caz — Procesul de
sustinere a copiilor si familiilor prin suport
direct in formd de asistentd sociald si
gestionare a informatiei.

Scopul documentului: A oferi un cadru
general de principii, elemente, pasi si

proceduri pentru un management eficient de

caz in protectia copilului in conformitate cu
Standardele Minime de Protectie a Copilului

in situatii umanitare (CPMS) elaborate in 2012

de Grupul de lucru pentru protectia copilului.
Acest ghid urmeazd a fi utilizat, in primul
rand, n situatii umanitare.

Etapele MC:

Identificare si inregistrare
Evaluare

Planificare

Implementare
Monitorizare si revizuire

¢ Inchiderea cazului

Principii:
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A nu dduna

Interesul superior al copilului este prioritar
Non-discriminare

Respectarea standardelor etice
Obtinerea consimt&dmantului informat
Confidentialitate

Responsabilitate

Contexte pentru crearea/consolidarea
managementului de caz:

Existd cinci contexte principale in care poate fi
introdus managementul de caz:

1. n situatii de urgentd, cu intentia ca, o datd cu
finalizarea situatiei de urgentd, managementul
de caz sd fie eliminat treptat. Acest lucru este
potrivit atunci cdnd managementul de caz nu
serveste populatiei generale si nu este adecvat
pentru tranzitie dupd incheierea situatiei de
urgentd, acolo unde nu existd niciun sistem sau
acolo unde sistemul nu este functional pentru a
acoperi necesitdtile.

2. Tn situatii de urgentd, cu ideea cd procesele
stabilite vor sta la baza sistemului national de
protectie a copilului pe mdsurd ce tara va intra
in faze de recuperare sau dezvoltare.

3.Tn situatii de urgentd sau dezvoltare, unde
managementul de caz existent necesitd o
consolidare semnificativd a capacitdtilor pentru
a satisface nevoile grupurilor afectate.

4.Tn contexte de dezvoltare, in care nu existd
niciun sistem. Tn acest context, guvernul trebuie
s& fie implicat de la inceput Tn negocieri cu
privire la modul de introducere a
managementului de caz, cum va ardta acesta si
cum va interactiona cu structurile
guvernamentale existente.

5. 1n tarile cu venituri medii sau in tarile
dezvoltate In care existd un sistem de protectie
a copilului si management de caz, cu personal
instruit si resurse, dar care nu ajung la un anumit
grup de populatie, cum ar fi solicitantii de azil.

Volumul de lucru: Conform Standardelor Minime
in Protectia Copilului, un manager de caz trebuie
sd lucreze concomitent cu maximum 25 de
copii. Acest numdr poate fi mai mic in
dependentd de urmdtorii factori: referiri,
responsabilitdti, complexitate, responsabilitdti
administrative.

Supervizorii/monogerii trebuie sd revizuiascd
volumul de lucru al managerilor de caz cel putin
o datd la 2 sdptdmdani pentru a se asigura cd
acesta este gestionabil.
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Etape:

* |dentificare si inregistrare

* Evaluare

© Initiald — In decurs de 24 de ore sau
cel mult 48

© Complexd — in decurs de 7 zile de la
inregistrarea copilului

Planificare — in decurs de 2 sgptdmani

dupd finalizarea evaludrii

* Implementare

* Monitorizare si revizuire — cel putin o datd

la 3 luni

Inchiderea cazului — cazul nu este inchis

imediat dupd implementarea planului, Ci

dupd o anumitd perioadd n care sunt

efectuate cateva vizite de monitorizare

pentru a asigura bundstarea durabild a

copilului. Dupd inchidere, trebuie sd fie

facutd o vizitd de monitorizare in decurs

de 3 luni (sou mai des Th cazuri mai

complexe) pentru a verifica dacé situatia

a radmas stabild si a intreba opinia familiei

despre serviciile prestate.

Transferul cazului: In unele situatii, cazurile nu
sunt inchise, ci sunt transferate cdtre o altd
organizatie. Adesea asta se intdmpld atunci
cdnd un copil se mutd cu traiul, dar are in
continuare nevoie de un plan. Transferul
cazului mai are loc atunci cand asistentul
social nu este cel mai potrivit pentru a
gestiona cazul. Transferul cazului indica
faptul cd intreaga responsabilitate pentru
coordonarea planului si monitorizarea
copilului trece la o altd organizatie sau
departament (spre deosebire de referire
cand aceste responsabilitati rdman la
managerul de caz initial).

Forme de interventie a managerului de caz:

® Pledoarie

* Consiliere parentald

® Suport psihosocial

® Conectare cu alte servicii

* Tnsotirea copilului la alti prestatori de
servicii

* Obtinerea actelor de identitate

* Obtinerea scutirii de achitare a pldtilor la
gradinitd/scoald
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Anexe:

Cadrul de competente ale managerului de
caz

Rolul supervizorilor comparativ cu rolul
managerilor de caz

Politica de protectie a copilului

Formulare de inregistrare

Formulare de evaluare

Ghid de evaluare a riscului

Formular de planificare

Formular de monitorizare

Raport de la sedinta de revizuire a planului
Formular de inchidere a cazului

Formular de transfer al cazului

Protocol privind protectia datelor

Model de consimtdmant informat

Model de indicii pentru consimtadmantul
informat
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6. Managementul de caz pentru reintegrarea in familie sau indicatorii

(Kenya, Changing the Way We Care, 2020)

Scopul documentului: A ajuta la evaluarea procesului de reintegrare, definirea si analiza
obiectivelor si realizdrilor familiei si identificarea domeniilor Tn care managerul de caz poate ajuta
familia s& obtind Imbundtdtiri. De asemenea, documentul 1l ajutd pe managerul de coz sd
inteleagd cand sd inchidd cazul.

6 domenii de bundstare cu 12 criterii:
* Sdndtate si dezvoltare
© Nutritie
© Dezvoltare
© Acces
* Educatie
© Acces, frecventare, progres
© Incluziune
* Protectie si sigurantd
© Sigurantd
¢ Bundstare psihosociald si apartenentd la comunitate
©  Auto-respect si rezilientd
© Acces la servicii sociale de suport
© Acceptare
* Relatie si atasament
© Timp de calitate si comunicare pozitiva
o Consecventd
e Stabilitate economicd (a familiei)
o Stabilitate.
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7. Indicatori de monitorizare a MC pentru reintegrare si ingrijire
alternativa bazatd pe familie si comunitate
(Kenya 2020)

Scopul documentului:
A permite managerilor de caz, supervizorilor si factorilor de decizie sa inteleagd performanta si
rezultatul managementului de caz.

Etape:

¢ |dentificarea copilului;

* Evaluarea copilului;

* Evaluarea familiei;

* Elaborarea PIA;

* Implementarea PIA;

* Reunificare [ plasarea copilului in ingrijire bazatd pe familie si comunitate;
e Monitorizare [ revizuirea PIA;

* Inchiderea cazului, adicd reintegrare durabild.

Indicatori de produs cu definitii i scop:
Indicatori de rezultat cu definitii si scop:

Formular de feedback din partea copilului/familiei la inchiderea cazului:

Scopul este de a intelege dacd, din punctul de vedere al copilului si familiei, au fost respectate
principiile interesului superior al copilului, nediscrimindrii, participdrii si supravietuirii si dezvoltdrii,
precum si dacd copilul si familia considerd cd managementul de caz a contribuit la dezvoltarea
unui mediu sigur si afectuos acasa.

Formular de verificare a dosarului:

Scopul este de a evalua modul in care managerul de caz aplicd competentele de management
de caz si evidentd. In acest proces, supervizorul verificd dacd cazul este gestionat corect si dacd
documentatia este completatd corect si complet. De asemeneaq, aceasta este o oportunitate
pentru supervizor de a identifica domeniile de dezvoltare si suport, care ar putea fi benefice
pentru managerul de coz.
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(World Learning, 2018)

Scopul documentului: A servi drept resursd
pentru specialistii, care lucreazd cu copii si

caz in tdrile cu venituri medii si mici. Ghidul
contine informatie despre modalitatea de
lucru cu copiii cu dizabilitdti si familiile lor.

Aborddrile de management de caz trebuie sd
fie aceleasi pentru toti copiii, dar existd
aspecte si aborddri suplimentare si specifice
pe care trebuie sd le cunoasteti atunci cand
lucrati cu copii cu dizabilitdti.

Ghidul este adresat specialistilor, dar familiile
tot pot gdsi aici informatii utile.

Ghidul include informatii si instrumente ce pot
fi folosite pentru a ajuta copiii cu dizabilitati si
familiile lor s& evite izolarea, excluderea si
separarea copilului. De asemenea, ghidul este
util In lucrul cu copii, care se afld n institutii
rezidentiale si sunt in proces de reintegrare.

Definitie: Managementul de caz este un

proces practicat de angajatii serviciilor sociale,

care sprijind sau ghideazd prestarea serviciilor
sociale copiilor si familiilor vulnerabile.

Intelegerea dizabilitatii:

Managementul de caz:

¢ |dentificare

e Evaluare (Clasificarea internationald a
functiondrii, dizabilitatii si sanatatii - ICF3
(oMms, 2001).

¢ Elaborarea planului

* Implementarea planului

® Revizuirea planului

* Inchiderea cazului
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Serveste drept cadru de evaluare a dizabilitdtii.

In 2007, ICF a fost extins pentru a acoperi copiii.
familii folosind abordarea managementului de  Poate fi aplicat doar de cdtre specialisti instruiti.
Se bazeazd pe urmdtorii factori:

Activitate

Participare

Structurile corpului
Functiile corpului
Factori personali
Starea sanatdatii
Restrictii in activitate
Restrictii functionale
Factori de mediu
Restrictii In participare
Elaborareq, implementarea si revizuirea
planului

Resurse (referinte):

Dizabilitatea congenitald si din copildrie
Reabilitarea bazatd pe comunitate

Riscul de vatdmare a copiilor In Ingrijirea
rezidentiald

Stigmatizare si discriminare

Set de resurse pentru lucrul cu copii cu
dizabilitati

Ascultarea activd

Ghid cu privire la reintegrarea copiilor
Manual privind implementarea Liniilor
Directoare cu privire la Ingrijirea Alternativd a
Copilului

Manual de aplicare a ICF

Modul de instruire online in aplicarea ICF
Resurse video si textuale privind dezvoltarea
copiilor 0-6 ani

Invatare si dezvoltare prin intermediul jocului
Idei de jocuri senzoriale

Standarde de protectie a copilului

Manual de viatd independentd

Pregdtirea pentru maturitate

Sustinerea copiilor cu deficiente de auz si de
vaz
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9. Ghid privind reintegrarea copiilor
(Family for Every Child, 2016)

Scopul documentului: A descrie procesul de
reintegrare a copilului in familia biologicd. n
acelasi timp, ghidul nu acoperd copiii
dezinstitutionalizati care sunt plasati in ingrijire
alternativé sau in familii noi (adoptia). De
asemeneaq, ghidul nu acoperd copiii, care se
intorc in comunitdti si trdiesc independent.

Definitie:

Management de caz: Procesul de sustinere a
unui copil si familiei sale prin sprijin direct si
implicarea altor servicii si activitdtile pe care
managerii de caz sau alti lucrdtori le
realizeazd cu copiii si familile pentru
eliminarea ingrijordrilor de protectie.

Principii:

* Prioritizarea unitatii familiei si axarea pe
copil

® Incorporarea reintegrdrii in sistemele de
protectie a copilului

* Abordare bazatd pe drepturi

* Anudduna

* |mplicarea constituentilor Etape:

* |dentificarea si evaluarea copilului si
familiei, planificare

* Dacd reunificarea nu este posibil&/ potrivite
— plasament in ingrijire alternativa

* Dacd reunificarea este posibil&/potrivitd —
pregdtirea copilului, familiei si comunitdtii
pentru reunificare

* Asigurarea contactului dintre copil si
familie

* Reunificare

* Monitorizare permanentd si suport post-
reunificare

* Inchiderea cazului

Evaluarea copilului:

* Asigurarea evaludrii prompte a bundstdrii
copilului.
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* Consolidarea increderii intre copil si
managerul de caz. Copilului trebuie sd i se
ofere timp suficient pentru a-I cunoaste
mMai bine pe managerul de caz pentru a
mpartdsi experientele, temerile si dorintele
sale. Copilul nu trebuie s& simtd presiuni
de a se intoarce acasd. Dacd este posibil,
managerul de caz trebuie s& fie de acelasi
sex ca si copilul si s& vorbeascd limba
copilului.

¢ Evaluarea mediului actual al copilului,
luGnd in considerare consecintele pozitive
si negative ale scoaterii copilului din acest
mediu; discutarea acestor consecinte cu
copilul si familia. In toate actiunile,
drepturile copilului la sigurantd si
dezvoltare continud nu trebuie sd fie
compromise.

* Examinarea tuturor domeniilor de
bundstare a copilului si resurselor
necesare pentru o reintegrare reusitd: luati
in considerare aspectele fizice,
educationale, comportamentale, sociale,
emotionale, spirituale ale copilului,
bundstarea relationald si materiald.
Identificati punctele forte cu care copilul
contribuie la reintegrare si resursele /
sprijinul necesare pentru ca reintegrarea
s qibd succes.

* Includerea mai multor puncte de vedere
in evaluarea copilului, de ex. copilul,
asistentul social, cadre didactice, familia
extinsg, etc.

Exemplu de criterii pentru reunificare din
Tanzania

In Tanzanig, a fost elaborat un set de criterii
pentru a determina dacd copilul este gata sd
plece din stradd si sd intre intr-un centru de
plasament temporar apoi s& se Intoarcd in
familia sa.
® Criterii pentru plasarea copilului din stradd
intr-un centru de plasament temporar:
© Copilul
© intelege ce va cdstiga si ce va pierde
atunci cand va pleca din stradd
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© intelege ce reprezintd centrul si ce va
face acesta pentru copll

© intelege ce trebuie sa facd el in centru:
responsabilitdti casnice, cursuri,
comportament, etc.

© este capabil sd respecte regulile intr-o
anumitd masurd

© este capabil sd respecte si s&
interactioneze porzitiv cu alti copii,
precum si cu adultii

© este cooperant
este capabil sa aibd grijd de igiena
personal& (in functie de varsté capabil
sd respecte proprietatea

© demonstreazd o reducere a
comportamentelor riscante si
periculoase

© nu este dependent de droguri si, dacd
este utilizator frecvent, depune eforturi
pentru a reduce consumul de droguri.

¢ Criterii pentru reintegrarea copilului in

familia biologicd: Se aplicd criteriile de mai

sus plus:

© recunoaste importanta familiei si
beneficiile traiului Tn familie

© se angajeazd sd se intoarcd si sd
trdiascd cu familia sa

© este capabil sd se incadreze intr-o
oarecare mdsurd in familia sa si
intelege ce se va astepta de la el. «

e Criterii pentru familia biologicd sd

primeascd copilul: Familia:

© este dispusd si se angajeazd sd ia
copilul inapoi si sd Tsi asume
responsabilitatea pentru eforturi de a
rezolva problemele

© intelege ce s-a intdmplat cu copilul lor
si cum acest lucru a afectat
bundstarea si comportamentul
copilului
este capabild sa aibd grijd de copil
este capabild sd rdspundd nevoilor de
bazd ale copilului
mediul de acasd este sigur
este capabild sd recunoascd nevoile si
drepturile copilului

© qa fost pregdtit un spatiu fizic pentru
copil (spatiu de dormit etc.).
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* Intre copil si familie:

o qu fost rezolvate, intr-o anumitd
masurd, problemele ce au dus la fuga
copilului de acasd

© existd interactiune pozitiva.

Evaluarea familiei:

¢ factori de risc care afecteazd siguranta si
bundstarea copilului si schimbarile
necesare

* punctele forte si rezilienta familiei, inclusiv a
fratilor/ surorilor

* perceptia memobrilor familiei asupra
motivelor separdrii si altor probleme

* nivelul de pregdtire / capacitatea de
schimbare a familiei

* capacitatea familiei de a avea grijd de
copil

¢ sjtuatia financiard a familiei.

Elaborarea planului: Planurile trebuie s&

recunoascd faptul cd:

* toti copiii si familiile au puncte forte;

® cu sustinerea corespunzdtoare, familiile si
copiii pot lua decizii informate cu privire la
bundstarea si protectia copilului;

* rezultatele sunt mai bune atunci cand
copiii si familiile sunt implicate n procesul
de luare a deciziilor;

Planul trebuie, de asemenea:

* 5@ fie Impdrtdsit cu toti memobrii familiei si
acceptat prin semndturd sau un semn
similar;

* s@ identifice resursele pe care familia le
poate folosi, cum ar fi sprijinul comunitdti;

¢ sQ stabileascd obiective specifice,
mdsurabile, limitate in timp, care pot fi
utilizate ca instrument pentru verificarea
progresului, inclusiv inainte de inchiderea
cazului;

* sd acopere toate domeniile importante de
bundstare;

¢ sd fie elaborat avénd in vedere principiile
de sigurantd si confidentialitate;

* s& contind un plan de urgentd / informatii
despre persoane/organizatii pe care i vor
contacta copiii si membrii familiei dacd
planul va esua, iar relatiile se vor inrdutdti.
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Acolo unde este posibil, va fi organizatd o
conferintd familiald pentru elaborarea planului,
cu participarea altor specialisti relevanti. Dacd
acest lucru nu este posibil, va fi organizat un sir
de intainiri individuale.

Planul trebuie sd& fie revizuit cel putin o datd in
trei luni.

Conferinta familiald: Conferinta familiald
include o sedintd, care implicd memibrii familiei
biologice si extinse, practicieni in domeniul
protectiei copilului si alti specialisti relevanti.
Procesul are un coordonator / facilitator, care
este independent de deciziile pe managementul
de caz. O conferintd familiald permite membrilor
familiei s& contribuie la luarea deciziilor cu
privire la sustinerea familiei pentru a avea grijd
de copilul lor.

Procesul presupune 4 etape:

* Pregdtiri ample (adesea 5-8 s&ptamani)
care implicd coordonatorul, care se
intdIneste cu toti membrii familiei si
specialistii invitati la conferintd. Scopul este
de a pregdti participantii oferindu-le
informatii despre conferintd, precum si
punctele forte si ingrijordrile identificate.

* O sedintd structuratd de luare a deciziilor, in
care profesionistii informeazd familia despre
ingrijordrile pe care le au.

e Timp privat pentru familie, cand familia
singurd elaboreazd un plan ce rdspunde la
ingrijordrile enumerate.

® Prezentarea planului cdtre profesionisti, care
vor ajuta familia s& implementeze planul
atdta timp cat ingrijordrile sunt abordate si
copilul nu este pus n pericol.

Pregdtirea copiilor si familiilor:

* Asigurarea unui mediu afectuos pre-
reintegrare

* Combaterea discrimindrii si aspecte de
identitate

¢ Eliminarea abuzului, neglijarii, violentei si
exploatdrii in familie

* Satisfacerea necesitdtilor de sdndtate
mintald si fizicd, combaterea dependentei

® Sustinerea copiilor cu dizabilitati

* Planificarea studiilor si formdrii deprinderilor
de viatd

* Consolidarea economicd si sustinerea
financiard a familiei
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Contactul initial al copilului cu familia:

* Facilitarea contactul la distantd printr-o
scrisoare/e-mail, apel sau mesaj video:
acest contact initial poate ajuta la
spargerea barierelor emotionale si permite
copiilor si familiilor s& se cunoascd din nou.
Pozele si istorioarele pot fi benefice. Pot fi
necesare mai multe mesaje | apeluri
inainte de contactul fizic.

e IntdIniri scurte intre pdrinti / ingrijitori si
copil. Aceste Intdlniri trebuie s& qibd loc
sub supravegherea directd a managerului
de caz. Aceastd primd vizitd trebuie sd fie
scurtd si pregdtitd. Managerul de caz
trebuie sd aibd un obiectiv clar cu privire la
ceea ce trebuie de obtinut. Acolo unde
este posibil, pdrintele trebuie sd se
deplaseze la copil, ceea ce indicd clar
angajamentul parintelui fatd de
reintegrare. In unele cazuri, astfel de vizite
sunt nesigure si o locatie neutrd este mai
bund.

* Vizite mai lungi, supravegheate la
domiciliul parintilor / ingrijitorilor.
Obiectivele acestor vizite sunt evaluarea
functiondrii familiei si capacitatii copilului
de a se readapta la comunitate si stilul de
viatd. Managerul de caz trebuie sd fie
pregdtit sd intervind in orice moment dacd
copilul se confruntd cu dificultdti.

* Vizite mai lungi, nesupravegheate la
domiciliul parintilor / ingrijitorilor. Se
efectueazd numai dupd ce o vizitd
supravegheatd a avut succes. Mai mult,
managerul de caz trebuie sd fie sigur cd
copilul va putea s& se adapteze la un nou
mod de viatd si cd pdrintii / Ingrijitorii sunt
capabili sd aibd grijd de copil.

Suport post-reunificare:
* Monitorizarea bundstdrii copilului
® Sustinerea copilului si familiei

Reunificarea spontand sau bruscd (COVID):
In unele cazuri, copiii se intorc acasd fard
interventia specialistilor sau se pot reunifica
brusc, de exemplu, deoarece o institutie s-a
inchis. Ca si toti copiii care se reintegreazd,
acestia vor beneficia de monitorizare si sprijin
post-reunificare si ar putea avea nevoie, In
mod special, de acest lucru, deoarece ei si
familiile lor nu au fost pregdtiti pentru
reunificare.
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Este necesard o evaluare completd si planuri Monitorizare si evaluare:

pentru sustinerea acestor copii si familiilor lor. Reintegrarea reusitd nu acoperd doar faptul
Adeseq, acestor copii li se acordd o atentie mai  ¢cd copiii au fost reunificati cu familia, ci si
micd, deoarece legdturile cu familia par sd fi dacd ei au un sentiment de apartenentd si un
fost restabilite; cu toate acesteaq, in astfel de scop 1n toate sferele vietii.

cazuri, apar adesea probleme pentru cd Jluna

de miere” se Incheie si cresc conflictele In Resursd: Exemple de indicatori de produs,
familie. rezultat si impact.

Inchiderea cazului: Este urmat procesul de mai
jos:

® revizuirea tuturor observarilor si inregistrdrilor
fAcute pe parcursul perioadei de
monitorizare;

* examinarea, impreund cu copilul si familia, a
progresului in baza obiectivelor din plan;

* consultarea altor specialisti (inclusiv
profesori, personal medical, etc.) pentru a
obtine punctul lor de vedere;

* evaluarea minutioasd a probabilitdtii si
gravitatii potentiale a riscurilor pentru copil.

Se recomandd de a indica de la bun inceput in
planul de reunificare termenul aproximativ cénd
va fi inchis cazul. In acelasi timp, nu trebuie sd
existe o limitd la perioada interventiei sau la
numdarul de vizite.

Lucrul cu comunitdtile si scolile:

* Comunicare cu liderii sau grupurile
comunitare

¢ Implicarea vecinilor

* Convocarea sedintelor cu membrii
comunitatii

* Facilitarea dialogului intre familie/ copil si
comunitate

¢ Organizarea grupurilor de suport reciproc

* Cooperare cu mass media locald pentru a
schimba atitudinile fatd de copiii reintegrati

® Sustinerea incluziunii scolare

* Pregdtirea pdrintilor colegilor de clasd
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10. Dovezi globale privind bunele practici in reunificarea copiilor din
ingrijirea rezidentiald
(Maestral, 2020)

Scopul documentului: A prezenta un sumar al
celor mai recente dovezi globale privind
bunele practici in dezinstitutionalizarea copiilor

din ingrijirea rezidentiald.

Definitii:

Reunificare: Procesul de reunire a copilului si
familiei sau ingrijitorului anterior In scopul
Reintegrare: Tranzitia permanentd a unui copil
separat inapoi la familia sau comunitatea sa
imediatd sau extins& (de obicei de origine),
pentru a primi protectie si ingrijire si pentru a
dobdndi sentimentul de apartenentd si un
scop In toate sferele vietii.

Cu alte cuvinte, reunificarea este actul fizic, iar
reintegrarea este rezultatul final al acestui act.

Etapele reintegrdrii:

* Evaluarea

* Pregdtirea

¢ Reunificarea planificatd minutios
® Suport intens dupd reintegrare

Este necesar de a investi timp si resurse
pentru a ajuta familia s& inteleagd impactul
negativ pe termen lung al negdrii reunificdrii si
a explora o viziune pe termen lung a relatiei
familiei cu copilul. Accentul trebuie sd fie pus
pe interventii axate pe familie, care invatd
pdrintii despre dezvoltarea si comportamentul
copilului, Ti ajutd sa reprezinte o figurd stabild
si sigurd de atasament pentru copil inainte de
reunificare si sustin comportamentele de
solutionare a problemelor in rdndul membrilor
familiei.

Folosirea unei aborddri bazate pe punctele

forte pentru a evalua copilul si familia are cele
mai solide dovezi de impact.
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Aspectele cheie in evaluarea succesului sunt:

intelegerea tuturor domeniilor de
dezvoltare si nevoilor copiilor

intelegerea experientelor copiilor reintegrati
dacd copiii sunt discriminati atunci cand
acceseazd servicii educationale, medicale,
etc.

intelegerea traumei copiilor, care a dus la
separarea lor de familie, nivelul actual de
rezilientd si auto-apreciere si cum acestea
influenteazd capacitatea copiilor de a
forma si de a sustine pozitiv si s&ndtos
relatiile cu membrii familiei si ai
comunitatii.

Factori de risc asociati cu separarea copilului
de familie:

Caracteristicile familiei

Realizarea necesitdtilor de bazd
Caracteristicile comportamentale
Caracteristicile contextului
Capacitdtile asociate cu separarea
copilului de familie

Rezilienta pdrintilor

Rezilienta copilului

Resurse:

Formular de evaluare a necesitdtilor si
punctelor forte ale copilului si
adolescentului

Manual pentru monitorizarea si evaluarea
reintegrdrii
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11. Manual de MC in protectia copilului — Ghid pentru agentiile de
management intersectorial al cazului din Uganda
(save the Children, 2016)

Definitii:

Managementul cazului: modalitate de
organizare si desfdsurare a activitdtilor pentru
abordarea potrivitd, sistematicd si la timp a
nevoilor copilului si familiei sale prin asistenta
direct si/sau referire.

Manager de caz: lucrdtorul angajat de o
organizatie guvernamentald sau
neguvernamentald cu responsabilitatea
primard de a asigura faptul cd copilul
beneficiazd de servicii potrivite incepdnd cu
identificarea cazului si pdnd la Inchiderea
cazului.

Referirea cazului: procesul de solicitare
oficiald a unor servicii pentru copil si familia sa
de la o altd organizatie prin intermediul unei
proceduri si/sau formular stabilit.

Transferul cazului: transmiterea oficiald a
cazului de la o organizatie la alta pentru
gestionare eficientd.

Protectia copilului: prevenirea si reactia la
abuz, neglijare, exploatare si violentd fatd de
copii.

Sistem de protectie a copilului: set de legi,
politici, regulamente si servicii din toate
sectoarele sociale (in special, asistentd
sociald, educatie, sGndtate, securitate si
justi’gie), care previn si reactioneazd la abuz,
neglijare, exploatare si violentd fatd de copii.
Copil supravietuitor: copil care a suferit de
incdlcarea dreptului la protectie.

Scopul documentului: MC Th domeniul
protectiei copilului este un mandat comun al
organizatiilor din sectoarele asistentd sociald,
sdndtate, securitate si justitie si implicd actiuni
intreprinse atdt de organizatiile
guvernamentale cdt si de constituentii
neguvernamentali/comunitari. Avand in
vedere numeroasele sectoare si actori
implicati, acest ghid a fost elaborat pentru a
oferi un cadru armonizat de principii, pasi si
consideratii pentru managementul eficient al
cazurilor de protectie a copilului. Ghidul oferd
indrumdri cu privire la managementul cazurilor
de protectie a copilului.

in baza legilor si politicilor nationale relevante
privind protectia copilului.
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Ghidul se axeazd pe managementul a 1l
categorii de cazuri de protectie a copilului.

Acest Ghid stipuleazd rdspunsul la abuzul si
violenta fatd de copii si prevenirea secundard a
abuzului si violentei fatd de copii, adicd
identificarea factorilor de risc si intreprinderea
actiunilor necesare pentru a elimina factorii de
risc si problemele potentiale. Ghidul nu
abordeazd prevenirea primard, adicd
inldturarea cauzei sau prevenirea dezvoltdrii
factorilor de risc asociati cu abuzul si violenta
fatd de copii.

Cadrul legal de protectie a copilului in Uganda:
Principii, eticd si bune practici si riscuri in
managementul cazurilor de protectie a
copilului:

Principii:

* Nudduna

* Prioritizeazd interesul superior al copilului

* Asigurd nediscriminarea

* Obtine consimtdmantul informat

® Respectd confidentialitatea

® Asigurd responsabilitatea

* Asigurd cd actiunile sunt realizate la timp

* Recunoaste guvernul drept detindtorul
principal de responsabilitdti in protectia
copilului

Riscuri asociate cu Managementul de caz:

¢ Colectarea informatiei despre copii Ti poate
pune pe acestia in situatie de risc n functie
de sensibilitatea informatiilor si de relevanta
acestora pentru managementul cazului,
managerul de caz trebuie s& decidd ce
informatii s& colecteze. Managerul de caz
trebuie sd elaboreze un plan pentru
reducerea riscurilor cu care se pot confrunta
copiii si familiile lor in cazul in care este
incdlcatd confidentialitatea sau informatiile
colectate ajung pe mdana altor persoane.
Dacd organizatia in care activeazd
managerul de caz dispune de protocoale de
protectie si schimb de date, managerul de
caz trebuie sd facd referintd la acestea in
procesul de elaborare a planului de
reducere a riscurilor.
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® Consecintele aplicdrii unui management
individualizat al cazului: Acest risc poate
sd apargd, in special, acolo unde nu existd
servicii la care poate fi referit cazul. Atunci
cand managerul de caz inregistreazd
detaliile despre beneficiar, acest lucru
atrage atentia asupra copilului si pot
creste riscurile de protectie pentru acesta.
In alte cazuri, managementul de caz poate
crea un factor de stimulare”, care duce, de
exemplu, la cresterea delincventei in randul
copiilor, cand se considerd cd copiii pot
avea acces la servicii mai bune dacd vor
intra in categoria copiilor care au nevoie
de ingrijire alternativd oferitd de anumite
organizatii.

® Riscuri pentru managerii de caz: Managerii
de caz se confruntd cu mai multe riscuri
din partea comunitdtilor, precum si din
partea altor furnizori de servicii de protectie
a copilului. De exempluy, ei pot fi raniti In
timpul evaludrilor si vizitelor in comunitati.
Autoritdtile trebuie s ofere instruire in
domeniul sigurantei si securitdtii pentru
managerii de caz si sd elaboreze politici de
sigurantd si securitate si proceduri de
gestionare a reclamatiilor. Acestea ar
putea include cd managerii de caz nu
viziteazd familiile neinsotiti, stabilind
proceduri, care reduc riscurile pentru
siguranta angajatilor.

Etapele MC:

* |dentificarea cazului

e TInregistrarea cazului

* Evaluarea

¢ Elaborarea planului

* Implementarea planului

* Monitorizarea si revizuirea planului
* Inchiderea cazului

Proceduri pentru MC in diferite situatii de

protectie a copilului:

* Managementul de caz in situatii de violentd
fizicd fatd de copil

* Managementul de caz in situatii de violentd
sexuald fatd de copil

* Managementul de caz in situatii de violentd
emotionald si psihologicd fatd de copll

* Managementul de caz in situatii de trafic
de copii

* Managementul de caz in situatii de
exploatare prin muncd a copiilor
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* Managementul de caz pentru copiii fard
ingrijire parentald adecvatd

* Managementul de caz pentru copiii lipsiti de
acces la necesitdtile si serviciile de bazd

* Managementul de caz pentru copiii lipsiti de
drepturile de mostenire

* Managementul de caz pentru copiii lipsiti de
dreptul la viatd

* Managementul de caz pentru practicile
traditionale si religioase ddundtoare copiilor

* Managementul de caz pentru copiii Tn
contact cu legea

Gestionarea informatiei aferente

managementului de caz n protectia copilului:

* Documentarea cazurilor

® Gestionarea datelor

* Baze de date

* Raportarea si utilizarea informatiei privind
managementul de caz

* Protocoale privind schimbul de date
Monitorizarea si evaluarea managementului
de caz:

® Monitorizarea cazurilor de organizatiile
guvernamentale

® Evaluarea cazurilor in organizatiile
guvernamentale

* Monitorizarea cazurilor la nivel comunitar

Anexe:

* Anexa l. Rolurile celor responsabili in
gestionarea aspectelor de protectie a
copilului

* Anexa 2. Formulare aplicate in
managementul de caz

© Formular de evaluare siinregistrare
pentru organizatile guvernamentale
© Formular de evaluare si inregistrare

pentru actorii comunitari

Registrul cazurilor din comunitate

Ghid de evaluare a riscurilor

Formular de planificare

Formular de monitorizare

Formular de inchidere a cazului

Formular de transfer al cazului

Formular de referire a cazului

Memorandum intersectorial de intelegere

pentru schimbul de date aferente

managementului de caz

© Formular de evaluare a managerului de
caz (pentru managerii de caz care sunt
evaluati pentru prima datd)

© Ghid de evaluare a managementului de
caz.

O 0O 0O 0O 0 0 0 O
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12. Management de caz familial — Manual pentru managerii de caz
familiali (FHI360 India, 2012)

Scopul documentului:

A consolida capacitdtile lucrdtorilor comunitari
de a gestiona, prioritiza si ingriji eficient de
copiii si familiile infectate si afectate de HIV si

SIDA.

Managementul de caz familial este o
abordare in ingrijireq, tratarea si sustinerea
persoanelor cu HIV, care asigurd servicii
exhaustive pentru copiii afectati de virus.
Acesta reprezintd o modalitate eficientd de a
aborda vulnerabilitatile familiilor, care luptd cu
HIV.

Managementul de caz este o relatie pe
termen lung cu persoanele, care au probleme
cronice, precum cancer, HIV, probleme de
sandtate mintald, dependentd si abuz.

Rolurile si responsabilitdtile managerilor de
caz familiali:

Etape:

* Evaluarea si identificarea necesitdtilor

® Elaborarea unui plan de ingrijire

* |Implementarea planului

* Reevaluarea necesitdtilor si actualizarea

planului.

Inregistrarea familiei:
¢ |dentificarea familiei
* Obtinerea consimtadmantului
* Completarea formularului de inregistrare
* Atribuirea numdrului de identificare
® Crearea unui dosar al familiei

Provocdri in procesul de inregistrare si solutii:

Prioritizarea si efectuarea vizitelor la
domiciliu:

* Tnainte de prima vizitd

* In timpul vizitei

* Prezentare

* Ascultarea membirilor familiei
* Evaluarea necesitdtilor familiei
¢ Elaborarea planului familiei

* Incheierea vizitei

* Dupd vizitd

* Revizuirea planului
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Sandtate:

Alimentare:

Securitatea alimentard si reteaua de sprijin:
Educatie:

Mobilizarea comunitdtii:

Suport psihosocial:

Referiri:

Supervizare si raportare:

Anexe:

* Anexa I: Calitdtile unui manager de caz
familial bun

® Anexa 2: Formular de evaluare a familiei

* Anexa 3: Algoritm de stabilire a prioritdtilor
pentru vizitele la domiciliu

* Anexa 4: Formular de evaluare a adultului

* Anexa 5: Formular de evaluare a copilului

® Anexa 6: Efectuarea unei evaludri fizice de
bazd

* Anexa 7: Indicele stdrii copilului

* Anexa 8: Ingrijirea la domiciliu a copilului:
formularul primei vizite

* Anexa 9: Efectele adverse ale terapiei
antiretrovirale

* Anexa 10: Chestionar pentru securitatea
alimentard

* Anexa II: Instructiuni pentru crearea unei
micro-intreprinderi

* Anexa 12: Instructiuni pentru crearea unei
gradini

* Anexa 13: Tipuri de loturi de demonstrare

* Anexa 14: Crearea si gestionarea unei banci
de cereale

* Anexa 15: Formular de referire a familiei
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13. Managementul de caz in protectia copilului
(Malawi, UNICEF, 2014)

Scop: A oferi proceduri, instrumente de
evaluare si planificare si ghidare in prestarea
serviciilor de management de caz.

Definitii:

Management de caz: O abordare de prestare
coordonatd a serviciilor la nivel individual si
familial, care presupune identificarea copiilor
vulnerabili, evaluare si planificare, referirea la
servicii si monitorizare, In colaborare cu familia
extins@, comunitatea si alti prestatori de
servicii.

Competente fundamentale ale unui manager
de caz in protectia copilului:

Principiile si valorile MC:

Codul deontologic al managerului de caz: MC
in sistemul de protectie a copilului:

Cunoasterea dezvoltdrii copilului:

Procesul de bazd al MC:
* Inregistrarea referirii
* Evaluarea initiald
* Evaluarea complexd
© Pentru copii din familie
© Pentru copii din institutie
* Conferinta pe caz
* Elaborarea planului
* Referirea la prestatori de servicii
* Monitorizarea serviciilor referite
® Revizuirea cazului
* Inchiderea cazului

Raportare si supervizare:

Abilitati de comunicare:

¢ Abilitati de intervievare si modalitdti de
realizare a interviurilor
© Cu persoanele care trec prin traumad
© Cu persoanele ostile sau reticente

* Procesul de consiliere
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Abilitati de gestionare a crizei:
Abilitati de coordonare si colaborare:

Abilitati interpersonale:

¢ Abilitdti de solutionare a conflictelor:
* Abilitati de convingere:

¢ Abilitati de liderism:

Abilitati personale:

* Auto-constientizare:

* Abilitati organizatorice:

® Gestionarea stresului si traumei profesionale:

Rolurile si responsabilitdtile actorilor cheie n
MC:

Anexe:

* Fisd de sesizare

® Formular de inregistrare a familiei

* Evaluarea familiei

¢ Formular de inchidere a cazului

* Evaluarea initiald a copilului din familie
* Plan de suport al copilului

* Formular de referire a cazului.
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14. Manual operational de MC in domeniul protectiei copilului
(Namibia, CRS, Maestral 2017)

Definitii:

* Management de caz — procesul de acordare a protectiei si sprijinului copiilor si familiilor
acestora, care sunt vulnerabili la anumite riscuri, direct sau prin intermediul referirii la servicii si
de interventie pand la atingerea obiectivelor. MC se aplicd Tn cazul copiilor, care se confruntd
cu riscuri severe si cdrora familia sau comunitatea nu le poate oferi protectie si sprijin fard
asistentd.

Scop:
A acorda ghidare cu privire la toate aspectele MC in asistenta sociald pentru asistentii sociali
angajati de Ministerul Egalitdtii de Gen si Protectiei Copilului.

Etapele MC:

¢ |dentificare

* Evaluare

¢ Stabilirea obiectivelor

¢ Planificare si implementare
* Monitorizare si revizuire

* Inchiderea cazului

Principiile MC:

* A nudduna

* Prioritizarea interesului superior al copilului
* Obtinerea consimtdmantului informat

* Nediscriminare

* Imputernicirea copilului si familiei

¢ Facilitarea participdrii copilului

* Coordonare si colaborare

* Respectarea standardelor etice

* Respectarea confidentialitatii
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15. Ghidul managerului de caz - Management de caz pentru
reintegrarea copilului in familie sau ingrijire comunitard
(Kenya, Changing the Way We Care, 2020)

Definitii:

Managementul de caz este procesul de
asigurare a faptului cd necesitdtile copilului de
ingrijire, protectie si sprijin sunt satisfacute.
Acest lucru este, de obicei, responsabilitatea
unui asistent social desemnat, care se
int@lneste cu copilul, familia si alti specialisti
implicati pentru a evalua, planifica,
implementa sau referi copilul si/sau familia la
servicii si pentru a monitoriza si revizui
progresul.

Scop:
A descrie principiile si practicile de MC pentru

reintegrarea copiilor In ingrijire familiald si
comunitarad.

Principiile MC:

* Axare pe copil si familie

* A nudduna

* Participarea copilului si auto-determinarea
familiei

¢ Valoarea, demnitatea si puterea familiei

* Respectarea drepturilor

¢ Nediscriminarea si respectarea diversitdtii

Etapele MC:

¢ |dentificare

¢ Evaluarea copilului

® Depistarea si evaluarea familiei

¢ Planificare

* Conferinta pe caz si prestarea serviciilor
* Reintegrare/plasament de tranzitie

* Monitorizarea si revizuirea cazului

¢ Transferul cazului sau inchiderea cazului.

Roluri si responsabilitdti:
Calificdri si competente minime:
Volum de lucru, supervizare si asigurarea
calitatii:
¢ in mod ideal, 10 cazuri per manager de
caz
* 15 manageri de caz per supervizor

Colaborare cu parteneri comunitari:

Gestionarea si documentarea informatiei:
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Protectia si confidentialitatea datelor:

Domenii de bundstare si modalitdti de
verificare:
* SAndtate si dezvoltare
© Nutritie
© Dezvoltare
© Acces
* Educatie
© Acces, frecventare, progres
© Incluziune
* Protectie si sigurantd
© Sigurantd
* Bundstare psihosociald si apartenentd la
comunitate
o Auto-respect si rezilientd
© Acces la servicii sociale de suport
© Acceptare
* Relatie si atasament
© Timp de calitate si comunicare pozitivd
o Consecventd
e Stabilitate economic& (a familiei)

Proceduri operationale:

* |dentificare

¢ Evaluarea copilului

® Depistarea familiei

* Evaluarea familiei

* Planificare

® Revizuirea si aprobarea cazului pre-
plasament de tranzitie

* Pregdtirea copilului

* Pregdtirea familiei

* Referire la servicii

* Reunificare/plasament de tranzitie
Monitorizare

® Revizuirea cazului

* Tnchiderea cazului

* Sedinta echipei multidisciplinare

familial:

Determinarea celei mai potrivite forme de
ingrijire de tip familial:

Determinarea interesului superior al copilului:
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Indicii privind modalitatea de implicare a Pregdtirea unei vizite de monitorizare:
copiilor, inclusiv cu dizabilitati, in MC:

Situatii de risc Tnalt si urgente dupd reintegrare:
Metode/aborddri generale in procesul de ® Protectia copilului
evaluare si planificare: * Violentd domestica

® Risc pentru sGndtatea mintald
Determinarea doleantelor copilului in privinta  ® Urgente medicale, naturale sau de alt tip

reintegrdrii: ® Obstacole in implicarea familiei

* Copii afectati de traumd
Pregdtire esentiald pentru copiii cu * Copii si ingrijitori cu dizabilitati
capacitate limitatd de participare: * Indicii care aratd dacd copilul sau familia

necesitd mai mult suport
Etape de prezentare a cazului:

Povestea vietii:

Sprijin esential pentru tinerii care urmeazd sa
inceapd trai independent sustinut:
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16. Ghid ,Servicii si suport pentru tinerii care pdrdsesc sistemul de ingrijire”
(Serviciul de asistentd social&, Camden, Marea Britanie, 2017)

Scop:

A stabili serviciile si sprijinul de care au nevoie
tinerii cu varsta cuprinsd intre 18-25 de ani,
care au pardsit sistemul de ingrijire.

Principii:

* Bundstarea tinerilor

¢ Consilier personal desemnat
¢ Sprijin individualizat

* Abordare multisectoriald

* Participarea tinerilor

Persoand eligibild:

Copilul de 16-17 ani, care a fost in ingrijirea
autoritdtilor statului mai mult de 13 sdptadmani
dupd ce a implinit varsta de 14 ani si continud
sa se afle in ingrijire.

Etape:
* Planificarea traseului

© Se bazeozd pe evaluarea necesitdtilor

© Un consilier personal desemnat pdnd la
varsta de 21 de ani (sou 25 dacd la
studii)

o Tinerii participd la elaborarea planului
Contine un plan de rezervé (pentru
situatii neprevézute)

© Planul este valabil pdnd la varsta de 21
de ani (sau 25 dacd la studii)

® Revizuirea planului

© Cel putin o datd la 6 luni

© Dacd tandrul trece din trai sustinut in
trai independent, in decurs de 28 de zile

¢ Evaluarea pasilor spre independentd

¢ Tranzitia la trai independent

* Testul compatibilitdtii pentru traiul
independent
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Atributiile consilierului personail:
Depunerea plangerilor:
Evaluarea capacitdtii de exercitiu:

Anexe:

* Anexa I: Eligibilitate si servicii pentru
persoanele care pdrdsesc sistemul de
ingrijire

* Anexa 2: Continutul evaludrii necesitdtilor si
planurilor pentru persoanele care pdrdsesc
sistemul de ingrijire
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17. Politica si procedurile privind persoanele care pdrdsesc
sistemul de ingrijire
(serviciul pentru copii, Surrey, Marea Britanie, 2019)
Scop:
A ajuta personalul s& Tmbundtdteascd

oportunitdtile pentru tinerii, care pdrdsesc
sistemul de ingrijire.

Tinerii care reprezintd un pericol pentru ei
insisi sau pentru cei din jur:

Tinerii care pdrdsesc sistemul de ingrijire si

N sunt pdrinti:
Legislatie:
finitii- Contact, mentinerea legdturii: Inchiderea
Definitii: cazului:
Planificare: Servicii disponibile:
Principiile procesului de evaluare si e Asistentd medicald

planificare [ Ghidare in identificarea si
analiza necesitdtilor / Ghidare in efectuarea e Cazare
evaludril , o e studi si formari
¢ Evaluarea si planul trebuie sd fie realizate e Justitie juvenil
n decurs de 12 sGptdmani de la implinirea ’
a 16 ani de cdtre tandr.

e SAndtate mintald

Revizuirea planului:

Managementul riscurilor:
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18. Sistemul national de management de caz pentru bundstarea si
protectia copiilor din Zimbabwe
(UNICEF, 2017)

Scop:

A oferi un cadru pentru implementarea
Sistemului National de Management de Caz
(SNMC) pentru ingrijireq, protectia si
bundstarea copiilor in Zimbabwe. Scopul
SNMC este de a asigura legdtura dintre
functiile diferitor actori cheie; a descrie rolurile
si responsabilitdtile fiecdrui sector; a promova
o terminologie, criterii de eligibilitate,
standarde si procese comune aplicate de
diferite organizatii pentru a Incuraja
colaborarea inter-sectoriald.

Definitii:

* Caz - fiecare copil identificat ca fiind
vulnerabil si care poate avea nevoie de
servicii.

* Dosar — compilatie in scris a tuturor
informatiilor despre copil.

* Manager de caz — persoana care are
responsabilitatea ca copilul sa primeascd
toate serviciile de care are nevoie.

* Management de caz — proces colaborativ
de evaluare, planificare, facilitare si
promovare a optiunilor si serviciilor pentru
a satisface necesitdtile persoanei prin
comunicare si resurse disponibile pentru a
promova rezultate cost-eficiente de
calitate.

Principii:

* Anudduna

® Prioritizarea interesului superior al copilului

* Asigurarea responsabilitdtii

* Cunoasterea temeinicd a dezvoltdrii si
drepturilor copilului

* Dreptul copilului de a fi auzit si de a i se lua
in serios opiniile

* Prestarea unor servicii potrivite din punct
de vedere cultural

® Obtinerea consimtdmantului informat

* Confidentialitate

® Nediscriminare

* Respectarea hotarelor profesionale
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Etape:

Identificare si inregistrare

Evaluarea initiald a copilului — In decurs de
48 ore

Evaluarea complexd a copilului — In decurs
de 7 zile

Planificare — In decurs de 14 zile dupd
evaluarea initiald

Revizuirea planului (in decurs de cel mult 6
luni)

Inchiderea cazului.

Evaluarea copilului:
Se bazeazd pe opt domenii:

Familie
Supravietuire
Sdndtate generald
Dezvoltare

Istoric social
Comportament
Educatie

Aspiratii

Cartografierea serviciilor:

Reprezintd evaluarea capacitdtii, acoperirii Si
calitdtii serviciilor prestate. Cartografierea
identificd, de asemeneq, resursele sau
structurile informale/comunitare ce pot fi
utilizate.

Documentare si evidentd:

Sistemul informational al Ministerului
Servicii Publice, Muncd si Protectie Sociald
are conexiune cu sistemele informationale
ale diferitor constituenti pentru
coordonarea datelor.

Pentru fiecare copil este deschis un dosar
oficial numerotat. Dosarul trebuie sd
contind detalii despre caz incepdnd cu
evaluarea initiald pdnd n prezent. Dosarele
trebuie sd fie pdstrate in conditii de
sigurantd.

Roluri si responsabilitdti:
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Instruire si supervizare in MC:

Sistemul National de Management de Caz
implicd masiv voluntari. Inainte de a incepe
lucrul, ei trebuie sa fie instruiti. Instruirea initiald
a managerilor de caz trebuie sd includd
urmdtoarele subiecte:

® Structura, functiile si cerintele Sistemului de

Management de Caz

* Dezvoltarea copilului

* Efectele neglijarii si abuzului

¢ Abilitati fundamentale de evaluare a

copilului si familiei si consiliere.
Pe 1Gngd instruirea initiald, consolidarea

competentelor este asiguratd prin instruire
continud si supervizare.
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Anexe:

Anexa 1: Inregistrarea si alocarea cazului
Anexa 2: Evaluare si planificare

Anexa 3: Evidenta evenimentelor si
contactelor semnificative

Anexa 4: Formular de referire

Anexa b5: Formular de revizuire a cazului
Anexa 6: Formular de inchidere a cazului
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19. Standardele minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului
(Autoritatea Nationalé pentru Protectia Drepturilor Copilului, ordin nr.
288 din 6 iulie 2006, Romania)

Definitii:

* Manager de caz este profesionistul care,
indeplinind conditiile mentionate de
prezentele standarde, asigurd
coordonarea activittilor de asistentd
socialg si protectie speciald desfdsurate in
interesul superior al copilului.

¢ Responsabil de caz din protectie speciald
este profesionistul din cadrul serviciilor
rezidentiale (cu exceptia centrelor
maternale) care, indeplinind conditiile
mentionate de prezentele standarde, prin
delegarea atributiilor de catre managerul
de caz, asigurd coordonarea activitdtilor
legate de elaborarea si implementarea
tuturor programelor de interventie
specificd.

¢ Responsabil de caz din centrele maternale
este profesionistul din cadrul acestor
centre care, indeplinind conditjile
mentionate de prezentele standarde, prin
delegarea atributiilor de catre managerul
de caz, asigurd coordonarea activitdtilor
legate de elaborarea si implementarea
programelor personalizate de interventie.

* Responsabil de caz prevenire este
profesionistul care, indeplinind conditiile
mentionate de prezentele standarde,
asigurd coordonarea activitatilor de
asistentd sociald desfdsurate n interesul
superior al copilului din familie, avand
drept scop principal elaborarea si
implementarea planului de servicii pentru
prevenirea separdrii copilului de familie.

* Managementul de caz este metoda de
lucru obligatorie utilizatd Tn domeniul
protectiei drepturilor copilului si reprezintd
ansamblul de tehnici, proceduri gi
instrumente de lucru care asigurd
coordonarea tuturor activitdtilor de
asistentd sociald si protectie speciald
desfdgurate In interesul superior al copilului
de catre profesionisti din diferite
servicii/institutii publice si private.
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Standardul 1. Conditiile de utilizare a metodei:

Standardul 2. Etapele managementului de
caz:

Identificareq, evaluarea initiald si preluarea
cazurilor;

Evaluarea detaliaté/complexd a situatiei
copilului;

Planificarea serviciilor si interventiilor
concretizatd intr-un plan prevdzut in
legislatie: plan individualizat de protectie,
plan de recuperare, plan de reabilitare
si/sau reintegrare sociald, plan de servicii;
Furnizarea serviciilor gi interventiilor pentru
copil, familie/ reprezentant legal si alte
persoane importante pentru copil;
Monitorizarea si re-evaluarea periodicd a
progreselor inregistrate, deciziilor si
interventiilor specializate;

Inchiderea cazului.

Principii:

Individualizare gi personalizare,
Implicare activd (consultare Si pcrticipare)
a copilului gi familiei/reprezentantului legal.

Standardul 3. Identificareq, evaluarea initiald
si prelucrarea cazurilor:

Evaluarea initiald a situatiei copilului se
realizeazd in maxim 72 de ore de la
inregistrarea solicitarii/ sesizdrii, cu exceptia
situatiilor de urgentd cand se realizeazd in
cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult
de o ord.

Identificarea cazurilor:

o solicitare directd din partea copilului
si/sau a familiei/ reprezentantului legal,

o referire din partea unei alte institutii,
publice sau private,

o semnalare/ sesizare scrisd sau
telefonicd din partea unor alte
persoane decat membirii familiei/
reprezentantul legal,

© aqutosesizare.
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® Seintocmeste un raport de evaluare
initiald in maxim 24 de ore de la
efectuarea evaludri.

¢ Continutul raportului de evaluare initiald,
precum si decizia luatd in baza acestuia
(confirmore sau infirmcre) se comunicd
clientilor in maxim 3 zile de la intocmirea
acestuia si se consemneazd.

Standardul 4. Evaluarea detaliatd/complexa:
* Evaluarea complexd se realizeazd de cdtre
echipa multidisciplinard a serviciului de
evaluare complexd de la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului.

* 1n urma evaludrii detaliate, managerul de
caz intocmeste un raport de evaluare
detaliatd realizat pe baza rapoartelor
specialigtilor implicati in evaluare si a
rapoartelor de vizitd, in maxim 24 de ore de
la ultima evaluare/ vizit&. Raportul trebuie
avizat de seful pe ordine ierarhicd si
transmis, in termen maxim, de 3 zile de la
intocmirea sa, memobrilor echipei,
familiei/ reprezentantului legal si, dupd caz,
copilului.

Standardul 5. Echipa multidisciplinard:

* Managerul de caz asigurd organizarea
intalnirilor echipei (numite intainiri de caz)
in mod periodic - cel putin o datd pe
sdptadmanad.

Standardul 6. Planul individualizat de
protectie si planul de servicii:

* Managerul de caz, impreund cu echipa
multidisciplinara, elaboreazd planul
individualizat de protectie, sau dupd caz,
celelalte planuri prevdzute in legislatie, Tn
termen maxim de 30 de zile de la
inregistrarea cazului.

* Managerul de caz organizeazd cel putin o
int&Inire cu echipa multidisciplinard in
vederea finalizdrii planului.

¢ Planul este avizat de geful ierarhic gi
transmis, Tn termenul maxim de 30 de zile,
membrilor echipei, familiei/ reprezentantului
legal si, dupd caz, copilului.

Standardul 7. Monitorizare si re-evaluare:

* Re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a
modului de implementare a planului, cel
putin o datd la 3 luni.
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* Re-evaluarea situatiei copilului i revizuirea
planului au loc In maxim 48 de ore de la
inregistrarea situatiilor care implicd
admiterea copilului intr-o institutie de orice
tip pentru copii sau pentru copil si familie
care nu au fost prevdzute n planul initial.

* Managerul de caz intocmegte raportul de
re-evaluare in maxim 24 de ore de la data
re-evaludrii. Raportul trebuie avizat de seful
ierarhic gi transmis, in maxim 3 zile de la
intocmirea acestuia, memobirilor echipei,
familiei si, dupd caz, copilului.

Standardul 8. Monitorizarea post-servicii si
inchiderea cazului:
* Managerul de caz asigurd derularea
activitdtilor de monitorizare post-servicii
pentru o perioadd de minim 3 luni.

Standardul 9. Recrutare $i angajare:

¢ Pot fi angajati ca manageri de caz

persoanele care:

© sunt asistenti sociali conform Legii nr.
466/2004 privind statutul profesiei de
asistent social si au o experientd de cel
putin 2 ani de muncd in servicii pentru
protectia copilului;

© au studii superioare socio-umane sau
medicale si o vechime in servicii pentru
protectia copilului de cel putin 3 ani;

© au studii superioare, altele decat socio-
umane sau medicale, au absolvit un
curs postuniversitar in domeniul
asistentei sociale si au o vechime in
serviciile de protectie a copilului de cel
putin 5 ani.

* Tncdrcatura per manager de caz trebuie s&
fie de maxim 30 de cazuri active. Cazurile
active sunt considerate cele care suntin
lucru p@nd la perioada de monitorizare
post-servicii; cazurile referite si cele In care
managerul de caz isi deleagd
responsabilitdtile partial sau in integralitate
nu sunt considerate cazuri active.

Standardul 10. Rolul gi locul managerului de
caz, respectiv ale responsabilului de caz:
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Standardul 11. Formarea initiald si continud:
® Cel putin 42 de ore pe an de formare

Standardul 12. Supervizare:
* Cel putin o datd pe lund intdiniri de

continud in domeniul managementului de
caz si cel putin 42 de ore de formare
continud in domeniul protectiei copilului
sau domenii conexe/interdisciplincure,
asigurate din bugetul angajatorului.

* Teme recomandate pentru formarea
continud: functiile MC, relatia copil/ familie
- manager de caz, confidentialitate si
eticd profesionalq, criterii de eligibilitate
pentru accesul la servicii, nomenclatorul
serviciilor, sistemul public de asistentd
sociald si prestatiile, cadrul legal,
promovarea interesului copilului/ familiei
(advocacy), servicii sociale la nivel local,
metode si proceduri de evaluare,
planificare si monitorizare.
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supervizare internd cu managerii de caz,
individual i Tn echipd, si la cererea
acestora.

Supervizarea externd se realizeazd de
specialisti cu studii superioare socio-
umane sau medicale cu experientd de cel
putin 5 ani in servicii pentru copil gi familie,
pregdtire in supervizare si experientd de cel
putin doi ani in servicii pentru copil §i
familie In plus fatd de persoanele carora li
se asigurd supervizarea respectivd.
Coordonatorii serviciilor si alti specialisti
angajati ai furnizorului de servicii care
desfdsoard activitdti de supervizare internd
beneficiazd de cel putin 42 de ore de
formare continud in acest domeniu,
asiguratd din bugetul angajatorului.
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20. Managementul de caz in asistenta sociald a grupurilor vulnerabile -
Ghid practic pentru interventia in retea
(Asociatia Steaua, Romadnia, 2015)

Scopul documentului:

* A defini MC, a prezenta elementele sale si
a oferi un set de principii pentru a ghida in
practicd munca pdrtilor implicate n
procesul de MC in retea. De asemeneaq,
documentul descrie criteriile de utilizare a
MC, clarificd rolurile si responsabilitdtile
institutiilor gi organizatiilor implicate in MC
al grupurilor vulnerabile si propune o
procedurd eficientd de lucru in retea intre
organizatiile implicate in asistenta sociald
a grupurilor vulnerabile.

Scopul MC:

* Scopul managementului de caz este de a
optimiza functionarea si bundstarea
beneficiarului prin furnizarea gi coordonare
de servicii de inaltd calitate, in cel mai
eficient mod posibil, pentru rezolvarea de
nevoi complexe.

* Obiectivul utilizdrii acestei metode constd
in asigurarea unei interventii
multidisciplinare si interinstitutionale,
organizatd, riguroasa, eficientd si coerentd
pentru copil, familie, reprezentant legal si
alte persoane importante pentru copil.

Principii:

* punct unic de contact

* orientare pe beneficiar

* advocacy

* se bazeazd pe resursele formale si
informale din comunitate

* pragmatic

e flexibil

* sensibil la diferentele culturale.

Etapele in asigurarea calitdtii MC:

¢ Crearea unui climat prietenos

¢ Obtinerea de informatii

¢ Verificarea pentru intelegerea completd

* Propunerea unui plan de actiune

¢ Obtinerea unui acord asupra a ceea ce
trebuie sa se facd

* Asigurarea asistentei asupra cdreia s-a
convenit

* Monitorizarea in vederea asigurdrii de
rezultate
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Formele MC:

* managementul de caz centrat pe resurse

* managementul de caz centrat pe rezultate

* managementul de caz centrat pe
problema

* managementul de caz apreciativ

Functiile MC:
* Planificarea
* Organizarea
e Coordonarea
¢ Dirijarea
* Evaluarea

Etapele MC:

* |dentificarea si inregistrarea cazului

* Evaluarea initiald

* Deschiderea cazului

¢ Evaluarea complexd

® Planul individualizat de servicii

* Interventia sau implementarea planului
individualizat de interventie

® Monitorizarea

® Reevaluarea cazului si revederea planului
individualizat de asistentd

e inchiderea cazului.

Metode/tehnici si instrumente pentru fiecare
etapd:

Echipa multidisciplinard:

Atributiile managerului de caz:

* Managerul de caz este profesionistul care
asigurd coordonarea activitatilor de
asistentd sociald, avand drept scop
elaborarea si implementarea interventiei
de asistentd sociald.

Atributiile responsabilului de caz:

* Responsabilii de caz sunt profesionistii din
cadrul serviciilor de asistentd sociald care
prin delegarea atributiilor de cdtre
managerul de caz asigurd coordonared
activitatilor legate de elaborarea si
implementarea tuturor programelor de
interventie specificad.
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Comunicare si managementul informatiei:
Instrumente de evaluare si interventie:
Anexe:

* Fisd de evaluare initiald

* Anchetd sociald
* Plan de servicii.
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ANEXA 2

ANEXA 2 — ELEMENTE CHEIE ALE PRINCIPALELOR GHIDURI
NATIONALE REVIZUITE

1.Moldova [ Managementul de caz. Ghid de suport
pentru aplicare practicd
(Parteneriate pentru fiecare copil, Moldova, 2016)

Scopul documentului:

A propune o versiune standardizatd a
metodologiei managementului de caz, care
este o metodologie unicd, de bazd pentru
toate serviciile sociale si este utilizatd de cdtre
toti asistentii sociali implicati in prestarea
serviciilor de asistentd sociald. Metodologia
managementului de caz, in versiunea datd,
pune accentul pe consolidarea familiei si pe
dezvoltarea competentelor acesteia, avand ca
finalitate asigurarea bundstdrii pentru fiecare
copil.

Concepte generale:

Principiile MC:

* Anudduna

® Interesul superior al copilului este prioritar

* Nediscriminarea

* Respectarea standardelor etice

e Solicitarea acordului/consimtdmantului
informat

* Respectarea confidentialitdtii

¢ Abilitarea copilului si familiei bazatd pe
dezvoltarea capacitdtilor si a resurselor
existente

* Fundamentarea tuturor actiunilor de
interventie in baza cunostintelor despre
dezvoltarea copilului, drepturile copilului si
protectia copilului

* Facilitarea participdrii copilului

* Coordonare si colaborare

® Respectarea cadrului legal si normativ
privind raportarea obligatorie

Riscurile asociate cu aplicarea
managementului de caz

Etape:
* |dentificarea si inregistrarea cazului
* Evaluarea (initialé si complexd)

o Niveluri de risc
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Domeniile de bundstare a copilului
Factorii protectori ai familiei
Semnele si simptomele traumei
Exemple de constatdri in urma evaludrii
complexe a situatiei familiei
Elaborarea si implementarea planului
individual de asistenta:

© Structura PIA

© Exemple de actiuni pentru PIA

° Implementarea PIA

Monitorizarea implementdrii si revizuirea
Planului individual de asistentd
Inchiderea sau referirea cazului
Monitorizarea situatiei copilului si familiei
dupd inchiderea cazului

O O 0 ©°

Documentatia elaboratd in cadrul
managementului de caz: Algoritmi de lucru cu
cazurile cu nivel de risc diferit:

Anexe:

Evaluarea initiald a situatiei copilului
Evaluarea complexd a situatiei copilului
Evaluarea complexd a situatiei familiei

Planul individual de asistentd pentru
ameliorarea bundstdrii copilului

Planul de actiuni pentru consolidarea familiei
Acord de colaborare intre pdrinte /ingrijitor i
asistentul social Comunitcr/prestotor de
serviciu

Evidenta actiunilor de monitorizare privind
implementarea Planului Individual de
asistentd

Evidenta actiunilor de monitorizare a situatiei
copilului si familiei dupd inchiderea dosarului
Ancheta sociald

Codul Deontologic al asistentului social
Indrumari pentru obtinerea
consimtamantului informat
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2. Moldova [ Managementul de caz pentru copiii identificati fard
insotitori legali pe teritoriile altor state
(Terre des hommes Moldova, 2014)

Scopul documentului:

A acorda suport metodologic si consolida
capacitdtile profesionistilor implicati Tn
procesul de repatriere a copiilor identificati
fard insotitori legali peste hotarele Republicii
Moldova, precum si in procesul de

monitorizare post repatriere.

Etape:

* Receptionarea informatiei;

® Evaluarea familiei;

* Elaborarea PIA;

* Exprimarea pozitiei MSMPS referitor la
repatrierea copilului;

* Repatrierea copilului;

® Revizuirea PIA;

* Referirea cazului;

* Monitorizare;

® Reevaluarea cazului;

e inchiderea cazului.
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Proceduri de (re)integrare pe categorii de
copii:

Specificul (re)integrdrii copilului de varstd
scolard

Specificul (re)integrérii copilului cu
dizabilitati

Specificul (re)integrérii copilului rdmas f&ré
ocrotire pdrinteascd

Specificul (re)integrérii in familie a copiilor
cu varste diferite

Specificul (re)integrérii copilului rédmas
temporar f&rd ocrotire pdrinteascd |/ rdmas
fard ocrotire pdrinteascd

Specificul (re)integrérii in familie a copilului
nou-ndscut

Specificul cazului copilului al carui familie
biologicd/extinsd refuzd s&-1 preia pentru
crestere si educare

Specificul (re)integrdrii copilului infectat cu
tuberculozd

Specificul (re)integrérii copilului infectat cu
HIV/SIDA

Specificul (re)integrérii copilului
nedocumentat sau actele de identitate ale
cdrui au fost pierdute

Anexe:

Fisd de monitorizare a situatiei copilului
Raport cu privire la progresul
(monitorizarea) copilului repatriat
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® Cadrul de competente pentru managerul
de caz

* Instrumente de lucru aditionale care pot fi
utilizate in procesul managementului de
caz

® Grila Profilul domeniilor de bundstare a
copilului”

* Nomenclatorul serviciilor sociale.
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3. Moldova [ Organizarea si functionarea serviciului de Asistentd
Parentald Profesionista
(Parteneriate pentru fiecare copil, 2019)

Serviciul APP face parte din grupul de servicii
de ingrijire alternativd de tip familial, ca si
Serviciul de tutel&/curateld si Serviciul Casd
de copii de tip familie. Serviciul de APP
presupune plasamentul a unui sau a Mai
multor copii rdmasi fard ingrijire pdrinteascd
intr-o familie alternativd, pentru o perioadd de
timp bine determinatd, in timp ce pdrintii
biologici se confruntd cu diverse probleme.

Definitii:
Concepte fundamentale:
Prestarea serviciului:
Etape:
* Plasamentul copilului
* Evaluarea necesitdtilor de asistentd si
dezvoltare ale copilului
* Etapa de potrivire
* Planul individual de asistentd a copilului
* Plasamentul copilului in familia asistentului
parental profesionist
* Asigurarea bundstdrii copilului plasat in
serviciul de asistentd parentald
profesionistd:
* Monitorizarea plasamentului copilului si
revizuirea planului individual de asistentd
* Pregdtirea copilului pentru iesirea din
Serviciul de APP si incetarea plasamentului

Managementul resurselor umane si
planificarea activitdtii serviciului:

Procedura de depunere si examinare a
plangerilor:

Documentatia serviciului:

Dosarul personal al solicitantului si
asistentului parental profesionist

Dosarul copilului plasat in Serviciul de APP

Documentatia detinutd de cdtre asistentul
parental profesionist

Documentatia Serviciului de APP.
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Anexe:

Plan anual privind informarea comunitatilor
in cadrul Serviciului de APP

Brosurd informationald pentru solicitantii la
functia de asistent parental profesionist
Ancheta de solicitare la functia de asistent
parental profesionist

Registru de evidentd a solicitantilor la functia
de asistent parental profesionist

Ancheta de autoevaluare a solicitantului la
functia de asistent parental profesionist
Registru de evidentd a corespondentei de
intrare din cadrul Serviciului de APP

Interviu initial cu solicitantul la functia de
asistent parental profesionist

Registru de evidentd a corespondentei de
iesire din cadrul Serviciului de APP

Cerere de solicitare a functiei de asistent
parental profesionist

Vizita initiald la domiciliul solicitantului la
functia de asistent parental profesionist
Raport medical despre starea sandtdtji
solicitantului la functia de asistent parental
profesionist

Raport privind opinia persoanei de referintd
Raport de evaluare al solicitantului la functia
de asistent parental profesionist

Registru de evidentd a instruirilor desfdgurate
in cadrul Serviciului de APP si a certificatelor
eliberate

Registru de evidentd a asistentilor parentali
profesionisti

Raport de revizuire anuald a competentelor
profesionale ale asistentului parental
profesionist

Raport de evaluare complexd a situatiei
copilului pentru plasament

Raport privind competentele profesionale ale
asistentului parental profesionist

Proces - verbal de la sedinta de potrivire
provizorie

Agenda de lucru a asistentului parental
profesionist (pentru plasamentul de r&gaz)
Notd informativd privind desfdsurarea
procesului de potrivire practicd intre copil si
APP
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* Raport de potrivire

® Planul individual de asistentd a copilului
pentru asigurarea bundstdrii copilului Tn
cadrul Serviciului

* Acord de colaborare intre asistentul social
responsabil de copil, asistentul social
comunitar gi familia biologicd (parint],
bunei) a copilului plasat in familia
asistentului parental profesionist

¢ Dispozitie cu privire la plasamentul copilului
in Serviciul de APP

* Acord intre prestatorul de serviciu i
asistentul parental profesionist privind
plasamentul copilului

® Registru de evidentd a copiilor plasati in
Serviciul de APP

¢ Politica de protectie a copilului

® “Cartea vietii” copilului
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Registru de evidentd a intdinirilor copilului
cu membrii familiei biologice/extinse,
prieteni

Raport de monitorizare a plasamentului
copilului i a implementdrii PIA

Proces - verbal al sedintei de revizuire a
PIA si a plasamentului

Raport privind oportunitatea incetdrii
plasamentului copilului

Dispozitie cu privire la incetarea
plasamentului copilului

Proces - verbal al sedintei de supervizare
Planul anual de activitdti pentru Serviciul de
APP

Raport anual privind functionarea
Serviciului de APP

Registru de nregistrare a plangerilor.
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4. Moldova [ Ghid pentru echipele multidisciplinare teritoriale privind
modul de abordare a cazurilor de violentd in familie
(Promo-LEX 2018)

Scopul documentului: A prezenta, in mod
structurat, cadrul legal cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie, de a orienta
memborii EMT in abordarea integratd,
multidisciplinard si eficientd a cazurilor de
violentd in familie si in prestarea unor servicii
de calitate beneficiarilor, accentudnd
necesitatea unei cooperdri multidisciplinare si
interinstitutionale.

Legislatie:

® Conventia Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice

* Conventia Natiunilor Unite impotriva torturii
si altor pedepse ori tratamente crude,
inumane sau degradante

¢ Recomandarea Consiliului Europei Nr. R
(85) cu privire la violenta in familie,
adoptatd la 26 martie 1985

® Legea nr. 45 cu privire la prevenireq si
combaterea violentei In familie

* Hotdr@rea de Guvern nr. 228 din 28.03.2014
cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a echipelor multidisciplinare
teritoriale din cadrul Sistemului National de
Referire.

Componenta echipei multidisciplinare:
Definitii:

* Managementul de caz este o metodd de
coordonare a tuturor serviciilor de
asistentd juridicd, medicald, psiho-sociald
si constd in activitatea de identificare a
necesitatilor victimei violentei in familie,
planificareq, coordonarea si monitorizarea
implementdrii mdsurilor din Planul
Individualizat de Asistentd, In functie de
resursele disponibile, avénd ca scop:

o  prevenirea fenomenului de violentd in
familie;

o asistarea si protejarea (din punct de
vedere medical, psihologic, juridic,
sociol) victimei violentei in familie;

© reabilitarea psiho-emotionald a
victimei violentei Tn familie;

© reintegrarea socio-profesionald a
acesteia.
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Managerul de caz este profesionistul care
coordoneazd activitdtile de asistentd si
protectie a victimei violentei in familie,
desfdsgurate prin intermediul unei echipe
multidisciplinare, faciliténd interactiunea intre
membrii echipei implicati in procesul asistdrii
persoanelor afectate de violenta in familie.

Etape:

Identificarea si inregistrarea cazurilor de
violentd n familie;

Evaluarea initiald a cazurilor de violentd in
familie;

Evaluarea detoliotd/complexd;
Elaborarea PIA;

Implementarea PIA;

Monitorizarea si reevaluarea cazului;
Inchiderea cazului;

Monitorizarea post-interventie.

Proceduri de lucru in baza a trei niveluri de risc:

Mic
Mediu
Tnalt

Rolul sectoarelor implicate:

Anexe:

Ancheta sociald

Evaluarea initiald (diferd de MC)

Evaluarea complexd a adultului (diferd de
MC)

Planul individualizat de asistentd (diferd de
MC)

Reevaluarea cazului i revederea Planului
individualizat de asistentd sau inchiderea
cazului (diferd de MC)

Acord informat pentru asistenta
beneficiarului prin metodologia
Managementul de Caz

Fisd de sesizare a cazului suspect de violentd
in familie

Raport de vizitd

Lista centrelor de asistentd si protectie a
victimelor violentei Tn familie la nivel national.

Managementul de caz | CTWWC 2021



5. Moldova [ Ghid pentru specialisti din serviciul
integrare socioprofesionald
(A.0. Demos, 2016)

Scop:

* A oferi suport informational si metodologic
prestatorilor serviciilor sociale acordate
tinerilor defavorizati in vederea sporirii
nivelului de trai si integrdrii lor in societate.
Descrierea serviciului integrare socio-
profesionald: Asistentd psihosociald si
juridica

* Asistentd sociald

© Consiliere sociald
© Mediere a muncii
o Informare/accesare servicii comunitare

* Asistentd psihologicd

© Consiliere psihologicd

© Orientare profesionald

Asistentd juridicda

o Informare si consultantd juridicd

© Mediere in procesul de documentare

© Mediere in solutionarea altor probleme
juridice

* Dezvoltare a abilitdtilor sociale si a
deprinderilor de viatd independentd
© Asistentd individuald
© Traininguri tematice

¢ Dezvoltarea abilitdtilor antreprenoriale
© Asistentd individuald
© Traininguri

® Formare profesionald

Locuintd asistatd

Asistentd in dezvoltarea abilitdtilor de
accesare a serviciilor bancare

Initiere si gestionare a activitdtii
antreprenoriale

Achizitionare si transmitere a bunurilor pentru
realizarea activitdtii antreprenoriale

Acordarea prestatiilor sociale
Profilul beneficiarului. Criterii de selectare:

Principii:
* Universalitate;
* Obiectivitate si impartialitate;
¢ Eficientd si eficacitate;
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Abordarea integratd in furnizarea serviciilor
sociale;

Cooperare si parteneriat;

Respectarea demnitdtii umane;
Libertatea de alegere;

Independenta si individualitatea fiecdrei
persoane;

Transparentd n participarea si acordarea
serviciilor sociale;

Confidentialitatea;

Securitatea beneficiarului.

Echipa multidisciplinard:

Supervizarea gi evaluarea performantelor
profesionale:

Etapele MC:

Identificarea si inregistrarea adresdrilor
(potentialilor beneficiari);

Evaluarea initialé (a situatiei potentialilor
beneficiari):

Admiterea in Serviciu (deschiderea si
inregistrarea cazului);

Evaluare complexd (a beneficiarilor);
Planificarea Serviciilor — Planul Individualizat
de Servicii;

Implementarea Planului Individualizat de
Servicii — realizarea interventiilor;
Monitorizareq;

Reevaluarea Planului Individualizat de
Servicii;

Inchiderea cazului;

Monitorizarea post-interventie.

Evidenta, arhivarea si pdstrarea datelor:

Raportarea datelor:

Definitii:
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ANEXA 3

CONSTATARI SPECIFICE ALE PRINCIPALILOR ACTORI DIN
MOLDOVA CU PRIVIRE LA ACTUALELE GHIDURI IN VIGOARE.

1. LUMOS

Aceste acte administrative necesitd ajustare, dat fiind faptul ca au fost introduse multe completdri in baza
Legii nr. 238 din 08-11-2018 pentru modificarea unor acte legislative (competentele asistentului social se
divizeaza cu specialistul in protectia drepturilor copilului; custodia...). Nu existd un glosar corelat cu legislatia
actuald. Instrumentele si procedurile operationale sunt dificil de aplicat, din cauza volumului de hartie care
urmeaza a fi pregdtit, iar completarea ia mult timp. Nu este clar stipulat despre integrarea normelor
socioculturale in MC. Formularele sunt bune doar pentru SSF si greu aplicabile pentru copii plasati in institutii
rezidentiale. Nu toate necesitdtile copilului sunt acoperite de instrumentele de evaluare. Instrumentele
pentru aprecierea monitorizarii Planului sunt neclare. Procedurile de evaluare nu acopera situatiile de
dezinstitutionalizare. Ghidul MC prevede doar cum lucreazd asistentul social comunitar la nivel comunitar cu
un caz. Or fiecare caz are specificul sau si poate implica servicii si la alte niveluri. Procedurile de planificare nu
acopera situatiile de dezinstitutionalizare. Nu este descrisd modalitatea de implicare a copiluluiin
monitorizarea progresului. Procesele de monitorizare a cazului de cdtre managerul de caz sunt neclare.
Coordonarea cu alti specialisti este prevazuta ca principiu, dar nu este descrisa ca procedurd. Ghidul nu
indica clar pana la care etapa asistentul social comunitar ramane manager de caz.

2. DEMOS

Pentru efectuarea evaluarii copilului si Tngrijitorului/familiei in baza punctelor forte nu exista procedurd. Existd
descrierea modalitdtii de evaluare a copilului, dar nu si a familiei si comunitdtii. Este descrisd modalitatea de
efectuare a monitorizdrii de cdtre echipa multidisciplinard, nu si de autoritdtile publice locale. Putine
informatii despre varstd/etapele de dezvoltare la copiii mai mici de 5 ani.

3. CONCORDIA

Tn cadrul procedurilor si standardelor minime de calitate (SMC) ale serviciilor specializate este forte bine
expus procesul de reintegrare al copilului in familie si procesul de monitorizare post-reintegrare, insa
functionalitatea acestuia nu in toate cazurile este aplicata conform procedurilor operationale. Fiecare etapd a
MC prevede un formular tipizat panad la etapa referirii cdtre un serviciu de plasament temporar (de ex: la
plasarea copilului in cadrul centrului de plasament pentru copii separati de parinti, copilul o sd fie insotit de
un dosar personal completat cu instrumentele tip ale MC, insa in cadrul Serviciului, conform prevederilor
SMC, sunt solicitate un sir de instrumente care trebuie sa fie aplicate In procesul de evaluare - Raportul de
evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului si instrumentul in baza cdruia o sa fie stabilita
urmdtoarea interventie din Planul Individual de Servicii (PIS), pentru aceste instrumente lipseste un model tip
aprobat, ceea ce creeazd o neclaritate si confuzie, astfel fiecare prestator de serviciu este nevoit sa dezvolte
modelele sale). Din momentul referirii copilului spre serviciile oferite de A.O. ,Concordia. Proiecte Sociale” In
calitate de prestator de servicii se observa completarea insuficientd a instrumentelor MC, unde in evaluarea
initiald este adesea prezentd bifarea, dar lipseste informatia de referinta prin specificarea detaliilor la
domeniului de bundstare afectat, sau argumentarea actiunilor necesare etc. Evaluarea complexa fiind doar
cu bifare in unele cazuri doar domeniile de bundastare afectate si in mare parte comentariile cu argumentare
lipsesc; Planul Individual de Asistenta (PIA) este completat doar cu actiuni de interventie panad la referirea
copilului in serviciu specializat si nu este regdsit in actiunile planificate de interventie n lucrul cu familia
copilului pentru a facilita procesul de reintegrare. lar procesul de monitorizare a copilului Tn cadrul serviciului
specializat de plasament temporar nu este realizat de asistentul social comunitar. Completarea dosarului
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4. CONCORDIA...

beneficiarilor ia prea mult timp ceea ce reduce efectiv timpul de contact direct cu copilul si familia acestuia.
Nu n toate cazurile instrumentele de evaluare sunt completate si aplicate. Deseori copilul nici nu cunoaste
de prezenta unei interventii structurate, planificate si nu este informat cu privire la actiunile punctate in
cadrul PIA, sau in situatia de ce este separat de familia sa, ceea ce scade din nivelul de participare si
exprimare a opiniei sale cu privire la interventia care urmeazd sd fie realizatd. Utilizarea de cdtre asistentul
social a unui limbaj necorespunzdtor inteles pentru copil si chiar pentru membrii familiei.

Nivelul de implicare scdzut a familiei in solutionarea dificultatii cu care s-a ciocnit. Procesul de identificare
necesita a fi mai bine structurat si descris in cadrul PO pentru o claritate a rolului fiecdrui actor din
comunitate.

Nu sunt specificate si bine definite rolurile si atributiile ONG Tn procesul de identificare. Necesita ajustarea PO
pentru asigurarea procesului de comunicare cu familia.

5. UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA (ULIM)

Nu exista un glosar care sa defineascd clar notiunile cheie. Unele notiuni sunt clarificate in continutul
Ghidului, insd nu toate si nu exhaustiv.

In Ghid lipsesc formularele caracteristice deschiderii, referirii si inchiderii cazului (fisa de sesizare, fisa de
inchidere, fisa de referire).

,Abordare bazatd pe punctele forte” este cel mai putin integrat principiu, cu toate cd la nivel declarativ, in
unele compartimente explicative este declarat, dar in practicd accentul principal este pus pe identificarea
punctelor problematice. Nu exista un mecanism clar de identificare a punctelor forte si utilizare a acestora in
ameliorarea/rezolvarea problemelor.

Implicarea membrilor familiei este un principiu director, care traverseaza intreg procesul de lucru cu MC,
totodata nu sunt indicate procedee si instrumente clare pentru implicarea adultilor in identificarea
resurselor, constientizarea punctelor forte, etc.

Cunoasterea normelor socioculturale este indicata ca o competenta pentru managerul de caz.

Cu toate acestea In Insdsi mecanismul MC nu este indicata si exemplificatd modalitatea de integrare a
normelor socioculturale strdine managerului de caz.

Ghidul este centrat pe enumerarea surselor de identificare a cazului, nu sunt criterii foarte clare care vor
ajuta asistentul social sa identifice un copil vulnerabil (ex. semne directe si indirecte prezentate de
copil/parinti).

In ghid lipseste formularul Fisei de sesizare.

La compartimentul ,Evaluarea complexd a situatiei copilului”, fiecare bloc ce descrie domeniile de bundstare
se finalizeaza cu ,detalii” numai dacd sunt identificate puncte slabe. Considerdam ca daca blocurile s-ar finaliza
cu ,concluzii” aceasta ar facilita identificarea si consemnarea punctelor forte.

Nu sunt expuse instrumente care ar facilita procesul de prioritizare a necesitatilor.

Lipseste compartimentul care ar contine indicatorii de rezultat. Consideram cd includerea in PIA a
indicatorilor de realizare ar contribui substantial la calitatea acestuia.

Ghidul nu contine formularul fisei de referire a cazului si formular de monitorizare a referirilor.

Exista Fisa de evidentd a actiunilor de monitorizare privind implementarea PIA, aceasta ar fi mai eficienta
dacd PIA ar contine indicatori de realizare ce ar fi reflectati aici.

Ghidul nu contine Fisa de inchidere a cazului.

Nu este descris un mecanism activ de identificare a cazurilor in comunitate, care ar fi aplicat de asistentul
social comunitar (ASC).
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6. STAS CAUSENI

La pag.19 a MC este scris cd evaluarea complexa este efectuatd de ASC si specialistul in protectia drepturilor
copilului din primdrie. Dar nu este specificat cine anume din acesti doi completeaza evaludrile, planurile si le
duce evidenta revizuirii. Daca este vorba de Ghidul MC din 2016, bine ar fi s fie ajustat si cu Legea nr. 140 si
sa fie specificat clar ca MC din 2016 este aplicat de specialistul in protectia drepturilor copilului din primdrie
(iar In primadria unde nu este instituita astfel de unitate, atunci ASC). Dificultatea pe care o avem este ca
specialistul in protectia drepturilor copilului din primdrii emit doar dispozitia de efectuare a evaludrii initiale si
de luare la evidenta a copilului in situatie de risc, iar manager de caz ramane a fi ASC, care inscrie datele
evaluarilor copiilor, planurile individuale, duce evidenta revizuirii, dar pe langa lucrul cu copii in situatie de risc
sunt in evidenta lor si celelalte categorii de beneficiari de asistentd sociala, cdrora le asigurd accesul la
prestatii si servicii sociale si atunci care este rolul specialistului in protectia drepturilor copilului din primarii?
Pag. 52 din Ghidul MC scrie ca procedura MC presupune cd inchiderea cazului trebuie sd fie coordonatd cu
supervizorul sau managerul serviciului pentru a evita inchiderea prematura a cazului. Nu este specificat,
manager serviciu asistentd sociald comunitara sau manager serviciu sprijin familial secundar? Deschiderea
dosarului copilului nu se coordoneaza cu supervizorul, dar se decide de cdtre Echipa multidisciplinara locala.
Tot aceastd procedurd este bine sa fie respectata si la inchiderea dosarului copilului (sa decidd echipa
multidisciplinara inchiderea cazului) si poate fi primitd consultatia specialistului cu copii in situatie de risc din
Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei (DASPF). Instrumentele de lucru (evaluarea complexa a
copilului, planul copilului) sunt voluminoase si iau mult timp la completare.

Nu existd model de raport de monitorizare a planului.

7. STAS SOROCA

In Ghidul MC nu sunt stipulate scopul si obiectivele MC.

Notiunea de MC din Ghid nu reflecta interventia tuturor specialistilor din domeniile de interventie ci reflecta
doar implicarea ASC. De aceeg, ceilalti membri ai EMD nu se implica si asteaptd ca ASC sa solutioneze cazul.
Notiunile cheie se regasesc in hotarari de guvern, legi, regulamente, dar nu exista un glosar unic pentru toate
notiunile cheie.

MC explica etape concrete generale pentru cazuri de separare a copilului de familie, sau mentinerea luin
familie, dar nu explica pasii in cazurile de abandon a copilului, dezinstitutionalizarii copiilor etc.

Evaluarea complexa si PIA iau prea mult timp pentru completare, pentru ca exista multe intrebdri inutile.
Copilul vine in sistemul de protectie fiind in situatii de dificultate, cu anumite probleme care sunt bazate de
obicei pe anumite riscuri si patologii din cadrul mediului de viatd si trebuie ameliorate/solutionate de catre
specialisti si familie. De aceea nu putem omite abordarea bazata pe patologii si sa ne axam doar pe punctele
forte ale copilului.

In Ghidul MC nu sunt reflectate atributiile directe ale spedialistilor din cadrul EMD din toate structurile si
actele necesare obligatorii pentru realizarea evaludrilor (ex. caracteristica, istoricul medical, procesele verbale
ale Inspectoratului de Politie, note informative, etc.) si nu este stipulat ca ASC are dreptul sa solicite astfel de
acte, iar ceilalti membri sunt obligati sd le prezinte. Ca rezultat, ASC ramane unicul responsabil de caz fard
acte confirmative, dosarul fiind completat doar cu relatdri din spusele membrilor EMD. De asemeneg,
organizatiile reprezentate Tn EMD solicita note informative de la ASC pe interventiile facute pe caz, ceea ce
este un paradox, deoarece ei trebuie sa participe la lucrul pe caz si sa fie la curent cu tot ce se face.

Existd etape, dar ele sunt generale si nu sunt specifice anumitor categorii de copii (ex. pentru
dezinstitutionalizare; reintegrarea copilului in familie din plasamentele de urgentd, etc.).

Exista formular unic standardizat de referire catre serviciile sociale specializate si de specializare nalta
(Asistenta Parentald Profesionista (APP), Casa de copii de tip familie (CCTF), asistentd personald (AP), Centre
de plasament, etc.), aprobat prin Ordinul MPSFC nr. 55 din 12.06.2009 (in Ghidul de aplicare practica a
mecanismului de referire). Catre celelalte servicii nu se indeplinesc formulare de referire, deoarece in cadrul
EMD de obicei trebuie sd se regdseascd specialisti din domeniile enumerate si in baza actiunilor planificate in
PIA fiecare specialist de domeniu intervine.

Nu exista formulare de monitorizare a referirilor.
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7. STAS SOROCA...

Instrumentele pentru CCTF si tuteld/curateld nu pot fi preluate de la APP, deoarece nu sunt aprobate.
Raportarea se face pe categorii de copii, varste, tipurile de risc etc. de fiecare data dupa formulare noi,
diferite. Nu se cunoaste ce informatie este necesara sd fie sistematizatd pentru raportare, raportarea se
efectueaza haotic, la necesitate In termeni foarte restransi uneori, nu exista un sistem informational care ar
permite stocarea si selectarea informatiei necesare pentru raportare.
Raportarea se face cdtre MSMPS, ANAS, DASPF, Consiliul Raional. Raportarea datelor din PIA nu se face, ar fi
foarte complicat si dificil sa se raporteze date din PIA neavand un sistem informational, neavand de la
inceputul anului formulare clare, care ar permite colectarea calitativd a datelor solicitate. O problema ar fi si
lipsa specialistilor in protectia copilului in fiecare primarie, in conformitate cu prevederile Legii nr. 140/2013,
din motiv cd ASC nu se preocupd doar de MC in protectia copilului.
Nu exista modele de:

e Dispozitie de evaluare initiald a situatiei copilului emisa de autoritatea tutelard locals,

e Dispozitie evaluare complexa a situatiei copilului si luare la evidentd a copilului in situatie de risc,

e Dispozitie de plasament de urgentd,

e Aviz de plasament planificat, Aviz cu privire la prelungirea plasamentului,
Aviz cu privire la reintegrarea copilului in familie,
Act de luare fortatd a copilului de la parinti,
Act de abandon,
Proces verbal de gdsire a copilului,
Dispozitie de plasament planificat,
e Dispozitie cu privire la prelungirea plasamentului,
e Dispozitie cu privire la reintegrarea copilului in familie.

8. STAS ORHEI

In Ghidul MC, scopurile si obiectivele parca denotd activitatea in sistem doar a ASC, ceilalti membrii ai EMD nu
se regasesc, de aceea si la caz ramane sa lucreze doar ASC.

Nu existd un glosar unic pentru toate notiunile cheie.

MC explica etape concrete de prevenire a separarii copilului sau de scoatere a copilului din familie, dar nu se
regdseste etapa de reintegrare a copilului din servicii sau institutii.

Evaluarea complexa si PIA iau mult timp pentru completare.

De fapt, patologiile familiale stau la baza vulnerabilitatii, de aceea este important de identificat care sunt
patologiile, de lucrat asupra lichidarii lor si deja Incurajarea punctelor forte ale copilului si parintilor.

In Ghidul MC nu sunt reflectate clar atributiile directe ale specialistilor din cadrul EMD din toate sectoarele, cu
toate cd avem si alte instructiuni intersectoriale, membrii EMD nu se implica la caz cum ar trebui, ASC trebuie
sa se roage sa fie eliberat un document (caracteristicd, certificat, etc.) la dosar.

Exista etape dar ele sunt generale si nu sunt specifice anumitor categorii de copii (de ex. pentru
dezinstitutionalizare; reintegrarea copilului in familie din plasamentele de urgents, etc.).

Exista formular unic aprobat prin Ordinul MPSFC nr. 55 din 12.06.2009 (in Ghidul de aplicare practicd a
mecanismului de referire). Catre celelalte servicii nu se indeplinesc formulare de referire, deoarece in cadrul
EMD de obicei trebuie sd se regdseascd specialisti din domeniile enumerate si in baza actiunilor planificate in
PIA fiecare specialist de domeniu intervine.

Instrumentele pentru CCTF si tuteld/curateld nu pot fi preluate de la APP, deoarece nu sunt aprobate.

Nu exista formulare de monitorizare a referirilor.
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8. STAS ORHEI...

Nu exista modele de:

e Dispozitie de evaluare initiald a situatiei copilului emisa de autoritatea tutelard locals,
e Dispozitie evaluare complexa a situatiei copilului si luare la evidentd a copilului in situatie de risc,
e Dispozitie de plasament de urgentd,

Aviz de plasament planificat,

Aviz cu privire la prelungirea plasamentului,

Aviz cu privire la reintegrarea copilului in familie,

Act de luare fortata a copilului de la pdrinti,

Act de abandon,

Proces verbal de gdsire a copilului,

e Dispozitie de plasament planificat,

e Dispozitie cu privire la prelungirea plasamentului,

e Dispozitie cu privire la reintegrarea copilului in familie.

9. KEYSTONE

In introducere se mentioneazs la general despre obiectivele MC, ins& orice ghid metodologic trebuie s&
continad obiective clar formulate.

MC defineste si explica un sir de concepte si notiuni, insd lipseste un glosar al termenilor-cheie.

MC explica si defineste clar pasii sau componentele procesului, insa nu este clar cum se actioneazd in cazul in
care se constatd la etapa de evaluare initiala ca este necesar de clasat sesizarea si nu este necesar de realizat
evaluarea complexd a cazului.

Conceptul de inchidere a cazului partial reflectd criteriile privind Inchiderea cazului. Totodatd, nu existd
claritate in ceea ce priveste specialistul/structura care decide inchiderea cazului. Lipseste explicatia
conceptului de suspendare privind prestarea serviciilor.

MC nu contine formulare privind inchiderea si referirea cazului. MC nu include explicatii cu referire la
cartografierea serviciilor. Instrumentele prezentate in MC sunt bine structurate, insd nu acopera toate
categoriile de copii in situatie de risc.

In formularul de evaluare complex lipseste indicatorul cu referire la accesibilitatea locuintei, ceea ce este
deosebit de important in evaluarea familiei copilului cu dizabilitati locomotorii etc.

Explicatiile privind determinarea nivelului de risc sunt complexe si dificil de a fi intelese si aplicate in practica.
MC nu explicd in detalii importanta punctelor forte in procesul de evaluare a copilului si familiei.

In compartimentul privind monitorizarea nu sunt specificate metodele de monitorizare din perspectiva
copilului, mai mult se pune accent pe familie. Principiile asistentei sociale sunt foarte bine integrate in
metodologia MC, insd acestea reflecta doar perspectiva teoretica.

MC se fundamenteaza pe mecanismul de prevenire a institutionalizarii, insa lipsesc explicatiile cu privire la
functionarea acestui mecanism.

MC nu reflecta modalitatea de integrare a normelor socioculturale si a perspectivei de gen in procesul de
evaluare si asistentd. MC nu contine modele a registrelor de evidentd a beneficiarilor, vizitelor, reclamatiilor
etc.

Compartimentul cu privire la interventie din MC include informatii superficiale privind procesul interventiei.
Nu exista un formular cu privire la monitorizarea progreselor inregistrate de cdtre copil in baza indicatorilor
domeniilor de bundstare.

Nu existd prevederi clare despre situatiile In care cazul este deschis doar pentru un singur copil din familie
(despre ce cazuri este vorba).

In MC nu exists explicatii clare privind pastrarea documentatiei (de ex., conditii de pastrare).

In Tabelul 2 ,Planificarea in functie de nivelul de risc pentru copil” dizabilitatea este consideratd implicit grad
de risc iminent (formularea nu este clara).
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10. COPIL, COMUNITATE, FAMILIE (CCF)

Glosar nu este, dar In text sunt explicate definitiile, ar trebui sd fie separat.

Nu exista formular de referire.

Cazul ar putea fi transferat si printr-o Nota Informativd.

Formular de inchidere a cazului nu existd si nu este descrisa modalitatea de inchidere a cazului.
Instrumentele pentru familie sunt bine descrise, usor de realizat, pentru copii - nu.

MC se refera doar la Formularele de lucru si la algoritm, care sunt bine si clar descrise.

Aceste Formulare sunt doar la baza dosarului unui copil care beneficiaza de alt serviciu social specializat.
Nu este evidentiat clar cine este managerul de caz - responsabil de caz in cazul beneficierii copilului de mai
multe servicii sociale.

Nu este clar pana la ce etapa managerul de caz ramane responsabil de caz in cazul plasamentului intr-o
institutie, actiunile managerului de caz dupa plasamentul copilului in IR sau serviciu.

Instrumentele din MC sunt bine structurate, desi nu intotdeauna acoperad toate aspectele domeniilor de
bundstare.

Explicatiile privind determinarea nivelului de risc sunt complexe si dificil de a fi intelese si aplicate in practica.
MC nu explicd in detalii importanta punctelor forte in procesul de evaluare a copilului si familiei.

Nu existd un formular cu privire la monitorizarea progreselor inregistrate de catre copil in baza indicatorilor
domeniilor de bundstare.

11. PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL (PPFC)

Managementul de caz aplicat in Republica Moldova urmeaza aproximativ aceeasi structura ca si ghidurile
strdine, ceea ce demonstreazd cd acesta urmeaza aceeasi filosofie si are aceleasi obiective. Managementul
de caz aplicat in RM se refera la prestarea unui serviciu social specializat, si anume, Serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii, ceea ce este stipulat in Ghidul MC. Ghidul descrie preponderent MC pentru grupul
de copii, care trdiesc in familia biologica si se confruntd cu anumite dificultati. In acelasi timp, ghidul
stipuleaza ca metodologia descrisd poate fi completata si adaptata la specificul fiecarui serviciu specializat
prin extinderea indicatorilor pentru evaluare si a indicatorilor pentru interventie. Acest lucru duce la
interpretari si aplicari diferite ale MC de cdtre diferiti prestatori, mai ales tinand cont de faptul ca nu pentru
toate serviciile sunt reglementate proceduri si instrumente de lucru.
Ghidul MC contine proceduri si formulare de lucru, care au ca scop sd ajute managerul de caz sa evalueze,
planifice si sa intervind la fiecare etapa a MC. De asemenea, este abordatd implicarea altor specialisti in lucrul
asupra cazului in cadrul echipei multidisciplinare si modalitatea in care este creatd aceastd echipd. Este
important de mentionat aici cd Ghidul MC face referire doar la echipa multidisciplinara din comunitate, care
este creata prin dispozitia autoritdtii tutelare locale (primarul). Daca copilul beneficiazd de un serviciu
specializat (cu exceptia Serviciului social de sprijin pentru familiille cu copii), In cadrul serviciului respectiv este
Creata o altd echipa multidisciplinara, iar procedura de creare, convocare si implicare a acestei echipe difera
de procedura descrisa in Ghidul MC.
MC este construit pe 2 aborddri de evaluare si planificare: cadrul de bunastare a copilului si factorii protectori
ai familiei. Cadrul de bunéstare a copilului foloseste 8 domenii de bungstare (S&natate, Sigurants, ingrijire cu
afectiune, Activism, Realizari, Respect, Responsabilitate, Incluziune), care arata cum creste si se dezvolta
copilul si care sunt necesitatile acestuia. Cadrul de bundstare este aplicat atat pentru evaluarea copilului cat
si pentru planificarea activititilor de remediere a situatiei acestuia. In acelasi timp, tinand cont de faptul c3,
fara a lucra cu familia copilului, fara a consolida competentele si resursele pdrintilor, nu este posibil de a
ameliora situatia copilului, este introdus un cadru de evaluare si planificare a pdrintilor/ingrijitorilor. Este
vorba de factorii protectori ai familiei (Rezilienta parentald, Reteaua sociald de suport a familiei, Capacitatea
parentald pentru ingrijirea si dezvoltarea copilului, Sprijin concret la necesitate, Capacitatea pdrintilor de a
dezvolta competentele emotionale si sociale ale copilului), care determina Tn ce masura parintii sunt capabili
sa asigure bundstarea copilului si de ce au nevoie pentru aceasta. Astfel, formularele din Ghidul MC sunt
elaborate in baza acestor 2 aborddri si sunt separate pentru copil si pentru parinti/ingrijitori.
Cu toate ca Ghidul MC nu este orientat spre grupuri specifice de copii, el pune accent pe copiii din familie,
ceea ce implica necesitatea ajustdrii lui pentru alte situatii in care se pot afla copiii (separati de familie, victime
ale violentei, cu dizabilitati, care pdrasesc sistemul de ingrijire).
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12. CENTRUL NATIONAL DE PREVENIRE A ABUZULUI FA'['A DE COPII (CNPAC)

MC nu contine glosar nici general, nici pe probleme specifice cum ar fi spre exemplu violenta, neglijarea,
exploatarea si traficul (VNET) copiilor.

Conceptul de inchidere si referire a cazului este integrat, dar nu este definit. Exista criterii, dar nu este clar
daca decizia o0 ia managerul de caz sau e o decizie a echipei multidisciplinare care a implementat Planul
individual de asistentd.

Asistentii sociali comunitari au relatat cd formularele sunt voluminoase, se orienteaza cu greu in continutul
acestora, motiv din care preferd sa califice cazurile cu risc mic ca sa nu aplice metoda MC. Principiul ,A nu
dduna” este doar instituit, dar nu se ofera recomandari specifice.

E nevoie sa fie prezentatd abordarea mai actuald a interesului superior al copilului, bazata pe individualizarea
acestuia. In acest context, e necesard si revizuirea definitiei de interes superior al copilului In cadrul legal.
Managerul de caz e prezentat drept cel care realizeazd in mare parte interventiile. Ghidul ar trebui sd
promoveze mai mult cooperarea intersectoriald, implicarea activa a membrilor echipei multidisciplinare la
toate etapele, in special in cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copiilor (ghidul i prezinta mai
mult ca si consultanti pentru managerul de caz).

Nu este prezentata modalitatea de realizare a interviului de protectie in cazurile suspecte de violentd,
neglijare, exploatare si trafic al copilului. Se sugereazd aplicarea de cdtre managerul de caz in procesul de
evaluare a unor tehnici pentru care managerul de caz nu are pregdtirea necesara.

Modalitatile de implicare a familiei sunt prezentate Tn mica mdsura, se face referire doar la discutii cu
membrii familiei.

Ghidul MC nu prezintd recomandadri privind modalitati de comunicare, cooperare cu prestatorii de servicii din
comunitate. Doar specifica ca aceastd cooperare trebuie sa existe.

Nu se regasesc aspecte de integrare a normelor socioculturale in MC.

Nu este specificata modalitatea de Tnregistrare a cazurilor de VNET al copiilor conform actelor normative ce
reglementeaza acest domeniu/nu este prezentat instrumentul de inregistrare specific pentru astfel de cazuri.
Exista multe carente Tn MC in ceea ce priveste evaluarea cazurilor de abuz fata de copii.

Aspectul prioritizarii necesitdtilor copilului nu este reflectat.

E prea multa informatie cu privire la interventie, care necesitd o mai bund structurare.

Este un formular de monitorizare a implementarii actiunilor planului, nu e chiar un instrument de mdsurare a
progresului in realizarea indicatorilor.

MC nu ofera un instrument pentru inchiderea cazului, dar prezintd criterii pentru inchiderea unui caz.

Nu sunt oferite modele clare de implicare a autoritdtilor locale in procesul de identificare a copiilor
vulnerabili. MC prezinta doar cine poate raporta cazurile.

E descris in mare parte rolul managerului de caz in procesul de evaluare.

E descris mai mult si mai clar cum trebuie sd fie efectuata evaluarea ingrijitorului/familiei in baza punctelor
forte, a copilului mai putin. La capitolul evaluare e foarte multa informatie, aceasta necesitand o mai buna
structurare, sa fie mai clara si mai concisa.

Sunt descrise mai mult rolurile / responsabilitatile managerului de caz si mai putin ale parintilor/ingrijitorilor
si deloc responsabilitatile copilului (se specifica doar ca planul e consultat cu copilul).

Nu este reflectat aspectul confidentialitdtii. Nu e clar daca managerul de caz inchide sau daca inchiderea
cazului este decisa cu membrii echipei multidisciplinare. Dar exista referire la faptul ca inchiderea cazului
trebuie sd fie coordonata cu supervizorul sau cu managerul serviciului.

Exista explicatii privind transmiterea si preluarea cazurilor de catre servicii specializate
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ANEXA 4

RECOMANDARI SPECIFICE ALE PRINCIPALILOR ACTORI DIN
MOLDOVA CU PRIVIRE LA NECESITA]’ILE CHEIE ALE UNUI
NOU GHID DE MANAGEMENT DE CAZ.

1. LUMOS

12.1. Scopul trebuie sd fie clar definit si s& acopere intregul segment de protectie a copilului, iar
obiectivele sd vizeze rezultate mdsurabile privind bundstarea diferitor grupuri vulnerabile de copii.
12.2. Este necesar de elaborat glosar corelat cu legislatia actuald.

12.3. Este necesar de adaptat instrumentele de evaluare pentru cazurile de mutare a copilului dintr-un mediu n
altul.

12.4. Este necesar de inclus in cadrul normativ prevederi referitor la mecanismele/procedurile de
transfer al copilului dintr-un mediu n altul, Tn baza cdrora sa se aplice MC.

12.5. In dependentd de profilul respondentului (copil) este necesard anexarea unor module specifice
pentru a facilita comunicarea cu acestia.

12.6. Urmeazd de clarificat dacd aceleasi mecanisme sunt lucrative pentru procesele de prevenire a
separdrii sau reintegrare/transfer a copilului din IR.

12.7. Este necesar de inclus in Anexd ghiddri clare privind mdsurabilitatea indicatorilor de realizare a
actiunilor din PIA — lucru imposibil de realizat fard resurse umane calificate!

12.8. Urmeazd de clarificat algoritmul de interventie in cazurile de dezinstitutionalizare a copiilor
precum si In cazurile de transfer a copiilor dintr-un serviciu in altul.

12.9. Metodologia de implicare a copilului/familiei este necesar de a fi inclusd in MC ca Anexd.

12.10. MC trebuie sd& fie construit pe grupuri de copii, nu pe grupuri de servicii.

12.11. Managerul de caz trebuie sd fie acela, care a trimis cazul In alte servicii.

12.12. Ghidul MC trebuie sd stipuleze pdnd la care etapd asistentul social comunitar rdmdane manager
de caz

12.13. In fiecare serviciu trebuie s& fie manager de caz si dosar separat.

12.14. Aspectele ce tin de nivelul de risc, vulnerabilitate si algoritmii care prezintd procesul de lucru in
dependentd de nivelurile de risc trebuie sa fie eliminati din MC, deoarece sunt foarte subiectivi; nu
existd criterii clare de stabilire a nivelului de risc.

12.15. La modalitatea de comunicare cu copilul, trebuie sd fie addugate niste repere succinte pentru
comunicarea cu copiii la diferite varste tindnd cont si de faptul dacd este afectat de violentd,
neglijare, exploatare — in Ghid sau in Anexe. Aceste repere trebuie sd fie elaborate de psihologi.
Acest lucru este important dacd vrem sd vedem care e opinia copilului, cum se simte copilul In
mediul familial.

12.16. Trebuie s¢& fie elaborat un formular universal de referire pentru toate cazurile (pozitie divizatd —
altd opinie Lumos ,Formularele de referire trebuie sd fie specifice, deoarece formularul de referire
trebuie sd contind istoricul si necesitdtile copilului si diferd In dependentd de serviciul la care este
referit acesta’).

12.17. Formularul de referire trebuie sd contind motivele, obiectivele, termenele, dacd a fost efectuatd
evaluarea complexd sau este o referire de urgenta.

12.18. Este necesar de a include In Ghid referiri la actele legislative in care poate fi gdsitd informatia cu
privire la monitorizare, implicarea EMD, referire.

12.19. Ghidul MC n format electronic trebuie sd permitd navigarea rapidd.

12.20. Ghidul MC trebuie s& specifice cum este Inchis dosarul atunci cand abuzatorul incé nu este
condamnat, iar copilul revine acasa.

12.21. Ghidul MC trebuie sd stipuleze cd, pentru cazurile referite la un nivel specializat, persoana care
ia decizia de inchidere trebuie s& fie cineva din STAS, nu asistentul social comunitar, chiar dacd
acesta este manager de caz.

12.22. MC trebuie sa fie aprobat ca regulament, nu ca ghid pentru a avea caracter obligatoriu. De asemeneq,
trebuie sd fie aprobat prin Hotdrére de Guvern.
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13. DEMOS

113.1. Este necesar de a descrie procedura de evaluare a copilului si ingrijitorului/familiei in baza
punctelor forte.

13.2. Este necesar de a descrie procedura de evaluare a familiei si comunitatii.

13.3. Este necesar de a descrie modalitatea de efectuare a monitorizdrii de cdtre autoritdtile publice
locale (APL).

13.4. Este necesar de a adduga informatii despre varstd/etapele de dezvoltare la copiii mai mici de 5
ani.

14. CONCORDIA

14.1. Este necesar de a elabora model de Raport de evaluare a necesitdtilor de asistentd si dezvoltare
ale copilului si instrumentul In baza cdruia o sd fie stabilitd urmdatoarea interventie din Planul
Individual de Servicii (PIS).

14.2. Este necesar de a descrie mai detaliat procesul de identificare pentru ca fiecare actor din
comunitate sd-si cunoasca rolul, inclusiv ONG.

14.3. Este necesar de a introduce niste exemple de comunicare cu copiii la diferite varste.

15. UNIVERSITATEA LIBERA INTERNATIONALA DIN MOLDOVA (uLim)

15.1. Este necesar de a elabora un glosar al termenilor.

15.2. Este necesar de a elabora formulare caracteristice deschiderii, referirii si inchiderii cazului (fisa
de sesizare, fisa de inchidere, fisa de referire).

15.3. Este necesar de a dezvolta un mecanism clar de identificare a punctelor forte si utilizare a
acestora in ameliorarea/rezolvarea problemelor.

15.4. Este necesar de a elabora procedee si instrumente clare pentru implicarea adultilor in
identificarea resurselor, constientizarea punctelor forte, etc.

15.5. Este necesar de a descrie modalitatea de integrare a normelor socioculturale strdine
managerului de caz.

15.6. Este necesar de a elabora criterii foarte clare care vor ajuta asistentul social sa identifice un copll
vulnerabil (de ex. semne directe si indirecte prezentate de copil/pdrinti).

15.7. Este necesar de a redenumi blocurile ,detalii” din formularul de evaluare complexd a copilului
dupd fiecare domeniu de bundstare in ,concluzii”. Acest lucru ar facilita identificarea si
consemnarea punctelor forte.

15.8. Este necesar de a introduce instrumente, care ar facilita procesul de prioritizare a necesitdtilor.
15.9. Este necesar de a include in PIA indicatori de realizare, ceea ce ar contribui substantial la
calitatea acestuia. Acesti indicatori trebuie sd se contind si in Fisa de evidentd a actiunilor de
monitorizare privind implementarea PIA.

15.10. Este necesar de a descrie un mecanism activ de identificare a cazurilor in comunitate, care ar fi
aplicat de asistentul social comunitar (ASC).

15.11. Trebuie s& existe un singur dosar si un singur manager de caz indiferent cd copilul este in mai
multe servicii concomitent.

16. STAS CAUSENI

16.1. Este necesar de a deschide dosar in SSF doar n cazul cdnd necesitd sd fie inaintat spre plata
ajutorului bdnesc.

16.2. Este necesar de a specifica cd MC este aplicat de catre specialistul Tn protectia drepturilor

copilului din primdrie, care este manager de caz in lucrul cu dosar

16.3. Sd fie specificat clar atributiile managerului de caz in intocmirea planului individual de interventie,
convocarea sedintei echipei multidisciplinare.

16.4. Sa fie indicat concret cine ia copilul fizic si il insoteste pe copil cdtre serviciile sociale de plasament, Th caz
de scoatere urgentd a copilului din familie.

16.5. Este necesar de a elabora un model de raport de monitorizare a planului.

16.6. Este necesar de a indica cu cine trebuie sd fie coordonatd inchiderea cazului: managerul Serviciului
Asistentd Sociald Comunitard sau managerul Serviciului Sprijin Familial.
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17. STAS SOROCA

17.1. Trebuie s& existe un singur PIA (pentru copil si familie din motiv c& actiunile pentru copil si
parinti sunt comune).

17.2.n fiecare serviciu specializat trebuie sd existe manager de caz.

17.3. Este necesar de a include in MC scopul si obiectivele MC.

17.4. Este necesar de a stipula obligatia tuturor specialistilor din domeniile de interventie de a lucra
asupra cazului.

17.5. Este necesar de a elabora un glosar al termenilor.

17.6. Este necesar de a descrie PO pentru cazurile de abandon, dezinstitutionalizare, reintegrare in
familie din plasament de urgentd, etc.

17.7. Este necesar de a elimina intrebdrile inutile din evaluarea complexd si PIA.

17.8. Este necesar de a pdstra si abordarea bazatd pe patologii, nu s& ne axdm doar pe punctele forte
ale copilului, deocarece copilul vine in sistemul de protectie fiind in situatii de dificultate, cu anumite
probleme care sunt bazate de obicei pe anumite riscuri si patologii din cadrul mediului de viatd si
trebuie ameliorate/solutionate de cdtre specialisti si familie.

17.9. Este necesar de a reflecta atributiile directe ale specialistilor din cadrul EMD si actele necesare
obligatorii pentru realizarea evaludrilor (de ex. caracteristica, istoricul medical, procesele verbale
ale Inspectoratului de Politie, note informative, etc.) si a stipula c& ASC are dreptul s& solicite astfel
de acte, iar ceilalti membri ai EMD sunt obligati sd le prezinte.

17.10. Instrumentele pentru CCTF si tuteld/curateld nu pot fi preluate de la APP, deoarece nu sunt
aprobate.

17.11. Este necesar de a prelua formularul de referire din Mecanismul de referire si de a face
urmdtoarea modificare: n loc de consultarea si aprobarea de cdtre supervizor sd fie consultarea si
aprobarea de cdtre managerul serviciului asistentd sociald comunitard si poate de un specialist
STAS, care cunoaste cazul si stie unde merge copilul.

17.12. Este necesar de a elabora un formular pentru situatile cdnd copilul se intoarce in familie, care
sd reflecte detalii despre serviciile de care a beneficiat copilul.

17.13. Este necesar de a elabora modele de:

= Dispozitie de evaluare initiald a situatiei copilului emisd de autoritatea tutelard locald,

= Dispozitie evaluare complexd a situatiei copilului si luare la evidentd a copilului Tn

situatie de risc,

= Dispozitie de plasament de urgentd,

= Aviz de plasament planificat,

= Aviz cu privire la prelungirea plasamentului,

= Aviz cu privire la reintegrarea copilului in familie,

= Act de luare fortatd a copilului de la pdrinti,

= Act de abandon,

= Proces verbal de gdsire a copilului,

= Dispozitie de plasament planificat,

= Dispozitie cu privire la prelungirea plasamentului.

18. STAS ORHEI

18.1. Propunem ca actiunile pentru copil si pdrinti sd fie incluse intr-un formular al PIA (in doud
capitole dar intr-un formular).

18.2. Este necesar de a stipula atributiile directe ale memibrilor EMD in lucrul asupra cazului.

18.3. Este necesar de a stipula cd monitorizarea este responsabilitatea comund a tuturor membrilor
EMD, nu doar a asistentului social comunitar.

18.4. Este necesar de a elabora un glosar al termenilor.

18.5. Este necesar de a descrie PO pentru cazurile de reintegrare din servicii sau institutii, reintegrare
in familie din plasament de urgentd, etc.

18.6. Este necesar de a indica cd lucrul asupra cazului presupune identificarea patologiilor, lichidarea
lor si incurajarea punctelor forte ale copilului si pdrintilor.

18.7. Instrumentele pentru CCTF si tuteld/curatel& nu pot fi preluate de la APP, deoarece nu sunt
aprobate.

18.8. Ghidul MC trebuie sd fie fGcut pe suport de hartie, precum si electronic.

18.9. Ghidul MC trebuie sd specifice cd toate dosarele trebuie sd fie inchise cu semndtura tuturor
membrilor echipei multidisciplinare si a unui specialist de la STAS.
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18.10. Este necesar de a elabora modele de:

= Dispozitie de evaluare initiald a situatiei copilului emisd de autoritatea tutelard locald,
= Dispozitie evaluare complexd a situatiei copilului si luare la evidentd a copilului Tn
situatie de risc,

= Dispozitie de plasament de urgentd,

= Aviz de plasament planificat,

= Aviz cu privire la prelungirea plasamentului,

= Aviz cu privire la reintegrarea copilului in familie,

= Act de luare fortatd a copilului de la pdrinti,

= Act de abandon,

= Proces verbal de gdsire a copilului,

= Dispozitie de plasament planificat,
= Dispozitie cu privire la prelungirea plasamentului.

19. KEYSTONE

19.1. A introduce un paragraf separat care sd reflecte obiectivele MC.

19.2. A elabora glosarul termenilor-cheie, care sd includd cele mai importante notiuni reglementate
in legislatia Republicii Moldova (de exemplu, autoritate tutelard, manager de caz, evaluare initiald,
evaluare complexd, plan individualizat de asistentd, mecanism de referire, monitorizare, risc,
rezilientd etc.).

19.3. A explica/specifica situatiile cand nu este necesar de realizat evaluarea complexd a cazului. A
elabora criterii clare pentru a conceptualiza procedura de inchidere a cazului si a explica cine ia
decizia cu privire la inchiderea cazului; A explica conceptul de suspendare a serviciilor (conditiile si
criteriile in baza cérora pot fi suspendate serviciile).

19.4. A elabora formularele de inchidere si referire a cazului.

19.5. A explica intr-un paragraf (succint) ce este cartografierea serviciilor sociale si ce resurse si
servicii pot fi accesate la diferite niveluri de interventie.

19.6. A revizui formularele din perspectiva oferirii spatiului pentru comentarii si a include
compartimente specifice (copii cu dizabilitéti, copii in contact cu legea, copii expusi abuzului, etc.).
19.7. A revizui formularul de evaluare complexd prin completarea acestuia (compartimentul IV.
Conditii locative si bundstarea familiei, pog.74) cu informatii privind accesibilitatea locuintei (in
cazul copiilor cu dizabilitdti aceasta este deosebit de importantd).

19.8. A simplifica explicatiile privind evaluarea nivelului de risc pentru copii.

19.9. A include explicatii mai riguroase privind evaluarea si valorificarea punctelor forte ale copilului
si familiei.

19.10. A elabora un model de raport de monitorizare, cu accent pe domeniile de bundstarea copilului.
19.11. A prezenta exemple scurte si clare pentru fiecare principiu descris Tn MC.

19.12. A reflecta rolul si atributiile Comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate (de
prezentat un cadru general).

19.13. A explica ce reprezintd normele socioculturale si abordarea din perspectiva de gen si a prezenta
unele exemple pentru a intelege cum managerul de caz in procesul de evaluare si asistentd tine
cont de normele socioculturale si abordarea de gen.

19.14. A elabora modele de registre, care vor asigura uniformizarea colectdrii datelor si indicatorilor cu
privire la copii si familii in situatie de risc.

19.15. A prezenta mai multe exemple de actiuni, care s& reflecte sugestii/ recomanddri metodologice
privind interventia.

19.16. A reflecta in formularul de revizuire a cazului progresele inregistrate de catre copil in baza
indicatorilor domeniilor de bundstare a copiilor.

19.17. A reflecta situatiile in care cazul este deschis doar pentru un singur copil din familie, nu pentru
toti (de exemplu, abuz sexual sau abuz in mediu scolar etc.).

19.18. A face referire la cadrul legal national privind protectia datelor cu caracter personal.

19.19. A se exclude din tabel sintagma ,copilul de dizabilitdti’, deoarece prezenta dizabilitdtii nu poate
fi consideratd ca risc iminent/grov, fard alte circumstante.

19.20. A elabora un set de indicatori de raportare precum: gradul de implementare a obiectivelor din
plan. De asemeneaq, trebuie sd existe explicatii, de ex. cui raporteazd asistentul social comunitar.
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20. COPIL, COMUNITATE, FAMILIEI (CCF)

20.1. Este necesar de a elabora glosarul termenilor.

20.2. Trebuie s& existe un set de formulare universale (cele din Ghid — de imbundtdtit! 1) si un set de
formulare specifice serviciului in care se afld copilul, care sunt completate in caz de necesitate — la
discretia prestatorului de serviciu. Formularele specifice nu trebuie s& se contind in Ghidul MC, ci

in regulamentele serviciilor.

20.3. Este necesar de a elabora o Fisd de referire a cazului sau a indica cd cazul poate fi transferat si
printr-o Notd Informativé (CCF are un Formular de referire a cazului pe care APL il completeazd la
referirea beneficiarilor pentru copii 0-7 ani cu risc de separare de familie (poate fi prezentat).

20.4. Este necesar de a elabora formular de inchidere a cazului, care sd fie completat la sedinta EMD.
20.5. Este necesar de a descrie mai bine instrumentele pentru copii.

20.6. Este necesar de a adduga la evaluare Linia Vietii.

20.7.In cazul cand copilul este plasat/referit la alt serviciu social specializat, in baza Regulamentului
Serviciului specializat se vor aplica proceduri si formulare din cadrul acestui serviciu social. Serviciile
specializate trebuie sd-si adapteze instrumentele, procedurile de lucru conform MC si legislatiei in
vigoare.

20.8. Neapdrat trebuie sd fie completat cu stipuldri din Legea 140, dar si Ghidul de aplicare practicd a
Mecanismului de referire a cazului in sistemul de servicii sociale. Totodatd e nevoie de descris
mecanismul de conlucrare a ASC cu specialistul din cadrul serviciului in care a fost plasat copilul.
20.9. Unele instrumente trebuie sd fie completate cu intrebdri addugdtoare, de ex: Evaluarea
complexd Tn cazul beneficiarilor cu dizabilitdti, in conflict cu legea pentru a evidentia problema si a
planifica suportul necesar. De ex. la evaluarea copilului, domeniul Incluziune, se poate de addugat
intrebarea: ,Participd copilul la evenimentele din cadrul scolii/ gradinitei?”

20.10. A explica prin exemple determinarea nivelului de risc.

20.11. A include Tn Ghidul MC, dar si in formarea initiald si continud a asistentilor sociali modalitati de
identificare a punctelor forte ale copilului si familiei si a explica de ce acestea sunt importante si

utile.

20.12. A reflecta In formularul de revizuire a cazului progresele inregistrate de cdtre copil ih baza indicatorilor
domeniilor de bundstare a copiilor. 20.13. MC trebuie sd fie construit pe categorii de copii.

21. PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL (PPFC)

21.1. A revizui MC astfel incat s devind generic, adicd sd contind informatie generald despre metoda
MC, care s& descrie MC 1n linii generale, fard a viza anumite servicii sociale sau grupuri de copii. De
asemenea, Ghidul nu trebuie s& contind instrumente de lucru, ci doar o structurd-tip a acestora.
Aceastd structurd-tip va ajuta la elaborarea instrumentelor pentru fiecare serviciu social, care vor
fi anexate la regulamentele de organizare si functionare a acestor servicii. Astfel, structura propusd
o Ghidului MC este:
Introducere
Glosar
Principii (principiul Interesul superior al copilulu” urmeazd a fi actualizat)
Beneficiile si riscurile aplicarii MC
o Descrierea celor 8 domenii de bundstare, care stau la baza evaludrii si
planificdrii Tn orice serviciu social
o Descrierea celor 5 factori protectori ai familiei, care stau la baza evaludrii si
planificdrii Tn serviciile sociale In care este necesard evaluarea familiei
o Etape generale (participarea copilului urmeazd sé fie addugatd la toate etapele)
o Referirea
o Managerul de caz (inclusiv, cine este managerul de caz principal atunci cénd
copilul beneficiazd de cateva servicii si are dosare deschise 1n fiecare din aceste
servicii)
o Echipa multidisciplinard
o Structura-tip recomandatd pentru formulare
o Cerinte fatd de pdstrarea documentatiei si evidentd.
21.2. A indica la Introducere cui 1i este adresat MC: asistenti sociali comunitari, asistenti sociali din
servicii sociale, specialisti STAS, angajati ai ONG-urilor, autoritdti publice locale, etc.
21.3. A indica la Introducere grupurile tinté care vor beneficia de MC: copii vulnerabili din familii, copii
in ingrijire alternativd, copii cu dizabilitdti, copii victime ale violentei, copii care pdrdsesc sistemul
de ingrijire.

0O O O O
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21. PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL (PPFC)...

21.4. A indica la Introducere scopul $i/sou obiectivele MC.
21.5. A introduce sectiunea Glosar, care va defini, printre altele, urmatoarele notiuni: copil, tandr,
pdrinte biologic, ingrijitor, evaluare initiald, evaluare complexd, plan individual de asistentd, caz,
dosar, management de caz, manager de caz, responsabil de caz, interes superior al copilului,
autodeterminare, participarea copilului, domeniu de bundstare, factor protector, reintegrare,
prevenirea separdrii, referire, transfer, revizuire, monitorizare, inchiderea cazului, ingrijire
alternativd, supervizare, dizabilitate, violentd, ingrijire alternativd, persoand care pdrdseste
sistemul de ingrijire, familie biologicd, familie extinsd, consolidare economicg, etc.
21.6. A adduga la Principii: Abordare individuald sau Axare pe copil si familie.
21.7. A introduce sectiunea Beneficiile si riscurile aplicdrii MC dupd sectiunea Principii.
21.8. A elimina sectiunile Deosebirile dintre vulnerabilitate si risc si Nivelurile de risc pentru
bundstarea copilului si algoritmii de lucru In dependentd de nivelurile de risc.
21.9. A revizui notiunea Referire In sensul introducerii notiunii Transfer, care s o inlocuiascad si a
revizui sectiuneq, care descrie aceastd notiune.
21.10. A introduce sectiunea Managerul de caz aducdnd informatia din Anexa 10 in acest capitol si
completdnd-o cu atributii si criterii de angajare, precum si introducdnd conceptul de responsabil de caz.
Astfel, atunci cand copilul beneficiazd de mai multe servicii sociale Tn paralel, trebuie sd existe un singur
manager de caz, care este principal. Acesta este ASC dacd copilul se afld Tn familie, si angajatul
serviciului de plasament — n cazul cand copilul este plasat in serviciul respectiv. Angajatii serviciilor
complementare de care mai beneficiazd copilul vor fi responsabili de caz’.
21.11. A introduce sectiunea Echipa multidisciplinard cu descrierea generald a echipei atributiilor,
modalitdtii de convocare si comunicare intre membrii acesteia fard a o asocia cu un nivel specific
de prestare a serviciilor.
21.12. A introduce sectiunea Cerinte fatd de pdstrarea documentatiei si evidentd cu descrierea
modalitdtii de perfectare si numerotare a dosarelor, precum si de pdstrare a documentatiei pe caz
in conditii de sigurantd.
21.13. Propunem un sir de recomanddri generale, care se referd la cadrul legal privind serviciile sociale.
Astfel, se recomandd actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale pentru a:
= Adduga urmdtoarele servicii:

o Tutela/curatela

o Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani

o Centrul specializat de interventie in tulburdri de spectru autist

o Serviciul de interventie timpurie

o Centru regional de asistentd integratd pentru copiii victime /martori ai
infractiunilor

o Centrul de resurse si suport pentru copii si tineri (post-institutional)

o Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd

o Centrul de reintegrare sociald pentru copii si tineri aflati in dificultate n
perioada post-institutionald

o Centrul pentru copiii strdzii
* Redenumi urmatoarele servicii:

o Centrul de plasament temporar pentru copii in situatie de risc in Centrul de
plasament pentru copiii separati de pdrinti
21.14. Se recomandd ca, pe lIangd regulament si SMC, reglementarea fiecdrui serviciu sd conting si
instrumente de lucru, inclusiv formular de reintegrare, elaborate Tn baza structurii-tip stipulate n
Ghidul MC, precum si politica de protectie a copilului, registre de evidentd.
21.15. Pentru recomanddrile de mai jos sd fie luat in calcul p. 6.116.
21.16. Se recomandd aprobarea Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate ale
serviciului social ,Tutela/Curatela”.
21.17. Se recomandd elaborarea si aprobarea Standardelor minime de calitate ale serviciului social
.Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani”.
21.18. Se recomandd elaborarea si aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului social ,Centrul
maternal’.
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21. PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL (PPFC)...

21.20. Se recomandd elaborarea si aprobarea Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate ale serviciului social ,Centru pentru asistenta si protectia victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane”.

21.21. Se recomandad elaborarea si aprobarea Standardelor minime de calitate ale serviciului social
Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd’.

21.22. Se recomandd elaborarea si aprobarea Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate ale serviciului social ,Centrul de reintegrare sociald pentru copii si tineri aflati In dificultate

in perioada post-institutionald”™.

21.23. Se recomandd aprobarea Regulamentului-cadru si Standardelor minime de calitate ale
serviciului social Locuintd sociald asistatd’™

21.24. Se recomandd elaborarea si aprobarea Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate ale serviciului social ,Centrul pentru copiii strazii”.

21.25. Se recomandd de a adduga ora efectudrii evaludrii in formularul de evaluare initiald din cadrul
Serviciului social de sprijin pentru familile cu copii.

21.26. Se recomandd de a adduga sectiunea Opinia copilului in formularul de evaluare initiald din
cadrul Serviciului social de sprijin pentru familile cu copii.

21.27. Se recomandd de a adduga sectiunea Opinia pdrintilor /ingrijitorilor in formularul de evaluare
complexd a familiei din cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii.

21.28. Se recomandd de a modifica cadrul legal in care se face referintd la MC, de ex.: Legea nr. 140,
HG nr. 270, HG nr. 1182, HG nr. 716, etc.

22. CENTRUL NATIONAL DE PREVENIRE A ABUZULUI FATA DE COPII (cNPAC)

22.1. Ghidul MC trebuie sd fie divizat in capitole pe grupuri de copii.

22.2. Este necesar de a elabora un glosar general, si pe probleme specifice, cum ar fi violenta,
neglijarea, exploatarea si traficul (VNET) copiilor.

22.3. Este necesar de a defini conceptul de Inchidere si referire a cazului si de a stipula clar c& decizia
0 ia managerul de caz sau e o decizie a echipei multidisciplinare care a implementat Planul
individual de asistentd.

22.4. Este necesar de a simplifica formularele.

22.5. Este necesar de a oferi recomanddri specifice la Principiul ,A nu dauna’™.

22.6. Este necesar de a prezenta o abordare mai actuald a interesului superior al copilului, bazatd pe
individualizarea acestuia. In acest context, e necesard si revizuirea definitiei de interes superior al
copilului in cadrul legal.

22.7. Ghidul MC trebuie sd promoveze mai mult cooperarea intersectoriald, implicarea activa a
membrilor echipei multidisciplinare la toate etapele, in special in cazurile de violentd, neglijare,
exploatare si trafic al copiilor (ghidul ii prezint& mai mult ca si consultanti pentru managerul de caz).
22.8. Ghidul MC trebuie s& contind un capitol cu descrierea clard a modalitdtii de organizare a
sedintelor, intrunirilor, comunicdrii intre membrii echipei multidisciplinare.

22.9. Este necesar de a descrie procedurile de inregistrare pentru diferite situatii: VNET, alte grupuri
de copii, ca sd fie clar pentru utilizatorii Ghidului MC cum sd procedeze in diferite situatii, deoarece
monitorizarea managerului de caz presupune actiuni diferite si grad de implicare diferit Tn
dependentd de categoria de beneficiari.

22.10. Este necesar de a prezenta modelul registrului de evidentd a fiselor de sesizare in anexd la
Ghidul MC.

22.11. Este necesar de a prezenta modalitatea de realizare a interviului de protectie in cazurile

suspecte de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului (in anexd sau ca procedurd in text).
22.12. Este necesar de a descrie modalitdtile de implicare a familiei.

22.13. Este necesar de a descrie recomanddri privind modalitdti de comunicare, cooperare cu
prestatorii de servicii din comunitate.

22.14. Este necesar de a descrie aspecte de integrare a normelor socioculturale in MC.

22.15. Este necesar de a specifica modalitatea de inregistrare a cazurilor de VNET al copiilor conform
actelor normative ce reglementeazd acest domeniu.

22.16. Este necesar de a include aspectul prioritizdrii necesitdtilor copilului.

22.17. Este necesar de a structura mai bine informatia cu privire la interventie.
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22. CENTRUL NATIONAL DE PREVENIRE A ABUZULUI FATA DE COPII (cNPAC)...

22.18. Este necesar de a elabora un instrument pentru inchiderea cazului, care trebuie sd reflecte
domeniile de bundstare a copilului si in ce masurd s-a Tmbundtatit situatia la domeniile afectate n
urma interventiei. Acest formular trebuie s& serveascd ca temei pentru dispozitia autoritdtii

tutelare.

22.19. Este necesar de a descrie cine si cum informeazd familia despre inchiderea cazului.

22.20. Este necesar de a prezenta modele clare de implicare a autoritdtilor locale In procesul de
identificare a copiilor vulnerabili.

22.21. Este necesar de a adduga aspectele evaludrii cazurilor de abuz fatd de copii sau a elabora un MC
separat pentru cazurile de abuz fatd de copii.

22.22. Este necesar de a descrie mai clar cum trebuie sd fie efectuatd evaluarea copilului in baza
punctelor forte. Informatia despre evaluare necesitd o mai bund structurare.

22.23. Este necesar de a descrie responsabilitdtile copilului in procesul de planificare.

22.24. Este necesar de a reflecta aspectul confidentialitdtii.

22.25. Ghidul MC trebuie sd indice unde este inclus fiecare set de informatii, adicd in care registru si
ce informatie este inregistrata.

22.26. MC trebuie sd descrie ce informatie trebuie sd se contind in formularul de referire. De ex., atunci
cdnd vine cazul la serviciile CNPAC, trebuie sa primim si formularul de evaluare complexa.

22.27. Formularele de referire trebuie sd fie specifice.

22.28. Ghidul MC trebuie sa prevadd cine ia decizia finald de inchidere a dosarului.

22.29. MC trebuie sd fie aprobat prin Hotdrdre de Guvern ca regulament pentru a acoperi si specialisti
din alte domenii, deoarece Regulamentul este obligatoriu de implementat, in timp ce Ghidul poartd
un caracter de recomandare.

23. DATE PENTRU IMPACT (D41)

23.1. Ghidul MC trebuie sd contind studii de caz ca anexe, care ar fi surprinse din cozuistica cea mai
frecventd ntdlnitd in MC.

23.2. Ghidul MC trebuie sa contind repere de evaluare a performantei, care 1l vor ajuta pe managerul
de caz sd-si imbundtdteascd performanta, iar pe supervizori si pe manageri ii vor ajuta sd evalueze
performanta managerilor de caz.

23.3. Ghidul MC ar putea contine in anexd un model de anchetd calitativa
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ANEXA 5

FORMULARE PENTRU MANAGEMENTUL DE CAZ

In cele ce urmeazd, sunt enumerate titlurile formularelor utilizate in cadrul ghidurilor in MC, care
au fost analizate. Aceste formulare pot servi ca reper pentru procesul de elaborare a
formularelor relevante pentru serviciile sociale din Republica Moldova conform recomanddrii ca
fiecare serviciu social sd aibd regulament aprobat cu instrumente de lucru ca anexad.
Formularele sunt structurate pe categorii de copii si pentru fiecare este indicatd sursa.

1. Formulare pentru copiii din familie:

e Tnregistrarea si alocarea cazului (Sistem national de MC pentru bundstarea si protectia copiilor
din Zimbabwe, UNICEF 2017)

Evaluarea initiald a situatiei copilului (Ghid MC, Moldova 2016)

Evaluarea initialé a copilului (Cadrul comun de evaluare, PPFC Rusial)

Evaluarea initiald a copilului din familie (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)
Anchetd sociald (Managementul de caz in asistenta socialé a grupurilor vulnerabile. Asociatia
Steaua, Romania, 2015)

Evaluare initialé (Managementul de caz in asistenta sociald a grupurilor vulnerabile. Asociatia
Steaua, Romadnia, 2015)

Evaluarea complexd a situatiei copilului (Ghid MC, Moldova 2016)

Evaluarea complexd a copilului (Cadrul comun de evaluare, PPFC Rusia)

Evaluarea copilului (Manual de MC in familie, India 2012)

Indicele stérii copilului (Manual de MC in familie, India 2012)

Formular de identificare a punctelor forte (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestrall
2017)

Formular de stabilire a vulnerabilitdtii copilului si familiei (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the
Children, 2016)

Evaluare bio-psiho-social-spirituald (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)
Chestionar de securitate alimentard (Manual de MC in familie, India 2012)

Evaluarea complexd a situatiei familiei (Ghid MC, Moldova 2016)

Evaluarea familiei (Manual de MC in familie, India 2012)

Evaluarea riscurilor (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestral 2017)

Evaluare si planificare (Sistem national de MC pentru bundstarea si protectia copiilor din
Zimbabwe, UNICEF 2017)

Plan individual de asistentd pentru ameliorarea bundstdrii copilului (Ghid MC, Moldova 2016)
Plan individual de suport (Practici de MC in programele Save the Children, 2011)

Plan (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)

Plan de servicii (Managementul de caz in asistenta sociald a grupurilor vulnerabile. Asociatia
Steaua, Romania, 2015)

Planul copilului (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestral 2017)

Plan pe termen scurt (Cadrul comun de evaluare, PPFC Rusia)

Plan pe termen lung (Cadrul comun de evaluare, PPFC Rusia)

Plan de actiuni pentru consolidarea familiei (Ghid MC, Moldova 2016)

Acord de colaborare (Ghid MC, Moldova 2016)
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1. Formulare pentru copiii din familie...

Contract si consimtdmantul copilului (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)
Contract si consimtdmantul familiei (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)
Proces-verbal de la conferinta familiald (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)
Evidenta actiunilor de monitorizare privind implementarea PIA (Ghid MC, Moldova 2016)

Evidenta actiunilor de monitorizare a situatiei copilului si familiei dupd Inchiderea dosarului (Ghid
MC Moldova 2016)

Evidenta evenimentelor si contactelor semnificative (Sistem national de MC pentru bundstarea
si protectia copiilor din Zimbabwe, UNICEF 2017)

Revizuirea cazului (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestral 2017)

Revizuirea cazului (Sistem national de MC pentru bundstarea si protectia copiilor din Zimbabwe,
UNICEF 2017)

Revizuirea planului (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestral 2017)

Referirea cazului (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)

Referirea cazului (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestral 2017)

Referirea cazului (Manual de MC in familie, India 2012)

Referirea cazului (Sistem national de MC pentru bundstarea si protectia copiilor din Zimbabwe,
UNICEF 2017)

Proces-verbal de la sedinta Echipei multidisciplinare (EMD) (Manual de MC in protectia copilului,
CRS&Maestral 2017)

Proces-verbal de la sedinta EMD (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)

e inchiderea cazului (Manual de MC in protectia copilului, CRS&Maestral 2017)
e inchiderea cazului (Sistem national de MC pentru bundstarea si protectia copiilor din Zimbabwe,

UNICEF 2017)
Inchiderea cazului (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the Children, 2016)

2. Formulare pentru copiii separati:
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Coperta dosarului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the Way We
Care, 2020)

Lista cu continutul dosarului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the
Way We Care, 2020)

e Formular de evaluare a dosarului (Indicatori de monitorizare a MC, Kenya 2020)

Formular de identificare si evaluare a copilului (Setul de formulare al managerului de caz.
Kenya.Changing the Way We Care, 2020)

Formular de admitere (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament,
Kenya, UNICEF, 2013)

Formular de consimt&mant al pdrintelui (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de
plasament, Kenya, UNICEF, 2013)

Consimtédmantul ingrijitorului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the
Way We Care, 2020)

Consimt&mantul copilului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the Way
We Care, 2020)

Evaluarea initiald a copilului din institutie rezidentiald (Ghid MC PDAK, Indonezia, Save the
Children, 2016)

Evaluarea initialé (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament, Kenya,
UNICEF, 2013)

Formular de inregistrare (evaluare initiald), (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID
2014)

Formular extins de inregistrare (evaluare initial&), (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului,
USAID 2014)

Model generic de formulare de inregistrare (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID
2014)

Evaluarea simplificatd a interesului superior al copilului (Ghid intersectorial in MC si protectia
copilului, USAID 2014)
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2. Formulare pentru copiii separati...

8l

Raport privind determinarea interesului superior (Ghid privind determinarea interesului superior
al copilului, UNHCR 2008)

Evaluarea medicald (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament, Kenya,
UNICEF, 2013)

Raport de evaluare complexd a situatiei copilului pentru plasament (Ghid APP, Moldova 2019)
Formular de evaluare a dizabilitétii si functiondrii (Setul de formulare al managerului de caz.
Kenya. Changing the Way We Care, 2020)

Evaluarea familiei (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the Way We
Care, 2020)

Evaluarea familiei (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament, Kenya,
UNICEF, 2013)

Evaluarea disponibilitdtii familiei si oportunitdtii (Reunificare, ingrijire alternativd si reintegrare in
comunitate, Rwanda, International Rescue Committee, 2003)

Evaluarea sdrdciei (Reunificare, ingrijire alternativd si reintegrare in comunitate, Rwanda,
International Rescue Committee, 2003)

Evaluarea centrului de plasament (Reunificare, ingrijire alternativé si reintegrare in comunitate,
Rwanda, International Rescue Committee, 2003)

e Raport de potrivire a copilului cu APP (Ghid APP, Moldova 2019)

Planul individual de asistentd a copilului pentru asigurarea bundstdrii copilului in cadrul
Serviciului de APP (Ghid APP, Moldova 2019)

Formular de planificare (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the Way
We Care, 2020)

Plan individual de asistentd (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament,
Kenya, UNICEF, 2013)

Formular de conferint& familiald (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing
the Way We Care, 2020)

Formular de plasament de tranzitie in tuteld in procesul de reintegrare (Setul de formulare al
managerului de caz. Kenya. Changing the Way We Care, 2020)

Formular de plasament de tranzitie in trai independent sustinut in procesul de reintegrare (setul
de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the Way We Care, 2020)

Raport cu privire la progresul (monitorizarea) copilului repatriat (MC pentru copii identificati faré
insotitori legali pe teritoriile altor state, Tdh 2014)

Formular de monitorizare (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the Way
We Care, 2020)

Fis& de monitorizare a situatiei copilului repatriat (MC pentru copii identificati f&rd insotitori legali
pe teritoriile altor state, Tdh 2014)

Formular de referire a cazului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the
Way We Care, 2020)

Formular de referire (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament, Kenya,
UNICEF, 2013)

Formular de revizuire a situatiei copilului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya.
Changing the Way We Care, 2020)

Formular de revizuire a planului (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de
plasament, Kenya, UNICEF, 2013)

Formular de revizuire a situatiei tandrului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenyai.
Changing the Way We Care, 2020)

Formular de inchidere a cazului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the
Way We Care, 2020)

Formular de transfer al cazului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing the
Way We Care, 2020)

Formular de feedback din partea copilului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya.
Changing the Way We Care, 2020)
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2. Formulare pentru copiii separati...

Formular de feedback din partea ingrijitorului (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya.
Changing the Way We Care, 2020)

Formular de feedback din partea pdrintelui/ingrijitorului la inchiderea cazului (Indicatori de
monitorizare a MC, Kenya 2020)

Evidenta fluctuatiei copiilor in serviciul de plasament (Standarde nationale pentru bune practici
in centrele de plasament, Kenya, UNICEF, 2013)

Registrul bunurilor copilului (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de plasament,
Kenya, UNICEF, 2013)

Evidenta vizitelor si corespondentei (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de
plasament, Kenya, UNICEF, 2013)

Politica cu privire la documentatie (Standarde nationale pentru bune practici in centrele de
plasament, Kenya, UNICEF, 2013)

3. Formulare pentru copii victime ale violentei:
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Fis& de sesizare (Ghid de instruire in MC, Namibia 2017)

Fis& de sesizare (Cadrul MC in protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)

Formular de inregistrare a familiei (Cadrul MC in protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)
Evaluarea initiald a cazurilor de violentd in familie (MC Violenta in familie, Promo-LEX 2018)
Evaluarea initialé a copilului din familie (Cadrul MC in protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)
Evaluarea initialé& a copilului victimd a exploatdrii sexuale comerciale (Ghid MC PDAK, Indonezia,
Save the Children, 2016)

Formular de evaluare si planificare pentru copii victime ale abuzului sexual (Ghid intersectorial in
MC si protectia copilului, USAID 2014)

Formular de evaluare si inregistrare pentru organizatiile guvernamentale (Manual de MC in
protectia copilului, Save the children 2016)

Formular de evaluare si inregistrare pentru actorii comunitari (Manual de MC in protectia
copilului, Save the children 2016)

Evaluarea familiei (Cadrul MC in protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)

Raport privind evaluarea situatiei copilului (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID
2014)

Formular de planificare (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID 2014)

Plan de suport al copilului (Cadrul MC in protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)

Formular de planificare (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)

Formular de plan (Ghid intersectorial pentru MC in domeniul violentei de gen, UNICEF 2017)
Formular de monitorizare (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID 2014)

Formular de monitorizare (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)
Formular de monitorizare a planului (Ghid intersectorial pentru MC in domeniul violentei de gen,
UNICEF 2017)

Raport de vizitd (MC Violenta in familie, Promo-LEX 2018)

Raport privind sedinta EMD (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID 2014)
Formular de referire a cazului (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)
Formular de referire a cazului (Cadrul MC n protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)

Formular de transfer al cazului (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID 2014)
Formular de transfer al cazului (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)
Formular de inchidere a cazului (Cadrul MC in protectia copilului, Malawi, UNICEF 2014)
Formular de inchidere a cazului (Ghid intersectorial pentru MC in domeniul violentei de gen,
UNICEF 2017)

Formular de inchidere a cazului (Ghid intersectorial in MC si protectia copilului, USAID 2014)

e Formular de inchidere a cazului (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)

Model de consimtdmant informat si declaratie privind drepturile beneficiarului (Ghid
intersectorial in MC si protectia copilului, USAID 2014)

Acord informat pentru asistenta beneficiarului prin metodologia MC (MC Violenta in familie,
Promo-LEX 2018)
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3. Formulare pentru copii victime ale violentei...

e Memorandum intersectorial de intelegere pentru schimbul de date aferente managementului de
caz (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)

e Formular de feedback al beneficiarului (Ghid intersectorial pentru MC in domeniul violentei de
gen, UNICEF 2017)

e Acord anti-suicid (Ghid intersectorial pentru MC in domeniul violentei de gen, UNICEF 2017)

e Consimtdmant pentru impdrtdsirea informatiei confidentiale (Ghid intersectorial pentru MC in
domeniul violentei de gen, UNICEF 2017)

e Registrul cazurilor din comunitate (Manual de MC in protectia copilului, Save the children 2016)

4. Formulare pentru copii cu dizabilitdti:

e Evaluarea dizabilitétii si functiondrii (Setul de formulare al managerului de caz. Kenya. Changing
the Way We Care, 2020)

Evaluarea familiei copilului cu dizabilitéti (Manual operational al Echipei mobile)

Fisa psihologicd (Manual operational al Echipei mobile)

Evaluarea functionald a comportamentului (Manual operational al Echipei mobile)

Fisa de evaluare A-B-C (Manual operational al Echipei mobile)

Istoria medicaldé sumard (Manual operational al Echipei mobile)

Evaluarea kinetoterapeuticd (Manual operational al Echipei mobile)

Plan individualizat de asistent& (Manual operational al Echipei mobile)

Proces-verbal al sedintei de revizuire (Manual operational al Echipei mobile)

Acord de prestare a serviciului (Manual operational al Echipei mobile)

Plan individual de dezvoltare (Manual operational al Echipei mobile)

Plan de suport comportamental (Manual operational al Echipei mobile)

Raport de monitorizare (Manual operational al Echipei mobile)

Evaluarea planului de suport comportamental (Manual operational al Echipei mobile)
Reevaluarea planului individualizat de asistentd sau inchiderea cazului (Manual operational al
Echipei mobile)

e Registrul de evident& a interventiilor (Manual operational al Echipei mobile)

5. Formulare pentru persoanele care pdrdsesc sistemul de ingrijire:

e Continutul evaludrii necesitdtilor si planurilor pentru persoanele care pdrdsesc sistemul de
ingrijire (Serviciul de asistentd sociald, Camden, Marea Britanie, 2017)

e Formular de plan (Manual de instruire Sustinerea celor care pdrdsesc sistemul de ingrijire’,
Universitatea York, 2OOI)
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ANEXA 6

CADRUL DE EVALUARE

Cadrul de evaluare a MC include trei componente majore:

1. Instrumentele folosite de cdtre managerul de caz la fiecare etapd a MC. Instrumentele includ
formulare, inclusiv analiza, inregistrarea, evaluareaq, planificarea, referirea, monitorizarea si
revizuirea si inchiderea cazului.

2. Procedurile operationale (PO) includ ghidare, pasi, procese si proceduri detaliate folosite la
fiecare etapd a MC. In plus, PO descriu cum trebuie sd fie utilizate instrumentele mentionate mai
sus. Este important ca managerii de caz sd cunoascd, sd inteleagd si sd urmeze PO; acestea
reprezintd ,scheletul” MC. PO definesc clar etapele de identificare, evaluare, planificare,
monitorizare, referire si inchidere a cazului. PO, de asemeneq, definesc actiuni concrete atunci
cand copilul este in risc iminent si sunt necesare actiuni imediate Tn interesul superior al copilului.

3. Materialele de instruire sunt orientate spre consolidarea capacitdtilor, cunostintelor si
competentelor managerului de caz. Materialele de instruire pot include instruiri pentru facilitatori,
formatori sau manageri de caz.

Organizarea cadrului de evaluare a MC

Cadrul de evaluare a MC contine sase sectiuni:

* Un sumar, care prezintd informatia cheie despre materialele evaluate.

® O descriere succintd. Aceasta include intrebdri generale despre materialele evaluate si aratd
n ce mdsurd sunt respectate principiile cheie ale asistentei sociale si practicile recunoscute
de MC. Raspunsurile la intrebdri vor fi formulate cu ajutorul unei scale de la 11a 5 unde 5:
excelent, 4: bine; 3:oarecum; 2: sub nivelul asteptdrilor; 1: deloc. Evaluatorii sunt incurajati sd
adauge comentarii.

* O evaluare a instrumentelor. Evaluarea este organizatd in jurul fiecarui pas al procesului MC.
R&spunsurile la intrebdri vor fi formulate cu ajutorul unei scale de la 11a 5 unde 5: excelent, 4:
bine; 3: oarecum; 2: sub nivelul asteptdrilor; 1: deloc. Evaluatorii sunt incurajati s adauge
comentarii.

* O evaluare a PO. Evaluarea este organizatd in jurul fiecdrui pas al procesului MC. R&spunsurile
la intrebdri vor fi formulate cu ajutorul unei scale de la 11a 5 unde 5: excelent, 4: bine; 3:
oarecum; 2: sub nivelul asteptdrilor; 1: deloc. Evaluatorii sunt incurajati s& adauge comentarii.

* O evaluare a aborddrilor si materialelor de instruire. Chiar dacd este necesar de a rdspunde
cu Da/Nu, evaluatorii sunt incurajati s& adauge detalii atunci cand este posibil.

* Un sumar al punctelor forte ale MC.
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Sumarul evaludrii MC

Denumirea documentului: «Managementul de caz — Ghid de suport pentru aplicare
practicd” aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei nr.96 din 18.05.2016

Denumirea organizatiei

Informatie de contact

Descrierea succintd a componentelor MC, care ur 4 a fi eval , adicd instr |
MC, PO, materialele de instruire sifsau alte documente, care fac parte din MC. Includeti
detalii dacd existd mai mult decat un singur instrument sau PO la fiecare etapa a procesului
MC.

Grupurile tint in privinta cirora vor fi folosite instrumentele.

Legaturi clare intre instrumente $i PO din MC (de ex. instrumentele si PO din MC se sustin
reciproc, materialele de instruire oferd suport in implementare).

Legdturi clare sau referinte la alte sisteme, care contin date despre activititile de
consolidare a rezilientei familiei (de ex. conexiuni clare dintre MC cu alte programe si
servicii guvernamentale).

Abordarea de instruire are legituri clare cu instrumentele si PO din MC (instruirea este
evaluata separat).

Descriere succintd
Informatie generald
Bifati punctajul pentru fiecare intrebare: 5=excelent, 4=bine; 3=oarecum; 2=sub nivelul asteptdrilor; 1=deloc

Tntrebare Punctaj Comentariu

5|4]3]12|1

Scopul si obiectivele MC sunt clar formulate

Existd un glosar/definitie clard a notiunilor cheie,
stipulate in legislatia nationald si internationald

Abordarea MC este integratd in teoria i principiile
asistentei sociale

MC explicd si defineste clar pasii sau componentele
procesului MC

Conceptul de inchidere a cazului este integrat in MC si
include o definitie si indicatori clari

Fiecare etapd a procesului MC are un instrument sau
formular

MC (instrumentele si PO) este prietenos pentru
utilizator. De ex., instrumentele sunt relativ usor de
completat, completarea nu ia prea mult timp, etc.

MC include instrumente atat pentru copil cat si pentru
familie, acolo unde este cazul, pentru a evalua punctele
forte si necesitatile copilului.

85 Managementul de caz | CTWWC 2021



Abordarea MC integreazd principiile asistentei sociale
Bifati punctajul pentru fiecare principiu: 5=excelent, 4=bine; 3=oarecum; 2=sub nivelul asteptdrilor; 1=deloc

Urmdtoarele principii fundamentale de asistentd sociald sunt integrate in abordarea MC

Principiu Punctaj Comentariu

Accent pe copil intelegdnd, n acelasi timp, contextul
familiei/ingrijitorilor, scolii, comunitétii.

A nu dauna

Interesul superior al copilului n centrul tuturor deciziilor

Oportunitati pentru copil de a participa activ la decizii, care fi
afecteaza viata, in corespundere cu virsta si nivelul de intelegere

Asigurarea confidentialitatii

Atunci cdnd este posibil, auto-determinarea si auto-ingrijirea este
facilitatd prin pledoarie, solutionarea problemelor impreund, luarea
deciziilor si educare

Abordare bazatd pe punctele forte, care identificd si consolideaza
punctele forte, resursele si contributiile potentiale ale beneficiarului
pentru imbunatatirea bunastarii si protectiei, in loc de o abordare
bazatad pe patologii, care se axeazd pe necesitatile sau problemele
beneficiarului

Accent pe coordonare si integrare intre diferite sectoare, legatura
cu resursele comunitare

Orientare spre obiective cu etape clare in atingerea acestora

Abordarea MC include ghidare cu privire la:

Aspect Punctaj Comentariu

Maodalitatea de comunicare cu copilul in conformitate cu varsta si
nivelul de intelegere

Modalitatea de implicare a membrilor familiei in proces. De ex.
identificarea punctelor forte, resurselor, necesitatilor, stabilirea
obiectivelor si formularea rolurilor si responsabilitatilor

Modalitatea de comunicare cu prestatorii de servicii din comunitate

Modalitatea de integrare a normelor socioculturale in MC. (Normele
socioculturale sunt normele care formeazd modul in care noi
interactiondm. Managerul de caz trebuie sd stie ce este potrivit din
punct de vedere cultural si ce nu este).
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Evaluarea instrumentelor MC
Bifati punctajul pentru fiecare principiu: 5=excelent, 4=bine; 3=oarecum; 2=sub nivelul asteptdrilor; 1=deloc

Etapele MC (a se evalua | Aspecte critice Punctaj Comentariu
mai profund decat slalalal1
intrebdrile generale de
mai sus)
Prezintd criterii clare pentru identificarea copiilor
vulnerabili
\dentificare Include un instrument pentru inregistrarea rezultatelor
identificarii copilului
Evaluare Include instrumente ce faciliteazd identificarea si
inregistrarea punctelor forte ale copilului
Include instrumente ce faciliteazd identificarea si
inregistrarea necesitatilor copilului si  prioritizarea
necesitatilor (nu toate necesitatile pot fi acoperite)
Include  instrumente ce faciliteazd identificarea
punctelor forte si vulnerabilitatilor ingrijitorilor/familiei
Planificare Include un format standardizat de plan ce descrie care
informatie trebuie sa se contind intr-un plan - actiuni
misurabile, termene limitd si persoane responsabile.
(Identificd interventiile directe ce pot fi asigurate de
catre managerul de caz §i referirile necesare)
Interventie Include ghidare privind procesul interventiei, inclusiv
exemple de actiuni
Referire / | Include formulare de referire. Dacd da, indicati (referire L]
monitorizarea la servicii de sdndtate, asistenta sociald, etc.).
referirilor Formularele sunt aprobate de autoritatile publice

Remarcd: Prin ,referire” centrale

in ghidurile strdine se | Include formulare de monitorizare a referirilor pentru a
are in vedere implicarea | documenta dacd serviciile au fost furnizate de catre
altor servicii saciale, fard | prestatorul la care a fost referit cazul

transferul cazului in alt
serviciu  sau la alt
manager de caz. in
prezentul document,
referirea este folositd cu
acest sens.

Monitorizarea planului | Existd instrument pentru mdsurarea progresului in
realizarea indicatorilor / implementarea planului
(indicati)

nchiderea cazului Include instrument de inchidere a cazului si indicatori
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Proceduri operationale
Bifati punctajul pentru fiecare principiu: 5=excelent, 4=bine; 3=oarecum; 2=sub nivelul asteptdrilor; 1=deloc

Etapa MC Procedura Punctaj Comentariu

Descrie clar modalitatea de implicare a comunitdtii in
identificarea si  werificarea  identificarii  copiilor
vulnerabili

Identificare sl
tnregistrare Descrie clar modul de comunicare § implicare a

autoritdtilor locale in identificarea copiilor vulnerabili

Descrie clar rolul ONG lacale si autoritdtilor locale in
cooperare pentru identificarea copiilor vulnerabili

Descrie clar comunicarea cu familia, comunitatea i
autoritatile locale in privinta identificarii 5i inregistrarii

Evaluare Descrie clar rolurile 5 responsabilititile copilului,
ingrijitoruluiffamiliei si managerului de caz in procesul
de evaluare

Descrie clar cum trebuie s3 fie efectuatd evaluarea
copilului si ingrijitorului/familiei in baza punctelor forte

Descrie clar modalitatea de identificare $i prioritizare a
necesitatilor

Descrie clar modalitatea de evaluare a copilului, familiei
si comunitagii

Planificare Descrie clar medalitatea de implicare a copilului si
familiei in elaborarea unui plan erientat spre obiective

Descrie clar cum trebuie 53 fie elaborate obiectivele si
planificate activitdfi mdsurabile si limitate n timp.
Descrie clar rolurile si responsabilitdtile copilului,
ingrijitorului/familiei si managerului

Descrie clar pagii de interventie

Descrie clar organizarea sedintelor EMD si depasirea
dificultdtiler sau intensificarea interventiilor

Descrie clar modalitatea de implicare a copilului §i
ingrijitorilor in monitorizarea progresului

Existd procese de monitorizare de citre managerul de
caz, care se bazeazd pe nivelul de wulnerabilitate a
copiluluiffamiliei  (de ex., frecventa  implicarii
copilului/familiei pentru a monitoriza rexultatele va
depinde de nivelul de vulnerabilitate a copilului/familiei
si de rezilienta/punctele forte ale lor)

Explicd ce trebuie de fdcut atunci cénd nu sunt
inregistrate progrese, dar existd ingrijorari

Explicd actiunile necesare pentru monitorizareéa altor
interventii bazate pe familie pentru a evalua impactul
acestora asupra planului copilului

Descrie modalitatea de efectuare a monitorizarii comune
cu alte autorititi locale relevante

Existd PO, indrumari sau instrumente pentru a sustine
raportarea datelor extrase din plan (includeti toate

arganizatiile catre care se face raportarea)
Descrie procedura de referire la prestateri de senvicii

Explicd actiuni de remediere dacd serviciile nu sunt
furnizate in pofida faptului c3 copilul/familia s-a adresat
la prestatorul la care a fost referit

Inchiderea cazului Descrie clar inchiderea cazului

Descrie moedalitatea de comunicare copilului §i familiei a
procesului de inchidere a cazului

Existd proceduri de inchidere a cazului. Aceasta include
ghidare despre momentul cind trebuie sa fie inchis
cazul, modalitatea de inchidere, etc. cu respectarea
confidentialitatii. Existd sistem de ,autorizare” a
inchiderii = cine are dreptul sd inchidd cazul?

Existd proceduri de transfer al cazului atunci cénd
riscurile de protectie a copilului sunt reduse, dar alte
necesitati legate de sandtate sau educatie rdman
actuale.
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Abordarea de instruire
RdAspundeti Da sau Nu si addugati comentarii

intrebare Rispuns | Comentarii
(DafNu)

Cum este organizata abordarea de instruire: de ex. existd un Manual al
formatorului si un Manual al cursantului? Descrieti.

Abordarea de instruire se bazeazd pe competentele fundamentale ale
managerului de caz necesare pentru aplicarea eficientd si eficace a MC?
Daca da, competentele fundamentale sunt enumerate in materialele de
instruire? Indicati.

Instruirea este organizatd astfel incdt sd reflecte procesul MC (pe
instrumente si PO), cu obiective clare de invatare si instrumente de auto-
evaluare a invatarii?

Instruirea este usor de asimilat si nu contine materiale care se repetd?

Abordarea de instruire se bazeazd pe principiile si metodologiile de
invatare la adulti (de ex., foloseste studii de caz, jocuri de rol, exercitii
practice)? Care este legatura dintre instruire si instrumente si PO?

Abordarea de instruire include informatie generald cheie pentru managerii
de caz?

* Rolurile si responsabilitdtile managerului de caz (accent pe
stabilirea hotarelor, implicarea in caz si domeniile, care necesita
supervizare, aprobare sifsau supraveghere)

* Modalitatea de formare a unei comunitati de practici = lucrul in
echipa — cdutarea oportunitatilor pentru cresterea si bunastarea
profesionald (de ex., gestionarea stresului, sprijin de la colegi)

* Informatii despre serviciile prestate

* Modalitatea de implicare intr-o relatie de incredere cu copilul si
familia
* Informatii despre varstd/etapele de dezvoltare la copiii mai mici

de 5 ani

+ Informatii despre necesitdtile emotionale si sociale ale
adolescentilor

Materialele oferite la instruire sunt simple de utilizat de catre managerii
de caz?

Existd o strategie/abordare de mentorat pentru a-i sustine pe participanti
dupd incheierea instruirii?
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