Herramienta de evaluacion para la transicion del cuidado
Descripcion general
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v’ Profesionales que brindan apoyo
técnico a organizaciones de cuidado
residencial para hacer la transicion

v Uso en procesos de transicion que

Diseflada involucran instituciones que son:
para v' Gestionadas de forma privada
v" Financiadas por fuentes privadas
o extranjeras

P L’J b I iCO 4 Ubicadas.en paises con marcos
regulatorios emergentes o
. . débiles
objetivo y
CO ntexto X No es una herramienta de

autoevaluacion
; X No es una herramienta de entrevista o
C.'Que no €s un cuestionario que deben completar
esta las partes interesadas que dirigen las
herramienta? instituciones
X No es un manual de reintegracion
XK No estd disefiada principalmente para
el cierre de instituciones
gubernamentales.




Propodsito

de la
erramienta

Lo que
si es

Herramienta de aprendizaje- capta algunas
tendencias comunes observadas en la
transicion que las y los profesionales
pueden aprender para mejorar la practicay
evitar repetir errores

Herramienta para encontrar el sentido- le
ayuda a integrar e interpretar la
informacion que ha recopilado a través de
otras evaluaciones mas tradicionales y a
través de conversaciones con las partes
interesadas

Herramienta de evaluacion de la
preparacion y del riesgo- le ayuda a
comprender el grado de riesgo potencial
qgue implica la transicidon y el grado de
preparacion para proceder con la transicion

Herramienta de desarrollo de estrategias-
le ayuda a desarrollar una estrategia
adaptada al contexto especifico para guiar
la implementacién de la transicion



Enfoque de la evaluacion y el
analisis

Ecosistema interno de una institucion

Dinamicas clave que afectan a la viabilidad de la transicidn
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Principales partes interesadas

Poder e influencia sobre la atencion residencial

Gobierno del pais de implementacion
Autoridad

.
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Diagrama 2: Diagrama de partes interesadas de poder e influencia



Cuando usar la herramienta

Etapal

reeeramente Etapas de transicion

Incidencia Sensibilizacion y acuerdo preliminar
Sensibilizacién general Sensibilizacién especifica para garantizar el
sobre el tema acuerdo inicial para explorar la transicion

*Fortalecimiento de

Etapa 2 Eval'uac!ones Estrategia Aceptacién la gob »

Preparacién e organizacionales a gobernacion
L i ificacié Asegurar el i

induccion Evaluaciones y analisis PIanlflclac.lon & hortalecen las .S|'s'femas de

estrategica pleno acuerdo gobernanza y rendicién de cuentas . 4 . ) o
Cuando sea necesario, segun las evaluaciones indicadas
Etapa 3 Opcioén 3a . .
Etapa de transicion Transicién completa Procesos a nivel organizacional
activa - _ -
Consulta con Discusiones y evaluaciones Re disefio y Aplicacion de
las partes sobre la programacion reutilizacion nuevos
interesadas posterior a la transicion programas

Reintegracion

Establecimiento Blsqueda Evaluacion del Colocaciones Monitoreo y
de un equipo de de trabajo social y y revisiones apoyo
trabajo social y familiares planificacién del de casos permanente
de CMS cuidado
Opcidn 3b . .
. Procesos a nivel organizacional
Cierre seguro /
Desinversion Implementar el cierre/desinversién segin el plan estratégico, Cierre legal de la entidad
incluida la remocién/reubicacion de nifios/as segun sea necesario (si procede)

Reintegracion

Establec@lento Basqueda Evalu_auon_del ElEEEsy Monitoreo y
de un equipo de trabajo social y L
. . de R na revisiones de apoyo
trabajo social y de familiares planificacion del casos permanente
cuidado

Diagrama 1: Etapas de la Transicion M



Empezando

* Lea la herramienta antes de iniciar un
proceso de transicion para poder estar
pendiente de las dindamicas que necesite
captar

* Piense en el tipo de informacion que
necesita para completarla

* Averigiie cOmo conseguir esa informacion:

* Conversaciones informales con el
donante y el director o la directora

* Escuchando la historia de la fundacion
de la organizacién y haciendo muchas
preguntas

* Visitando el Hogar de Nifios

* Mirando el sitio web de Ia
organizacion, pagina de Facebook,
informes anuales, otras
comunicaciones,

e Evaluacion de las normas minimas

* Evaluaciones basicas de las
asociaciones o alianzas

e Otros pasos o evaluaciones existentes
* Discusiones en equipo (comprender la
dindmica)
* Observacién
* Capture sus percepciones y pruébelas.




Estructura
de la
herramienta

La seccion de
evaluacion esta
organizada en 7
temas

Tema 1: Argumentos a favor de la transicion

Tema 2: Lealtad y compromiso

Tema 3: Motivacion

Tema 4: La otredad

Tema 5: Clientelismo y obligacidon social

Tema 6: Propiedad psicoldgica




Indicadores e
implicaciones

» Cadatema contiene conjuntos de
indicadores que las y los usuarios
pueden seleccionar sobre la base de lo
gue se ha evidenciado a través de su
participacion y evaluaciones.

> Los indicadores se clasifican utilizando
un sistema de semaforo que indica
'disponibilidad y riesgo.'

» Un sistema de puntuacion guiaalasy
los usuarios a seleccionar el conjunto
mas apropiado de implicaciones para ese
tema, basado en los indicadores que
marcan.

» Las implicaciones proporcionan
acciones sugeridas que se vinculan con
las etapas del diagrama de transicion.

D Conjunto de indicadores

positivos y/o de bajo riesgo

. Conjunto de indicadores de riesgo

medio

. Luz roja
Conjunto de indicadores de alto

riesgo




Las y los usuarios estan instruidos a cotejar su puntuacion de los 7
temas.

Las y los usuarios identifican su categoria general de ‘disposicidony
riesgo’ y acceden a las conclusiones y sugerencias sobre:

* La presencia de indicadores positivos
* La complejidad general
Coteja n d O * Elriesgo de sabotaje
* Eltipo de apoyo técnico necesario
* Las implicaciones para los recursos humanos y financieros
y * El punto de partida para la transicion
e Un objetivo final realista

analizando

I O S Tema Titulo del tema Verde Naranja Rojo

PUNTUACION

Argumentos a favor de la transicion X

hallazgos

Lealtad y compromiso X

Motivacion X

La otredad X

Clientelismo y obligacién social X

Propiedad psicoldgica X

Total 1 4 2




Preguntasy
respuestas




