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Nu exista asa ceva ca o intrebare stupida

S o Este un subiect dificil, asa ca daca aveti
Inainte sa nevoie de o pauza, este in regula

Incepem........

Daca aveti vreo ingrijorare cu privire la un
copil sau un adult, este posibil sa fie
nevoie sa luam masuri.




* Responsabilitatea noastra de a proteja
copiii si adultii expusi riscului in situatia
de urgenta actuala

Astazi vom * Principiile ,,de a nu face mai rau” si
sinteresul superior al copilului” aplicate

discuta in practica

* Principiile pentru ldentificare, Raspuns,
Raportare, Inregistrare

* Ceea ce putem si trebuie sa facem in
mod practic
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Subiectul 1: Definirea
Raspunsurilor Sigure

Definirea a ce intelegem prin Raspunsuri Sigure, cum protejam si ce standarde si
instrumente avem pentru a ne ajuta.



Ce intelegem prin Raspunsuri

Sigure?

Protejarea copiilor si

adultilor in situatii de
risc de abuz si
exploatare

Cine este considerat un

copil?
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Reactia la ingrijorari ce

tin abuzuri si exploatari
fata de copii si adulti si
divulgarea informatiei

Cine este un adult in
situatie de risc!?



Cum
societatile
protejeaza

copiii si adultii
aflati n situatii
de risc?
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Legislatia Nationala

Politie

Serviciile de Protectie
Sociala

Sanatate/Educatie

Comunitate

Familie

N
Copil/
Adult




Ce putere au acestia?

Aceasta este Kateryna si cei doi
copii ai sai. Kateryna este ucraineana
si tocmai a sosit in Moldova. In
Ucraina a fost avocat. Ea si sotul ei
detin o casa in Kiev.

Acesta este Alex. Este moldovean si

este angajat la un ONG, unde
lucreaza de cativa ani.
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Adevarat sau Fals?

|. Copiii sunt in mare parte abuzati de catre straini

2. Nu are rost sa raportam abuzurile care au avut loc in Ucraina, deoarece copilul se afla acum in
Moldova

Doar barbatii abuzeaza copiii

Fetele sunt mai expuse riscului de abuz decat baietii

Familiile de romi sunt mai expuse riscului de discriminare decat alte familii
Copiii sunt rezistenti si se recupereaza rapid dupa abuz

Copiii mint deseori ca ar fi fost abuzati

Daca nu raportez abuzul, copilul va spune altcuiva

¥ 0 N O U1 AW

Copiii nu sunt expusi riscului de abuz online in aceasta situatie de urgenta

0. Copiii care calatoresc singuri sunt mai expusi abuzului decat copiii care calatoresc cu
parintele/insotitorul lor

I'I. Copiii si adultii cu dizabilitati sunt mai putin expusi abuzului
Changing the Way We Care | Martie 2022

|2. Refugiatii LGBTQ sunt bineveniti si in siguranta in Moldova.



RESPONSABILITATEA
INCEPE
CU

MINE
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Subiectul 2: Raspunsul la
Ingrijorari

Cum actionam in caz de ingrijorari ce tin de un copil sau adult aflat intr-o situatie
de risc in cadrul starii de urgenta actuala



Tipuri de abuz si exploatare

Exploatare Exploatarea Traficul
Criminala sexuala a copiilor Copiilor
Abuz Abuz online Violenta
Emotional Domestica
Grooming
Abuz Sexual Abuz Fizic

Neglijare
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* Ce ati putea vedea sau auzi in aceasta situatie
de urgenta care ar putea fi considerat un semn
de abuz sau exploatare?



Cum este Protectia reflectata in
situatia de urgenta curenta?

N\

Violenta fizica, emotionala si/sau sexuala si de gen

Sanatate mintala si suferinta psihosociala, inclusiv trauma

Acces limitat la resurse (inclusiv bunuri personale, de exemplu bani)
Lipsa actelor de identitate si a altor documente

Lipsa oportunitatilor de educatie si dezvoltare social

Provocari ce tin de cazare

Traficul de personae

Munca copiilor

Copii neinsotiti si separati

Care sunt/pot fi probleme specifice de Protectie in aceasta

situatie de urgenta? Folositi subiectele de mai sus (10 minute)
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¢ In tranzit citre/din
Moldova

* In centrele gestionate de
guvern

* Adaposturi administrate de
ONGe-uri

« In casele unor
familii/cunostinte

e Cazare la straini

« Inchirierea locuintelor

Ganditi-va la ziua, noapte,
timpul meselor.




Bune practici

cetin C

Protect

e
e

Survivor-focused

Rights-based
Age-appropriate

Timely
Culturally and ethnically appropriate

Confidential

Provided in a way that ensures safety, dignity
and wellbeing of the survivor(s)

Interesul superior al victimei Intelegerea dezvaluirii informatiei
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Persoane cu
Dizabilitati

ii

Egalitate Echitate

Deficienta + Bariere — Dlsabllltate
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Servicii Disponibile de Ajutor

SPRIJIN PENTRU SANATATE MINTALA LINIA VERDE PENTRU MIGRATIE

ORGANIZATIA: "ALTRUISM” ONG SIGURA SI ANTI-TRAFFIC
Contact: Liuba Ceban, +373 60806623 ORGANIZATIA: LA STRADA
Luni — Joi, 20:00 - 22:00 -
pentruviata.md/online chat 080077777

24/7 - ajutor@pentruviata.md Luni - Vineri, 08:00 - 20:00

SPRIJIN PENTRU PERSOANE CU
DIZABILITATI

ORGANIZATIA: Keystone Moldova si
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

0800 108 08
0 6060 1549 - viber, skype, sms
24/7

TELEFONUL COPILULUI

ORGANIZATIA: Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si AO ,,CNFACEM”’

Tel: 116 111

telefonulcopilului.md/ skype, online
24/7
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Pentru mai
multe servicii
destinate
refugiatilor:
https://dopom

oga.gov.md/



https://dopomoga.gov.md/

Elena este la un adapost si banuim ca are vreo 13
ani, ea ne spune: ,DI. Moldovan (lucrator al unui
ONG) m-a facut sa fac sex cu el in schimbul unor

Stu d | U de ca’z 1: alimente”. Ea spune ca nu vrea sa se intample

nimic pentru ca ii este frica de consecinte. Apoi ea

marturia Elenei pleacd de langa noi.

 Cum va face sa va simtiti marturia Elenei?

* Ce faceti mai departe?
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Daca cineva
Va spune Ca
el sau
altcineva este
(cu riscul de a
fi) abuzat...

N Stati calm
Ascultati activ
Asigurati-| pe copil ca nu a facut nimic rau spunandu-va
Cautati un sfat

Persoanele Responsabile de Protectie

Servicii de protectie
Asigurati-va ca adultul/copilul este imediat in siguranta
Tn caz de urgentd, sunati la politie.

Intrerupeti sau puneti intrebari sugestive

Luati notite in timp ce persoana vorbeste

Promiteti sa pastrati informatia secreta

Discutati situatiile cu prietenii si colegii (ar trebui sa
discutati situatiile doar pe baza necesitatii de divulgare).
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Informatii L
; * Date de contact
Ch e | elce e Ce, unde, cdnd s-a intdmplat
. e Daca exista un risc imediat (sau continuu) de abuz
trebuie si/sau exploatare
COleCtate * Daca persoana are nevoie de sprijin in situatia data
sau pentru divulgarea informatiei

e (Cand si cum poate fi contactata persoana
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Domnul Ceban este un voluntar care lucreaza
direct cu copiii intr-un adapost. O alta voluntara,

Studiu de caz 2: doamna Rusu, v3 spune c& ii pare cd Domnul

A~ .. Ceban face femeile si fetele sa se simta
I grijorared inconfortabil si pare ca incearca sa le imbratiseze

. si sa le atinga destul de mult.
Dnei Rusu | ~ .

e Cum va face sa va simtiti informatia din partea
Dnei Rusu?

* Ce faceti mai departe?
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Daca cineva este in pericol imediat,

sunati 112

* Pentru organizatiile CTWWC:

C * Viorica (P4EC):
e - vpostolaki@p4ec.md
fa Ce m Directionati supravietuitorii catre servicii ’ Lor_ma (C.CF):
de ajutor: https://dopomoga.gov.md/ lorina.ghitu@ccfmoldova.org
m a I Sau Telefonul Copilului 116 111, * Nicolae (Keystone):
telefonulcopilului.md/ skype, online nciocan@khs.org

disponibil 24/7

departe?

e Daca sunteti ingrijorat in
continuare, contactati-o pe
Mihaela (CRS):
mihaela.ciorba@crs.org

Contactati Persoana responsabila de

Protectie din cadrul organizatiei Dvs cat
de curand (timp de 24 de ore)
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Subiectul 3: Raspunsuri sigure:
prevenirea abuzului si exploatarii in
situatii de urgenta

Cum protejam copiii si adultii de abuzuri si exploatari in situatii de urgenta



l[dentificarea si
reactionarea
|3 riscuri:
activitate

1: Ati observat anunturi care fac publicitate unui
adapost gratuit pentru femei si copii, anunturile sunt
distribuite de persoane pe care nu le recunoasteti.

2: Trei politisti au inceput sa petreaca tot mai mult
timp la un adapost.

3: La adapost vi se spune ca un taximetrist care ofera
curse gratuite a amenintat o familie ca sa-i plateasca
foarte multi bani.

4: Observati ca multe toalete nu sunt accesibile
pentru scaune cu rotile.

5: Observati ca voluntarii si personalul fac o multime
de fotografii si videoclipuri cu refugiatii.
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1. Acceptati o cerere de prietenie pe Facebook de la
o mama refugiata

2. Faceti o fotografie unei familii de refugiati

3. Postati experientele Dvs de sprijinire a refugiatilor
A$a Da pe Facebook
sau 4. Oferiti unui copil o carte

5. Un adult plange, asa ca il imbratisati

ASa N U 6. Spuneti Persoanei Responsabile de Protectie ca
sunteti ingrijorat pentru un copil, chiar daca acesta
ti-a cerut sa nu spui nimanui

7. Un copil mic pare sa fie singur si spune ca trebuie
sa mearga urgent la toaleta

8. Un grup de copii vor sa joace fotbal cu tine; tu joci
fotbal cu ei.
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Recrutare sigura, training si sprijin

Urmatorii PasS e Cartografierea si atenuarea riscurilor
pe ntrL  Sprijinirea celor mai expusi riscurilor, inclusiv a
persoanelor cu dizabilitati si a copiilor separati
Raspunstiri de parinti

Ascultarea si imputernicirea copiilor si familiilor

Sigdre

Povestiri etice si retele sociale responsabile

Colaborare multisectoriala si semnalizare

Gestionarea investigatiilor in situatii de urgenta.
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Viorica (P4EC): vpostolaki@p4ec.md

Lorina (CCF): lorina.ghitu@ccfmoldova.org

Nicolae (Keystone): nciocan@khs.org

Intrebari?

Mihaela (CRS): mihaela.ciorba@crs.org

Leonora Borg |lborg@maestral.org
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Changing The Way We CaresM (CTWW(C) este o Alianta pentru Dezvoltare Globala finantata
de USAID, fundatiile MacArthur si GHR si implementata de Catholic Relief Services si
Maestral International impreuna cu alti parteneri globali, nationali si locali care colaboreaza
pentru a schimba modul in care copiii sunt ingrijiti in intreaga lume. Principalii nostri parteneri
globali sunt Better Care Network, Fundatia Lumos si Faith to Action.

Doriti sa aflati mai mult? Contactati Changing the Way We Care la adresa electronica
info@ctwwec.org sau accesati pagina changingthewaywecare.org.

Acest instruire este posibil datorita sprijinului generos al poporului american oferit prin
intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltarelnternationala (USAID). Opiniile exprimate apartin
CTWWC si nu reflecta in mod necesar pozitia USAID sau a Guvernului SUA.

o U S AI D J G H R MacArthur

/ 5‘: FROM THE AMERICAN PEOPLE r Foundation
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