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Glosario de términos

Busqueda o investigacion de recurso familiar: Es el proceso de investigacion o busqueda planificada que realiza
un profesional de trabajo social o investigador de la PGN para encontrar o ubicar familia biolégica o ampliada de
un nifo, nifia o adolescente que se encuentra abrigado en un centro de cuidado residencial. El recurso familiar
debe cumplir con los criterios de idoneidad y cumplir con las evaluaciones pertinentes para poder abrigar y
proteger al NNA, asi mismo evidenciar capacidad para la reconstruccién o construccién del vinculo afectivo o
relacidn entre el NNA y la alternativa familiar.

Cierre del caso: Se produce cuando los profesionales psicélogo y trabajador social (Dupla) posterior a la
reunificacion y mediante el seguimiento sistematico y planificado de un NNA en su entorno familiar estan
convencidos mediante evidencia que la seguridad y el bienestar del nifio son efectivas. El cierre del caso sélo debe
considerarse cuando se hayan cumplido los objetivos acordados en la version mas reciente del plan de cuidado,
es decir, cuando se ha producido un progreso adecuado con puntos de referencia claros y se puede argumentar a
través de evaluaciones pertinentes que el nifio se encuentra emocionalmente estable e integrado a la familia y
comunidad.?

Directrices de Naciones Unidas sobre el cuidado alternativo de niiios, nifias y adolescentes: Pautas adecuadas
de la orientacién politica y practica con el propdsito de promover la aplicacion de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y de las disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales relativos a la
proteccidn y al bienestar de los nifios privados del cuidado parental o en riesgo de encontrarse en esa situacion.?

Dupla: Profesionales de trabajo social y psicologia encargados de coordinar en el area de demostracion el proceso
de reintegracion de los NNA, asi como realizar las evaluaciones, el analisis de casos, las vinculaciones con servicios
sociales, y los procesos formativos que conllevan a la reunificacion de un nifo, nifila o adolescente. Estos
profesionales también estan encargados de coordinar con el Centro residencial de abrigo y proteccidn, con los
socios de la reunificacién de los NNA, como PGN, SBS y OJ, (Juzgado de primera instancia de nifiez y adolescencia).

Analisis de caso: Herramienta de investigacién y aprendizaje que tiene como objetivo conocer y comprender las
particularidades de una situacion especifica en el manejo de casos, permite a los profesionales (psicélogos,
trabajadores sociales, pedagogos y abogados) indagar respecto a las necesidades de un NNA y encontrar
respuestas y opciones para mejorar su situacién. Después de un analisis profundo de todos los aspectos, se
seleccionara la medida que responda de mejor manera al interés superior del NNA vulnerado en sus derechos.

Evaluacién: Proceso para identificar las necesidades especificas y las fortalezas /recursos de un nifio, nifia o
adolescente y/o familia. Las evaluaciones exploran cuestiones relacionadas con la situacion socioeconémica, la
salud, nutricidn, bienestar psicosocial, estado emocional y educacion. Es importante evaluar a los NNA de forma

1 Guidelines on Children’s Reintegration, Inter-agency group on children’s reintegration, Op Cit. page 37.
2 Asamblea General de la ONU (2010), “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios”, Resolucion
aprobada por la Asamblea General de 24 de febrero de 2010, A/RES/64/142, Pag. 1.



individual, asi como las condiciones que afectan a la familia, este proceso es realizado por profesionales de trabajo
social y psicologia, quienes evidencian y documentan que el nifio, nifia o adolescente y la familia son candidatos
para la reintegracién, basandose en el interés superior del nifio.

Familia ampliada: Como familia ampliada deberd comprenderse a toda la estructura de parentesco de las
personas que no sean familia bioldgica, que tengan parentesco de consanguinidad, afinidad o que mantengan una
relacidn equiparable a la relacion familiar con el nifio, nifia y adolescente amenazadas o violada en sus derechos
humanos; de acuerdo con la practica, usos y costumbres nacionales y comunitarias.?

Familia biolégica: La familia biolégica comprende a los padres y hermanos del nifio, nifia o adolescente.*

Hogar de abrigo y proteccién: dentro de las Directrices de ONU para el cuidado alternativo, este tipo de cuidado
es reconocido como “residencial” y se refiere al que se presta en cualquier ambiente de grupo no basados en la
familia, tales como lugares seguros para la atencion de emergencia, centros de transito en casos de emergencia,
y todos los demads centros de atencion residencial a corto y largo plazo, incluidos los hogares.® En Guatemala, se
refiere a las entidades publicas o privadas dedicadas al abrigo de los nifios, nifias y adolescentes, cuya funcién
primordial es brindar la proteccién y abrigo.®

Identificacion: Primera fase del manejo de casos y consiste en identificar a los nifios, nifias y adolescentes que
seran remitidos para un proceso de evaluacién y elegibilidad para la reintegracién. La identificacidon se realiza en
base a un perfil, el nifio, nifia o adolescente debe cumplir con criterios especificos de edad, motivo de ingreso al
hogar de proteccidn y situacién familiar.”

Interés Superior del Nifio: La determinacion del interés superior del nifio requiere una evaluacion clara y a fondo
de laidentidad del NNAy, en particular, de su nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos, culturales y linglisticos,
asi como las vulnerabilidades y necesidades especiales de proteccion.® El concepto de interés superior del nifio es
flexible y adaptable. Debe ajustarse y definirse de forma individual, con arreglo a la situacién y las necesidades
personales. En lo que respecta a las decisiones particulares, se debe evaluar y determinar el interés superior del

3 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo niumero 40-2010, Op. Cit. Articulo 8.

4 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo nimero 40-2010, “Reglamento para la Aplicacién de Medidas de Proteccion a Nifios
Privados de su Medio Familiar por parte de juzgados que ejercen competencia en materia de Nifiez y Adolescencia Amenazada
o Violada en sus Derechos Humanos”, articulo 6.

5 Asamblea General de Naciones Unidas, “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios”, Ambito
de las Directrices, afio 2010, inciso 1V, Pag. 7.

6 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo nimero 40-2010 “Reglamento para la Aplicacion de Medidas de Proteccién a Nifios
Privados de su Medio Familiar por parte de juzgados que ejercen competencia en materia de Nifiez y Adolescencia Amenazada
o Violada en sus Derechos Humanos”, articulo 11. Pag. 4.

7 Standard Operating Procedures for Reintegration of Children in Residential Care into Family Care — Pilot, Components of
Case Management, February 2017, page 9.

8 RELAF (2014). Manual sobre estandares internacionales de derechos humanos aplicables a los nifios, nifias y adolescentes
migrantes, Buenos Aires, Pag. 24.



nifio en funcion de las circunstancias especificas de cada nifio en concreto?®

Medidas de proteccidn para la niiiez y adolescencia: Las medidas de proteccién son las acciones que realiza un
juez competente para restituir los derechos de nifos, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos; en la
aplicacién de las medidas se tendran en cuenta las necesidades del afectado, prevaleciendo aquellas que tengan
por objeto el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, observando el respeto a la identidad
personal y cultural.®

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia establece dos tipos de medidas segun las funciones, fines
y etapa procesal en que se encuentre el caso. Las medidas de proteccidn cautelar y las medidas de proteccién
definitiva. Las medidas cautelares o provisionales tienen como objetivo evitar que continte el dafio fisico o moral
gue el nifio, nifia o adolescente sufre, como consecuencia de una amenaza o violacidn en sus derechos. Debe
dictarse inmediatamente después de conocido el hecho y siempre debe orientarse a la proteccién del interés
superior del nifio o nifia victima sobre cualquier otro interés, un ejemplo de medida cautelar es la colocacién
provisional en familia sustituta o de acogimiento temporal. Las medidas de proteccién definitivas son dictadas
por el Juez de la Nifiez y Adolescencia competente y tienen por objeto restituir el derecho violado y cesar la
amenaza de la violacién o vejamen a que esta siendo sometido el nifo. El juez aplica una medida definitiva, para
garantizar que el hecho que provocé dicha situacién no se repita, pero debe agotar la investigacién del caso
concreto, escuchar a los interesados, principalmente al nifio o nifia afectados y a las instituciones llamadas por la
ley a intervenir en este tipo de proceso, un ejemplo de medida definitiva es la declaratoria de adoptabilidad.!!

Nifio, Nifia o Adolescente (NNA): Se considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple
trece afios, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios.*?

Opinién del NNA: Velar por que el nifio sea oido, de modo que sus opiniones sean tenidas en cuenta por las
autoridades encargadas de la toma de decisiones, y porque el nifio sea informado y asesorado sobre sus
derechos.®® Los Estados parte deben garantizar el derecho a ser escuchado a todo nifio” que esté en condiciones
de formarse un juicio propio”. Estos términos no deben verse como una limitacidn sino como una obligacién para
los Estados parte de evaluar la capacidad del nifio de formarse una opinién auténoma en la mayor medida posible.
Eso significa que los Estados parte no pueden partir de la premisa de que un nifio es incapaz de expresar sus

® Comité de los Derechos del Nifio (2013). Observacion General No. 14 “sobre el derecho del nifio a que su interés superior
sea una consideracién primordial”, articulo 3, parrafo 1.

10 Congreso de la Republica de Guatemala (2003). Ley de Proteccidon Integral de Nifiez y Adolescencia, decreto 27-2003,
Capitulo 11, articulo 111.

11 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (2008). “Anlisis Juridico De Los Aspectos
Negativos Del Internamiento De Nifios Y Adolescentes, En Un Centro Estatal De Proteccién Y Abrigo Cuando No Se Especifican
Legalmente Las Circunstancias Particulares De Cada Caso Concreto” Alegria Hernandez Jeammy Corina, pag. 45.

12 Congreso de la Republica de Guatemala (2003). Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia, decreto 27-2003,
articulo 2.

13 Asamblea General de Naciones Unidas (2010), “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios”,
Op. Cit. Directriz 103, Inciso b, Pag. 17.



propias opiniones. Al contrario, los Estados parte deben dar por supuesto que el nifio tiene capacidad para
formarse sus propias opiniones y reconocer que tiene derecho a expresarlas; no corresponde al nifio probar
primero que tiene esa capacidad.'*

Plan de cuidado: Es un proceso para desarrollar un plan escrito que detalla cdmo mejorar el bienestar, la seguridad
y aumentar la capacidad de recuperacion del NNA y la familia ante los riesgos y vulnerabilidades. Esta basado en
el interés superior del NNA, su opinidn, su familia y otras personas cercanas al NNA y la familia, con el objetivo de
apoyar la reintegracion exitosa. El plan debe definir metas y acciones para que el NNA sea reintegrado en una
familia.

Preparacion del NNA para la reunificacion y reintegracidon: Procedimiento de preparacién del nifo, nifia y
adolescente para la reunificacion y reintegracion en familia de origen, ampliada o integracion en el caso de familia
sustituta o de acogimiento temporal, dicha preparacién incluye aspectos emocionales, fisicos, sociales, afectivos
en los que se debe trabajar junto al NNA para la posterior reunificacidon en familia y comunidad. Incluye acciones
para desvincular al NNA del hogar de proteccion para vincularlo a la familia donde se reunificard o integrara.

Preparacidn de la familia para la reunificacion y reintegracion: Procedimiento de orientacién a las familias que
recibirdn a un nifo, nifia y adolescente, las familias pueden ser biolégicas y ampliadas. En el caso de las familias
sustitutas o de acogimiento temporal, se refiere a un proceso de preparacidon previo a la integracién. La
preparacion incluye aspectos sociales, emocionales, acciones tendientes a salvaguardar la integridad fisica y
emocional del NNA y de fortalecimiento de capacidades parentales necesarias para la reunificacién con un NNA,
teniendo en cuenta sus ciclos de vidas y las etapas de desarrollo del nifio con la mirada a la reintegracidn sostenible
y saludable.

Proceso de manejo de casos: Marco de trabajo que conlleva la organizacidn, planificacion e implementacién de
las diferentes etapas de los procesos de prevencidn, reintegracion y adopcién de los nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran privados del cuidado parental o en riesgo de separacion. Comienza cuando se identifica un
nifio, nifia o adolescente que posee algun tipo de vulnerabilidad o se encuentra en una situacion que requiere
apoyo o asistencia. La gestion de casos implica que un profesional (trabajo social y psicologia) o equipo de
profesionales evalien las necesidades del caso y organicen, coordinen supervisen y definan un paquete de
servicios para satisfacer las necesidades del caso especifico. Involucra la participacidn de todas las instituciones
del sistema de proteccidn a la nifiez y la adolescencia en cada etapa del proceso de proteccién.

Reintegracion: Proceso de transicién y retorno permanente de un nifio, nifia o adolescente con una familia (por
lo general de origen), a fin de recibir proteccién, cuidados y encontrar un sentido de pertenencia y propdsito en
todas las esferas de vida, es el proceso posterior a la reunificacidon y que implica que se ha establecido un vinculo
emocional entre el NNA y la familia y la reintegracién ha sido sostenible y saludable

14 Comité de los Derechos del Nifio (2009). Observacion General No. 12 “El derecho del nifio a ser escuchado” Ginebra, Pag. 9.
15 |nter-agency Group on Children’s Reintegration (2015). Guidelines on Children’s Reintegration, Pag 7.



Reunificacién: Es la reunidn fisica de un nifio, nifia o adolescente separado de su familia o cuidador anterior, la
reunificacidn se refiere Unicamente al retorno fisico del nifio con una familia, con el objetivo de que la familia sea
permanente.t®

Seguimiento del caso: Son visitas regulares al nifo, nifia o adolescente y a la familia para asegurar que el proceso
de reintegracién se encuentra en concordancia al interés superior del nifio. Se revisa el plan de cuidado en
conjunto con la familia y el NNA, se identifican servicios psicosociales que sean necesarios, asi mismo la vinculacién
con proveedores de servicios. En dichas visitas se identifica el avance de la vinculacidn y reintegraciéon del NNA en
la familia y los retos con los que se debe trabajar. Se realizara durante dos afios consecutivos.'’

16 Standard Operating Procedures for Reintegration of Children in Residential Care into Family Care — Pilot, Op Cit, Page 10.
17 Standard Operating Procedures for Reintegration of Children in Residential Care into Family Care — Pilot, Op Cit., Page 9.






Presentacion

Changing The Way We Care (CTWWC - Cambiando la Forma en Que Cuidamos) es una iniciativa global disefiada

para promover el cuidado familiar seguro y la prevencién de la separacién innecesaria de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de su entorno familiar. Esto incluye el fortalecimiento de las familias y la reforma de los
sistemas nacionales de proteccién y atencién de la nifiez y adolescencia, incluida la reunificacién, reintegracién
familiar y el desarrollo de una atencion alternativa en base familiar (de conformidad con las Directrices de las
Naciones Unidas para la Atencidn Alternativa de la Infancia).*®

La Iniciativa, CTWWC, es un consorcio conformado por Catholic Relief Services y Maestral International, que
unidos, a través de Alianza Global para el Desarrollo (GDA), y con la cooperacion de tres donantes (Fundacién
MacArthur, USAID y GHR Foundation), CTWW(C se estad iniciando en un contexto de creciente interés en la reforma
de la atencion residencial de proteccién y como resultado de un creciente entendimiento global que este tipo de
atencién de los NNA es un problema significativo que se abordard mejor mediante la colaboracién entre las partes
interesadas nacionales, regionales y mundiales, para desarrollar sistemas de proteccion alternativos que apoyen
la atencidén familiar.

En octubre de 2018, CTWWOC inicia con intervenciones de demostracion en Kenia, Guatemala y con trabajo de
influencia regional y global. A partir de 2019, la junta de direccion de CTWWC también renové el compromiso de
ser una iniciativa de demostracidn en siete paises. En el afio dos de las intervenciones de aplicacidn se expandieron
a Haiti y la India sobre la base del financiamiento de pequefias semillas de SRI, una estrategia de recaudacién de
fondos que incluye una eventual intervencion en El Libano e Indonesia.

La Iniciativa, CTWWC, cuenta con tres estrategias principales: 1) los gobiernos promueven la atencién familiar
mediante la mejora y la adopcidn de politicas; la inversién en trabajadores sociales, terapeutas y otro personal de
servicios sociales y los sistemas nacionales y comunitarios que atienden a los nifios y las familias vulnerables; (2)
Los nifos, nifias o adolescentes se alojan o regresan a las familias mediante el fortalecimiento familiar que incluye
el derecho de opinidn de los NNA, la participacion de la comunidad y las instituciones en transicidn a iniciativas
de apoyo familiar; y (3) El cuidado familiar promovido a nivel internacional, a través del incentivo mundial, regional
y nacional para favorecer politicas, mejores practicas y reorientacion de recursos por medio de organizaciones e
individuos multilaterales, bilaterales, corporativos, filantrépicos, basados en la fe y seculares, aumentando el
interés de otros paises para apoyar el cuidado familiar. El esfuerzo mundial utilizard el aprendizaje y las pruebas
de los paises de demostracién de CTWWC, asi como de otros paises que estan llevando a cabo reformas similares
para influir en las politicas y la practica que conducen a la redireccién de fondos para apoyar la atencién basada
en la familia, sobre las instituciones.

18 UNGA (2010). Directrices sobre las modalidades del cuidado alternativo de los nifios.
https://bettercarenetwork.org/spanish-section/marco-internacional/directrices/directrices-sobre-las-modalidades-

alternativas-de-cuidado-de-los-ni%C3%B1os
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Con base a los principios, objetivos y lineas estratégicas de CTWWC y en el marco del convenio de colaboracion
suscrito con Procuraduria General de la Nacion, (PGN) se inicia una discusion con autoridades de la Procuraduria
de Nifiez y Adolescencia, (PNA) para analizar la implementacion de una ruta de prevencion de la separacion
familiar innecesaria, en el departamento de Guatemala. El objetivo de la implementacion de la ruta coadyuvaria
a los esfuerzos institucionales que realiza PNA, para apoyar a las familias y a los nifios, nifias o adolescentes en
resolver la restitucion de derechos de los casos mediante la via administrativa.

Se tiene conocimiento que muchas de las denuncias de vulneracién de derechos por parte de los progenitores o
cuidadores hacia los nifios, niflas o adolescentes, recibidas por PGN, corresponden a casos que pueden ser
apoyados a través de la derivacién a servicios sociales o de fortalecimiento familiar.

Con base en lo anterior se planearon reuniones de analisis y discusién con el Procurador de nifiez y adolescencia
de PGN, para lograr implementar acciones que favorezcan que los NNA permanezcan en su ambiente familiar,
siempre y cuando este no represente amenaza o peligro a su integridad, el Procurador de nifiez y adolescencia
coincide que debe ponderarse el interés superior del nifio y apoyar a las familias para evitar que lleve a cabo la
separacion innecesaria.

Luego de realizar varias reuniones de trabajo, analizando la importancia de establecer mecanismos de
coordinacién que eviten la separacidon innecesaria, se aprueba utilizar una ruta de prevencidon en la que
Procuraduria General de la Nacion tendra el rol protagénico por ser garante de los derechos de nifez y
adolescencia en Guatemala.

Durante la implementacién de la ruta y el proceso de coordinacién interinstitucional para la prevencion de la
separacion familiar innecesaria, se apoyo directamente a 18 familias y 66 NNA privilegiando la permanencia en un
entorno familiar.
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Infroduccidn

Como resultado de la coordinacién interinstitucional entre la Iniciativa Cambiando la Forma en que Cuidamos, por
sus siglas en ingles CTWWC y la Procuraduria General de la Nifiez (PGN), llevada a cabo durante los meses de abril
a septiembre del presente afio, se implementd un proceso de prevencion de separacién y acompafiamiento
siguiendo la metodologia de manejo de casos y aplicando los criterios de reintegracién con 18 familias, para
promover la permanencia de las nifas, nifios y adolescentes en su entorno familiar actual.

El proceso inicid a través de la identificacidn de casos de niias, nifios o adolescentes y sus familias por posible
vulneracion de derechos o riesgo de separacion familiar innecesaria, y que PNA/PGN, hubiera determinado que
la restitucion de derechos vulnerados fuera resuelta por via administrativa y que las 18 familias fueran residentes
del departamento de Guatemala y sus municipios.

Cada caso resuelto por via administrativa fue referido por los equipos psicosociales de PNA/PGN, del area
metropolitana, a la dupla psicosocial de CTWW(C, mediante un informe circunstanciado en el formato previamente
socializado y elaborado de manera conjunta entre PGN y CTWWC. La informacién de cada caso se validd
posteriormente en junta técnica, donde también se analizaron las opciones de apoyo vy el inicio del proceso de
acompafiamiento al caso por parte de CTWWC/PGN vy el seguimiento a la implementacion del plan de proteccién
establecido por PNA/PGN.

Durante el proceso de implementacién del plan y seguimiento del caso, se realizaron visitas domiciliares a las 18
familias referidas, que incluyé la derivacion a servicios sociales y fortalecimiento familiar a través del componente
de apoyo econdmico y psicosocial.

El equipo psicosocial de la iniciativa CTWWC, registro las observaciones y discusiones sobre el bienestar de las
nifias, nifios y adolescentes y de la familia, apoydndose en cada uno de los dominios o criterios de reintegracion
impulsados por CTWW(C, lo cual facilité el cumplimiento del plan de proteccion y permitid brindar orientacién a
la familia durante cada visita domiciliaria. Toda la informacion sobre la evolucién y avances de las acciones fue
registrada en un informe de seguimiento el cual se trasladé mensualmente a la dupla psicosocial de PNA/PGN.

Finalmente, la informacién contenida en este documento fue enriquecida con la revisién de informes
circunstanciados emitidos por PGN y por los datos obtenidos en juntas técnicas de revisidon de casos realizadas en
conjunto con los equipos psicosociales de PNA/PGN.

Mas adelante en el documento se presentan las principales lecciones aprendidas y logros obtenidos a través del
seguimiento y acciones encaminadas al fortalecimiento familiar y econdmico, brindado por CTWWC/PGN, a las
18 familias y la permanencia de las sesenta y seis nifias, nifios y adolescentes en sus entornos familiares y
comunitarios, asi como concientizando y sensibilizando a las familias sobre la importancia de brindar a sus hijos o
hijas en espacios de proteccién, seguridad y bienestar a través de la crianza positiva, segura y afectuosa.



1. Descripcion del proceso para la implementacion de la Ruta
de Prevencidn de la Separacion.

Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de PGN, recibe constantemente denuncias sobre posibles
vulneraciones a los derechos de nifios, ninas y adolescentes; PNA realiza una gran labor analizando
cada denuncia y determinando la medida de proteccion que corresponda a los casos presentados;
existen algunos casos en los que no es necesario iniciar un proceso de proteccién judicial por las
causas que se presentan y [Py etablecerd <
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- . familiar innecesaria PGN/CTWWC afio 2021
familia, mediante un

plan de proteccion con un alto componente en la derivacion y vinculacidn a servicios sociales para
los NNA y sus familias, siendo validado por el drea de constatacién y coordinacién interinstitucional
de PNA.

En enero de 2021 cuando CTWWC y PGN/PNA inician la coordinaciéon y discusidon técnica para
establecer una ruta de apoyo a las familias cuyos casos no ameriten la proteccién judicial y que de
acuerdo a cada caso y causas donde se pondere el interés superior de los NNA, se toma la decision
de resolverlos por medio de la via administrativa de proteccién, para prevenir la separacién familiar
innecesaria

Se establece que la ruta contemplara seis etapas, en las que PNA tendra el rol protagdnico por su
competencia en la proteccién de nifiez y adolescencia; durante las reuniones para analizar y disefar
la ruta, fueron consideradas aquellas etapas donde PNA debe intervenir directamente y en las otras
que podria recibir apoyo de instituciones u organizaciones como es el caso de CTWWC.

Las primeras tres etapas de la ruta que incluyen para cada caso; la identificacion, investigacion y
plan de proteccidn, son responsabilidad e implementadas por PNA; la etapa cuatro que consiste en
la derivacién a servicios y la etapa cinco que corresponde al seguimiento, fueron realizadas en
conjunto con PNA y CTWWOC, finalmente el cierre del caso lo determinard PNA apoyado con los
informes y avances de la implementacién del plan de proteccidn realizado por CTWWC.



Para la prueba piloto de implementacion de la ruta con 18 familias, PNA al transferir cada uno de
los casos a CTWWC, lo realizé mediante uninforme circunstanciado y el plan de proteccion, durante
el proceso se sostuvieron juntas técnicas para analizar el apoyo disefiado para la derivacion a los
servicios sociales, necesarios y complementarias, asi también para conocer el resultado de las visitas
domiciliares conjuntas las cuales estaban orientadas al fortalecimiento y acompanamiento familiar
para la prevencion de la separacién familiar innecesaria.

2. Andlisis de resultados de los casos que corresponden a las
etapas 1, 2y 3 de la Ruta de Prevencidn

2.1 Motivo de denuncia

A través de la informacidn detallada en los Informes circunstanciados elaborados por PNA, se
identificd los principales motivos de denuncia en las 18 familias que fueron apoyadas durante la
implementacion de la ruta.

En la grafica No. 1 puede observarse los diferentes motivos y hechos denunciados a la Procuraduria
General de la Nacién, en su mayoria de manera andnima, dando como resultado que con mas
frecuencia se presentan: el maltrato fisico, descuido y tratos negligentes.

También puede observarse que existen hechos denunciados relacionados al consumo de sustancias
gue producen dependencia
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2.2 Derechos Vulnerados identificados segun denuncia



En la gridfica No. 2 se
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Grafica 2: CTWWOC, elaboracién propia.

emocional y la salud mental. Fuente: Informes circunstanciados elaborados por dupla psicosocial PNA/ PGN, afio 2021

Dentro de las denuncias
realizadas, muchas de las nifias, nifios y adolescentes, eran presuntamente victimas de maltrato
fisico, lo que conlleva que a nivel emocional y mental esto también tenga una repercusion directa.

Asi mismo, se evidencid que el derecho a la integridad y el derecho a la educacidn son vulnerados
frecuentemente. En el caso del derecho a la proteccidn, derecho a la identidad, derecho a la
seguridad, derecho a la alimentacién y derecho a la familia también han sido vulnerados, sin
embargo, es menor el nimero de casos denunciados.

Es importante mencionar que dentro de una misma denuncia frecuentemente se encontraban
vulnerados hasta tres diferentes derechos.

2.3 Riesgos identificados al momento de la constatacion realizada por equipo
psicosocial de PGN.

Se incluyen todos aquellos riesgos a los que podrian estar expuestos los nifios, nifias y adolescentes
gue fueron identificados al momento que el personal de PGN, se apersond para constatar los hechos
denunciados.

Se puede observar que, entre los riesgos identificados con mayor frecuencia, incluyen descuido y
negligencia por parte de los progenitores, patrones de crianza inadecuados, bajo nivel educativo
por parte de los progenitores, desempleo, abandono escolar por parte de los nifios, nifias y
adolescentes.

Dentro de los riesgos identificados con menor frecuencia se observan algln tipo de violencia en el
hogar, falta de vivienda, desintegracién familiar, desnutricion y una nifia que presenta una



enfermedad crénica.
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2.4 Casos resueltos por via administrativa por PGN

Se evidencid que los hechos denunciados a pesar de que habia sospechas de vulneraciones de
derechos, no constituian una causa de separacién y judicializacién de los casos, razén por la cual,
estos 18 casos fueron resueltos a través de la via administrativa.
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nifios y adolescentes. Fuente: Informes circunstanciados elaborados por dupla psicosocial PNA/
PGN, afio 2021

A través de la derivacion a los servicios sociales, se les brindé a las familias, diferentes alternativas
gue pudieran mejorar y fortalecer todas aquellas situaciones identificadas como factores de riesgo
y de esa manera lograr que las nifias, nifios y adolescentes permanecieran en cuidado familiar.

Durante el desarrollo de la implementacién de la ruta de prevencion, se presentd un caso de las 18
familias involucradas, que existia una posible vulneracién de derechos, comunicada a PGN mediante
una denuncia anénima, donde se referia que una nifia se encontraba trabajando, por tanto, PGN,
requirié que el caso fuera conocido por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia correspondiente,
ordenando el juez posterior al conocimiento de los hechos, que la nifia no deberia ser separada de



su entorno y continuaria bajo el cuidado familiar.

3. Analisis de resultados de las etapas 4y 5 de la Ruta de
Prevencion

3.1. Cantidad y edades de las nifias, nifnos y adolescentes

En la grafica No. 5 se presentan las edades de las sesenta y seis nifias, nifios y adolescentes que
fueron incluidos dentro de la implementacion de la Ruta de prevencion de la separacion familiar
innecesaria, de ellos treinta y seis son de género femenino y treinta masculinos. Se identificd que
veintitrés nifias y nifos se encuentran en la primera infancia comprendidos entre los 0 y 6 afios, de
los cuales diecisiete son nifias y seis nifios.

En la etapa de la nifiez, entre 7 a 12 afios, se encuentran catorce nifias y trece nifios. Y en la etapa
de la adolescencia se encuentran
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desarrollo integral.

3.2. Escolaridad

La escolaridad de las sesenta y seis nifias, nifos y adolescentes descrita en la grafica No. 7 se
presenta de la siguiente manera:
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primero restituir el derecho a la

identidad e iniciaran el ciclo escolar en el 2022, pero actualmente se encuentra como oyentes.
Tres nifas, nifos y adolescentes presentan algun tipo de discapacidad y por ello no se
encontraban inscritos al sistema educativo regular, por tanto, dentro del plan de proteccion
estructurado por PGN, se sugirié a los padres realizar acciones necesarias para incorporarlos
a la educacion especial; durante el proceso de seguimiento al fortalecimiento familiar, se
constatd que las familias utilizaron el apoyo econémico brindado por CTWW(C, para el pago de
las inscripciones de sus hijos en las instituciones Fundacién y Fundaciéon Down.

Pre Primaria: ocho nifias y nifios comprendidos entre las edades de 5y 6 afios, se encuentran
estudiando en Kinder y preparatoria, lo que evidencia el compromiso de las familias en la
educacion de sus hijos.

Primaria: dieciséis nifias, nifios y adolescentes se encuentran cursando los grados de primero
y segundo primaria, de ellos una nifia presenta discapacidad cognitiva moderada, y cursa
primero primaria recibiendo inscrita en educacién regular.

Once nifas, nifios y adolescentes se encuentran cursando los grados de tercero y cuarto
primaria, seis nifias, nifios y adolescentes se encuentran cursando los grados de quinto y sexto
primaria.

Es importante resaltar que como parte de las acciones realizadas por la iniciativa
CTWWC/PGN, se logré gestionar que la institucion Pedro Poveda, brindaran el material
educativo a un nifio que se encontraba cursando el grado segundo primaria, lo cual fue de
beneficio para disponer de los materiales necesarios para el aprendizaje.

Secundaria: Solamente cuatro adolescentes han alcanzado el nivel educativo de secundaria,
por tanto, un adolescente se encuentra cursando primero basico, dos adolescentes cursando



segundo bdsico y un adolescente tercero basico.

Se identificd que, de manera general, el nivel educativo de las nifas, nifios y adolescentes estd
desfasado de acuerdo con su etapa de desarrollo y edad cronolégica. Cabe resaltar que algunas
nifias, nifios y principalmente adolescentes, no tenian el acceso a internet para conectarse para
recibir las clases en linea, por lo que el apoyo econdmico brindado a las familias por parte de la
iniciativa CTWWC, permitié la compra de tarjetas de internet y con ello garantizar que las nifias,

nifios y adolescentes tuvieran acceso al derecho a la educacién.

3.3. Situacion de salud de las nifias, nifios y adolescentes:

De las sesenta y seis nifias, nifios y adolescentes, una nifia de seis afos padece la enfermedad de
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Grafica 7: CTWWOC, elaboracién propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio
2021

3.4. Situacion de Discapacidad de las nifias, nifios y adolescentes:

La grafica No.8, muestra que tres
nifias y un adolescente, presentan
situacion de discapacidad, de
ellos, al momento de conocer el
caso por PGN, solo uno se
encontraba estudiando y los
demads no habian recibido ningtn
tipo de educacion y atencién
médica.

De las 4 familias, 3 manifestaron
que no han brindado el
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Grafica 8: CTWWC, elaboracién propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio
2021



tratamiento necesario a sus hijos ante la falta de recursos econémicos para movilizarse a los Centro

especializados, por tanto, el apoyo econédmico brindado por parte de la iniciativa CTWWC, permitié

gue 2 familias generaran un ahorro e iniciaran a llevar a sus hijos a recibir las atencidn y terapias

enfocadas en el tipo de discapacidad que presentan.
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Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC,

afio 2021

4. Caracteristicas de las familias

4.1. Tipos de familia

FAMILIAS

B FAMILIAS
B MADRE
B PADRE
AMBOS PADRES

18 7

Grafica 10: CTWWC, elaboracién propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio
2021

De las 18 familias beneficiadas por
la implementacion de la ruta de
prevencion, 8 familias son
monoparentales; 7 integradas
solo por la madre y sus hijos y una
constituida solo por el padre y sus
hijos; las otras 10 familias, estdn
constituidas por ambos
progenitores.

Concluyendo que las nifias, nifios y
adolescentes se encuentran en
familias bioldgicas y en algunos
casos la familia ampliada como
abuelas y tias coadyuvan en su

cuidado.



4.2. Salud de los padres:

» éPresentan alguna enfermedad?
Con relacién a la salud de los padres, todos

20 NO, 18
presentan buena salud y actualmente no
padecen ninguna enfermedad que requiera 15

de una atencidn o tratamiento especializado. 10

Sl NO

B SALUD/ PADRES POR FAMILIA

Grafica 11: CTWWC, elaboracién propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial
CTWWC, afio 2021

4.3. Discapacidad de los padres:

En 2 familias se identific6 que una madre
presenta discapacidad visual “ceguera” como éPresenta algun tipo de
consecuencia de un accidente discapacidad?

automovilistico, y ante esta situacidén, no 20
puede obtener un empleo que le permita ¢
generar ingresos econdmicos y cubrir sus

10
necesidades basicas y la de su familia, asi s
mismo, dicha situacién también ha limitado
0 I

que le pueda brindar los cuidados adecuados
a sus dos hijos.

Sl NO
DISCAPACIDAD POR FAMILIA

En este caso ante la situacion de discapacidad  Grafica 12: CTWWC, elaboracion propia

Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial

que presenta la madre, la familia ha CTWWC, affo 2021

considerado que los dos nifos estaran al
cuidado permanente del padre quien ya conformo un nuevo hogar.

En la otra familia, el padre recientemente sufrié un accidente automovilistico, en consecuencia,
actualmente presente discapacidad fisica, lo que no le permite movilizar ambas extremidades
inferiores. En ambas familias la situacidn econédmica es precaria, ya que no cuentan con un ingreso
mensual para satisfacer los gastos de sus hijos, el apoyo econdmico brindado por la iniciativa
CTWWC, fue fundamental para la familia. Ambas familias tienen bajo su cuidado a 2 NNA.



4.4. Situacion econdmica: )
SITUACION ECONOMICA

Tomando en consideracién los
ingresos, educacion y ocupacion de los
padres, se considera que las 18
familias tienen situacion econdmica
limitada, ante esta situacién, por parte
de la iniciativa CTWW(C, se beneficio a

las 18 familias a través de la entrega

de, 3 tarjetas de canje de alimentos,
con un valor total de Q.1,500.00 a cada
familia. Se constaté durante Ia

= BAJA MEDIA = ALTA

Grafica 13: CTWWC, elaboracién propia
implementacién de la Ruta de Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, e Informes
., . . circunstanciados elaborados por dupla psicosocial PNA/PGN afio 2021
Prevencidon que una de las situaciones,
gue puede desencadenar situaciones de riesgo que coloquen a los NNA en riesgo de separacion, es
la limitante econdmica, considerando que al no poder contar con los recursos econédmicos que
permitan cubrir las necesidades basicas o el acceso a servicios basicos, se vulneran los derechos sin

gue haya intencionalidad por parte de los padres hacerlo.

4.5.  Situacion de vivienda:

Se establecid que 7 familias no cuentan con una vivienda propia y actualmente se encuentran
alquilando, 5 familias cuentan con vivienda propia y 6 familias comparten la vivienda con otros
familiares, pero los gastos son independientes.

Para algunas familias que
actualmente no cuentan con una SITUACION DE VIVIENDA
vivienda propia, y en estos

FAMILIARES
momentos se encuentran 20%
alquilando este ha sido un factor
de conflicto, toda vez que los

PROPIA

33%

vecinos del lugar son quienes han

interpuesto las denuncias

anonimas ante la Policia Nacional

Civil y Procuraduria General de la
. ALQUILADA

Nacion. 47%

En algunos casos las familias han . y _

Gréfica 14: CTWWC, elaboracidn propia

considerado mudarse del Iugar, Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio

. ., - 2021

pero la situaciéon econdémica no se

los permite, considerando que el pago que realizan por el alquiler de vivienda es accesible a sus



ingresos, adicional les permiten la permanencia con sus hijos, y en otro lugares, no aceptan a
familias que estén conformadas por varios integrantes.

En otro de los casos, una familia con vivienda propia utilizé el apoyo econémico para la compra de
una cama para el descanso apropiado de sus hijos. De manera general las familias viven en situacion
de pobreza, sus ingresos son por debajo del salario minimo, se observa que en las viviendas cuentan
con muy pocas pertenencias, las familias no cuentan con espacios adecuados para el descanso de
sus hijas e hijos y tampoco cuentan con un amueblado de comedor para ingerir sus alimentos, por
tanto, tampoco las nifias, nifios y adolescentes cuentan con espacios adecuados para realizar sus
tareas.

4.6. Lugar de residencia de las familias

Al inicio de la coordinacion interinstitucional entre PGN-CTWWC, se habia considerado apoyar a las
familias residentes en las diferentes zonas del drea metropolitana y procedentes de los municipios
de Villa Nueva y Mixco. No obstante, ante la necesidad reflejada de las familias, se amplié a todas
las familias referidas por parte de los equipos psicosociales de PNA/PGN, no importando el lugar de
residencia.

Como se muestra en la grdfica No.15 las familias residen en diferentes zonas y municipios de la
ciudad capital.

Lugar de residencia de las familias

B ZONA 4 ZONA 6 B 70NA7
ZONA 16 B 70NA 17 ZONA 18
B ZONA 24 B 70NA 25 B SAN JOSE PINULA
B PALENCIA B VILLA CANALES B SAN JUAN SACATEPEQUEZ

ZONA 7 VILLA PALENCIA
CANALES
ZONA 24 SAN JOSE SAN JUAN
PINULA SACATEP...
2 2 1 1

Gréfica 15: CTWWC, elaboracién propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWW(C, afio 2021 e Informes Circunstanciados elaborados
por dupla psicosocial PNA/PGN

5. Derivacion a servicios sociales, seguin plan de proteccion
de PGN



5.1 Derivacion a servicios sociales a nifias, nifios y Adolescentes.

En la grafica No.16 se muestran los diferentes resultados de la derivacion a servicios sociales a los
gue las nifias, nifos y adolescentes fueron referidos. Se puede observar que veintitrés nifas, nifios
y adolescentes fueron referidos a servicio de psicologia, esto considerando que, dentro de los
riesgos y derechos vulnerados, la salud emocional representaba un nimero alto.

Veinte nifias, nifios y adolescentes,

fueron derivados a servicios de Derivacion de NNA a

salud, lo que incluye programas de Servicios Sociales
vacunacion, control de peso, . 23
evaluaciones y exdmenes médicos. 20 20

15 12
La grafica, muestra que dieciocho 10 A 6
nifias, nifios y adolescentes, fueron 5 = 2 . 1 3
derivados a servicios educativos y R - -
reforzamiento pedagdgico. Se logro o\°63% 0,0500 > Q@OQ’Q ?}@ﬁo 0;963& \(\%’\% &é°°
identificar que muchos de las nifias, &8 Qé\& sz% .\Q,&)’ &
nifios y adolescentes que ya se o® «?5®Q

encontraban en edad escolar atiin no
Grafica 16: CTWWC, elaboracidn propia
Fuente: Informes circunstanciados elaborados por dupla psicosocial PNA/ PGN,

educativo o habian abandonado sus  afio 2021

habian iniciado con su proceso

estudios, ademas 3 adolescentes

fueron derivados a los servicios de orientacidn psicosexual, 3 nifas, nifios y adolescentes quienes
presentan algun tipo de discapacidad, fueron derivados a rehabilitacidn, fisioterapia y terapia del
habla.

Durante el proceso de acompafamiento y fortalecimiento familiar, se identificé que 4 nifias y ninos
no estan inscritos ante RENAP, por tanto, por parte de la iniciativa se realizaron las gestiones
correspondientes, en la Oficina de Proteccidon Municipal a la Nifiez y Adolescencia de Villa Canales
en donde les brindaron toda la asesoria legal y acompafiamiento para la inscripcién de nacimiento
en RENAP de 3 nifios, en el otro de los casos PGN oriento a la familia para la inscripciéon de
nacimiento en RENAP.

5.2 Derivacion a servicios sociales a madres

Es preciso resaltar que en su mayoria las nifias, nifios y adolescentes se encuentran compartiendo
el hogar con sus progenitoras. Dentro del plan de proteccion siete de ellas fueron derivadas al
servicio de escuela para padres y seis a terapia psicoldgica, esto como resultado que uno de los
principales factores de riesgo identificados, fueron los patrones de crianza inadecuados por parte



de los progenitores dentro del

hogar, lo que influye en la Derivacion de Servicios Sociales a
dindmica familiar vy |las Madres
relaciones disfuncionales en
7

algunos casos. % 6

6

2 3
En el tema de salud, tres ‘3‘ >
madres fueron referidas al % 0 1 0 1 1 .
centro de salud para que les 0 — - -

. 2 . > o > e A
brindaran apoyo para Ia \003 ®g>°° ‘_),b\° Q&Q ,\z& Q‘ \b VQ,Q? °<.°°
e _— & i~ & £ P& @ N
planificaciéon familiar; dos <% < EX K &2 o R

. < <@ i
madres fueron referidas a un \s

programa de ayuda social
para la entrega de bolsa de alimentos y también una madre referida a RENAP, para la obtencién de
su DPI, ya que solo contaba con fotocopia.

Grafica 17: CTWWC, elaboracién propia
Una madre fue referida a Fuente: Informes circunstanciados elaborados por dupla psicosocial PNA/ PGN, afio 2021

terapia de rehabilitacion
porque presenta discapacidad visual y un caso fue referido para asesoria legal para la inscripcién
extempordnea de nacimientos.

5.3 Derivacion a servicios sociales a padres

En los casos que se hizo mencidn
en las graficas anteriores, se .. . . .
o ,g ) " Derivacion de Servicios Sociales a Padres
identific6 que diez familias
cuentan con la presencia de
5
ambos padres dentro del hogar, 4
nueve de los casos fueron | %
derivados a servicios sociales. 37 2 2
Se puede identificar en la grafica | 2 1
No.18 que cuatro padres fueron | 1 - 0 0 .
enviados a servicios de psicologia | 0 - . ; ; ; ;
Psicologia  Eduacidn Salud Renap  Tratamiento Escuela para
y dos a escuela para padres,
contra padres
siempre con el fin de mejorar los adicciones

patrones de crianza y fortalecer Gréfica 18: CTWWOC, elaboracién propia

la comunicacidon asertiva dentro Fuente: Informes circunstanciados elaborados por dupla psicosocial PNA/ PGN, afio
2021
del hogar.



También dos parejas de padre y madre fueron referidos a servicios de salud para la orientacion en
métodos de planificacion familiar y se realizo la derivacidn de uno de los progenitores a tratamiento
de adicciones, ya que se identificd la situacién de consumo de sustancias que producen
dependencia.

6. Fortalecimiento econdmico brindado a las familias por
CTWWOC y seguimiento al plan de protecciéon y derivacion
de servicios sociales

Procuraduria General de la Nacion identificd 18 familias cuyo analisis de denuncia determiné que
podian ser resueltos de forma administrativa, estas familias recibieron apoyo econémico a través

de tarjetas de canje de alimentos; beneficiando también el apoyo a sesenta y seis nifias, nifios y
adolescentes que permanecieron con su familia.

6.1 Listado de familias apoyadas con tarjetas de canje de alimentos.

1 Dominguez 3 Q.1,500.00
2 Gonzélez 3 Q.1,500.00
3 Arrecis 3 Q.1,500.00
4 Barrillas 3 Q.1,500.00
5 Castellanos 3 Q.1,500.00
6 Castro 3 Q.1,500.00
7 Garcia 3 Q.1,500.00
8 Monroy 3 Q.1,500.00
9 Pérez 3 Q.1,500.00
10 Pérez 3 Q.1,500.00
11 Quisquinay 3 Q.1,500.00
12 Rizzo 3 Q.1,500.00
13 Rodriguez 3 Q.1,500.00
14 Soyos Xot 3 Q.1,500.00
15 Sumalé 3 Q.1,500.00
16 Urizar 3 Q.1,500.00
17  Vasquez 3 Q.1,500.00
18 Yuman 3 Q.1,500.00

Tabla 1: CTWWC elaboracion propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio 2021

6.2 Visitas domiciliarias realizadas para el sequimiento al plan de proteccion y



fortalecimiento econdmico.

Durante los meses de abril, a

septiembre del presente Cantidad de visitas domiciliarias realizadas por familia
afno, se realizaron 38 visitas

2 VISITAS DOMICILIARIAS

domiciliarias a las 18 familias
referidas por PGN, para
brindarles el
acompanamiento Y B 2 VISITAS DOMICILIARIAS

seguimiento a la derivacion 3 VISITAS DoMICIIT
de servicios sociales y plan
de proteccidn, asi como para
las entregas de tarjetas de

canje de alimentos.

Grafica 19: CTWWOC, elaboracién propia

De las 38 visitas Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio 2021

domiciliarias, 35 se

realizaron en coordinacidon y acompanamiento del personal de PGN. Durante el periodo descrito
se logré realizar 3 visitas domiciliarias a 2 familias, y 2 visitas a 16 familias, cada una de las visitas
permitié identificar el avance en el cumplimiento por parte de las familias del plan de cuidado o
proteccion, asi mismo se tuvo la oportunidad de acompafiar y orientar sobre el uso adecuado del
apoyo econdémico brindado a las familias asi como motivarles a emprender actividades orientadas
a establecer un negocio propio o a la compra de productos orientados a las necesidades urgentes
de cada familia.

6.3 Gestiones realizadas por la iniciativa CTWW(C, para la derivacion de servicios
sociales a las familias.

=  Gestidn y seguimiento en la organizacion CONACMI, para que una familia fuera beneficiada
con el programa de Escuela para padres y Atencién Psicoldgica.

=  Gestidn y seguimiento en Fundacién Pedro Poveda, para que un grupo de hermanos reciban
reforzamiento escolar y apoyo con materiales didacticos para su educacion.

= Gestidn y seguimiento en CASA JOVEN Palencia para incluir a una familia en Escuela para
padres y terapias psicoldgicas.

=  Gestidn y seguimiento en Municipalidad de Villa Canales, para el apoyo en las gestiones
legales para que una familia lograra restituir el derecho a la identidad de tres nifios, debido a
la madre no los habia escrito ante RENAP y tampoco contaba con las constancias de
nacimiento de los nosocomios, donde dio a luz a sus tres hijos.

= Gestidny seguimiento en Programa Protejo para incluir a una familia en talleres ocupacionales
que les permitan preparar a la progenitora para desarrollar capacidades e iniciar su propio
emprendimiento.



=  Gestidn y seguimiento en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, para incluir a
una familia en el programa de subsidios familiares. (no se logré el apoyo)

= Gestion y seguimiento en la Direccidn de Atencién a la Mujer de Villa Canales, para incluir a
una familia a Terapias Psicoldgica.

7. Logros obtenidos por las familias, observados durante el
seguimiento psicosocial y derivacion de servicios sociales.

Durante el seguimiento y visitas domiciliares, se logré evidenciar que algunas familias han
presentado avances significativos en mejorar el cuidado que les brindan a sus hijos o hijas y otras
han mejorado su situacién econémica, obteniendo los siguientes logros:

1 Caso 1 4 = Lafamilia consiguié conectar el servicio de energia eléctrica en

su vivienda.

= Acudir a los servicios sociales a los cuales fueron derivados a
través de la gestion realizada en Casa Joven.

=  Se observé un cambio significativo en los habitos higiénicos.

= lograron tener acceso a internet para que sus hijos reciban
clases virtuales.

= las nifias mostraron mejores condiciones de higiene y
entusiasmo por cumplir con sus estudios.

= La adolescente Kimberly recibié orientacidon psicologia y
demostré en todo momento alegria por el apoyo brindado e
interés de continuar estudiando y apoyar a sus hermanas en sus
estudios.

2 Caso 2 3 =  La progenitora de los nifios utilizé el apoyo para generar
ahorro e invertir en la compra de materiales y utilizarlos en el
trabajo que desempeiia.

=  Se gestiond el material educativo para uno de los nifios a
través de la fundacién Pedro Poveda, asi como apoyo
psicopedagdgico para los hermanos.

=  Elnifio Darwin mejord notablemente su rendimiento
académico, se mostro alegre por tener el libro que necesitaba.

= Los niflos muestran respeto y amor hacia la madre.
"La madre manifestd: “Es una bendicién para mis hijos el
apoyo que nos brindan ahorita no tenia trabajo y Dios nos
escuchd con esta ayuda que hoy nos brindaron”.

3 Caso 3 3 = Compra de una cama a través del ahorro realizado con la
entrega de tarjeta de canje.

=  Lafamilia logré inscribir el nacimiento de su hijo a quien se le
habia vulnerado el derecho a la identidad.

= Lafamilia logré la inscripcidn de su hija al ciclo escolar 2021, a
quien se le habia vulnerado el derecho a la educacion.

= Lanifia Sandra de 8 afos, ahora muestra con alegria las tareas
y guias que realiza en la escuela.



4

5

6

7

8

9

Caso 4

Caso 5

Caso 6

Caso 7

Caso 8

Caso 9

Compra de una cama para una de las nifas, a través del ahorro
obtenido con la tarjeta de canje de alimentos.

La madre cumplid con la asistencia a terapias psicoldgicas.

Las nifias reflejan sentirse felices al lado de su progenitora,
quien se preocupa de su bienestar, ahora tiene un espacio
adecuado para su descanso.

Ahorro e inversidn en la compra de productos que utiliza la
progenitora para su venta de semillas.

Compra de Alimentos

Los nifios y adolescentes desde el inicié mostraron apego hacia
su madre, y manifestaron alegria por el apoyo econémico
recibido.

Los nifios mostraron alegria ante las compras realizadas, ya
que manifestaban “nos gusta tomar leche”.

Acudir a los servicios sociales a los cuales fueron derivados, a
través de la gestion realizada en CONACMI.

Fortalecimiento econdmico en el hogar, considerando que el
progenitor de momento no cuenta con un ingreso fijo.

Los nifios Lograron tener acceso a internet para recibir clases
virtuales.

Los nifios manifiestan apego hacia sus padres.

La madre manifesté: “Muchas gracias por el apoyo que nos
brindan, estamos atravesando por momentos dificiles, mi
esposo no tiene un trabajo, Dios les bendiga”.

Compra de una cama.

Generar un pequefio ahorro y llevar al adolescente a sus
terapias en Fundabiem.

El hermano mayor mostro alegria al tener un espacio
adecuado para su descanso.

Las nifias y los adolescentes muestran vinculos afectivos
positivos hacia sus padres.

Pago deudas pendientes con el alquiler de la vivienda, lo cual
amenazaba la integridad de los NNA al poder quedarse sin
donde vivir.

La progenitora cumplié con la asistencia a escuela de padres y
psicoldgicas.

Las nifias y niflos ahora reciben un mejor cuidado y proteccion
ya que al inicio la madre los dejaba solos.

A través de la entrega de la tarjeta de canje de alimentos, la
progenitora genero un ahorro, lo que le permitié el pago de
deudas.

La familia cumplié con solicitado por PGN, en el plan de
proteccidn, acudiendo a los servicios sociales a los cuales fueron
derivados.

La familia mejoro los habitos higiénicos, lo que permite que las
nifias y adolescente se desarrollen en un ambiente sano.
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11

12

13

14

Caso 10

Caso 11

Caso 12

Caso 13

Caso 14

Las nifias y adolescente manifestaron alegria y agradecimiento
por el apoyo brindado, se sienten felices por asistir a la escuela
y por las compras que la madre realizo.

Generar un ahorro para la compra de una mesa para que su
hija, tengo un espacio adecuado para realizar sus tareas.

La familia cumplid con solicitado por PGN, en el plan de
proteccidn acudiendo a los servicios sociales a los cuales
fueron derivados.

La nifia ahora tiene una mesa, en donde puede realizar sus
tareas y recibir sus alimentos, ya antes estas actividades las
realizaba en la cama o suelo.

La madre indico: “estoy muy agradecida con ustedes, porque
aparte de cuidar mejor a mi hija, le he podido comprar varias
cosas que ella necesitaba, ropa y una mesa para comer y que
ella tenga donde hacer sus tareas ya que a ella le gusta mucho
pintar y dibujar, mire alli estdn sus dibujos pegados en la pared”.
La familia cumplié con solicitado por PGN, en el plan de
proteccidn, acudiendo a los servicios sociales a los cuales
fueron derivados.

La familia cumplio en llevar a terapias y educacion especial a

su hija con discapacidad a la fundacién Down.

Fortalecimiento econdémico en la compra de alimentos vy
articulos de higiene considerando que la progenitora no cuenta
con un trabajo e ingreso fijo para solventar sus gastos.

Ante la discapacidad fisica de la madre, se observa que los dos
hijos tienen vinculos afectivos hacia la madre y el nifio de 11
afos, evidencia la preocupacién por el bienestar de su madre.
La madre refiere: “Yo no puedo trabajar, me siento desesperada
por lo que estoy pasando, me preocupan mis hijos, Yo no quiero
separarme de ellos, les agradezco mucho por todo el apoyo”.
Compra de alimentos para nifia con enfermedad por lo que
necesita una dieta especial.

Generar un pequefio ahorro para solventar gastos de
movilizacion a UNOP.

Las nifias y nifios muestran apego hacia la madre, evidenciando
con esto que reciben cuidado y proteccion en su hogar.

La madre manifestd: “Estoy muy agradecida por todo el apoyo,
mi hija necesita una alimentacion especial y el doctor dice que
todo lo debo comprar en el supermercado, porque alli las carnes
tienen menos bacterias, y Yo no siempre puedo ir al
supermercado”

Inscripcion de nacimiento de tres nifios en RENAP.
Seguimiento y apoyo legal a través de la gestidn realizada en la
Municipalidad de Villa Canales.

Lograr incluir a la familia dentro de los programas de talleres
ocupaciones en el Programa Protejo.

Los nifios y adolescentes mostraron alegria por el apoyo
brindado ya que mencionan en ocasiones, la madre no logra
cubrir todos los gastos.
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17

18

= A2 adolescentes se les restituyo el derecho a la educacién, y
manifiestan interés por cumplir con sus tareas y guias.
= A3 nifos se les restituyo el derecho a la identidad y se espera
que inicien el ciclo escolar 2022.
La madre expresa: “por quererme hacer un mal, con la denuncia
que hicieron, me hicieron un bien, por el COVID Yo no tengo
trabajo y la ayuda es una bendicion para mi 'y mis hijos, estoy
comprometida a cambiar para mejorar y ayudar a mis hijos”.
Caso 15 6 =  Lafamilia cumplié con solicitado por PGN, en el plan de
proteccidn acudiendo a los servicios sociales a los cuales
fueron derivados.
= Las adolescentes en la ultima visita mostraron enojo ante las
intervenciones realizadas por PGN, ya que no identifican los
riesgos y que se deben garantizar todos sus derechos.
Caso 16 2 =  Acudir a los servicios sociales a través de gestion realizada en
la Direccion de Atencion a la Mujer de Villa Canales.
= La madre esta recibiendo la atencién psicoldgica necesaria.
=  Las nifas evidencian apego seguro hacia la madre y la mayor
muestra entusiasmo al cumplir con sus tareas escolares.

Caso 17 6 =  Compra de articulos de vestuario, calzado y pafiales para los
nifos.
=  Generar un pequefio ahorro
Caso 18 2 =  Fortalecimiento econdmico en la compra de alimentos y

articulos de higiene considerando que el progenitor de
momento no cuenta con un trabajo e ingreso fijo debido al
accidente que sufrid recientemente.

= Los nifios se encuentran en las edades de la primera infancia y
muestran apego hacia ambos progenitores.
El padre indica: “la situacion que estoy atravesando es dificil,
ahora no puedo trabajar y darles lo que mis hijos necesitan, pero
con la ayuda de Dios lo haré, y prueba de ello ha sido el apoyo
que ustedes como instituciones nos estdn brindado para mis
hijos”.

Tabla 2: CTWWOC, elaboracién propia
Fuente: Informes de seguimiento elaborados por dupla psicosocial CTWWC, afio 2021

8. Lecciones aprendidas

La ruta de prevencion de la separacién familiar innecesaria es resultado de un esfuerzo y
trabajo conjunto entre Procuraduria General de la Nacidn y la iniciativa Cambiando la Forma
en que Cuidamos -CTWW(C- para promover mediante al andlisis y ponderacion del interés
superior del nifio su permanencia en sus entornos familiares y comunitarios.

El proceso de prevencion realizado en coordinaciéon entre PGN-CTWWC, logré brindar el
acompanamiento a 18 familias a través del fortalecimiento econdmico, seguimiento vy
derivacién a servicio sociales, logrando con estas acciones la prevencién de la separacion



familiar innecesaria y la permanencia de nifias, nifios y adolescentes en entornos familiares de
proteccion.

El trabajo de coordinacion realizado entre el personal de PGN y CTWWC, fue positivo y de
beneficio para garantizar la permanencia de sesenta y seis nifias, nifios y adolescentes en su
entorno familiar, lo que demuestra que si existe comunicacion asertiva interinstitucional y
acceso a los servicios necesarios, se pueden generar cambios significativos orientados a la
prevencion y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
en situaciones vulnerables, evitando sean ingresados a cuidado residencial.

Las juntas técnicas de discusiéon de casos entre los profesionales a cargo, demuestran ser
espacio fundamental para el analisis de las opciones y oportunidades para las familias y las
nifias, nifios y adolescentes en riesgo de separacion.

El proceso de gestidon de servicios sociales permitié identificar que existen varias instituciones
que puede coadyuvar a la proteccion especial de las nifias, nifios y adolescentes. mediante la
inclusion a los diferentes programas sociales, siendo la coordinacion interinstitucional y contar
con los mapeos de servicios sociales las herramientas necesarias para promover el
fortalecimiento familiar y modificacion de patrones de crianza no asertiva.

Las familias estuvieron motivadas y anuentes para el cumplimiento del plan de proteccion
establecido por PGN, el apoyo econdmico y fortalecimiento brindando por la iniciativa
CTWWC, les permitid bajar sus niveles de ansiedad generados por su situacion econdmica
precaria y enfocarse en desarrollar capacidades para cuidar de forma adecuada y carifiosa a
sus hijos o hijas, evitando con ello el riesgo de ser separados de su entorno familiar ante una
violacién a sus derechos.

9. Conclusiones

El acompafiamiento y fortalecimiento econdmico y familiar brindado por la iniciativa CTWWC,
apoyo a sesenta y seis NNA pertenecientes a 18 grupos familiares y que estaban en riesgo de
separacion por supuesta vulneracién de derechos, los cuales al ser analizados ponderando el
interés superior de las NNA, fueron resueltos por la via administrativa de proteccién por PGN,
no obstante, las sesenta y seis nifias, niflos y adolescentes que fueron protegidos por la via
administrativa, se les derivd a servicios sociales y de fortalecimiento familiar ante la evidencia
de riesgos de vulneracién de derechos a fin de evitar la separacién familiar y ser ingresados al
cuidado residencial que tiene consecuencias negativas en el desarrollo integral de las NNA.

El fortalecimiento familiar y seguimiento al plan de proteccién brindado por PGN y CTWWC,
ha contribuido a la restituciéon de derechos de sesenta y seis nifias, nifios y adolescentes,



principalmente los derechos de; IDENTIDAD, EDUCACION, SALUD, ALIMENTACION,
principalmente y uno de los mas importantes a prevenir que las NNA sean separados de sus
entornos familiares.

= Como resultado del proceso de acompaifiamiento y seguimiento, las 18 familias han iniciado
procesos para desarrollar herramientas asertivas, para el cuidado y proteccién de sus hijos, asi
mismo el apoyo econdmico brindado, les permitié bajar su ansiedad y solventar situaciones
precarias, generar ahorro, compra de alimentos y productos de higiene e invertir en sus
propios emprendimientos, permitiéndoles tener la disponibilidad de enfocarse en mejorar la
relacién y el cuidado de sus hijos.

= Se evidencié que las acciones de prevencidon y de coordinacion interinstitucional que
conllevaron la implementacién de esta Ruta de Prevencidn, evidenciaron la importancia de
articularse para prevenir que las nifias, niflos y adolescentes no sean separadas de sus
entornos familiares, siempre que dentro de estos entornos se les pueda garantizar sus
derechos.

= Através del acompafiamiento brindado a las 18 familias, se evidencio que el factor econdmico,
limita el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, ante la falta de accesos a los
servicios bdsicos como educacidn, salud, vivienda y nutricion. Lo que puede suponer un factor
de riesgo y en un determinado momento llegar a convertirse en una vulneracidon de sus
derechos.

10. RECOMENDACIONES

A la Procuraduria General de la Nacion:

= Continuar generando estrategias de trabajo de forma interinstitucional con las entidades que
trabajan dentro del sistema de proteccién especial y con organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, ya que esto permite que las intervenciones a favor de la nifiez y
adolescencia sean eficaces y prevengan que sean expuestos a situaciones de riego que puedan
limitar su desarrollo integral.

= Se considera importante continuar acompafiando a las familias en procesos de prevencion
para evitar la separacién familiar y contribuir a que las nifias, nifios y adolescentes se
desarrollen en entornos familiares de proteccion y cuidado asertivo.

=  Continuar sensibilizando a las familias guatemaltecas sobre la importancia del respeto a los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, teniendo en cuenta que representan la poblacion



mas vulnerable en el pais y muchas de las violaciones o vulneraciones a sus derechos
fundamentales la mayoria de las veces es por la falta de conocimiento de estos.

= Valorar los espacios de coordinacién interinstitucional con diferentes programas, que tengan
el objetivo de brindar apoyo a la nifiez y adolescencia en el pais, especialmente en todos
aquellos casos que se han identificado limitaciones econdmicas y falta de acceso a servicios
basicos por la misma condicién de pobreza en la que viven, para evitar la separacion
innecesaria de las NNA de sus entornos familiares.
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12. Anexos

Anexo 1. Informe circunstanciado PGN/CTWWC

INFORME CIRCUNSTANCIADO Y PLAN DE PROTECCION PARA ANALISIS Y APROBACION DE
FORTALECIMIENTO ECONOMICO A FAMILIAS PARA PROMOVER LA PERMANENCIA

FAMILIAR DE NNA

Fecha del Informe: Correlativo: PGN-CRS-01-21

ANTECEDENTES DEL CASO

Datos de los NNA que se consignan en la denuncia:

PRESENTA
FECHADE | ESCOLARIDA DISCAPACIDA

NO. NOMBRES Y APELLIDOS NACIMIENTO | b D SI/NOY
¢CUAL?

1

2

3

Otros NNA que conforman el hogar, identificados al momento de realizar la investigacidon psicosocial

RESENTA
NO  NoMBRES Y APELLIDOS Li\ccl-::mDEfvTo | EDAD | OCUPACION | DISCAPACIDAD
I/NO Y ¢CUAL?
1
2
3

Fecha de la denuncia:




Resumen de la denuncia o antecedentes del caso:

Supuestos derechos vulnerados:

Fecha investigacién psicosocial:

Nombre de la persona entrevistada, durante la investigacion psicosocial:

Parentesco con los NNA:

Nombre del recurso familiar con quien comparten el hogar los NNA al momento de la investigacion
psicosocial:

Parentesco con los NNA:

Lugar y municipio de residencia del recurso familiar:

Teléfono de casa o celular del recurso familiar:

Documento personal de Identificacion del recurso familiar:

HALLAZGOS DE LA SITUACION DE NNA DURANTE LA INVESTIGACION PRELIMINAR

Se entrevistd a los NNA consignados en la denuncia: Si No

NOMBRE DE LOS NNA ENTREVISTADOS

1 2
3 4,
5 6.

RESUMEN DE LA OPINION DE LOS NNA RESPECTO AL RECURSO FAMILIAR
IDENTIFICADO



Relacion Familiar: Buena Regular Mala

Deseos de permanecer con el recurso familiar identificado: Si No

Los NNA tienen conciencia de la denuncia planteada a PGN: Si No

Resumen de comentarios de los NNA sobre la denuncia planteada a PGN en contra de sus
cuidadores:

RESUMEN ESTADO FiSICO Y EMOCIONAL DE LOS NNA

Los NNA al momento de la entrevista se muestran:

Estables Confundidos Evasivos Con confianza
Los NNA refieren que con sus cuidadores se sienten:
Felices Tristes Con miedo

Seguros

Aspecto fisico de los NNA:
Limpios Sucios Sanos Enfermos Descuidados

Marque los riesgos sociales de los NNA que identificd durante la investigacion preliminar

Negligencia y descuidos desintegracion familiar __ Violencia ___ abandono
Bajo nivel educativo Desnutricion patrones de crianza inadecuados
Abandono escolar ___ Problemas de adicciones Desempleo ___ falta de vivienda____
Pertenencia a grupos antisociales Bajos recursos econdmicos ___ Explotacién__
Embarazo precoz enfermedad croénica o terminal otro:

El caso fue solucionado de manera administrativa:  Si No

Razon:




Hallazgos identificados durante la investigacion psicosocial (con base a la denuncia):

Marque los servicios que considera son necesarios para fortalecer a la familia del NNA y evitar la

separacién innecesaria.

Escuela para padres

Apoyo Psicolégico del NNA

Educacion:

Inscripcion y registro de nacimiento

Servicios de salud y nutricion
Apoyo psicoldgico a cuidadores
Fortalecimiento econémico

Otro:

Si marco “otro” indique a que servicio se refiere

DERIVACION DE SERVICIOS

No Nombredel Servicio al que
NNA o fue derivado

familiar

Motivo Derecho que Nombre de Fecha de
sera la Institucion derivacién
restituido a y contacto
través del
servicio

N wWIN(F-

Fecha de inicio del plan de proteccion:

Tipo de Seguimiento




Mensual: Bimestral: Trimestral: Otro:

Fecha de ultima visita domiciliaria en seguimiento psicosocial al plan de proteccion:

SITUACION PSICOSOCIAL ACTUAL DE LA FAMILIA (esta informacién debe ser

consignada para determinar la viabilidad del apoyo economico

SITUACION ECONOMICA Y LABORAL DE LA PERSONA CON QUIEN SE ENCUENTRA EL NNA

éTrabaja Profesion u ocupacion
actualmente? ¢Tipo de trabajo que
SloNO realiza?
Salario o
ingreso Q Lugar de trabajo
mensual en Q.
Otros Ingresos Gastos Valor
mensuales:
(apoyo otro Egresos mensuales:
familiar, Q
cényuge,
subsidio etc.)
Total, de Total, de egresos
Ingresos Q.

mensuales
Mensuales

Indique el monto,
Econémico Si No frecuencia y quién
lo otorga:

Indique el monto,
En especie Si No frecuencia y quién
lo otorga:

SITUACION DE VIVIENDA (Describa brevemente la situacién de la vivienda)

Cantidad de personas Cantidad de personas
que conforman el que habitan en la
grupo familiar vivienda
Observaciones

y/o

comentarios:




SITUACION DE LA SALUD

En caso de enfermedad a dénde acude la familia:
O Hospital O Centro de salud O Puesto de salud O No recibe atencién
éPor qué?

O Otro ¢Cual?

Podria mencionar si alguien de la familia tiene alguna enfermedad como:

Respiratorias, gastrointestinales, dermatoldgicas, neuroldgicas, cancer, hipertension,
obesidad, diabetes u otras.

O Si O No

Si la respuesta es positiva, équé enfermedad o enfermedades?

¢Alguien de la familia presenta algln tipo de discapacidad?
O Si O No

Si la respuesta es positiva, équé tipo?

Los cuidadores son personas mayores (60 ailos o mas)  Si O No O

Observaciones:

PROBLEMAS BIOPSICOSOCIALES IDENTIFICADOS EN ALGUN MIEMBRO DE LA

FAMILIA (recurso familiar u otro integrante de la familia)

(O Privacién de libertad O Delincuencia O Situacion de calle O Mendicidad
O Alcoholismo O Discriminacién O Adiccidon O Analfabetismo
O Afiliacién a Pandillas O Injusticia O Pobreza O Desempleo
O Ninguno Otro, ¢Cudl?




Especifique qué miembro de la familia presenta alguna de las situaciones anteriores

FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN LA FAM. O POSIBLE RECURSO FAM.

Puede determinarlo el equipo con la informacion obtenida en la entrevista y si fuera posible que la
persona lo indique con relacion a criterios de proteccion, salud, educacion, bienestar psicosocial,
vinculacion afectiva, economia familiar.

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

SITUACION ACTUAL DEL CASO CON RELACION A PROTECCION, SALUD,

EDUCACION, BIENESTAR PSICOSOCIAL, VINCULACION AFECTIVA Y ECONOMIA
FAMILIAR (breve resumen de aspectos que considere necesario resaltar)

Equipo Psicosocial que realizoé la investigacion del Caso



Nombre: Cargo: Teléfono:

Nombre: Cargo: Teléfono:

Anexo 2. Ficha de identificacion de caso

IDENTIFICACION DEL NNA

PGN.001
No. Exp. CTWWC:

Fecha de derivaciondetNNAenjuntatécnicar———————————————————————————————————————————

Esta herramienta es utilizada para la identificacion del NNA que no ha sido institucionalizado y que
ha sido derivado a servicios sociales para prevenir la vulneracion de derechos y promover la
permanencia en su entorno familiar actual. La informacion contenida en este apartado se obtuvo a
través de la revision del informe circunstanciado emitido por PGN y por los datos que se brindan en
junta técnica de revision del caso realizada con los equipos psicosociales. Es una linea de base para
dar inicio al seguimiento de fortalecimiento familiar y econémico para prevenir la separacion
familiar del NNA dentro de la iniciativa CTWWC.

Nombres completos del NNA:

Fecha de nacimiento: — Edad: _

Estudia actualmente: — Grado que cursa:

El NNA se encuentra en cuidado familiar: Si NO
Caso solucionado por la via administrativa: ~ Si NO

Fecha de conocimiento de denuncia por PGN:

Motivo de la denuncia por la que se conocioé el caso:

Derechos Vulnerados a consideracion de PGN:

Fecha de inicio de plan de proteccidn:

Fecha de ultima actuacion de parte de PGN (Visita Domiciliaria, seguimiento telefdnico),
especificar accion y fecha:




Avance en el cumplimiento del Plan de Proteccion por parte de la familia:

RECURSO FAMILIAR CON QUIEN SE ENCUENTRA EL NNA

Nombre del recurso con quien se encuentra el NNA:

Relacion con el NNA:

Direccion donde se encuentra el NNA:

Teléfono del recurso familiar:

MOTIVO DE INGRESO AL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y ECONOMICO DE CTWWC

Profesionales responsables:

Firma de profesional responsable:

Anexo 3. Informe de juntas técnicas

PRESENTACION

Cdémo parte de las coordinaciones interinstitucionales que se han establecido entre Procuraduria
General de la Nacién -PGN- y Changing The Way We Care —CTWWC- para apoyar a familias
identificadas por PGN y prevenir la separacién familiar innecesaria, cuidado residencial de NNA vy
promover la permanencia de los NNA en un entorno familiar, la iniciativa brindard apoyo en el
componente de fortalecimiento econdmico a las familias que cumplan con los criterios establecidos
en el informe de constatacién, para analizar estos casos asi como el seguimiento de los mismos, se
considera importante que los equipos multidisciplinarios mantengan una comunicacién constante



para lo que se han acordado juntas técnicas para analisis de casos y acuerdos de acciones
intervencién y acciones que promuevan acciones integrales de atencion de los NNA y sus familias.

Con el fin de poder facilitar el registro del contenido abordado en las juntas técnicas que realicen
los equipos, se plantea la siguiente propuesta de informe que permita visualizar de manera mas
esquematica los casos analizados y los acuerdos que los equipos multidisciplinarios.

Esquema del Informe de Juntas técnicas

Encabezado

1. Fechade la reunién que se registra
2. No. Dejunta que se registra
3. Fecha sugerida de préxima junta

Participantes

Nombre, cargo y organizacién a la que pertenecen las personas que participen en la junta que se
registra.

informe de casos analizados

No. De caso:

Nombre de los NNA

Nombre del recurso familiar con quien se encuentran
Resumen de la causa de conocimiento del caso
Propuesta del equipo psicosocial PGN

Propuesta del equipo psicosocial CTWWC

Metas Acordadas

Fechas de Intervencion

© N vk wN e

Otros temas abordados: Se registrara aquella informacion de temas que se aborden en la junta
técnica y que no formen parte de andlisis de casos, pero que son fundamentales para el
fortalecimiento familiar como la derivacién de servicios sociales.

Acuerdos Generales: Se registraran los acuerdos que se tengan de otros temas abordados que no
formen parte del andlisis de casos.

Fecha: No. Junta Técnica Fecha

sugerida para proxima junta:

Nombre de los participantes Institucidon-Organizacion




ANALISIS DE CASOS Y ACUERDOS

Nombre Nombre
de NNA  del
Recurso

Razén Propuesta
por la Equipo
que se PGN
conocio

el caso

Propuesta
Equipo
CTWWC

Metas
acordadas

Fechas de
intervencion
(tentativas)

Otros
temas
abordados

Acuerdos
Generales:




Para mas informacidn sobre Changing the Way We Care, contactenos a info@ctwwc.org
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