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Acest raport este rezultatul colabordrii mai multor parteneri Changing the Way We Care (CTWWC).

Changing The Way We Cares™ (cTwwC) este o initiativa globald finantatd de USAID, fundatiile MacArthur si
GHR si implementatd de Catholic Relief Services si Maestral International impreund cu alti parteneri globali,
nationali si locali care colaboreazd pentru a schimba modul in care copiii sunt ingrijiti in Intreaga lume.

Partenerii nationali ai nitiativei sunt Copil Comunitate Familie (ccF) Moldova, Keystone Moldova si Asociatia
Parteneriate Pentru Fiecare Copil (P4EC).

© 2022 Catholic Relief Services. Toate drepturile rezervate. Acest material nu poate fi reprodus, afisat,
modificat sau distribuit f&rd permisiunea scrisd prealabild a detindtorului drepturilor de autor. Pentru a
obtine acordul, adresati-va la adresa electronicd info@ctwwec.org.

Fotografiile din aceastd publicatie sunt folosite doar in scopuri ilustrative; ele nu implicd un anumit statut de
sdndtate sau ingrijire rezidentiald din partea oricdrei persoane care apare in fotografii.

Acest raport este posibil datoritd sprijinului generos al poporului american oferit prin intermediul Agentiei

SUA pentru Dezvoltare Internationalé (USAID). Opiniile exprimate apartin Changing the Way We Care si nu
reflectd In mod necesar pozitia USAID sau a Guvernului SUA.
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Context

Changing the Way We Care (CTWWC) este o Initiativd global&. CTWWC este conceputd
cu scopul de a promova ingrijirea familiald sigurd si protectoare pentru toti copiii care
sunt dezinstitutionalizati sau cei in situatie de risc de separare de familiile lor, prin
consolidarea familiilor, reformarea sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si
schimbarea angajamentelor la nivel national, regional si global. in Republica Moldova
obiectivul CTWWC este de a contribui la finalizarea procesului de dezinstitutionalizare a
copiilor din institutiile rezidentiale si de a consolida familiile si serviciile de tip familial,
astfel incat copiii sd se bucure de un mediu de ingrijire sigur si prietenos.

Obiectivele initiativei CTWWC au la bazd

e Conventia ONU cu privire la Drepturile Copiilor, potrivit cdreia: copilul are dreptul de a
creste in familie (art. 3); pé&rintii au responsabilitatea sd-si creascd si sd-si susting
proprii copii (art. 5); statul are responsabilitatea de a sustine pdrintii s& ingrijeascd
de copiii lor (art. 18).

¢ Recomanddrile Cabinetului de Ministri al Consiliului Europei (2005) /5 cu privire la
drepturile copiilor plasati in institutii rezidentiale, potrivit cdrora: copilul poate fi plasat
in institutie rezidentiald numai in scopul satisfacerii necesitatilor care au fost
identificate ca fiind imperative, in baza evaludrii multidisciplinare; plasamentul nu
trebuie sd dureze mai mult decdt este necesar si urmeazd a fi supus revizuirii
periodice, din perspectiva interesului superior al copilului, context in care pdrintii
trebuie sd beneficieze de tot suportul posibil, in vederea reintegrdrii armonioase a
copilului in familie si societate; copilul care pdrdseste plasamentul trebuie s&
beneficieze de evaluarea necesitdtilor sale si servicii corespunzdtoare de post-
plasament, in scopul asigurdrii reintegrdrii copilului in familie si societate; familia si
copilul, dacd este posibil, trebuie sa fie implicati in planificarea si organizarea
procesului de reintegrare sau plasare in serviciile de tip familial.

e Liniile Directoare ONU privind ingrijirea alternativd a copilului.

In 2021-2022, CTWWC in parteneriat cu trei organizatii ale societdtii civile: Keystone
Moldova, Copil, Comunitate, Familie (CcCF Moldova) si Asociatia Parteneriate pentru
Fiecare Copill (P4EC), a realizat o serie de cercetdri la nivel national, inclusiv evaluarea
complexd a sase institutii rezidentiale (IR). Toate aceste analize urmeazd s& serveascd
drept puncte de reper in fundamentarea viziunii CTWWC in Moldova si implementarea
acesteiq, in strnsd colaborare cu autoritdtile publice centrale si locale gi organizatiile
societdtii civile, printr-o abordare colectivd, care presupune sustinere reciproca,
consultare si comunicare constantd.

IR incluse in procesul de evaluare se afld in subordinea diferitor autoritdti publice
centrale si locale care la 1ianuarie 2021 aveau in plasament un numdar total de 200
copii. Acestea sunt precum urmeazd: (1) Centrul de plasament si reabilitare pentru
copii de varsté fragedd, mun. Chisinéu; (2) Centrul de plasament temporar si
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reabilitare pentru copii, Mun. Balti; (3) Scoala-internat auxiliard, s. Bulboaca, raionul
Anenii Noi; (4) Scoala-internat auxiliard, mun. Hancesti: (5) Centrul de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitéti (fete) din mun. Hincesti; (6) Centrul de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitéti (baieti), mun. Orhei.

Includerea acestor institutii in procesul de evaluare a fost argumentatd de faptul cd
oferd plasament rezidential unor grupuri de copii cu vulnerabilitati sporite, cum ar fi
copiii de varst& micd (2 IR), copiii cu dizabilitati severe (3 IR) si copii cu dificultdti de
invatare (11R). Regulamentul institutiilor rezidentiale pentru copii de varstd fragedd
prevede cd sunt plasati copii cu varsta sub 7 ani, care e varsta oficiald de scolarizare a
copiilor. Alte patru institutii, suht destinate, conform regulamentului, copiilor cu dizabilitati,
dar in IR din Orhei si, respectiv, Hancesti rezidentii adulti reprezintd marea majoritate
(circa 80%).

Evaluarea IR vizate in acest proces a parcurs patru etape si anume:
1.Evaluarea initiald a copiilor aflati la moment in IR, dar si a copiilor care au “intrat” in IR
in perioada iulie-decembrie 2021.
2.Evaluarea familiilor copiilor care se aflau in IR si evaluarea situatiei copiilor care (intre
timp) au pdrdsit IR (monitorizare post-plasament).
3.Evaluarea resurselor umane angajate in IR evaluate.
4.Evaluarea resurselor financiare bugetate pentru fiecare IR.

Trebuie remarcat faptul cd, aspectele supuse evaludrii au fost identice cu cele aplicate
n cazul altor circa 40 institutii reorganizate/inchise, doar c& integreazd lectiile invatate
pe parcursul anilor in procesul de implementare a reformei sistemului rezidential de
ingrijire in tard si a pus accentul, in special, pe necesitdtile copiilor cu dizabilitdti si ale
copiilor mici care urmeazd sd fie dezinstitutionalizati.

Rezultatele evaludrii vin s& sustind si s impulsioneze procesul de reformare a sistemului
rezidential de ingrijire a copilului in Moldova. Acestea urmeazd sd fundamenteze si s&
influenteze actiunile ulterioare care vor asigura un mediu de tip familial pentru toti copiii
aflati in sistemul rezidential de ingrijire, dar si pentru copiii care se afld in risc de
separare de familia lor. Totodatd, vor contribui la dezvoltarea si asigurarea unui cadru
de servicii sociale necesare pentru finalizarea reformei sistemului de ingrijire si tranzitia
acestuia de la ingrijirea bazatd pe servicii rezidentiale la ingrijirea bazatd pe familie si
comunitate, cu toate componentele aferente: servicii, institutii, resurse umane si
financiare.
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Metodologia evaludrii
Echipele de evaluatori au folosit urmatoarele metode de colectare si analizd a
datelor specifice pentru fiecare etapd de evaluare:
1.Pentru realizarea evaludrii individuale a copiilor au fost aplicate o serie de
chestionare de cdtre echipe locale de specialisti care au fost instruite si au
beneficiat de sedinte de mentorat din partea organizatiilor partenere. Chestionarele
au tinut cont de bunele practici dezvoltate anterior dar au fost completate cu
aspecte specifice grupului de copii evaluati. Discutii cu personalul care are
contactul cel mai apropiat cu copilul si discutia sau observarea copilului (in functie
de varsta sau nivelul de dezvoltare) au completat cadrul metodologic al evaludrii.
Raportul final, concluziile si recomanddrile pentru fiecare copil au fost realizate intr-o
echipd multidisciplinard. Evaluarea a vizat situatia sociald, medicald, educationald a
copilului, contactele cu familia / apropiatii si particularitétile de dezvoltare, la fel si
nevoile de suport si oportunitdtile de reintegrare sau plasament familial.
2.In contextul evaludrii familiilor copiilor din IR au fost utilizate chestionare pentru
evaluarea complexd a familiilor, elaborate in baza formularelor serviciului social
sprijin familial, formulare de monitorizare a situatiei copiilor iesiti din institutiile
rezidentiale in perioada iulie-decembrie 2021 si formulare de cartografiere a
serviciilor relevante pentru reintegrarea copilului Tn mediul familial. Realizarea
evaludrii a avut loc cu implicarea echipelor organizatiilor partenere si a echipelor
locale formate din specialisti din cadrul Structurilor Teritoriale de Asistentd Sociald
(STAS) si asistenti sociali comunitari cu experientd in reforma sistemului de ingrijire a
copilului. Echipele de evaluatori au fost sprijinite prin instruire si sedinte de mentorat.
Mentiondm cd in cazul unor copii au fost evaluate mai multe familii; pe 1dngd familia
biologicd, au fost evaluate si familiile rudelor pentru a identifica oportunitdti de
plasament familial.
3.In vederea evaludrii resurselor umane, echipa de evaluatori a aplicat urmdtoarele
metode si tehnici: Analiza documentard a cadrului normativ privind organizarea si
functionarea institutiei, a organigramei si schemei de incadrare a personalului, a
fiselor postului, planului de formare a personalului din cadrul institutiei, altor
documente relevante. Fisa de colectare a datelor care a fost aplicatd pentru
acumularea informatiei cu privire la varsta personalului, stagiul de muncd, studii,
calificari ale angaijatilor institutiei, alte informatii relevante etc. Analiza statisticd a
datelor colectate care reflectd un sir de indicatori (de exemplu, numdrul de
unitati/ angajati in institutie, raportul numar de personal/numar de copii, fluctuatia
angaijatilor etc.). Interviul individual semi-structurat cu personalul in baza ghidului
de interviu alcdtuit din 22 intrebdri structurate in 3 module.
4.Metodologia de evaluare a resurselor financiare a inclus colectarea de date privind
executarea bugetului, in particular cheltuielile de personal, plata serviciilor,
procurarea materialelor circulante, circulatia stocului de materiale, circulatia si uzura
mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale. Perioada supusd evaludrii a fost
2018 — 2020. Anul 2021 nu a putut sd fie analizat deoarece raportul privind
executarea bugetului pentru primele 9 luni ale anului (existent la momentul
evaludrii) nu reflecta un tablou complet al cheltuielilor, costurile privind uzura si
amortizarea mijloacelor fixe fiind raportate doar o datd pe an - la sfarsitul anului. In
cazul statelor si a efectivului de personal analiza a inclus si datele existente pentru
primele noud luni ale anului 2021.
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Analiza costurilor de prestare a serviciilor pentru un beneficiar de catre institutiile
rezidentiale evaluate Tn comparatie cu alte institutii sau servicii sociale a fost
efectuatd pentru anul 2020. Analiza infrastructurii institutiei a fost realizatd in baza
unui chestionar de observare. Metodele de lucru care au fost aplicate au inclus
analiza documentatiei financiare, colectarea datelor cantitative, chestionar, si
interviuri. Sursele de bazd pentru colectarea datelor au fost Ddarile de seama ale
institutiei rezidentiale prezentate autoritatilor publice, Statele de personal si
tarificarea personalului din institutia rezidentiald, alte documente financiare. Studiul
contine si 0 analizd comparativd a costurilor de intretinere a unui copil n institutia
rezidentiald si, respectiv, costurile alocate per copil in institutiile de invatdmant
general sau serviciile sociale.

Prezentul rezumat consolideazd constatdrile si recomandadrile tuturor celor 4 rapoarte
tematice de evaluare/per institutie, care, la solicitare, pot fi puse la dispozitia pdrtilor
interesate.

Pentru realizarea rapoartelor consolidate pentru fiecare institutie rezidentiald, au fost
contractati experti care au analizat rapoartele tematice pentru fiecare institutie si au
realizat, in perioada aprilie-mai 2022, un atelier participativ in fiecare IR si au validat
principalele recomanddri si formuldri pentru planul de transformare.

Colectareaq, prelucrarea si analiza informatiilor cu caracter personal a fost realizatd in
conformitate cu prevederile Legii Nr.133/ 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal. Totodatd, echipa de evaluare a respectat toate mdsurile de protectie
impotriva COVID-19 in conformitate cu Hotdrdarile Comisiei Nationale Extraordinare de
Sdandtate Publica si politicile de protectiei a drepturilor copilului.

Limitdarile in procesul de evaluare

Situatia pandemicd legatd de COVID-19 a influentat procesul de planificare a vizitelor si
evaluarea propriu-zisd atat a copiilor cat si a familiilor. Pentru a depdsi aceste
obstacole, datele au fost colectate de echipe locale formate din specialisti din IR si/sau
din structuri locale care au avut acces la copii si familii. Alte limitdri in procesul de
evaluare au fost insuficienta resurselor umane in unele IR (lipsa asistentilor sociali, a
psihologilor si a medicilor) pentru a fi inclusi in echipa de evaluare; posibilitdti reduse a
echipei de mentori de verificare si validare a datelor transmise din cauza restrictiilor
COVID-19; fluctuatia copiilor din doud IR pentru copii de 0-6 ani care a dus la reluarea
procesului de evaluare pe mdsura intrdrii copilului in institutie si ajustarea continua a
datelor; necorespunderea datelor privind familia biologicd/extinsd inclusd in dosarele
copiilor din IR cu datele reale colectate la etapa de evaluare a familiei; necunoasterea
de cdtre unele ATT si ATL despre plasamentul copilului si lipsa informatiilor despre
familia biologicd sau extinsg; si reticenta sau indisponibilitatea unor familii pentru
evaluare si comunicare cu expertii.

Cu toate aceste limitdri, raportul prezintd date valoroase privind principalele cauze ale
plasamentului copiilor si localitdtile de origine, relatiile cu familia biologicd, statutul
copilului, durata afldrii in IR, nevoile de suport social, medical si psiho-emotional pentru
copii si familiile lor, recomanddri preliminare privind posibilitatea reintegrdrii sau a
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plasamentului familial si dezvoltarea serviciilor sociale pentru copiii din plasament
rezidential, disponibilitatea familiei de a reintegra copilul, necesitatea de suport pentru
reintegrare, nevoia de servicii si disponibilitatea acestora in comunitatea copilului, dar si
disponibilitatea si nivelul de pregdtire a resurselor umane si costurile de intretinere,
ingrijire, educatie si altele. Sunt formulate recomanddri de instruire a specialistilor si de
utilizare a resurselor financiare in beneficiul copiilor si familiilor din Moldova.

Consideratiile etice au avut in vedere principiile si normele etice promovate de Grupul
de Evaluare al Natiunilor Unite [1]. Protocolul de cercetare, elaborat in acest scop, a
cuprins: (i) aspecte referitoare la asigurarea protectiei identitdtii specialistilor,
participanti la cercetare si (i) protectia datelor colectate. Principiile de evaluare au
cuprins: (a) respectul demnitétii si autonomiei; (b) interesul superior al copilului; (c)
nediscriminarea; (d) respectarea standardelor etice; (e) consimtémantul informat; (f)
respectarea confidentialitétii; (g) abordarea copilului bazatd pe drepturi si (h)
participarea si incluziunea copilului.

Managementul cercetdrii: asigurat de CCF Moldova, PAEC si Keystone Moldova in 6
etape: (i) elaborarea protocolului si a instrumentelor de cercetare; (ii) selectarea si
instruirea echipelor locale de evaluare; (iii) colectarea datelor; (iv) controlul si
asigurarea calitdtii datelor; (v) analiza si elaborarea raportului de cercetare; (vi)
validarea si comunicarea rezultatelor si a recomanddrilor cheie ale cercetdrii.

Constatdrile generale
CTWWC a formulat urmdtoarele constatdri in baza evaludrii celor sase institutii:

1.Regulamentul IR nu este intotdeauna respectat: in 4 din cele 6 IR, varsta
beneficiarilor nu corespunde profilului din regulament, in 2 institutii pentru copii cu
dizabilitati circa 80% din beneficiari sunt adulti, iar in 2 IR pentru copii de varsta 0-6
sunt 17 copii cu varsta de peste 7 ani; 15 din acesti copii nu au acces la educatie;
65% din copiii din plasament nu aveau statutul determinat, ceea ce prezintd
incdlcarea legislatiei in vigoare; pentru 86% din copiii din plasament perioada de
institutionalizare a depdsit de multe ori perioada de 12 luni (conform HG 432/2007,
sectiunea 3, art. 25).

2.Circa 65% din copii (120 din 184) din plasament nu au, incd, un statut stabilit, fapt ce
contravine legislatiei in vigoare care prevede cd fiecarui copil separat de familia sa
urmeazd sd i se determine statutul de copil rdmas temporar fard ingrijire
pdrinteascd sau copil rdmas fard ingrijire pdrinteasca(2].

[1JUNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system http:/ /www.unevaluation.org/document/detail /100]

[2]conform art. 16 din Legea 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de périnti, alin.
(1), autoritatea tutelard teritoriald in evidenta céreia se aflé copilul, in cooperare cu autoritatea tutelard teritoriald, intreprinde actiunile
necesare pentru (re)integrarea in familie a copilului sau stabilirea statutului copilului, actiuni care cumulativ, nu vor depdsi 6 luni.
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3.Precizdrile fGcute de echipa de evaluare in privinta cauzelor ce au dus la un
risc iminent pentru viata si sdndtatea copiilor institutionalizati au fost
urmdtoarele: abuz de alcool al parintilor, conflicte in familie/violentd
domesticd, pdrintii nu-si indeplinesc obligatiunile pdrintesti (neglijoreo
obligatiunilor périntesti), copii nu frecventeazd scoala, grédinita, copii Idsati
férd supraveghere (neglijare medicald, educationald, neglijare in
suproveghere), lipsa unui loc de trai, lipsa unui venit, conditii precare de trai si
altele.Specialistii din cadrul STAS mentioneazd lipsa de servicii pentru aceste
grupuri de copii ca una din principalele cauze a plasamentului copiilor pentru
perioade nedeterminate/nejustificate si depdsirii varstei contrar
regulamentului.

4. Existd o corelatie intre amplasarea unei IR intr-o unitate administrativ-
teritoriald (UAT) si plasamentul copiilor din acea UAT in IR. Desi in cele sase IR
sunt copii din 28 de raioane si municipii, dar si repatriati din alte tdri, totusi,
peste 62% din copiii evaluati sunt din patru UAT unde se afld 5 IR.

5.Principalele trei cauze ale afldrii copiilor in plasament rezidential, sunt, dupd
cum urmeaz&: dizabilitatea copilului (aproape 50%), prezenta unui risc
iminent[3] (circa 22% din copii) si abandonul sau refuzul pdrintilor de a avea
grija de copilul lor (circa 15%). Totodatd sérdcia si problemele materiale ale
familiilor ca unele dintre motivele de bazd a separdrii nu au fost eliminate.

6.Circa 36% din copii ar putea sd fie reintegrati in familia lor biologicd, si pentru
circa 60% din copii s-a fadcut recomandarea de plasament in servicii de tip
familial (plasament in familia extinsd, tutel®, asistentd parentald profesionistd
si cas& de copii de tip familial).

7.Din cele 134 de familii evaluate (Iocolizote in 30 de UAT) peste 41% de familii
doresc reintegrarea copiilor din IR iar peste 42% din familii nu-si doresc
reintegrarea copiilor.

8.Evaluatorii au constatat c& doar in cazul a circa 1/3 din cele 134 de familii
exist& posibilitati inalte si medii de reintegrare, pe cand in 2/3 de familii
reintegrarea nu este posibild sau posibilitatea este redusa.

9.Desi numadrul mediu anual al copiilor in cele 6 institutii este Tn continud
descrestere, costul mediu anual de intretinere a unui copil este in crestere si
variazd de la circa 81 mii lei pand la 338 mii lei. In unele institutii costul de
intretinere a crescut cu peste 50 % sau chiar s-a dublat.

10.Cele mai mari costuri sunt inregistrate in cazul institutiilor pentru copii mici
(0-6 ani) din Bdlti si Chisindu - intre 244646 lei si 338990 lei per copil.

11.Ponderea cea mai mare a cheltuielilor in structura cheltuielilor i revine
cheltuielilor ce tin de personal gi constituie circa 60 % - 80%.

[3] Precizérile féicute de echipa de evaluare in privinta cauzelor ce au dus la un risc iminent pentru viata si séndtatea copiilor
institutionalizati au fost urmdtoarele: abuz de alcool al périntilor, conflicte in familie/ violent& domesticd, p&rintii nu-si indeplinesc
obligatiunile pdrintesti (neglijarea obligatiunilor pdrintesti), copii nu frecventeazd scoala, grédinita, copii Idsati fard supraveghere
(neglijare medicald, educationald, neglijare in supraveghere), lipsa unui loc de trai, lipsa unui venit, conditii precare de trai si altele.
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12.Costul mediu anual pentru prestarea serviciilor educationale in scolile auxiliare din
Bulboaca si Hincesti depdseste de 2 — 3 ori costul mediu anual in alte institutii de
Invatdmint primar sau secundar general. Costul per elev este mai mare chiar daca il
compardm cu costul mediu pentru intretinerea unui elev cu necesitati speciale in
Liceul Teoretic "Petre Stefanucd” din or. laloveni, unde este implementat modelul de
incluziune educationald a copiilor cu dizabilitdti severe.

13.In cazul institutiilor pentru copii cu dizabilitdti severe din Orhei si Hincesti ponderea
cea mai mare in costul mediu anual pentru prestarea serviciilor 1i revine serviciilor de
ingrijire (66-68%); costul serviciilor medicale constituie circa 23-26 % in costul mediu
anual, costul serviciilor de dezvoltare a abilitdtilor — 5-11%, iar costul serviciilor de
reabilitare reprezintd doar circa 0.4-1%. O analiza comparativa a costurilor indicd
faptul cd, costul mediu anual pentru intretinerea unui beneficiar in aceste instituti
este mai mic decit costul mediu anual pentru intretinerea unui beneficiar in serviciul
Casd comunitard si mai mare decit costurile medii anuale pentru intretinerea unui
beneficiar n serviciile Locuintd protejatd si Asistentd personald — servicii prestate de
cqtre STAS.

14.Majoritatea angajatilor din institutiile rezidentiale nu participd la cursuri de formare
profesionald initialé si continud (cu exceptia personalului medical) si nu existd
programe de formare pe categorii de personal, inclusiv pentru personalul auxiliar.

15.Insuficienta de personal calificat in institutie afecteazd calitatea serviciilor de
reabilitare, ingrijire, asistentd si consiliere psihopedagogicd, integrare/reintegrare
familiald, consiliere si sprijin pentru pdrinti si creeazd mari dificultdti in asigurarea
necesitatilor individuale ale copiilor din plasament.

16.Fiecare a doua persoand intervievatd din cele 6 IR (totol realizate 79 interviuri) nu
acceptd recalificarea pentru a se angaja in servicii sociale comunitare, invocdnd
drept cauze varsta inaintatd, problemele de sdndtate sau considerd cd profesia pe
care o exercitd este necesard oriunde (in special, este vorba despre personalul
medical). In cazul reorganizdrii/inchiderii institutiei, unii angajati ar putea urma
cursuri de recalificare pentru a putea activa in diferite servicii, atdt educationale, cat
si sociale, dar necesitd sprijin.

17.Cca 90% din angajatii intervievati au mentionat cd nu acceptd sd ia in plasament un
copil, fiind evidentiate diverse cauze si motive, cum ar fi varsta inaintatd care nu le
permite luarea unui copil in plasament, lipsa spatiului locativ, starea de sdndtate sau
faptul cd membrii familiei nu acceptd.

18.Marea majoritate a angajatilor din cadrul institutiilor rezidentiale se confruntd cu
diverse probleme, cele mai acute fiind salariile mici, utilizarea metodelor vechi in
reabilitarea copiilor, pregdtirea insuficientd a specialistilor din cadrul institutiei pentru
a lucra cu copiii cu dizabilitdti, numarul mare de copiii in grupd, dificultdti in lucrul cu
padrintii si iresponsabilitatea acestora, colaborarea defectuoasd cu APL si asistentul
social comunitar.

19.Majoritatea angaijatilor intervievati percep reorganizarea institutiei din perspectiva
lichidarii/inchiderii acesteia si sunt impotriva acestor schimbdrii, deoarece considerd
cd copiii vor fi expusi in comunitate segregdrii, stigmatizdarii, discrimindrii si excluderii.
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Toate recomanddrile de mai jos sunt fundamentate in baza prevederilor Liniilor Directoare ONU
privind Ingrijirea Alternativé a Copiilor, care stipuleazd cd eforturile trebuie indreptate in special
cdtre a asigura conditiile necesare pentru ca un copil sd rdmand sau sd se intoarcd n ngrijirea
pdrintilor sdi sau, acolo unde se impune, a altor membri apropiati ai familiei. Dacd, totusi, copiii
trebuie sd fie separati de familie pentru a le asigura interesul superior si protectia, atunci aceastd
decizie trebuie sd aibd in vedere importanta asigurdrii unui cdmin stabil pentru copii si
satisfacerii nevoilor de bazd ale acestora de un atasament sigur si continuu din partea
persoanelor de ingrijire, permanenta fiind, in general, un scop principal.

Recomanddrile generale

Evaludrile au concluzionat cu urmatoarele recomanddri privind reforma sistemului de
ingrijire a copilului:

e Instituirea moratoriului la institutionalizarea copiilor in cele sase institutii rezidentiale si
prioritizarea formelor de protectie de tip familial.

e Extinderea retelei de sprijin pentru familii, inclusiv capacitarea acestora pentru a
putea sd ingrijeascd si sa asigure bundstarea copiilor.

e Dezvoltarea serviciilor sociale la nivel de comunitate sau raion, in functie de nevoile
identificate si cauzele separdrii.

» Planificareq, la necesitate a serviciilor la nivel regional cu finantare inter bugetara.

e Elaborarea mecanismului de finantare intersectoriala pentru serviciile integrate
pentru copii.

e Extinderea pachetului minim de servicii cu includerea serviciilor de ingrijire alternativa
de tip familial si asigurarea durabila a finantdrii.

e Asigurarea functionalitdtii Instructiunii privind mecanismului intersectorial de
prevenire a riscurilor si asigurarea bundstérii copiilor (HG143).

e Aprobarea Instructiunii intersectoriale privind asistenta copiilor cu dizabilitdti.

e Capacitarea resurselor umane implicate in reforma sistemului rezidential de ingrijire
(AS, sandtate, Educatie, IR, APL).

e Replanificarea utilizarii resurselor financiare din sistemul rezidential de ingrijire pentru
dezvoltarea serviciilor comunitare integrate.

Recomanddrile specifice privind reintegrarea copiilor din cele sase institutii rezidentiale
si etapele reorganizdrii institutiilor sunt prezentate in rapoartele consolidate pentru
fiecare institutie rezidentiald.
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Povestea Evelinei

ok g oot inickbi
dezalcoolozare trangpart specializat

Cum ar influenta recomanddrile de mai sus

viata unui copil real? Evelinall] are 7 ani si de e
la 6 luni de afld intr-o institutie rezidentiald.
Cauzele separdri de familie (conform
dosarului) au fost multiple si complexe - astenimedicl
dizabilitatea copilului, mamad singurd, fard
retea de sprijin, abuz de alcool al mamei,
dizabilitate intelectuald, lipsa unui loc de trai.
Mama si fetita locuiau ntr-un rajon din centrul
t&rii. Din 2015 (cand a fost plasatd) si pand la
5 martie 2020, mama a vizitat fetita in FIECARE
LUNA. Din martie 2020 si pand in iunie 2021 a S
telefonat foarte frecvent, vizitele fiind interzise

din cauza carantinei in contextul COVID-19. Din

noiembrie 2021 mama nu a initiat niciun

contact cu fetita sau cu angajatii institutiei.

echipament specializat

La moment, autoritdtile Incearcd sd identifice locul de aflare a mamei cu scopul de a decddea
mama din drepturi. Cea mai mare parte din viatd, Evelina a petrecut-o in institutie rezidentiald,
fiindu-i incdlcat unul din drepturile de bazd — la crestere Tn mediu familial. Deoarece mai putin de
1% din bugetele institutiilor e directionat spre reabilitare, fetita nu a putut beneficia pe deplin de
aceste servicii, desi evaluarea a ardtat cd fetita ar putea invata s& meargd cu cadru de mers, iar
acest lucru i-ar deschide mai multe oportunitdti de a-si dezvolta independenta.

Ce putem face pentru Evelina ACUM? Ea ar trebui plasatd in familia unui asistent parental
profesionist sau ntr-o casd de copii de tip familial, timp In care specialistii pot continua sd&
evalueze posibilitatea reintegrdrii la mama. Evelina si familia (fie biologicd, fie alternativé) au
nevoie de servicii si prestatii[2]. Evelina a asteptat 7 ani ca adultii s& vind cu o propunere mai
bund si mai umand pentru ea. In acest timp, in fiecare an s-au cheltuit sute de mii de lei. Viata ei
nu s-a schimbat n bine, de fapt a pierdut timpul pretios pentru reabilitare si relatia pe care a
avut-o cu mama ei.

E timpul s& facem tot ce ne std in puteri ca Evelina si ceilalti 184 de copii s& revind in mediu
familial cu serviciile de suport necesare. Acest lucru nu poate sd astepte.

[1] Nume schimbat
[2] cu galben sunt marcate serviciile suplimentare de care
poate sa aibd nevoie mama
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