Perspective din Moldova:
Rolul impactului colectiv in consolidarea fortei de muncad

CHANGING
THE WAY
WE CARE
MOLDOVA

Changing the
Way We Care
este o
initiativa
globala de
reforma a
sistemului de
ingrijire, care
promoveaza
ingrijirea intr-
un mediu
familial sigur
si protector
pentru copiii
care se
reintegreaza
din institutii
sau care risca
sa fie separati
de familie.

Partenerii-
cheie
Changing the
Way We Care
Moldova sunt
Parteneriate
pentru fiecare
copil,
Keystone
Moldova si
Copil,
Comunitate,
Familie (CCF)
Moldova.

in martie 2022, Changing the Way We Care, in parteneriat cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS), a lansat un grup de lucru axat pe consolidarea fortei de
muncd in domeniul serviciilor sociale din Moldova. Grupul de lucru pentru
consolidarea fortei de munca (GL), facilitat de Keystone Moldova, partenerul
CTWWC, a avut ca scop imbundatdtirea formdrii continue a personalului din cadrul
serviciilor sociale, consolidarea parteneriatelor cu mediul academic si
perfectionarea mecanismului de supervizare profesionald in asistenta sociald.

Mandatul grupului de lucru a apdrut ca rezultat al unei evaludri realizate de CTWWC
in vara anului 2021, care a identificat limitdrile si provocdrile cu privire la formarea
fortei de muncd din domeniul serviciilor sociale si al protectiei copilului. Raportul a
identificat un set de recomanddri, care au fost ulterior incluse in Programul national
de protectie a copilului (2022 - 2026), care reprezintd un reper pentru Republica
Moldova.

Grupul de lucru a fost primul care a fost convocat folosind abordarea Impactului
Colectiva CTWWC Moldova. Abordarea impactului colectiv presupune un proces
participativ si incluziv care urmareste reunificarea tuturor pdrtilor interesate sub o
singurd umbreld pentru a elabora impreund solutii pentru problemele comune
existente.

Rezultatul a constituit o colaborare fundamentald intre guvern, mediul academic si
societatea civild pentru a consolida si a forma in continuare asistentii sociali
existenti si viitori.

Abordarea de impact colectiv a initiativei "Changing the
Way We Care Moldova® reuneste reprezentantii autoritatilor
publice, organizatii ale societdtii civile, persoane cu
experientd traitd, comunitdti locale, lideri ai comunitdtilor

religioase, donatori si mediul academic pentru a construi
un mecanism durabil de reforma a sistemului de ingrijire,
unde solutiile sunt dezvoltate, testate, mdsurate si finantate
in consortiu, asigurdnd faptul cd nici un copil nu este Idsat
in urma.
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PERSPECTIVA 1:

FORMAREA
UNEI AGENDE
COMUNE

Pe mdsurd ce
"umbrela” se
extindea si
tot mai multe
parti
interesate se
aldturau
grupului de
lucru, a
apdrut o
agenda
comunada.
Pdrtile
interesate nu
doar au
definit
impreund
problema, dar
si au avut
oamenii
potriviti
pentru a o
solutiona.

Extinderea “Umbrelei ”

Inca de la inceput, Grupul de lucru pentru
consolidarea fortei de muncd a urmdrit sd
includd toate partile interesate care erau
necesare pentru a atinge obiectivul stabilit.
Au fost invitati reprezentanti ai autoritdatilor
publice la nivel national si local, prestatori
de servicii sociale publici si privati,
organizatii ale societdtii civile si
reprezentanti ai mediului academic pentru
a se aldtura grupului. Membrii GL au fost
incurajati sd impartdseascd informatii cu
persoanele din cercul lor de cunostinte si
sd atragd alte pdrti interesate, cu scopul
de a extinde impactul colectiv al GL. In
primele cateva luni, componenta grupului
s-a dublat de la 15 la 30 de membri.

Formarea unei agende comune

Pe mdsurd ce partile interesate s-au
reunit, a inceput s& se formeze o agendd
comund. Era necesar ca autoritdtile
publice sd poatd sd recruteze si sd
mentind o fortd de muncd calificatd si bine
pregdtitd in domeniul serviciilor sociale.
Universitatile cdutau sd isi
imbundtdteascd programele de studii in
domeniul asistentei sociale si sd recruteze
noi studenti, iar organizatiile societdtii civile
aveau de impartdsit cele mai bune
practici in materie de programe de studii
si formare. Pe cont propriu, fiecare parte
interesatd putea aborda doar un aspect al
problemei, dar impreund aveau
capacitatea de a consolida sistemul de
formare la fiecare etapd a acestui proces.

Cand ai o provocare... sd scoti copiii din institutii si s& i
duciin case sigure, protectoare, cu familiile lor... este
nevoie de implicarea tuturor, nu doar a autoritatilor
publice, nu doar a unei anumite universitdti, nu doar

a asistentilor sociali, ¢i a tuturor... pentru a rezolva
aceastd problemad impreuna.

Scott Hocklander, director al misiunii USAID in Moldova
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5 aspecte esentiale ale

aborddrii impactului colectiv*

Impactul colectiv reuneste oamenii intr-un mod
structurat pentru a obtine schimbdri sociale.

AGENDA COMUNA
Definirea colectivd a problemei si
impdrtdsirea unei viziuni comune
pentru a o rezolva.

EALUARE COMUNA

h Monitorizarea in acelasi mod a
progresului realizat, ceea ce
* permite o invdtare, dar si o
responsabilitate continud.

'A ACTIVITATI CARE SE
COMPLETEAZA RECIPROC
V' Integrarea activitatilor diferite

ale participantilor pentru a
maximiza rezultatul final.

COMUNICARE CONTINUA
Cresterea increderii si
a consolidarea relatiilor.

ECHIPA DE SUPORT

Existenta unei echipe dedicate
armonizdrii si coordondrii activitatii
grupului.

*Cele cinci conditii ale impactului
colectiv din cadrul Forului privind
Impactul Colectiv -
collectiveimpactforum.org
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PERSPECTIVA 2:
CREAREA
GRUPURILOR
TEHNICE A
FACILITAT
MONITORIZAREA
REZULTATELOR SI
ELABORAREA
PRODUSELOR
FINALE

T/

Rolul grupurilor tehnice

Grupul de lucru a utilizat grupuri tehnice
("GT") pentru a maximiza colaborareda si
participarea tuturor membrilor grupului de
lucru in functie de interesul si de expertiza
lor.

Componenta GT a fost stabilitd in urma
consultdrii cu pdrtile interesate siin baza
sarcinilor si a expertizei institutiilor si
organizatiilor active in acest domeniu.
Acest lucru a permis reprezentantilor ai
altor institutii si organizatii, inclusiv
persoanelor fizice, sd participe la reuniunile
grupului de lucru.

Instrumente de lucru si de mdsurare
comune

Au fost infiintate patru grupuri tehnice care
au inclus reprezentanti ai autoritdtilor
publice, mediului academic si ai societdtii
civile.

Fiecare grup tehnic a avut un mandat, dar
si o serie de livrabile pe care s-a angajat
sd le producd. Aceastd listd tangibild de
rezultate le-a oferit membrilor GT un
intrument comun de a mdsura progresul.

Sarcinile realizate in comun
au inclus:
e procesul si criteriile de
evaluare si acreditare a

Structura grupului de lucru

Grupul tehnic 1: Elaborarea mecanismelor privind
formarea initiala si continud a personalului din
domeniul asistentei sociale

(J [ )
Grupul tehnic 2: Consolidarea parteneriatului

dintre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS) si mediul academic

Grupul tehnic 3: imbungtdtirea mecanismului de
supervizare profesional& in asistenta sociald.

[ ) o\
L 4
(A
Grupul tehnic 4: Elaborarea cursurilor de formare
in domeniul protectiei copilului.
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cursurilor de formare si a
prestatorilor programelor
de formare (GT1)

e propuneri privind modul in

Trebuie sd continudm sd consoliddm

care mediul academic si
autoritatile publice ar
putea colabora (GT 2),

e recomanddri privind
mecanismul de
supervizare profesionald
(6T3),

e Pregdtirea programelor
de instruire in domeniul
protectiei copilului (GT 4).

Perspective din Moldova:

sistemul de formare a asistentilor sociali,
dar in acelasi timp sd imbundt&tim
conditiile de munca si de salarizare a
asistentilor sociali, precum si sG
diversificdm specializdrile asistentilor
sociali.

Marcel Spatari, MMPS
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PERSPECTIVA 3:
INCURAJAREA
ACTIVITATILOR
DE COMPLETARE
RECIPROCA

Pe mdsurd ce
membrii
grupului de
lucru au
inceput sa
colaboreze, au
apdrut
oportunitati.

]

g
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INCURAJAREA ACTIVITATILOR DE
CONSOLIDARE RECIPROCA

Dupd aproape noud luni de la prima
intrunire a Grupului de lucru, a fost semnat
Memorandumul de intelegere intre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
patru universitati din Moldova: Universitatea
Pedagogicd de Stat ,lon Creangd”,
Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti
si Universitatea Liberd Internationald din
Moldova, pentru a imbundtati formarea si
dezvoltarea profesionald a fortei de muncd
in domeniul asistentei sociale.
Memorandumul de intelegere reprezintd un
rezultat tangibil, obtinut dup& multe luni de
muncd de cdtre grupurile tehnice. Acesta a
stabilit o listd de domenii de cooperare
care se bazeazd pe expertiza fiecdrei parti
interesate, multiplicnd in acelasi timp
impactul activitatilor lor.

Printre initiativele care rezultd din
Memorandumul de intelegere se numara:

* Stagii de practica pentru studenti, care
contribuie la conectarea studiilor
academice in domeniul asistentei
sociale cu experienta vietii reale.

* Consultarea cadrelor didactice
universitare in procesul de elaborare a
politicilor publice in domeniul asistentei
sociale.

¢ Implicarea mediului academic in
evaluarea politicilor publice care sustin
asistentii sociali pentru a construi un
sistem de formare axat pe calitate, care
sd se concentreze pe raspunsul la
nevoile comunitdtilor.

Un asistent social la nivelul comunitdtii
este un facilitator care asigurd
legdtura intre vulnerabilitate si solutie.

Marcela Dilion-Strechie, Manager de Program,
Keystone Moldova

Memorandum de intelegere

Domenii de cooperare

Sustinerea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale in vederea

elabordrii de politici publice privind

formarea fortei de munca.

(\/’ Elaborarea si implementarea
programelor de formare pentru
imbundtatirea competentelor

profesionale in domeniul protectiei

copilului.

Asigurarea formdrii profesionale
initiale si continue a specialistilor
domeniul serviciilor sociale si al

din

protectiei copilului pentru a asigura

integrarea nevoilor pietei muncii

sia

facilita ocuparea fortei de munca.

\/ Promovarea dialogului prin

participarea mediului academic in
procesul de elaborare, consultare,
implementare, aprobare si evaluare

a politicilor publice in domeniul
protectiei copilului.

Sustinerea cercetdrilor stiintifice pe

C\/ teme de interes comun, inclusiv

actualizarea programelor de

formare profesionald in domeniul

serviciilor sociale.

Consolidarea competentelor

@ specialistilor in domeniul asistentei

sociale/protectiei copilului,

contribuind la cresterea atractivitdtii
profesiei si asigurarea pietei muncii

cu specialisti calificati si motivati.
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Cooperarea multisectoriald si
academicd adaugd profunzime la
formarea noilor generatii de specialisti,
care vor fi mai competenti si mai
increzgtori.

Dr. Valentina Ciumacenco, Vice-Rector,
Universitatea Liberd Internationald din Moldova

99



PERSPECTIVA 4:

ROLUL
COMUNICARII IN
CONSOLIDAREA
INCREDERII

Comunicarea
frecventaq,
inclusiv
sedintele cu
prezentd fizicg,
au contribuit la
consolidarea
relatiilor in
cadrul grupului
de lucru sila
intdrirea
sentimentului
privind existenta
unei viziuni sia
unor obiective

comune.

Rolul Comunicdrii

Din mai multe puncte de vedere, succesul
grupului de lucru a depins de calitatea
comunicdrii dintre parteneri. Pe mdasurd ce
comunicarea a fost imbundatatitd, a
crescut atat incredereq, cat si sentimentul
cd existd o viziune si obiective comune.

O comunicare calitativa incepe cu o
viziune comunad. Este dificil s& inregistrezi
progrese dacd participantii au o intelegere
diferitd cu privire la rolul lor si la ceea ce se
asteaptd de la ei. Pentru a se asigura cd
toatd lumea isi intelege rolul, grupul de
lucru general si grupurile tehnice au avut
termeni de referint& (ToR). Termenii de
referintd au stabilit un set de sarcini pentru
membrii grupului si au detaliat domeniul
de activitate. De asemeneaq, au subliniat
modul in care membrii vor fi sustinuti in
activitatea lor.

Membrii grupului de lucruy, toti lideri in
domeniile lor de activitate, sunt persoane
ocupate, ceea ce a reprezentat o
provocare pentru a-i determina sa fie
prezenti la toate sedintele de lucru.
Flexibilitatea a fost importantd, precum si
faptul cd a fost nevoie de timp pentru a
informa noii membri. Dupd mai bine de doi
ani de intalniri online din cauza restrictiilor
COVID, grupul de lucru si grupurile tehnice
au preferat sedintele cu prezentd fizicg,
ceea ce a contribuit la consolidarea
increderii si la promovarea dialogului intre
membri.

Elaborarea documentelor de bazd ale
GL/GT a necesitat mult timp si resurse.
Adeseq, GL si GT au considerat util sd se
impartd in grupuri si mai mici atunci
cdnd era necesar de scris documente
tehnice. Grupurile mai mici se intruneau
pentru a pregdti recomanddrile care sd
fie luate in considerare de grupul mai
mare.

66

muncd din domeniul serviciilor sociale este

Metode de comunicare ale
grupului de lucru privind forta de
muncd

Termeni de referintd

Termenii de referintd
stabilesc sarcinile si
domeniul de aplicare
al activitdtii. Acestia
au identificat modul
in care partile
interesate vor
colabora in vederea
atingerii unui obiectiv
comun.

Ateliere Consultative

Atelierele consultative
au reunit principalele

pdrti interesate intr-un
proces care a definit
problema si a dus la
dezvoltarea unui set
de solutii.

Activitatea grupurilor mici

Membrii
grupurilor tehnice
au fost adesea

impdrtiti in
grupuri mai mici
pentru

elaborarea
documentelor noi.

Investitia in profesionalismul fortei de

o investitie in cei mai vulnerabili copii si
familii din Moldova.

Ludmila Ungureanu, Director
Changing the Way We Care Moldova
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PERSPECTIVA 5:

IMPORTANTA
ECHIPEI DE
SUPORT A
EFORTULUI
COLECTIV

O componentd
cheie a
succesului GL
a fost sprijinul
de bazd, oferit
de partenerul
CTWWC-
Keystone
Moldova, un
partener de
incredere,
care a oferit
expertizd
tehnicd si a
facilitat
comunicarea
si colaborarea
intre membrii
grupului de
lucru.

Suport de BAZA

in cadrul unei aborddri de impact colectiv,
echipa de suport oferd infrastructura
necesard pentru a promova comunicareaq,
alinierea la un obiectiv comun si pentru a
spori oportunitdtile de colaborare intre
pdrtile interesate.

in Moldova, CTWWC oferd sustinere pentru
initiativele de reformd a sistemului
rezidential, promovand in acelasi timp
organizatiile partenere sd preia
conducerea in domeniile lor de expertizd.

Pentru grupul de lucru privind
consolidarea fortei de muncd, CTWWC a
apelat la Keystone Moldova, care a oferit
echipa de suport datoritd expertizei sale in
domeniu si a relatiilor solide cu partenerii.
Managerul de program Keystone Moldova,
Dr. Marcela Dillion-Strechie, expertd
recunoscutd in domeniu, a fost
desemnatd in calitate de lider al Grupului
de lucru. Dna Dillion-Strechie
intruchipeazd calitdtile unui lider al
aborddrii privind impactul colectiv. Ea este
activd si orientatd spre consolidarea
parteneriatelor, concentratd pe rezultate,
dar si deschisd pentru noi oportunitdti.
Datoritd coordondrii eficiente, grupul de
lucru a reusit s atragd expertii in domeniu
si sa construiascd increderea intre pdrtile
interesate.

Formarea fortei de muncd

Formarea asistentilor sociali la
nivel universitar
(2016 - 2020)

4 Universitati pregdtesc asistenti
sociali

8 6 Absolventi licentiati in
asistentd sociald

(2016-2020)

Absolventi cu diplom& in

4 5 6 domeniul asistentei sociale
(2016-2020)

Studenti sunt inmatriculati la
invatdmintul cu frecventd
redusd, ceea ce constituie cca

4 7 6 76% din numdarul total de
studenti de la specialitatea
de asistentd sociald (2016-
2020)

1 2 Prestatori de instruire, care au
dezvoltat in total 66 programe si
cursuri de instruire in domeniul
protectiei copilului si familiei

In Republica Moldova, din ce in ‘ ‘
ce mai mult, rolul echipei de

Prin intermediul metodologiei impactului
colectiv, ne unim pentru a promova schimbdri
calitative in sistemul de formare profesional&

pentru a ne asigura c& forta de munca din
domeniul asistentei sociale poate actiona rapid
si eficient in interesul superior al copilului.

suport este detinut de mai multi
parteneri care si-au asumat
roluri de conducere si suport a
diverselor initiative si grupuri de
lucru pentru sustinerea reformei
sistemului de ingrijire si protectie
a copilului, ceea ce va conduce
la un efort general mai puternic
si mai incluziv. ’ ’

Dr. Marcela Dilion-Strechie, Manager de Program
Keystone Moldova
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Tn noiembrie 2023, patru universitdti s-au al&turat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru a
semna un Memorandum de Intelegere cu scopul de a imbundtdti formarea si sustinerea
asistentilor sociali.

Acest raport este posibil datoritd sprijinului generos al statului american prin intermediul USAID. Continutul este
responsabilitatea CTWWC si nu reflectd in mod necesar opiniile USAID sau ale guvernului SUA.

Changing The Way We Cares* (CTWWC) este implementat de Catholic Relief Services si Maestral International, impreund cu
alti parteneri globali, nationali si locali care lucreazd impreund pentru a schimba modul in care ingrijim copiii din intreaga
lume. Principalii nostri parteneri globali sunt Better Care Network, Lumos Foundation si Faith to Action. CTWWC este finantat in
parte de o Aliantd pentru dezvoltare globald a USAID, Fundatia MacArthur si Fundatia GHR.

Doriti s& aflati mai multe? Contactati Changing the Way We Care la info@ctwwc.org sau vizitati changingthewaywecare.org.
© 2023 Catholic Relief Services. Toate drepturile rezervate. Acest material nu poate fi reprodus, afisat, modificat sau distribuit
fard permisiunea scrisd prealabild expresd a detindtorului drepturilor de autor. Pentru permisiune, scrieti la info@ctwwc.org.

Fotografiile din aceastd publicatie sunt folosite doar In scop ilustrativ; ele nu implicd un anumit statut de sdndtate sau de
ingrijire rezidentiald din partea niciunei persoane care apare in fotografii.

USAID <«4GHR MacArthur

FROM THE AMERICAN PEOPLE r Foundation
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