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Autorii aduc sincere multumiri tuturor participantilor la acest studiu si membrilor Grupului de
lucru pentru imbundtdtirea cadrului metodologic de organizare si functionare a serviciilor de
plasament de tip familial, aprobat prin ordinul nr. 86 din 26 octombrie 2022 al Ministrului
Muncii si protectiei Sociale.

Changing The Way We Cares (CTWWC) este o Aliant& pentru Dezvoltare Globald finantatd de
USAID, fundatiile MacArthur si GHR si implementatd de Catholic Relief Services si Maestral
International impreund cu alti parteneri globali, nationali si locali care colaboreazd pentru a
schimba modul in care copiii sunt ingrijiti in Intreaga lume. Principalii nostri parteneri globali sunt
Better Care Network, Fundatia Lumos si Faith to Action.

Doriti s& aflati mai mult? Contactati Changing the Way We Care la adresa electronicd
info@ctwwc.org sau accesati pagina changingthewaywecare.org.

© 2023 Catholic Relief Services. Toate drepturile rezervate. Acest material nu poate fi reprodus,
afisat, modificat sau distribuit fard permisiunea scrisd prealabild a detindtorului drepturilor de
autor. Pentru a obtine acordul, adresati-va la adresa electronicd info@ctwwc.org.

Fotografiile din aceastd publicatie sunt folosite doar in scopuri ilustrative; ele nu implicd un
anumit statut de sdndtate, orfanitate sau ingrijire rezidentiald din partea oricdrei persoane care
apare in fotografii.

Acest raport este posibil datorita sprijinului generos al poporului american oferit prin intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltare
Internationald (USAID). Opiniile exprimate apartin Changing the Way We Care si nu reflectd in mod necesar pozitia USAID sau a
Guvernului SUA.
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Sumar Executiv

CONTEXT

Obiectivul initiativei Changing the Way We Care in Moldova (in continuare - CTWWC)
este de a contribui la finalizarea procesului de dezinstitutionalizare a copiilor din
institutiile rezidentiale si de a consolida familiile si serviciile de tip familial, astfel incat
copiii s& se bucure de un mediu sigur si prietenos. In Republica Moldova, initiativa
CTWWC este implementatd in parteneriat cu trei organizatii ale societdtii civile care au
un rol cheie In implementarea reformei in domeniul protectiei copilului la nivel national:
Keystone Moldova, CCF Moldova si Parteneriate pentru Fiecare Copil. In contextul acestei
colabordri, CCF Moldova a realizat un raport de analizd comparativd a oportunitatilor de
unificare a celor doud servicii alternative de tip familial, si anume Asistenta Parentald
Profesionistd (APP) si Casa de Copii de tip familial (CCTF).

INTRODUCERE

In baza standardelor si recomanddrilor mecanismelor nationale si internationale, dreptul
fiecarui copil la crestere intr-un mediu familial protector este unul prioritar, fapt consfintit
in legislatia internationald (art. 9 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(1989), Liniile directoare ale ONU pentru ingrijirea alternativé a copiilor (2009) si
nationald (Legea nr. 338 /1994 privind drepturile copilului, Codul Familiei nr.1316/2000,
Legea nr.140/2013, privind protectia special a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de pdrinti, Legea nr. 123/2010, cu privire la serviciile sociale etc.).
Conform opiniei predominante a persoanelor intervievate (factori de decizie, experti,
personal din cadrul serviciilor si persoane cu experientd trditd in institutii i famnilii),
ingrijirea alternativd pentru copii, In mod special a celor sub varsta de 3 ani, trebuie
asiguratd in familie, actiune care ar permite alinierea la standardul international stabilit
in Liniile directoare ONU, cap. I, B, p. 21.

Pe parcursul ultimilor ani au fost depuse eforturi considerabile pentru reformarea
sistemului rezidential de ingrijire a copilului, precum si pentru crearea si dezvoltarea
sistemului integrat de servicii sociale, cu accent pe serviciile alternative de tip familial
privind ingrijirea copiilor, prin implementarea politicilor in domeniu (Strategia national si
Planul de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii
2007-2012, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 784/2007; Strategia pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 434/2014). Reforma
sistemului de ingrijire rdmdane un deziderat si in urmatorul ciclu de politici, iar Programul
national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni prevad clar
prioritatea diversificdrii si extinderii serviciilor de ingrijire alternativd de tip familial.

In acest raport sunt analizate serviciile sociale de tip familial existente in RM, si anume:
Asistenta parentald profesionist& (in continuare APP) si Casa de copii de tip familial (in
continuare CCTF).

In ultimii circa 20 de ani aceste doud servicii sociale au coexistat in sistemul de protectie

sociald. La etapa initiald aceste doud servicii sociale aveau mai multe aspecte
A
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care le diferentiau, ajungdndu-se, in ultimii ani, la multe similaritati si aspecte
unificatoare, In special in raport cu standardele minime de calitate. Existenta acestor
similaritdti a determinat frecvente transformdri ale unor case de copii de tip familial in
familii de APP (pe mdsur& ce copiii “ieseau” din sistem, iar pdrintii-educatori planificau
reducerea volumului de muncd), dar si invers, atunci cand in familia unui asistent
parental profesionist era plasat, de comun acord, un copil peste numdarul maxim de 3
copii, iar APP era transformatd in CCTF.

Specialistii care au participat la studiul calitativ au mentionat cd ambele servicii au
avantaje, dar si dezavantaje si cd niciunul din ele nu poate "acoperi” toate nevoile
copiilor din sistemul rezidential de ingrijire, care urmeazd a fi reintegrati sau plasati in
servicii de ingrijire alternativa de tip familial.

In vederea identificdrii conditiilor de eficientizare a serviciilor alternative de ingrijire de tip
familial, a fost initiat acest studiu, care va argumenta oportunitatea unificarii APP si CCTF
sau va oferi argumente intemeiate privind pdstrarea situatiei actuale.

Mentiondm actualitatea acestui subiect in 2023 si din perspectiva Planului de actiuni al
Programului national, care prevede elaborarea unor ghiduri, instrumente, instructiuni
care, In cazul unificdrii APP si CCTF, vor face obiectul comun al "'noului” serviciu de tip
familial si, astfel, va fi evitatd dublarea eforturilor si va fi eficientizatd activitatea STAS.

Principalul scop al studiului este sd identifice argumentele privind unificarea celor doud

respectdrii interesului superior al copiilor.
Scopul si obiectivele studiului

Scopul acestui studiu este analiza comparatd a cadrului normativ de reglementare a
serviciilor alternative de tip familial si elaborarea recomanddrilor privind posibilitatea si

oportunitatea unificdrii serviciilor sociale ,Asistenta parentald profesionistd ” si ,Casa de
copii de tip familial” sau a mentinerii in continuare in sistem a acestor doud servicii.

Atingerea scopului a inclus realizarea urmdtoarelor obiective specifice:

e Analiza cadrului legal, a datelor si studiilor existente la nivel national privind serviciile
de plasament de tip familial vizate in cercetare;

e Analiza cadrului normativ referitor la finantarea serviciilor de plasament de tip
familial (APP si CCTF) la nivel national;

 |dentificarea dificultdtilor in finantarea serviciilor de plasament de tip familial APP si
CCTF;

e Analiza datelor cantitative privind serviciile sociale de plasament de tip familial APP si
CCTF la nivel national, in baza Raportului statistic CER 103, pentru a intelege aria si
necesitatea de acoperire.
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In principal, acest raport contine analiza cadrului normativ al serviciilor APP si CCTF, @
rapoartelor CER-103, (https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/)
sia opiniilor colectate in cadrul discutiilor realizate cu profesionistii din domeniul
protectiei copilului si prestatori ai acestor doud tipuri de servicii.

Capitolul | reprezintd o analiza a principalelor caracteristici ale serviciilor APP si CCTF, in
special fiind vizatd informatia ce tine de organizarea si functionarea serviciilor APP si
CCTF, salarizarea asistentilor parentali profesionisti si a pdrintilor-educatori,
indemnizatiile de care beneficiazd copiii plasati in APP si CCTF.

Capitolul Il reflectd viziunea asupra oportunitdtii unificdrii serviciilor APP si CCTF sau
mentinerii situatiei curente din perspectiva: (1) reprezentantilor autorit&tilor publice
centrale, (2) sefilor structurilor teritoriale de asistentd sociald (in continuare STAS), (3)
managerilor de servicii, (4) asistentilor parentali profesionisti/ pdrintilor-educatori, (5)
societdtii civile, (6) copiilor — beneficiari ai serviciilor de plasament de tip familial APP si
CCTF.

In Capitolul Ill sunt prezentate concluziile cu referire la organizarea si functionarea
serviciilor APP si CCTF si recomanddrile privind necesitatea unificArii sau neunificdrii
serviciilor sociale Asistentd parentald profesionistd si Casd de copii de tip familial.

Metode si tehnici de evaluare

Pentru colectarea datelor au fost aplicate metodele: analiza surselor secundare de
informatii (rapoarte, acte normative), analiza surselor primare de informatii — interviul,
discutia focus grup. Studiul s-a realizat prin:

e Analiza practicilor curente de functionare a serviciilor care au constituit obiectul
cercetdrii si a cadrului normativ national relevant.

e Realizarea interviului cu reprezentantul MMPS, conform Ghidului de interviu elaborat
(Anexa 2).

e Readlizarea a patru interviuri cu sefii STAS, conform Ghidului de interviu elaborat
(Anexa 3).

e Organizarea unui Focus grup (in continuare - FGD), cu managerii/ specialistii din
cadrul STAS responsabili de serviciile de plasament de tip familial: APP si CCTF,
conform Ghidului de interviu elaborat (Anexa 4).

e Organizarea unui FGD cu ingrijitorii care presteazd servicii de APP si CCTF, conform
Ghidului de interviu elaborat (Anexa 5).

e Organizarea unui FGD cu reprezentantii ONG-urilor active in domeniul protectiei
copilului, conform Ghidului de interviu elaborat (Anexa 6).

e Realizarea a patru interviuri cu beneficiarii/ fostii beneficiari, copii care au fost plasati
in serviciile APP si CCTF, conform Ghidului de interviu elaborat (Anexa 7). (Notd: Tn
vederea asigurdrii unei intervievdri etice si eficiente a copiilor/tinerilor, a fost
asiguratd confidentialitatea si anonimatul copiilor, conexiunea sigurd, online,
copilul/tandrul afléndu-se intr-un mediu confortabil.)

e Analiza datelor statistice, conform raportului CER-103 (date comparative pe ultimii
sase ani).

e Analiza cantitativd a datelor cu privire la modalitatea de odministrore/gestionore a
serviciilor APP si CCTF in 37 de unit&ti administrativ-teritoriale (in continuare UAT).


https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/
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Constatari si recomanddari

Raportul prezintd principalele constatdri ale analizei comparate a celor doud servicii
sociale de plasament de tip familial — si anume Asistenta Parentald Profesionist& (APP)
si Casa de Copii de tip familie (CCTF), din perspectiva unificdrii sau mentinerea
separatd a acestor doud servicii sociale n sistemul national de asistentd sociald.

Principalele metode de cercetare aplicate au fost analiza cadrului normativ, a datelor
statistice, a literaturii de specialitate relevante, interviuri si discutii de grup (Focus Group)
cu diferite pdrti interesate, inclusiv cu tineri care au beneficiat de plasament in serviciile
mentionate.

Principalele constatdri se referd la:

1.Din perspectiva cadrului normativ (scop, obiective, beneficiari, standarde) serviciile
denotd asemdandri semnificative, cu unele diferente, printre care constatdm: numdrul
de copii in plasament, neincluderea expresd a copiilor cu dizabilitdti ca beneficiar al
plasamentului, mentinerea statutului de beneficiar de serviciu dupd varsta de 18 ani,
grupurile ocupationale, denumirea tipurilor de plasament etc.

2.Din perspectiva organizdrii si functiondrii, a procedurilor de recrutare si formare a
personalului, evaludrii, plasamentului copiilor, revizuirii, serviciile de APP si CCTF sunt
identice

3.Indemnizatiile pentru cresterea copiilor in APP si CCTF sunt identice.

4.Provocdrile in procesul prestdrii ambelor servicii sunt practic identice, printre
principalele mentiondm: resurse financiare limitate pentru prestare si pentru
planificarea extinderii serviciului, resurse umane cu responsabilitatea directd pentru
APP/CCTF sunt insuficiente; In 10 raioane din cele 36 care au aprobat unul sau
ambele servicii, nu existd personal responsabil de prestarea serviciului, functiile fiind
cumulate de alti specialisti.

5.Participantii la studiu au mentionat o problemd comund in procesul de promovare a
serviciilor, de recrutare si retentie a candidatilor potriviti.

6. Ambele servicii nu sunt atractive/ nu reusesc s& ofere plasament pentru copiii cu
particularitdti de dezvoltare si anume: copii cu varsta de 0-2 ani, copii cu dizabilitati
severe, copii cu cerinte emotionale speciale, copii de etnie romd, grupuri mari de frati
etc. De ex. copiii cu varsta de 0-2 ani sunt cei mai putin reprezentati in serviciile de
tip familial.

7.Specialistii considerd serviciul APP mai potrivit pentru a rdspunde nevoilor copiilor, in
primul r&nd din considerentul numdrului mai mic de copii.

8.Totodatd, multi specialisti au considerat oportund unificarea serviciilor, prin
“preluarea celor mai pozitive aspecte din ambele servicir'.

9.Copiii / tinerii care beneficiaza sau au beneficiat de plasament in APP/CCTF nu
cunosc in ce serviciu au fost plasati; in schimb, au mentionat importanta calitdtilor
umane si a competentelor profesionale ale ingrijitorilor si relatia pe care o formeazd
de-a lungul plasamentului.

Ca urmare a analizei cadrului normativ si a opiniilor colectate in procesul de consultare
a diferitor actori implicati in prestarea serviciilor si beneficiarii acestora, in vederea
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sporirii calitatii si accesului la serviciile de ingrijire de tip familial pentru copiii aflati in
situatie de risc se recomandd: unificarea serviciilor APP si CCTF prin revizuirea cadrului
normativ al Serviciului APP si prin preluarea celor mai pozitive aspecte din ambele
servicii.

Avantajul principal al unificdrii celor doud servicii constd in asigurarea copiilor din cele
mai vulnerabile grupuri cu servicii de calitate, la care, in prezent, au un acces limitat sau
non-existent prin standardizarea procedurilor si a cresterii calitdtii prin preluarea
practicilor pozitive din ambele servicii de tip familial. Personalul administrativ,
managerial al serviciului unificat va asigura mai eficient si calitativ buna functionare si
organizare a unui singur serviciu. Comunicarea mai clard cu persoanele interesate de a
deveni ingrijitori va duce la o promovare mai omogend si uniformd a serviciului unificat,
deoarece specialistii nu vor trebui sG promoveze doud servicii atdt de asemdandtoare,
fapt ce crea: dublarea eforturilor, dispersia resurselor financiare , confuzii in rdndul celor
care sunt interesati, dar si a specialistilor din domenii conexe si a publicului general. Un
serviciu social alternativ de ingrijire de tip familial unificat va putea beneficia de o mai
bund recunoastere si vizibilitate la nivel local, regional si national, ceea ce va duce la
cunoasterea mai bund si, implicit, cresterea increderii in serviciu, atragerea de noi
angajati/ingrijitori si parteneri.

Constatdrile raportului si recomanddrile autorilor au fost prezentate in luna mai, in
cadrul sedintei memobrilor Grupului de lucru pentru imbundtdtirea cadrului metodologic
de organizare si functionare a serviciilor de plasament de tip familial, aprobat prin
ordinul nr. 86 din 26 octomibrie 2022 al Ministrului Muncii si Protectiei Sociale si in luna
iunie, in cadrul atelierului national cu participarea a circa 80 de reprezentanti ai STAS cu
competente in domeniul dezvoltdrii si diversificArii serviciilor alternative de tip familial.
Autorii au luat act de recomanddrile si sugestiile participantilor in ambele evenimente
de consultare.

In procesul ludrii deciziei de unificare este important sd se tind cont si de eventualele
riscuri, probabilitatea aparitiei si gravitatea impactului acestora. Din acest considerent,
autorii recomandd un sir de actiuni in vederea eficientizdrii serviciului unificat, printre
cele mai importante fiind:

1.Revizuirea cadrului de reglementare a serviciului APP, conform celor mai bune
practici internationale in vederea facilitdrii accesului la serviciupentru copiii separati
sau expusi risculuide separare de familiile lor.

2.Reorganizarea treptatd, prin instituirea moratoriului pentru dezvoltarea CCTF- urilor $i
reglementarea etapeide tranzitie, cdtreun singur serviciude tip familial, prin pdstrarea
garantiilor salariale ale pdrintilor-educatori din CCTF.

3.Revizuirea modalitdtii de finantare si asigurare a finantdrii din bugetul de stat a
serviciului social APP, fapt ce ar permite prestarea eficientd a acestui serviciu la nivel
local.

4.Elaborarea metodologiei de calcul a costurilor de referintd pentru APP in functie de

exemplu, minimul de existentd) si indexarea anual& a prestatiilor vizate.
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5.Extinderea varstei copiilor care vor beneficia de indemnizatia zilnicd, pentru copiii
incadrati intr-o institutie de Invatdmant incepdnd cu clasa 1 si pdnad la finalizarea
studiilor liceale.

6.Elaborarea unei grile flexibilede salarizare a ingrijitorilor, astfel incat salariul acestora
sd fie corelat cu numérul de copii plasati si profilul lor (copii 0-2 ani, copii cu
dizabilit&ti, copii cu cerinte emotionale complexe etc.).

7.Revizuirea cadruluinormativ cu privirela salarizare a ingrijitorilor, asigurdndu- se plata

8.Reglementarea numdrului de copii care pot fi plasati intr-o familie, de 0 manierd in
care se va acorda prioritate asigurdrii calitatii serviciului prestat, si nu cantitdtii,
tinand cont de: (a) varsta copiilor plasati (procesul de potrivire find esential; de ex,
nu este recomandat ca un copil de varstd fragedd sd fie plasat intr-o familie in care
sunt deja 2 sau 3 copii); (b) starea de s&ndtate a copiilor (tipul de dizabilitate
si/sau boal& cronicd): (c) conditiile de trai (numér de camere, acces la utilit&ti,
acces la resurse, retea de sprijin etc.), singura exceptie fiind constituit& de grupurile
de frati, situatie in care copiii trebuie plasati impreund (cu acordul ingrijitorului si
reiesind din capacitdtile acestuia).

9.Crearea serviciilor de suport pentru ingrijitori.

10.Crearea/extinderea retelei de servicii de Ingrijire suplimentard pentru copiii plasati in
-3 ani, copii cu dizabilitdti, copii cu comportament deviant, copii cu necesitati
emotionale complexe, grupuri de frati).

11.Uniformizarea prevederilor legale privind varsta beneficiarilor serviciului APP. Se
recomandd extinderea acesteia pdnd la finalizarea studiilor, dar fard a depdsi varsta
de 23 de ani, asa cum prevede, la moment, Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social Casd de copii de tip familial (HG
nr.51/2018).

12.Revizuirea/ actualizarea/dezvoltarea curriculumului de instruire pentru personalul
administrativ si pentru ingrijitori in vederea uniformizdrii programelor de instruire si
realizarea acestora in mod continuu n toatd tara. Realizarea procesului de instruire
beneficiari.

13. Aprobarea curriculumului de instruire a ingrijitorilor implicati in diverse tipuri de
plasament si extinderea continuturilor in baza nevoilor identificate ale copiilor si
ingrijitorilor.

14. Asigurarea gestiondrii serviciului social alternativ de ingrijire de tip familial in cadrul
STAS-urilor de cdtre o persoand — managerul serviciului — salarizatd pe o unitate,
care sd se ocupe doar de organizarea si functionarea serviciului respectiv, fard a
cumula alte sarcini suplimentare.

156.Revizuirea cadruluilegal, astfel incatin cazul unei familii complete, cu acordul sotilor,
ambii sd fie aprobati in calitate de ingrijitori, In vederea solutiondrii
problemeiconcediilor si a altor situatiineprevdzute, cdnd angajatuleste n
imposibilitate sd-si exercite atributiile.

16.1dentificarea modalitdtilor de remunerare a ingrijitorilor in zilele de odihnd si de
sdrbdtori nationale.

17.0rganizarea campaniilor nationale de promovare a serviciului APP si a importantei
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