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"Investitia in ingrijirea de
tip familial este o investitie
inteligenta pentru
Moldova."

E.S. DL Kent D. Logsdon,
Ambasadorul Statelor Unite ale Americii

in Republica Moldova,
Conferinta Internationala privind finantarea
sistemului de ingrijire alternativa a copiilor 2023

Cazul de investitii pentru ingrijirea copiilor centrata pe
familie si dezvoltarea capitalului uman in Moldova
a fost prezentat pentru prima data
in cadrul Conferintei Internationale privind
finantarea sistemului de ingrijire alternatica a
copiilor, care a avut loc la Chisinau, Moldova.

Peste 200 de participanti din Republica Moldowva si
alte tari s-au reunit pentru a analiza provocarile cu
care se confruntd in asigurarea unei finantari
adecvate a sistemului de ingrijire a copiilor
centrat pe familie.
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Sumar executiv

Acest raport prezintd o estimare a resurselor necesare pentru a finanta spectrul de
programe si servicii de care Moldova are nevoie pentru (i) a preveni plasarea copiilor
in ingrijire rezidentiald; (i) a ingriji copiii in familii sigure si protectoare; si (iii) a
transforma institutiile rezidentiale in centre comunitare care rdspund efectiv nevoilor
comunitdtii.

Odatd cu obtinerea independentei, Moldova a mostenit de la Uniunea Sovietica un
sistem de asistentd sociala costisitor si ddundtor pentru copii. Acesta era bazat pe
institutii rezidentiale, pe care Statele Unite si multe tdri europene au inceput sd le
abandoneze cu aproape un secol in urma. Dovezile au demonstrat cd institutiile
rezidentiale dduneazd dezvoltdrii fizice, cognitive, lingvistice, emotionale si sociale a
copiilor. Tn multe cazuri, institutiile aveau rate ridicate de mortalitate, abuz si
neglijare(1].

Prin comparatie, modelul sovietic de asistentd sociald se baza pe principiul ocupdrii
depline a fortei de muncd, pe dezvoltarea minimd& a domeniilor critice ale asistentei
sociale, ale managementului de caz si ale serviciilor de ingrijire alternativd. in
perioada sovieticd, femeile insdrcinate aveau doud optiuni la nasterea copilului: sG-si
pdstreze si sd ingrijeascd copilul sau sa il plaseze intr-o institutie rezidentiald.

Trecerea de la aceastd mostenire la un sistem de asistentd sociald si protectie a
copilului centrat pe familie asigurd beneficii economice si sociale atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung. Pe termen scurt, se pot obtine economii de costuri prin
tranzitia de la institutiile rezidentiale la serviciile comunitare pentru copii si familii.
Institutiile rezidentiale se caracterizeazd prin utilizarea intensivd de capital si de
resurse din cauza functiondrii in regim continuu (non-stop), a cerintelor de personal si
a costurilor recurente ridicate pentru utilitdti, alimentatie si alte cheltuieli. La nivel
mondial, existd dovezi cd costurile de ingrijire a unui copil intr-o institutie rezidentialg,
sunt suficiente pentru ingrijirea a 8-10 copii in servicii comunitare centrate pe ingrijirea
de tip familial.[2] Tn Moldova, acest raport este mult mai mare. Un studiu recent a
constatat cd institutiile rezidentiale pentru copii de varstd fragedd costd intre
245.000-339.000 de lei per copil, fatd de 17.185 de lei in medie pentru serviciile centrate
pe familie.[3] Acest fapt denoté cé Moldova poate ingriji 14 copii in familie la costul
alocat ingrijirii unui copil intr-o institutie rezidentiala.

De mentionat cd serviciile sociale comunitare pentru copii si familii consolideaza
capitalul uman pe termen lung. Capitalul uman este definit de Banca Mondiald ca
fiind "cunostintele, aptitudinile si sdndtatea pe care oamenii le acumuleazd de-a
lungul vietii, permitandu-le sd isi realizeze potentialul ca membri productivi ai

[l] Van lJzendoorn, MH, Bakermans-Kranenburg, MJ, Duschinsky, R, Fox, NA, Goldman, PS et. al. (2020)4 Institutionalization and
deinstitutionalization of children: a systematic and integrative review of evidence regarding effects on development. The Lancet Psychiatry,
7:8.

[2] Ibid.

[3] changing the Way We Care (2022). Residential institutional evaluation findings and recommendations. Retrieved May 15, 2023: EN Final
Summary Residential Assessments (bettercorenetwork.org).
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societdtii’[4]. Exist& un numdr considerabil de dovezi c& serviciile comunitare, centrate
pe familie - in mare parte indisponibile la timpul cdnd Moldova a devenit
independentd - contribuie la consolidarea capitalului uman prin imbundtdatirea starii
de sdndtate si a rezultatelor educationale, reducdnd, in acelasi timp, problemele
sociale. Acest fapt, la rdndul sdu, determind venituri viitoare mai mari pe parcursul
vietii pentru copiii de astdzi.

Inactiunea implica costuri semnificative pentru economie si societate. Dovezile
demonstreazd cd atunci cand copiii sunt expusi la o serie de adversitdti, inclusiv
cresterea costurilor de ingrijire a sandtdtii, atat pentru problemele de sdndtate fizicd,
cat si pentru cele de séndtate mintald; (i) costuri mai mari pentru sistemul de justitie,
deoarece este mult mai probabil ca acesti copii s& intre in conflict cu legea; (iii)
costuri mai mari de asistentd sociald pentru a solutiona problemele sociale pe care
acesti copii le dezvoltd pe tot parcursul vietii; (iv) asa cum s-a mentionat mai sus, o
scddere semnificativd a productivitdtii si a veniturilor pe tot parcursul vietii. Un studiu
complex, realizat recent, atestda ca experientele adverse trdite in copildrie
determind Europa si SUA sd suporte costuri de circa 1,3 trilioane $ anual.[5]

De asemeneq, consolidarea sistemului de asistentd sociald si protectie a copilului
centrat pe familie este un pas important in directia aderdarii Republicii Moldova la
UE. Avizul Comisiei Europene la demersul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeand (iunie 2022) subliniazé importanta realizdrii progreselor continue de catre
Republica Moldova in domeniul dezinstitutionalizdrii si asigurdrii altor drepturi ale
copiilor.[6] In 2021, Comisia Europeand a adoptat Garantia europeand pentru copii
care stabileste drepturile copiilor de a avea acces la servicii esentiale, subliniind, in
acelasi timp, necesitatea de a elimina dependenta de institutiile rezidentiale pentru
copii, rdmase in statele membre.[7] In context, partenerii externi (UE, Banca
Mondiald, donatori bilaterali si privati) ar trebui sé sustind programele de asistentd
si protectie sociala ale Republicii Moldova, pentru a le asigura cu resurse adecvate
care sd raspundd nevoilor actuale ale acesteia, precum si pentru realizarea
obiectivelor sale pe termen lung de aderare la UE.

Reformarea sistemului de ingrijire in Republica Moldova pentru a consolida familiile si
a reduce dependenta de institutii nu ar trebui sd fie realizatd izolat. Copiii si familiile au
un spectru larg de nevoi. Unele dintre acestea sunt legate de venituri si necesitd
programe de protectie sociald care sd ofere sprijin monetar, promovand, in acelasi
timp, rezilienta pe termen lung prin programe de ocupare a fortei de muncg, de
abilitare economicd a familiilor sau alte mdasuri de protectie sociald. Desi factorii
determinanti ai institutionalizdrii nu depind doar de venituri, o serie de alte riscuri si
vulnerabilitati pot determina plasarea copiilor in institutii rezidentiale, respectiv:
dizabilitateaq, problemele de sdndtate mintald, abuzul de substante si violenta in
familie.

[4] world Bank (2023). About the Human Capital Project. Retrieved May 12, 2023: About The Human Capital Project (worldbank.org).
[5] Brenner, GH (2019). How adverse childhood experiences cost $1.33 trillion a year. Psychology today. Retrieved May 12, 2023: How
Adverse Childhood Experiences Cost $1.33 Trillion a Year | Psychology Today.

[6] European Commission (2022). communication from the Commission to the European Parliament, the European Council, and the
Council. Commission Opinion on the Republic of Moldova's application for membership of the European Union. COM(2022) 406 final.
(7] European Union. Employment, Social Affairs & Inclusion (2023). European Child Guarantee. Retrieved May 12, 2023: European Child
Guarantee - Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission (ww)
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Existd din ce in ce mai multe dovezi, in unele tari, cd combinarea sprijinului monetar cu
serviciile sociale — formula numitd “cash plus care” - conduce la beneficii economice
mai mari.[8] Prin urmare, Moldova ar trebui s& promoveze programele si serviciile care
oferd atat sprijin economic, cat si social copiilor si familiilor in situatii de risc.

Moldova a inregistrat progrese semnificative in reducerea dependentei sale de
institutiile rezidentiale pentru copii, dar mai raméan muite de facut. Pand in anul
2000, in institutii rezidentiale se aflau peste 17 000 de copii. Angajamentul Moldovei de
atunci - de a reduce dependenta de institutiile rezidentiale - a dus la rezultate
impresionante. in prezent, numdrul copiilor aflati in ingrijire rezidential& este sub 700.
Reforma sistemului de ingrijire a copiilor insa@ nu se reduce doar la
dezinstitutionalizare. Aceasta trebuie sd ia in considerare si asigurarea familiilor
vulnerabile cu sprijinul de care au nevoie, astfel incat copiii sa 1si poatd atinge
potentialul maxim, aldturi de promovarea serviciilor de ingrijire alternativa de tip
familial, cum ar fi tutela, asistenta parentald profesionistd si adoptia.

Moldova a adoptat un pachet minim de servicii sociale pentru copii si familii. Cu toate
acesteq, avand in vedere dovezile studiilor recente privitor la riscurile care duc la
separarea familiilor si la serviciile care ar putea preveni aceste riscuri, CTWWC
propune un set de cinci servicii de bazd, care sd defineascd un nou pachet minim
pentru sprijinul familiilor si protectia copiilor. Hotdrarea de Guvern nr. 800/2018 contine
unele dintre serviciile propuse de CTWWC in acest caz de investitii, dar existd cateva
diferente. Pachetul propus aici include cinci servicii: (i) sprijin familial; (ii) asistentéa
parentald profesionistd; (iii) asistenté personald; (iv) echipé& mobilé si (v) respiro.
Pachetul de servicii propus reprezintd un pas important catre alinierea la prevederile
Garantiei europene pentru copii. Acestea sunt centrate pe sprijinirea familiilor si pe
prevenirea separdrii si a violentei. De mentionat ca punerea in aplicare a acestui
pachet de servicii pentru copii si familii necesita resurse suplimentare.

Raportul prezintd argumentele pentru a investi intr-un sistem de asistentd socialé
si protectie a copilului centrat pe familie si ofera estimdri specifice privind resursele
necesare. Conceptia cazului de investitii a fost elaboratd de echipa CTWWC si a fost
coordonatd cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din Republica Moldova. Raportul
analizeazd finantarea curentd a serviciilor rezidentiale si de ingrijire alternativa
familiald, calculeazd costurile serviciilor de ingrijire si protectie a copilului, cum ar fi
sprijinul familial, asistenta parentald profesionistd, casele de copii de tip familial
(ingrijire alternativa de tip familial), asistenta personald, echipele mobile si serviciile
de respiro. Folosind cele mai relevante date disponibile, acest raport ofera estimari
specifice privind finantarea necesara pentru a oferi pachetul serviciilor de baza de

care au nevoie copiii din Moldova.

[8] ozler, B (2020)4 How should we design cash transfer programs? Wold Bank Blogs. Retrieved May 12, 2023: How should we design cash
transfer programs? (worldbonkorg)_

8 Cazul de investitii in Ingrijirea copiilor centratd pe familie si dezvoltarea capitalului uman
in Moldova | CTWWC 2023


https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/how-should-we-design-cash-transfer-programs
https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/how-should-we-design-cash-transfer-programs

Figura 1: Moldova - sinteza cazului de investitii

Moldova va majora
cheltuielile pentru
pachetul serviciilor de
bazd in medie cu 25.5%
in urmatorii 5 ani

Rata internd de
rentabilitate: 16.6%
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Impactul investitiilor in
sandtate:
369.7 mil. lei

Economii in alte sectoare
(justitie, ordine publicé)
s.0.: 75.2 mil. lei

Impactul investitiilor in
educatie: 1.1 mird. lei

Impactul trecerii de la
costurile mari de
intretinere a institutiilor
rezidentiale: 94.3 mil. lei




1. INTRODUCERE

1.1 Obiectiv

Cazul de investitii pentru un sistem de ingrijire centrat pe familie prezintd impactul pe
termen lung al investitiilor in ingrijirea copiilor asupra capitalului uman al Moldovei.
Acesta include analiza alocatiilor bugetare si cheltuielilor efective pentru anii 2020-
2023, precum si proiectiile costurilor estimate pentru urmdtorii cinci ani, 2024-2028,
necesare atat pentru prevenirea riscurilor, cat si pentru protectia copiilor.

1.2 Mostenirea sovietica
Moldova a mostenit de la In timpul Uniunii Sovietice, sistemul de ingrijire era

Uniunea Sovieticc”; eks-ake ] | bazat pe institutii rezidentiale, pe care Statele Unite

asistentd sociald costisitor si si multe tdri europene au inceput sd le abandoneze

ddundtor pentru copii. cu aproape un secol in urmda. Dovezile au

demonstrat cd institutiile rezidentiale dduneazd
dezvoltdrii fizice, cognitive, lingvistice, emotionale si
sociale a copiilor.

In multe cazuri, institutiile aveau rate ridicate de mortalitate, abuz si neglijare.[9] Prin
comparatie, modelul sovietic de asistentd sociald se baza pe principiul ocupdrii
depline a fortei de muncd, pe dezvoltarea minimd& a domeniilor critice ale asistentei
sociale, ale managementului de caz si ale serviciilor de ingrijire alternativd. in
perioada sovieticd, femeile insdrcinate aveau doud optiuni la nasterea copilului: sa
pdstreze si sd-si ingrijeascd copilul sau sd il plaseze intr-o institutie rezidentiald.

1.3 Reforme implementate

Republica Moldova a avut un parcurs de cincisprezece aniin care a realizat reforma
de trecere de la sistemul de ingrijire bazat pe ingrijirea rezidentiald a copiilor la unul
centrat pe ingrijirea in familie. Drept rezultat numarul copiilor aflati in ingrijire
rezidentiald s-a redus considerabil, de la aproximativ 17 000 inainte de anul 2000 la
mai putin de 700 in prezent. In acelasi timp, s-a consolidat cadrul normativ, cadrul de
politici si serviciile de ingrijire alternativa de tip familial. Prin lege, a fost stabilit
pachetul minim de servicii sociale, cu accent pe sprijinirea familiilor si pe
prevenirea separdrii i a violentei. Desi mai exist&d multe domenii in cadrul sistemului
de asistentd sociald care necesitd a fi consolidate si tara se confruntd cu actuala
crizd umanitard, Moldova a avansat reforma sistemului de ingrijire in regim prioritar.
In acest context, resursele pentru consolidarea sistemului trebuie cdutate atat in plan
intern, cat si extern pentru a asigura viitorul copiilor din Moldova.

[9] van 1Jzendoorn, MH, Bakermans-Kranenburg, MJ, Duschinsky, R, Fox, NA, Goldman, PS et. al. (2020). Institutionalisation and
deinstitutionalization of children: a systematic and integrative review of evidence regarding effects on development. The Lancet Psychiatry,
7:8.
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Pana la declansarea crizei umanitare actuale, tintele privind dezinstitutionalizarea
si inchiderea institutiilor rezidentiale, stabilite in Strategia Nationald pentru
Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2014-2020, nu au fost atinse, partial din
cauza provocdrilor cu care se confruntd administratiile publice locale (APL) in
dezvoltarea si implementarea de programe si servicii sociale care sd ofere un sprijin
suficient si eficient pentru ingrijirea in familie a copiilor dezinstitutionalizati.
Plasamentul acestor copii in ingrijirea alternativd familiald necesitd evaluare,
planificare, monitorizare si sprijin social complex, realizarea acestor mdasuri depdsind
capacitatea multor APL-uri. In multe cazuri, APL-urile dispun de resurse limitate pentru
a aborda diverse prioritdti de dezvoltare concurente, dincolo de serviciile sociale.

1.4 Criza umanitara

Agentia ONU pentru refugiati (UNHCR) a inregistrat
814.622 de treceri de frontierd dinspre Ucraina si Moldova gdzduieste mai
107.645 de refugiati, din momentul invaziei Rusiei in multi refugiati ucraineni pe
Ucraina.[10] Refugiatii din Ucraina sunt extrem de cap de locuitor decét orice
vulnerabili, iar guvernul Moldovei, impreund cu alta tard.
partenerii sdi de suport umanitar, au oferit asistentd
extinsd pentru primirea si ingrijirea refugiatilor care
au decis sd rdmand in Moldova.

Criza a pus presiune asupra comunitdtilor care se straduiau séa se refacéd in urma
socurilor economice si sociale generate de pandemia COVID-19.

1.5 Context macroeconomic

Factorii de crizd sunt agravati de situatia macroeconomicé a Moldovei.[11] n 2022,
economia nationald a inregistrat o contractie de 5,9 % fatd de anul precedent. Inflatia
a ajuns la un nivel de 34,6 % in octombrie 2022 si, de atunci, s-a temperat usor.
Salariile reale au scdzut cu 10 la sutd cdtre sfarsitul anului 2022. Investitiile private si
consumul au inregistrat reduceri semnificative. Aceste schimbdri au generat
cresterea deficitului bugetar pand la 5,5 % catre sfarsitul anului 2022, care a fost
compensat in parte prin finantare externd. Climatul macroeconomic din Republica
Moldova, in general, creste riscul sdrdciei, ceea ce determind luarea deciziilor de
plasare a copiilor in ingrijire rezidentialg, limit&nd totodatd si capacitatea statului de a
mobiliza resurse pentru alte servicii sociale.

[10] UNHCR (2023). Ukraine refugee situation. Retrieved May 15, 2023: Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org).
[11] All data in this paragraph are drawn from IMF (2023). Republic of Moldova. IMF Country Report No. 23/152.
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Constitutia Republicii Moldova (art. 4) garanteazd drepturile si libertatile
fundamentale ale omului in concordantd cu Declaratia Universald a Drepturilor
Omului si celelalte tratate internationale la care Republica Moldova este parte.
Conform aceluiasi articol, tratatele internationale prevaleazd in cazul in care acestea
sunt incompatibile cu legislatia nationald. Constitutia prevede cd statul faciliteazd prin
masuri economice indeplinirea obligatiilor familiei si garanteazd o protectie speciald
orfanilor (articolul 49), protejeaz& mama, copiii si tinerii (articolul 50) si, de asemeneaq,
protejeaz& persoanele cu dizabilitati (articolul 51). Republica Moldova a ratificat mai
multe conventii globale privind drepturile omului relevante pentru acest caz de
investitii, cum ar fi Conventia ONU cu privire la drepturile copilului (ratificaté in 1993),
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (ratificatd in 2010) si Protocolul
optional al acesteia (ratificat in 2021). De asemeneq, Liniile directoare privind ingrijirea
alternativad a copiilor, aprobate de Adunarea Generald a ONU in 2010, care stabilesc
norme privind protectia "bundstdrii copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea pdrinteascd
sau care riscd sa fie lipsiti de ingrijire.”[12]

In Uniunea Europeand, precum si in alte tdrii ale
lumii, este recunoscutd tot mai mult ideea cd
sdrdcia si excluziunea sociald nu se manifestd
doar in termeni financiari si cd experientele
copiilor rezultate din sardcie si excluziune sociala
sunt prin natura lor complexe si
multidimensionale.

Tn ultimii ani, UE a promovat mdsuri de prevenire a sdrdciei si a realizat investitii in
copii pentru a rupe ciclul vulnerabilitdtilor si a reduce riscurile de sdrdcie si de
excluziune social&.[13]

Investitia in bundstarea sociald, centraté pe familie, este un pas important in
directia aderdrii Moldovei la UE. La 3 martie 2022, Guvernul Republicii Moldova a
depus cererea de aderare la UE. La 23 iunie 2022, Consiliul European a acordat
Moldovei statutul de tard candidat. Avizul Comisiei Europene privind cererea de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand (iunie 2022) a subliniat
importanta progreselor continue ale Republicii Moldova in ceea ce priveste
dezinstitutionalizarea si asigurarea altor drepturi pentru copii. [14]

[12] UN. General Assembly (2010). Guidelines for the Alternative Care of Children. A/RES/64/142.

[13] Official Journal of the European Union (2013). Commission Recommendation of 20 February 2013 Investing in children: breaking the
cycle of disadvantage. Online. Available at: https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/ ?uri=CELEX:32013HO0112 ,04 November
2021.

[14] European Commission (2022). Communication from the Commission to the European Parliament, the European Council, and the
Council. Commission Opinion on the Republic of Moldova's application for membership of the European Union. COM(2022) 406 final.
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Aderarea la UE va oferi Moldovei resurse suplimentare pentru a investiin
bundastareas si protectia copiilor. Odatd cu aderarea, Moldova va putea accesa
fondurile structurale ale UE pentru transformarea sistemului sGu de ingrijire. Unele tari
care au aderat recent la UE au folosit aceste fonduri pentru a realiza tranzitia de la
ingrijirea rezidentiald si pentru a dezvolta infrastructura de asistentd sociald destinatd
copiilor si familiei.

Moldova intreprinde actiuni pentru a-si alinia politicile si legislatia la standardele
UE, inclusiv cele referitoare la protectia si ingrijirea copiilor. Acestea includ, printre
altele:

 alinierea legislatiei la Carta drepturilor fundamentale a UE, care prevede dreptul
fiecArui copil de aintretine cu regularitate relatii personale si contacte directe cu
ambii pdrinti, cu exceptia cazului in care acestea sunt contrare interesului sdu .
(articolul 24);

e 1n 2021, Comisia Europeand a adoptat Garantia europeand pentru copii, care
stabileste drepturile copiilor de a avea acces la servicii esentiale, subliniind, in
acelasi timp, necesitatea de a elimina dependenta de institutiile rezidentiale
pentru copii rdmase in statele membre. [15]

e existd o serie de directive si regulamente ale UE care contin prevederi privind
protectia si bundstarea copiilor, la care Moldova va trebui sd se alinieze. De
exemplu, Directiva UE privind calitatea educatiei si incluziunea sociald a copiilor va
impune o abordare incluzivd a educatiei pentru toti copiii din Moldova. Existd, de
asemeneq, directive si orientdri privind asistenta medicald, minorii neinsotiti, copiii
si justitia, precum si participarea copiilor.

Inactiunea implicd costuri semnificative pentru
economie si societate. Desi costurile exacte nu
pot fi stabilite pentru nici o targd, studiile globale
sunt convingdtoare. Dovezile demonstreazd cd
atunci cadnd copiii sunt expusi la o serie de

violentd, abuz si neglijare, impactul se exprima in:

(i) cresterea costurilor de ingrijire a sanatdtii, atat pentru problemele de séndtate
fizicd, cat si pentru cele de sandatate mintald; (i) costuri mai mari pentru sistemul de
justitie, deoarece este mult mai probabil ca acesti copii sd intre in conflict cu legea;
(i) costuri mai mari in asistenta sociald pentru a solutiona problemele sociale pe
care acesti copii le dezvoltd pe tot parcursul vietii si (iv) o scadere semnificativé a
productivitdtii si a veniturilor pe tot parcursul vietii.

[15] European Union. Employment, Social Affairs & Inclusion (2023). European Child Guarantee. Retrieved May 12, 2023: European Child
Guarantee - Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission (europa.eu)

[18] Brenner, GH (2019). How adverse childhood experiences cost $1.33 trillion a year. Psychology today. Retrieved May 12, 2023: How
Adverse Childhood Experiences Cost $1.33 Trillion a Year | Psychology Today
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1428&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1428&langId=en
https://www.psychologytoday.com/us/blog/experimentations/201909/how-adverse-childhood-experiences-cost-133-trillion-year
https://www.psychologytoday.com/us/blog/experimentations/201909/how-adverse-childhood-experiences-cost-133-trillion-year

Pe termen scurt, pot fi realizate economii prin
trecerea de la institutiile rezidentiale la servicii
comunitare pentru copii si familii. Aceste beneficii
se acumuleazd pe termen lung. Institutiile
rezidentiale se caracterizeazd prin utilizarea
intensivd de capital si de resurse din cauza
functiondrii in regim continuu (non-stop), a
cerintelor de personal si a costurilor recurente
ridicate pentru utilitati, alimentatie si alte cheltuieli.

Un studiu recent a demonstrat cd institutiile pentru copii de varstd frageda din
Moldova costd de la 245.000 lei la 339.000 lei per copil.[18]

Desi tranzitia institutiilor de la scopul lor rezidential la un centru de zi, de exempluy,
necesitd atat investitii de capital, cat si finantarea costurilor recurente, existd, in
regiune, modele de mobilizare a resurselor pentru transformarea institutiilor
rezidentiale. De exemplu, inainte de a adera la UE, Lituania a elaborat si a pusin
aplicare un Proiect de politicd sociald si servicii sociale comunitare in colaborare cu
Banca Mondialg, care s-a axat partial pe transformarea institutiilor de ingrijire
Moldova de astdzi, Lituania a fost in crizd de resurse dupd independentd. Banca
Mondiald a furnizat capitalul necesar pentru transformarea fizicd a unitatilor, Suedia a
oferit finantare pentru asistentd tehnicd si reconversia profesionald a personalului, iar
autoritatile locale s-au angajat sd finanteze costurile recurente (salarii, utilitati etc.)
ale noilor programe in regim de zi.[19]

In Republica Moldova, sursele bugetare de finantare sunt alocate direct institutiilor,
astfel cd inchiderea si transformarea acestor institutii nu ar impune automat
realocarea fondurilor pentru dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local. Astfel,
eforturile viitoare ar trebui sd fie orientate spre redirectionarea oricdror economii catre
serviciile sociale comunitare pentru copii si familii.

Programele si serviciile de prevenire sunt mult mai eficiente comparativ cu costurile
de interventie la problemele apdrute. Prin abordarea cauzelor profunde ale
vulnerabilitdtilor si prin furnizarea serviciilor de sprijin familiilor care au nevoie, statul
poate preveni escaladarea problemelor de protectie a copilului. Acest fapt, la rdndul
sdu, reduce nevoia de interventii intensive si mai costisitoare, cum ar fi cele
terapeutice sau programele de educatie speciald. Sprijinind familiile si promovéand
dezvoltarea sandtoasd a copiilor, statul poate reduce pe termen lung costurile sociale
asociate cu rezultate negative, si anume cresterea somajului, a criminalitatii, a
abuzului de substante si a dependentei de programele publice de asistentd.

[17] Ibid.

[18] Changing the Way We Care (2022). Residential institutional evaluation findings and recommendations. Retrieved May 15, 2023: EN
Final Summary Residential Assessments (bettercorenetwork,org)

[19] world Bank (1997). Social Policy and Community Social Services Development Project. Staff Appraisal Report. Retrieved May 15, 2023:
Lithuania - Social Policy and Community Social Services Development Project (worldbank.org)
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https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-11/en_final_summary_residential_assessments_.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-11/en_final_summary_residential_assessments_.pdf
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/326271468756301523/lithuania-social-policy-and-community-social-services-development-project

Este important de mentionat un fapt demonstrat: serviciile sociale comunitare pentru
copii si familii consolideazd capitalul uman pe termen lung. Capitalul uman este
definit de Banca Mondiald ca fiind “cunostintele, aptitudinile si sdndtatea pe care
oamenii le acumuleazd de-a lungul vietii, permiténdu-le sd isi realizeze potentialul ca
membri productivi ai societd'gii"[ZO]. Existd un numar mare de dovezi cd serviciile
sociale comunitare centrate pe familie - in mare parte indisponibile la momentul
cdnd Moldova a devenit independentd - contribuie la dezvoltarea capitalului uman
prin imbundtdtirea stdrii de sandtate si a performantelor scolare, reducand implicit
problemele sociale. Acest fapt, la rdndul sdu, determind venituri viitoare mai mari pe
parcursul vietii pentru copiii de astazi.

Anadlizele economice denota cd programele
eficiente de protectie a copilului au un impact
considerabil. O evaluare a programelor de
protectie a copilului din SUA, axate pe
consolidarea si sprijinul familiei, a constatat un
raport beneficii/costuri cuprins intre 4,76 si 20,82
dolari pentru fiecare dolar cheltuit in programele
eficiente.[22]

Desi, adesea se afirmd cd investitiile in primii ani de viatd genereazd rate mai mari de
rentabilitate economicd, o analizd recentd sugereazd cd rentabilitatea poate depinde
mai mult de calitatea programului decat de varsta la care copilul participd in
program/beneficiaza de servicii.[23] Programele de bund calitate pentru protectia
copilului pot, prin urmare, s aducd beneficii la orice varstd a copildriei.

"Cercetdrile arata ca
fiecare 1 dolar investit
in programe de calitate
pentru dezvoltarea
timpurie a copiilor
poate aduce o
rentabilitate de la 4
pdna la 16 dolari."

Marijana Jasarevic,
Banca Mondiala
Regiunea: Europa si Asia
Centrald

[
[20] World Bank (2023). About the Human Capital Project. Retrieved May 12, 2023: About The Human Capital Project (Worldbonk.org)_

[2]] Nystrand, C, Hultkrantz, L, Vimefall, E & Feldman, | (2020). Economic return on investment of parent training programmes for the
prevention of child externalizing behaviour problems. Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research.
Retrieved April 10, 2023: https://link.springer.com/article/10.1007/s10488-019-00984-5

[22] washington State Institute for Public Policy (2023). Benefit-cost results. Retrieved March 7, 2023: Washington State Institute for Public
Policy,

[23] Gelman, A (2020)4 Heckman curve update. Retrieved March 10, 2023:(mps:[ Zstotmodeling.stotcolumbiqedu[2020{08[12[heckm0n—
curve-update-update/
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https://www.worldbank.org/en/publication/human-capital/brief/about-hcp#:~:text=Human%20capital%20consists%20of%20the,as%20productive%20members%20of%20society.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10488-019-00984-5
https://www.wsipp.wa.gov/BenefitCost
https://www.wsipp.wa.gov/BenefitCost
https://statmodeling.stat.columbia.edu/2020/08/12/heckman-curve-update-update/
https://statmodeling.stat.columbia.edu/2020/08/12/heckman-curve-update-update/

3. PACHETUL MINIM DE SERVICII SOCIALE
PENTRU COPII $S1 FAMILII

Pachetul minim de servicii sociale a fost adoptat, initial in 2012, ulterior, in 2014,
guvernul a intreprins o revizuire a mecanismelor de finantare interguvernamentald a
acestui pachet. in 2018, guvernul a efectuat o noud revizuire a surselor de finantare a
serviciilor sociale, accentul fiind pus pe sprijinirea familiilor si pe prevenirea separdrii si
a violentei. Cu toate acesteqa, raman o serie de provocdri care complicd
functionalitatea sistemului de ingrijire bazat pe familie, pentru care este absolut
necesard, pe 1Gngd instituirea prin lege, si o asigurare cu resurse adecvate pentru ca
acesta sd fie sustenabil. [24]

Pe baza dovezilor recente, inclusiv a evaludrii institutiilor rezidentiale, pachetul de bazd
propus ar include urmdatoarele servicii:

e Sprijin familial;

e Asistentd parentald profesionistd;
e Asistentd personald;

e Echipa mobilg;

e Respiro.

hoto credit: Schimbator Studio

"Prin crearea si
dezvoltarea

serviciilor sociale,
noi, institutiile
statului, vom investi
in capitalul uman,
in familii sanatoase,
in copii sandtosi,
care vor creste
sf se vor dezvolta
fn familii, si care,
ulterior, vor promova
Republica Moldova
chiar si pe plan
international."
Vasile Cusca,

Ministerul Muncii i
Protectiei Sociale al RM

[24] European Court of Human Rights, (2018). The Right to Family Life for Children Deprived of Parental Care in the Republic of Moldova
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4. METODOLOGIE

Cazul de investitii prezentat in acest raport se bazeazd pe politicile publice actuale din
Republica Moldova, cadrul normaitiv privind finantele publice, date statistice bugetare
si alte surse de informatii necesare pentru a demonstra beneficiile redirectionarii
finantdrii de la ingrijirea rezidentiala catre programe si servicii care promoveaza
ingrijirea centratd pe familie. Pachetul de servicii propus este evaluat de o manierd
specificd pentru a determina valoarea si ponderea alocatiilor bugetare sectoriale
pentru copii, numdarul de copii care beneficiazd de aceste alocatii per perioadd
bugetard, ratele de executare a bugetului, precum si bugetele si tendintele alocatiilor
bugetare pentru copii in ultimii trei ani si in perspectiva urmatorilor cinci ani. Cazul de
investitii se bazeazd pe analiza alocatiilor bugetare existente si a cheltuielilor efective
in anii 2020-2023 pentru ingrijirea rezidentiald a copiilor cu dizabilitdti in sase institutii
din Moldova, precum si estimarea costurilor pentru serviciile de protectie a copilului
centrate pe familie in urmatorii cinci ani, 2024-2028, conform pachetului propus,
constituit din cinci servicii de bazd.

Echipa a efectuat, de asemeneq, analiza literaturii de specialitate, colectdnd informatii
din varii surse, care necesitd a fi luate in considerare la calcularea costurilor
programelor si serviciilor. Printre acestea se numard prevederile tratatelor
internationale, directivele regionale (in special cele ale UE) privind copiii vulnerabili gi
institutionalizarea, analize ale cheltuielilor publice in Moldova, evaludrile Fondului
Monetar International si ale Bancii Mondiale, rapoarte sectoriale, cadrul normativ
national, instructiuni, decizii si alte materiale referitoare la bugetul public.

Pentru a realiza analiza, a fost aplicat urmdatorul demers metodologic (a se vedea
figura 2):

« Stabilirea listei rapoartelor si cadrului de colectare a datelor. Dupd cum se
prezintd in figura 2, echipa a identificat si a delimitat serviciile si interventiile care
urmeazd a fi costificate (servicii si interventii care ar trebui considerate/incluse).

o Definitivarea si aprobarea cadrului de colectare a datelor si de a analiza a
informatiei secundare colectate. Au fost elaborate instrumentele de colectare a
datelor. Cadrul de colectare a datelor agreat a fost utilizat pentru a dezvolta
structura si dimensiunile analizei, lista datelor utilizate in cazul de investitii si pentru
realizarea estimdrilor relevante si corespunzdtoare.

» Elaborarea instrumentului de colectare a datelor. Pentru colectarea datelor a fost
dezvoltat si aplicat un instrument bazat pe MS Excel (disponibil pentru analiza si
actualizare, dupd caz).

« Utilizarea datelor colectate pentru estimarea costurilor. Dupd ce a fost definit
pachetul serviciilor de bazd, costurile pentru fiecare element au fost identificate pe
baza analizei literaturii de specialitate, analizei cheltuielilor publice si pe baza
interviurilor cu specialistii. Pentru estimarea costurilor au fost utilizate formule din
programul MS Excel.
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Calcularea costurilor reale si a celor bazate pe scenarii. Costurile estimate,
calculate pentru pachetul serviciilor de bazd per copil, au fost inmultite cu cifra de
referintd a numarului de copii care beneficiazd de servicii din pachetul minim
existent in 2023. In procesul efectudrii calculelor, costul fiecarui serviciu a fost
stabilit separat. Astfel, a fost obtinutd valoarea totald a costurilor.

Calcularea deficitului de resurse financiare[25] Diferenta de resurse financiare a
fost calculatd dup& cum urmeazd: Deficitul/Gap-ul de resurse financiare =
alocatia actuald per copil - costul calculat pentru fiecare copil ajustat la indicele
inflatiei si mdarimea cosului de consum.

Previziunea costurilor. Au fost cuantificate costurile efective si prognozate pentru
o perioadd de cinci ani. S-au admis ipotezele privind categoriile de costuri per
programe/activitati si institutii, inclusiv rata inflatiei. Proiectiile unor costuri, ca de
exemplu, pentru salarii, au fost realizate utilizdnd rata medie a cresterii in anii
2022-2023 si rata inflatiei prognozatd pentru zona euro de catre EUROSTAT.

Figura 2: Metodologia cazului de investitii
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A fost prognozatd rentabilitatea investitiei raportatd la beneficiari, la economiile
la nivel national si a fost efectuatd analiza cost-beneficiu folosind metoda de
estimare la valoarea actualizatd netd, considerdnd investitia curentd a guvernului
Moldovei si ipotezele privind productivitatea muncii, salariul mediu brut, inflatia si
alte variabile. Pentru a determina rata de rentabilitate a investitiei la nivel national,
a fost utilizatd valoarea actuald a investitiei estimate pentru pachetul serviciilor de
bazd recomandat pentru protectia copiilor si familiilor, iar costurile si beneficiile
investitiei au fost utilizate pentru a calcula eficienta totald. Pe aceastd bazd, a fost
estimat raportul costuri-beneficii, in care valorile veniturilor viitoare suplimentare
obtinute pe parcursul vietii (intr-o perspectivd de 40 de ani) si economiile statului
ca beneficii au fost actualizate la investitia actuald.

[25] De remarcat c& aceastd abordare contine anumite limite pentru estimdrile viitoare, dat faptului cd cererea de servicii este dinamicé
si scade sau creste.
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e Astfel, s-a obtinut valoarea costurilor curente si a beneficiilor viitoare. Rata de
actualizare reflectd opinia societdtii cu privire la modul in care ar trebui evaluate
beneficiile si costurile viitoare ale beneficiarilor si ale statului in raport cu costurile
actuale. In cazul Moldovei, care are statut de tard candidatd la aderarea la UE, a
fost utilizatd o ratd de actualizare de 3 %, in baza anexei lll la Regulamentul de
punere in aplicare al Comisiei Europene privind cererea de aderare a Moldovei. In
plus, in calcule a fost inclusd o crestere constantd de 3 la sutd a veniturilor, care
acoperd cresterea salariului mediu si rata inflatiei.

"Colaborarea este
esentiala.

Nici o organizatie sau
minister nu poate
asigura satisfacerea
tuturor nevoilor
copiilor. Lucrand
impreuna, putem face
schimbarile necesare
pentru a atinge
obiectivul Republicii
Moldova de a avea zero
copii in institutii si de a
asigura respectarea
drepturile copiilor."

Ally Dunhill,
EuroChild

Foto: Schimbator Studio
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5. MANAGEMENTUL FINANTELOR PUBLICE
IN REPUBLICA MOLDOVA

5.1 Sistemul finantelor publice in Republica Moldova

Legea 181/2014 privind finantele publice si responsabilitatea bugetar-fiscald si Legea
229/2010 privind controlul financiar public intern sunt principalele acte normative care
reglementeazd sistemele financiare publice din Moldova. In baza acestui cadru
normativ, Moldova a reusit sd consolideze progresiv gestionarea finantelor publice in
diverse sectoare.[26] Legea privind finantele publice si responsabilitarea bugetar-
fiscald stabileste principiile si normele bugetare si fiscale, determind componentele
bugetului public national, reglementeazd relatiile interbugetare, stabileste calendarul
bugetar si procesele bugetare, delimiteazd competentele si responsabilitdtile. Legea
privind controlul financiar public intern stabileste normele si principiile generale de
organizare a controlul financiar public intern. Scopul Legii 229/2010 privind controlul
financiar public intern este de a consolida responsabilitatea manageriald pentru
gestionarea optimd a resurselor in conformitate cu obiectivele unei entitdti publice, pe
baza principiilor bunei guverndri, prin punerea in aplicare a sistemului de
management financiar si control, precum si a activitdtii de audit intern in sectorul
public. Componentele bugetului public national, a bugetului consolidat central si
bugetului consolidat local sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1: Componente ale bugetului public national conform cadrului normativ
(Legea 181/2014, Legea 229/2010)

Bugetul de stat

Bugetul asigurdrilor sociale de
stat

Fondurile asigurdrii obligatorii
de asistentd medicald

Guvernul elaboreazd bugetul national si-1 prezinta pentru aprobare Parlamentului,
executa bugetul aprobat. Responsabilitdtile pentru diferite functii in gestionarea
finantelor publice sunt prezentate in tabelul 2. Prevederile Legii nr. 181/2014 privind
finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale stabilesc activitdtile, etapele si
termenele de punere in aplicare a acestora in cadrul procesului de planificare si
aprobare a bugetului in conformitate cu un calendar bugetar reglementat. Autoritdtile
publice centrale (ministerele) au responsabilitatea principald pentru planificareq,
executare si raportarea bugetard pentru sectoarele administrate. Autoritdtile publice
centrale sunt responsabile de fondurile bugetare si extrabugetare, de fondurile de
asigurdri sociale si de institutiile publice la autogestiune, intreprinderile de stat,
societdtile comerciale care activeazd in domeniul de competentd. Calendarul

bugetar este prezentat in tabelul 3.

[26] world Bank (2022). Republic of Moldova. Public expenditure and financial accountability (PEFA) performance report including gender
responsive public finanical management assessment. Accessed May 18, 2023: MD-Jul22-PFMPR +GRPFM-Public with PEFA Check ENG.pdf
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Tabelul 2: Responsabilitdti primare pentru cheltuielile publice

Institutia Responsabilitdti primare

Pregdtirea, executarea si raportarea bugetului
Ministerul Finantelor Gestionarea datoriilor
Politicile privind veniturile fiscale si vamale

Inspectia financiard

Trezorerie Servicii de trezorerie pentru autoritdtile administratiei publice

Serviciul Fiscal de Stat

Serviciul Vamall Colectarea taxelor vamale, a TVA si a accizelor la import

Curtea de Conturi

Sursa: World Bank (2022). Republic of Moldova. Public expenditure and financial accountability (PEFA) performance
report including gender responsive public financial management assessment.

Autoritdtile publice locale au procese bugetare distincte in conformitate cu
legislatia nationald. Acestea pregdtesc, gestioneazd, executd si monitorizeazd
propriile bugete, care trebuie sd fie aliniate la politicile nationale. Bugetele APL sunt
repartizate in conformitate cu structura administrativ-teritorial& a Republicii Moldova
(Legea 764/2001): 32 de raioane, 2 municipii, UTA Gagdauzia si 896 de localitati. intre
Guvern (bugetul de stat) si APL (bugetele locale) exista relatii interbugetare, cu
exceptia UTA Gagduzia. Guvernul este obligat prin lege sd prezinte bugetul
Parlamentului pentru aprobare, inclusiv pdnd la 1 iunie urmeazd sd fie prezentate
previziunile pe termen mediu, datd la care APL-urile sunt informate cu privire la
previziunile bugetare. Serviciile sociale sunt finantate din bugetele administratiilor
publice locale, partial din venituri proprii si din transferuri de la bugetul de stat (pe
care autoritdtile publice locale le pot utiliza in limita cadrului normativ).

Tabelul 3: Termene-limitd ale calendarului bugetar

Termene-limitd Activitdti

Cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM) elaborat, Planurile de

25 Februari o o
Sonuere cheltuieli ale ministerelor elaborate

5 Martie
q Ministerele ajusteazd planurile de cheltuieli pe baza plafoanelor stabilite
31 Martie
de MF/ME
1 lunie
1 lulie Ministerele transmit propunerile de buget revizuite cdatre Ministerul
Finantelor
15 Octobrie
1 Decembrie Parlamentul adoptd legile bugetare pe anul urmator
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De reguld, Moldova alocd circa 35 la sutd din cheltuielile bugetului national pentru
protectia sociald. O mare parte din aceastd sumd este sub formd& de asigurdri sociale
si de sdndtate. Prin transferurile de la bugetul de stat catre bugetele locale, Moldova
acordd autoritatilor locale o subventie dedicatd pentru asistenta socialg, care
reprezintd intre 1si 2 % din totalul subventiilor acordate.[27]

5.2 Finantarea sectorului social FigUI’G 3: Tendintele finantdrii sectorului social, %
in ciuda socurilor macroeconomice Educatie ® Sinatate ® Protectie sociald
generate de pandemia COVID-19, 15

finantarea sectorului social a crescut

in ultimii ani ca pondere in PIB.[28] Tn
2019, finantarea totald pentru

sectoarele sociale a fost de 10,7 % din
PIB.1n 2020, aceasta a crescut1a 10,9 % 4,
din PIB, iar in 2021 si 2022, a crescut si
mai mult, ajungdnd la 11,2 % din PIB si,
respectiv, 11,5 % din PIB (Figura 3). Dar
aceastd crestere aavutlocin
conditiile scaderii puternice a PIB-
ului n 2022. Desi Moldova a acordat
prioritate cheltuielilor din sectorul
social in perioada declinului
economic, contractia economicd a
limitat orice crestere bugetard
nominald de care ar fi putut beneficia 0
sectoarele sociale.

2019 2020 2021 2022

In aceste conditii, resursele pentru dezvoltarea capacitdtii sistemului de asistentd si
protectie sociald au fost limitate, chiar dacd factorii de stres asupra familiilor au fost
agravati de pandemie.

5.3 Finantarea serviciilor sociale si de protectie a copiilor

In conformitate cu Legea 435/2006 privind descentralizarea administrativd, Legea
123/2010 cu privire la serviciile sociale si Legea 315/2016 privind prestatiile sociale
pentru copii, raioanele sunt responsabile de administrarea asistentei sociale, de
dezvoltareaq, gestionarea si monitorizarea serviciilor sociale comunitare pentru
categoriile de populatie vulnerabile din punct de vedere social, precum si de
monitorizarea acestor servicii. Dupd cum s-a mentionat mai sus, aceste mandate
sunt finantate din bugetele raionale, din veniturile generate la nivel local, precum si
din transferurile de la bugetul de stat. Doud servicii - asistenta personald si sprijin
pentru familiile cu copii - primesc fonduri suplimentare prin transferuri cu destinatie
speciald din Fondul de sustinere a populatiei (deoarece sunt incluse in pachetul
minim de servicii sociale, Legea 827/2000). In afara cheltuielilor legate de personal,
bunuri si servicii, copiii plasati in ingrijire beneficiazd de prestatii sociale sub formd de
alocatii unice de plasament, alocatii lunare, alocatii zilnice si alocatii unice la
implinirea varstei de 18 ani. Sursele de finantare pe servicii si activitdti sunt prezentate
in tabelul 4.

[27]world Bank (2022). Republic of Moldova. Public expenditure and financial accountability (PEFA) performance report including gender
responsive public finanical management assessment.
[28] National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova. (2023), Statistical Yearbook of the Republic of Moldova. Chisinau, Moldova.
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Tabelul 4. Surse de finantare a serviciilor sociale pentru copii si familii

Sursa de finantare
Tipul serviciului, activitdti
Finantarea din bugetul Transferuri cu Transferuri din Fondul
raional destinatie speciald din de sustinere a
bugetul de stat populatiei

"Asistentd parentald profesionistd” si ‘Case de copii de tip familial”

"Casa comunitard pentru copii in situatie de risc” si
‘Centrul de plasament pentru copii separati de pdrinti’

"Asistentd personald”

Serviciul social "Sprijin pentru familiile cu copii”

Tuteld

De la emiterea Hotdrdrii de Guvern nr. 800/ 2018 pentru aprobarea pachetului minim
de servicii sociale, finantarea nominald a pachetului minim a crescut, in ultimii ani, de
la 382,7 mil. lei in anul 2020 la 538,4 mil. lei in anul 2023, atestdnd o crestere de 41% in

trei ani.
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Cheltuielile au crescut, de asemeneq, de la 314,6 mil.lei in anul 2020 Ia 482,5 mil.lei in
anul 2022. Desi raportat la bugetele de stat din aceiasi perioadd, finantarea
pachetului minim ca pondere din bugetul de stat s-a diminuat de la 0,49% in anul
2020 la 0,45% in anul 2023 (Figurile 4 si 5).

Figura 4: Dinamica finantdrii pachetului minim, Figura 5: Ponderea Pachetului minim de servicii in
anii 2020-2023 bugetul de stat, %

Buget = Cheltuieli % din bugetul anual

600,000

0.5% .
0.49% 0.49% 0.50%
0.45%
0.4%
400,000
g 0.3%
z .
& <
g 0.2%
200,000 g ™
Lo..
i
o 0.1%
) 0%
Anul2020  Anul2021  Anul2022  Anul2023 Anul2020  Anul2021 Anul2022  Anul2023

"Printr-o combinatie
de economii, dar si
beneficii in domeniul
educatiei si sanatatii,

investitiile in pachetul
minim de servicii din

Moldova vor produce

o rata interna de
rentabilitate
actualizata de 16,6
EEaeente. "

Philip Goldman
Maestral International

Foto: Schimbator Studio
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In tabelul 5 sunt prezentate cheltuielile planificate/bugetate si cele efective pentru
fiecare dintre cele cinci servicii de bazd propuse in acest caz de investitii.[29] Din tabel
se poate observa cd toate serviciile au inregistrat o crestere a bugetelor, dar bugetele
planificate nu au fost executate integral. Eficienta cheltuielilor ar trebui sd fie
Imbundatdtitd pentru toate serviciile sociale din cadrul pachetului serviciilor de bazd.
Se impune necesitatea efectudrii unor analize aprofundate pentru a determina
blocajele in executarea bugetului alocat pentru aceste servicii.

Tabelul 5: Mijloace planificate si cheltuieli efective pentru serviciile sociale de bazd, mii lei

Servicii sociale Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023

Ingrijire alternativd familiald:
a. Asistentd parentald 49270 43268 56,148 48,748
profesionist& (APP)

Ingrijire alternativé familiald:
b. Case de copii de tip 11,996 9,607 13,018 10,356 13,711 11,917 15,271
familial (CCTF)

Asistentd personald 274,033 237537 337,009 318881 457,704 406592 438,476
ig’g‘c’)’pﬁf"‘“' pentrufamiile 34898 14143 16548 13710 9367 2,989 2,999

Serviciul social "Echipa 10064 12186 10.937
mobild” : : :

Serviciul social "Respiro” 1,690 1,462 1,571 1,227 1,471 1,357 1,287

382,663 314,602 432716 399,448 550,588 48254] 538,359

w_ee A eee ee

5.4 Evaluarea finantdrii ingrijirii rezidentiale

in acest subpunct sunt evaluate cheltuielile si fluxurile bugetare pentru ingrijirea
rezidential& a copiilor in Moldova. Au fost evaluate sase institutii rezidentiale pentru
copii care sunt finantate de la bugetul de stat. Doud institutii sunt subordonate
Ministerului SGnatatii si oferd servicii de asistentd si reabilitare pentru copii de varstd
fragedd, doud institutii sunt subordonate Ministerului Educatiei si Cercetdrii si oferd
servicii de plasament si servicii educationale pentru copii de varsta scolard. Alte doud
institutii sunt subordonate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si oferd servicii de
plasament si ingrijire pentru copiii cu dizabilitati (Tabelul 6). Pe IGnga aceste institutii,
in Moldova existd alte sase institutii rezidentiale finantate din bugetul de stat si centre
de plasament temporar finantate din bugetele locale.

[29]Exista doud tipuri de servicii de plasament familial, asistentii parentali profesionisti si casele de copii de tip familial. Ambele servicii au
acelasi scop final de a oferi ingrijire familial& copiilor. Desi in prezent sunt doud servicii separate, actualmente se intreprind actiuni de
analiz& si consultare privind oportunitatea combindrii acestor doud servicii sub umbrela serviciului de asistentd parentald profesionistd
(APP). Tn prezentul Caz de investitii, ingrijirea alternativé familialé consider& ambele servicii intr-o categorie combinatd, dar in tabelul 5
acestea sunt linii de bugetare separate.
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Tabelul 6: Institutiile de ingrijire rezidentiald analizate in raport

APC Institutia

Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din municipiul BAlti

Ministerul SAndtdtii . - . S
inisterul Sanatati Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii din Chisindu

Ministerul Educatiei si Scoala-internat auxiliard din Anenii Noi
Cercetdrii Scoala-internat auxiliard din Hancesti*

Ministerul Muncii si Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti din Hincesti

Protectiei Sociale Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti din Orhei

*La momentul publicdrii acestui raport, institutia era deja inchisd.

Pentru anul 2023, Guvernul Republicii Moldova a alocat un buget de 145,8 milioane
de lei pentru institutiile de ingrijire rezidentiald, ceea ce constituie 0,2% din bugetul
de stat anual. In dinamicg, se atestd o crestere de peste 68% a cheltuielilor din
bugetul de stat raportat la bugetul anului 2020 (89,1 mil.lei). De asemeneaq, costul
mediu per copil a crescut, de 1a 158.800 lei in 2020 la 239.400 lei in 2023. Costul pentru
ingrijirea unui copil este cel mai mare in institutiile rezidentiale subordonate
Ministerului S&anatdatii (care au mai multe servicii specializate).

"Investitiile in servicii
sociale pentru copii,
inclusiv in educatie,
sdndtate si protectie,
sunt esentiale pentru
copil. Utilizam in mod
repetat cuvantul
"investitie", deoarece
beneficiile in urma
investitiei in copii sunt
imense, ce nu pot fi
egalate cu nici un alt tip
de investitie."

Ilija Talev

UNICEF Maoldova

*: Schimbator Studio
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6. CAZUL DE INVESTITII IN SISTEMUL DE
ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIE A
COPILULUI CENTRAT PE FAMILIE

Potrivit datelor statistice ale MMPS, in anul 2021, erau inregistrati 33 666 de copii in
dificultate, ceea ce constituie circa 6,2% din numdarul total de copiii din Moldova. Circa
700 de copii sunt plasati in institutii rezidentiale, dintre care 184 sunt copii cu
dizabilitati. Costurile serviciilor sociale incluse in pachetul serviciilor de bazd
recomandat, conform metodologiei descrise in sectiunea 4, sunt prezentate mai jos.

Ingrijirea institutionald poate avea un impact negativ asupra dezvoltdrii cognitive,
fizice si socio-emotionale a copiilor, in special in primii ani de dezvoltare a acestora.
[30]

Liniile directoare ONU pentru ingrijirea alternativé a copiilor recomandad ca utilizarea
institutiilor rezidentiale sa fie limitatd pentru toti copiii si sd fie evitatd complet pentru
copiii cu varsta sub trei ani.[31]

Aceastd recomandare se bazeazd pe dovezi elocvente privind riscurile si impactul pe
termen lung al ingrijirii in institutii rezidentiale asupra dezvoltdrii copiilor.[32] Pachetul
serviciilor de bazd propus pentru protectia copilului si a familiei reprezintd o
modalitate eficientd din punct de vedere al costurilor de a ajuta copiii si familiile aflate
in dificultate. Conform estimdrilor, costul per copil al pachetului serviciilor de bazd va
constitui 17.185 de lei, ceea ce este de 14,3 ori mai putin decdt costul plasamentului
unui copil in ingrijire rezidential& (245.000 de lei pe copil) si de 19,7 ori mai ieftin decat
costul serviciilor pentru copiii cu dizabilitati plasati in ingrijire rezidentiald (339.000 de
lei pe copil).

Figura 6: Cost comparativ pentru serviciile sociale centrate pe familie si pentru serviciile de ingrijire rezidentialé a
copiilor in Moldova

Cost per copil conform pachetului de baza propus

Cost per copil in institutii rezidentiale

Cost per copil cu dizabilitati in institutii rezidentiale

(o]

100,000 200,000 300,000 400,000

costuri per copil, MDL

[30]Berens, A. E., & Nelson, C. A. (2015). The science of early adversity: is there a role for large institutions in the care of vulnerable children?
The Lancet.

[31]UN-General Assembly (2010), Guidelines for the Alternative Care of Children, A/RES/64/142.

[32] Browne, K. (2009). The risk of harm to young Children in institutional care. Save the Children
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Analiza raportului cost-eficacitate a pachetului serviciilor de bazd indicd faptul ca
investitia Tn aceste servicii este cu rentabilitate inaltd, precum a fost prezentat in
sectiunea 6.1, cu economii att pentru beneficiari, cat si pentru bugetul de stat, si cu
venituri mai mari pe parcursul vietii. Fiecare copil si-ar spori castigurile pe parcursul
vietii cu aproximativ 25.421 lei in fiecare an si ar avea acces la servicii de protectie
adecvate, esentiale pentru imbundtdtirea sandtdtii si bundstdrii lui. Acest fapt poate
duce la un plus de 25.334 lei per copil, ar creste speranta de viatd, ar imbundtati
sdndtatea si ar reduce sdrdcia.

A fost efectuatd analiza resurselor necesare pentru finantarea pachetului serviciilor de
bazd recomandat. Datele tabelului 7 denotd ca pentru finantarea suficienta a tuturor
celor cinci servicii ar fi nevoie de 578,5 mil. lei pentru 2024, din care 545 mil. lei pentru
acoperirea costurilor recurente si 33,5 milioane de lei - costuri unice pentru dezvoltare.

Tabelul 7: Finantarea pachetului serviciilor de bazd, estimdri pentru anul 2024
Servicii pentru

protectia copilului si
familiei

Costuri pentru
dezvoltare
(mii lei )

% in bugetul

anual
(2023)

Costuri recurente
(mii lei )

Buget total
(mii lei)

Ingrijirea alternativd de tip

familial:

Serviciu de asistentd 278,080 278,319

parentald profesionistd,

Case de copii de tip familial

Serviciul <3Ie asistentd 225558 225558 0.19%
personald

Serviciu de sprijin pentru
familiile cu copii

Serviciul social "Echipa 15.383 2348 17.731 0.01%
mobilg’" ' ’ , -

Serviciul social 'Respiro” 2,223 9,535

Costuri anuale estimate 545,034 578,549

Au fost estimate costurile pe termen mediu pentru toate cele cinci servicii. Acestea
aratd cd deficitul pentru a finanta in mod adecvat serviciile de protectie a copilului in
familie este de 87 milioane de lei pentru primul an, crescand la 141, 7 milioane de lei in
al cincilea an.[33] Mai multe detalii despre fiecare serviciu pot fi gdsite in modelul de
costuri elaborat pentru cazul de investitii si disponibil pentru analizd si acutalizare.
Tabelul 8 prezintd detalierea noilor investitii, in timp ce tabelul 9 prezintd calculul
deficitului de finantare.

- i

[33] In calcul au fost incluse doar costurile serviciilor din pachetul serviciilor de bazd, faré costurile de intretinere a institutiilor rezidentiale si
costurile MMPS pentru Protectia Copilului.
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Tabelul 8: Previziunea costurilor pentru pachetul serviciilor de bazd aliniat la nevoile
actuale, mii lei

2023 2024 2025 2026 2027 2028

(ooos MDL)  ('000s MDL)  (000s MDL)  ('000s MDL) (*000s MDL) ("000s MDL)

Costuri recurente (resurse umane, utilitati, consumabile etc.)

Asistentd parentald

S 276,244 278,080 249,523 220,109 226,713 233,515
profesionistd

Serviciu de sprijin
pentru familiile cu 23,098 23,790 24504 25,239 25,996 26,776
copii

Serviciul de asistentd
personald, proportional 218,988 225558 232,324 239.294 246,473 253,867
cu numarul de copii

Echipa mobild 13,493 15,383 15,845 16,320 16,810 17,314

Serviciul Respiro 14,781

Subtotal -

3 533,982 545,034 536,977 529,053 558,177 574,923
Costuri recurente

Costuri de dezvoltare (infrqstructuré, reparatii, echipamente $.a.)

Asistentd parentald
profesionistd

Serviciu de sprijin
pentru familille cu 23,616 50,622 79,227 81,604 84,052
copii

Echipa mobild 2,348 2,418 2,49]
Servicii Respiro 7,312 753l 7,757

Subtotal-

Costuri de dezvoltare S o

TOTAL COSTURI 533,982 578,549 597,548 618,528 639,781 658,975

% din bugetul AF 2023
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Tabelul 9: Deficit Financiar (Gap), mii lei

2023 2024 2025 2026 2027 2028
(o00s MDL)  ('000s MDL)  (000s MDL)  ('000s MDL) ('000s MDL) ('000s MDL)

Finantarea existent& * 446,181 459567 473354 487,554 502,181 517,246

Scenariu cu introducerea
unui nou pachet de 533,982 578,549 597548 618,528 639,781 658,975

servicii

Deficit Financiar
(Resurse suplimentare 87,801 118,982 124,194 130,974 137,600 141,729

necesare din bugetul de
stat)

* Finantarea protectiei copilului este formatd din bugetul aprobat pentru protectia familiei si copilului la MLSP (84,8 mil. lei) si sumele
aprobate in bugetele raionale pentru urmdtoarele servicii sociale: asistent& parentald profesionistd (66,8 mil. lei), casa de copii de tip
familial (15,2 mil. Iei), serviciul de sprijin pentru familiile cu copii (23,] mil. Iei), serviciul de asistent& personald, (2]9 mil. Iei), echipa mobila
(135 mil. lef).

6.1 Economiii directe pe termen mediu si lung pentru Moldova

Investitiile in serviciile de protectie a copilului centrate pe familie vor genera
beneficii si economii directe si indirecte atdt pentru stat, cat si pentru beneficiari.
Efectul direct constd in obtinerea unui venit mai mare, care, implicit, duce la un
consum mai mare, la o valoare addugata brutad mai mare si, in cele din urmg,
determind cresterea veniturilor fiscale, accelerarea circulatiei banilor si cresterea
efectului multiplicator al cheltuielilor. Efectele indirecte sunt mai greu de mdsurat, dar
acestea se exprimd prin sdndtate mai bund si bundstare, care, la rdndul lor, duc la
cresterea productivitdtii si a veniturilor.

Alte domenii care vor beneficia de rezultatul investitiilor adecvate in serviciile de
protectie a copilului centrate pe familie sunt sistemul de justitie, politia, sistemul
penitenciar. De asemeneaq, economii de costuri pot fi obtinute prin reducerea
necesitatii interventiei instantelor in cazurile de abuz si neglijare a copiilor si prin
reducerea costurilor pentru asistenta medicald si ingrijire in cazul problemelor de
sdndtate mintald.

6.2 Beneficii potentiale (venituri personale, venituri din impozite, economii in
sectoarele publice)

Pachetul serviciilor de bazd propus se aratd a fi o investitie avantajoasd, deoarece
acei copii care vor beneficia de aceste servicii vor intra pe piata muncii. Estimdarile
indicd c& investitiile se vor recupera in 3,5 ani,[34] cu o ratd interné de rentabilitate
de 15,69% si o valoare netd actualizata de 35,9 miliarde de lei.

Tranzitia ingrijirii copiilor din serviciile rezidentiale la serviciile comunitare centrate
pe familie permite cuprinderea mai multor copii cu aceeasi investitie. Astfel, cu
valoarea investitiei actuale pentru ingrijirea a circa 700 de copii in institutii de tip
rezidential, pe baza pachetului de servicii propus, ar putea fi acordatd protectie si
ingrijire familiald la 33 666 de copii, sau 6,2% din totalul copiilor din Moldova. Valoarea
netd actualizatd a beneficiilor este de 94,3 milioane de lei.

[34] In viziunea autorilor, impactul investitiilor in educatie si séindtate se exprimd in venituri de-a lungul vietii si economii de resurse pentru
sdndtate, justitie, centre de corectie si politie.
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Unul dintre beneficiile tangibile ale investitiilor in servicii comunitare de care pot
beneficia copiii este accestul la educatie. Un studiu al Bancii Mondiale privind
impactul economic al COVID-19 asupra capitalului uman a constatat cd copiii care
nu au frecventat scoala in perioada pandemiei sunt predispusi intr-o mdsurd mai
mare la esec scolar si rdmanere in urmé de semenii lor.[35] Studiul a constatat, de
asemeneaq, cd copiii care au reusit sa recupereze timpul pierdut pentru studii au reusit
intr-o masurd mai mare sd-si iImbundtdteascd performantele scolare. Estimarile
indicd cd accesul la educatie va determina cresterea veniturilor lor pe parcursul
vietii cu aproximativ 25.421 de lei per copil anual. Ceea ce inseamnd& cd un copil va
castigd 0,5 procente din veniturile obtinute pe parcursul vietii pentru fiecare lund de
frecventare a scolii, calcul aproximativ bazat pe estimarea ratdrii educatiei in
rezultatul pandemiei COVID-19. Dacd folosim ca referintd perioada medie de
productivitate a fortei de muncd de 40 de ani, inmultitd cu salariul mediu, veniturile
actualizate nominale ale Moldovei sunt prognozate la nivel de 1,13 miliarde de lei.

Cresterea veniturilor pe parcursul vietii pentru copiii care au un parcurs educational
mai lung este o estimare relativd. Cresterea reald a castigurilor pe parcursul vietii ar
putea fi mai mare, in functie de mai multi factori, cum ar fi capacitatile copilului de
invatare si calitatea scolii pe care o frecventeazd. Cresterea veniturilor pe parcursul
vietii este doar unul dintre beneficiile cresterii participarii la educatie. Printre alte

beneficii se numard imbundatatirea sanatatii, reducerea criminalitatii si cresterea
angajamentului civic.

Accesul la servicii bune de sdndtate este o conditie esentiald pentru imbunatatirea
sanatatii si bunastarii copiilor. Asigurarea accesului la servicii calitative de
sandtate genereazd o serie de beneficii, inclusiv cresterea sperantei de viata,
sandtate trainica si reducerea sardaciei. O modalitate de a mdsura beneficiile
accesului imbundtatit la serviciile de sdndtate este de a lua in considerare economiile
si veniturile potentiale care pot fi generate in situatia in care copiii duc o viatd
sdndtoasd. Aceste economii si venituri pot fi mdsurate cu ajutorul instrumentelor
universale ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) privind dizabilitatea si
mortalitatea, si anume anii de viatd ajustati in functie de dizabilitate (AVAD/DALY) si
anii de viata pierduti (AVP/YLL).[36] Un AVAD/DALY este mdsura impactului total al
bolii, ludnd in considerare atdt numdrul de ani de viatd pierduti din cauza decesului
prematur, cat si numdrul de ani trgiti cu handicap. AVP/YLLs reprezintd o mdsurd a
numdrului de ani de viat& pierduti din cauza decesului prematur. In cazul in care o
persoand are o productivitate redusd, pierderile pot fi cuantificate in termeni de ani
de productivitate pierduti la nivel individual si de venituri fiscale pierdute la nivel
national. De exemplu, dacd o persoand nu poate munci din cauza invaliditdtii, ea
rateazd ani de venituri potentiale. Acest fapt are impact negativ asupra veniturilor
individuale si asupra veniturilor fiscale ale statului. Astfel, prin imbundatdtirea sanatdtii

[35] World Bank (2023). How COVID-19 eroded human capital and what we can do about it. Retrieved May 26, 2023: Collapse & Recovery:

How COVID-19 Eroded Human Capital and What to Do About It (Worldbonkorg)_

[36] Anii de viatd ajustati in functie de handicap (AVAH/DALYs)reprezintd o mdsurd a impactului total al bolii, care ia In considerare atat
numdarul de ani de viat& pierduti din cauza decesului prematur, cat si numdrul de ani tréiti cu dizabilitéti. Anii de viatd pierduti (AVP/YLLs)
reprezintd o md&surd a numarului de ani de viatd pierduti din cauza mortii premature.
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copiilor, poate fi redus numarul de ani AVAD/DALY si AVP/YLL si, implicit, poate fi
asiguratd cresterea productivitdtii. Ca rezultat pot fi obtinute venituri si economii atat
pentru o persoand individuald, cat si pentru stat.

Intr-un studiu recent, realizat de Daroudi s.a., s-a admis cd valoarea medie a unui
AVAD /DALY in Moldova este de 0,34 ori PIB-ul pe cap de locuitor.[37] PIB-ul pe cap de
locuitor in Moldova a fost de 92.935 lei in 2021 (echivalentul a 5.230,70 $), ceea ce
inseamnd cd valoarea medie a unui AVAD/DALY in Moldova este de 31.669 lei. Dacd
6,2% dintre copii (33.666) ar adduga 3 ani la speranta lor de viatd ca urmare a
accesului la pachetul serviciilor sociale de bazg, in rezultat s-ar economisi 11.446
AVAD/DALY. Valoarea acestor AVAD/DALY, economisiti pentru trei ani de crestere a
sperantei de viatd, ar constitui 369,7 milioane de lei anual (echivalentul a 6,92
milioane de dolari la cursul actual lei/dolari). De remarcat, cé& aceasta este doar o
estimare probabild. Beneficiile reale, mdsurate in alte sectoare, ar putea genera
venituri mai mari atét pentru persoane individuale, cat si la nivel national.

Figura 7 prezintd sinteza beneficiilor economice expuse mai sus si rata internd de
recuperare a investitiei (RIR/IRR) in pachetul serviciilor de bazda. RIR constituie 16,6 % si
este aproximativ echivalentd cu RIR (17 %) prezentatd intr-un studiu longitudinal
relevant si apreciat privind rentabilitatea unui program de educatie si dezvoltare
timpurie a copiilor din SUA.[38] Desi cifrele pot varia in functie de context, aceasta
este aproximativ echivalentd cu ceea ce investitorii asteaptd de la o investitie intr-o
oportunitate din sectorul privat pe un termen de 20 de ani, cu risc mediu.

Figura 7: Moldova - sinteza cazului de investitii

Moldova va majora
cheltuielile pentru
pachetul serviciilor de
bazd in medie cu 25.5%
in urmdtorii 5 ani

rata internd de
rentabilitate: 16.6%

[37] Daroudi, R., Akbari Sari, A., Nahvijou, A. et al. Cost per DALY averted in low, middle- and high-income countries: evidence from the
global burden of disease study to estimate the cost-effectiveness thresholds. Cost Eff Resour Alloc 19, 7 (2021).
https://doi.org/10.1186/s12962-021-00260-0

[38] Belfield CR, Nores M, Barnett WS, Schweinhart L. The High/Scope Perry Preschool program: Cost-benefit analysis using data from the
age-40 follow-up. Journal of Human Resources. 2006:41(1):162-190.
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