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~Sunt atat de incantata cd acest domeniu este cercetat,
deoarece este o zond destul de neglijatd pentru copiii cu
pierdere de auz si cu alte nevoi asociate. Copiii, tinerii cu
diferite grade de pierdere a auzului au nevoie de o calitate
mai bund a vietii. Sper ca autoritdtile sa ne audd vocea si sa
le ofere copiilor nostri servicii de calitate.”

9

-Mamd

Asociatia de Suport Familial de Recuperare Timpurie a Copiilor cu Deficiente de Auz si
Va&z "AudiViz” este o organizatie neguvernamentald ce activeazd in interesul copiilor si
tinerilor cu deficiente de auz si vaz si a familillor acestora, contribuind la rezolvarea
multiplelor probleme cu care acestia se confruntd in domeniile social, medical,
educational, asigurdnd cu servicii de asistentd terapeutic-recuperatorie, de pregdtire
pre-profesionald pentru copiii si tinerii cu deficiente de auz si vaz, in scopul formdrii unei
modalitdti de comunicare eficientd, care sd le permitd o foarte bund adaptare la viata
comunitdtii si dobdndirea unei independente actionale si sociale. La fel, AudiViz acordd o
atentie deosebitd parintilor, membrilor de familie care primesc consiliere pentru a-i gjuta
sd depdseascd sentimentele de confuzie ce apar la prima etapd de identificare a
deficientei la copil, pentru a putea lua decizii corecte pentru cresterea si reabilitarea
sociomedicald a copilului lor.

Organizatia a fost fondatd de un grup de voluntari in luna iulie 2018.

Echipa AudiViz este formatd din profesionisti cu experientd in domeniul deficientelor
senzoriale: psihologi, psihopedagogi/logoperzi si lucrdtori medicali.
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GLOSAR DE TERMENI

Auz normal (0 — 20 dB): Persoana aude conversatia f&rd dificultate, chiar si vorbitul in
soaptd sau fosnetul frunzelor.

Deficient& de auz/hipoacuzie: Diminuare a sensibilitdtii auditive, caind o persoand nu
poate auzi la fel de bine ca o persoand cu auz normal, pragul fiind de 20 dB sau mai
bun la ambele urechi. Pierderea auzului poate fi usoard, moderatd, severd sau profundd.
Poate afecta una sau ambele urechi si poate provoca dificultdti Tn urma unei conversatii
sau a auzirii sunetelor puternice.

Deficientd de auz usoard (21 - 40 dB): Persoana poate auzi conversatiile dacd se afld
intr-un mediu cu zgomot redus si interlocutorul nu este prea indepdrtat. In acest caz,
sunetele slabe sunt greu de auzit.

Deficientd de auz moderat& (41 - 70 dB): Persoana poate auzi conversatia de foarte
aproape si cu dificultdti, de cele mai multe ori cere repetarea. Viata relationald este
afectatd.

Deficientd de auz sever& (71 — 90 dB): Persoana poate auzi zgomotele, vocea si unele
vocale, dar fard intelegerea vorbirii.

Deficient& de auz profundd (peste 90 dB): Persoana poate auzi sunete foarte
puternice, dar care pot provoca senzatia de durere.

Institutie rezidential&: Formd de institutionalizare a copiilor, precum centrele de
plasament sau scolile internat auxiliare.

Labiolectura (cititul pe buze): Labiolectura este o tehnicd de comunicare practicatd, in
special, de persoanele deficiente de auz.

Limbajul semnelor/ mimico-gestual: Mijloc de comunicare pentru persoanele cu
deficientd de auz.

Medic surdolog/ audiolog: Este profesionistul responsabil pentru identificarea
deficientelor si disfunctionalitdtii sistemului auditiv, echilibrului si a altor sisteme conexe,
angajat in practici autonome pentru a promova auzul sadndtos, competenta de
comunicare si calitatea vietii pentru persoanele de toate vdarstele.

Persoand cu experientd trditd: Persoand cu experientd personald in sistemul de ingrijire,
rezidentiald sau de tip familial. Acest termen se referd la copii aflati in diferite forme de
ingrijire alternativd, persoane care au pdrdsit sistemul de ingrijire si pdrinti sau ingrijitori
ai unui copil care a trdit experienta de ingrijire alternativd. Printre acestia se pot numdra
padrinti biologici, asistenti parentali profesionisti sau ingrijitori cu legdturi de rudenie.

Protezare auditivd: Metodd speciald de recuperare a auzului prin intermediul diverselor
dispozitive electronice care capteazd, amplificd si retransmit sunetele functiei auditive
cat mai aproape de cea normald.

4 ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A COPIILOR SI TINERILOR CU DEFICIENTE DE AUZ | 2023



INTRODUCERE

Context

In perioada ianuarie - iunie 2023, Asociatia de Suport Familial de Recuperare Timpurie a
Copiilor cu Deficiente de Auz si VAz "AudiViz” a realizat un studiu care a avut scopul de a
analiza perceptia pdrintilor si a copiilor/tinerilor cu dizabilitate de auz privind calitatea
vietii lor, a serviciilor oferite de autoritdtile publice si dacd acestea rdspund nevoilor lor
sau contribuie la sprijinirea familiei, la reabilitarea si integrarea sociald, educationald.

Totodatd, au fost identificate interesele si sugestiile pdrintilor si tinerilor cu dizabilitate de
auz la acest subiect pentru a putea face recomanddri autoritatilor in vederea
imbundtdtirii serviciilor sociale, medicale, educationale, centrate pe satisfacerea nevoilor
acestei categorii de dizabilitate si care vor influenta procesele de luare a deciziilor, astfel
incat autoritdtile publice locale sd planifice aceste schimbdri pe agenda lor.

Raportul a fost elaborat de AudiViz in cadrul proiectului "Program de sprijin familial "De la
egal la egal’, in cadrul Initiativei Changing_The Way We Care™* (CTWWC).

La elaborarea raportului au participat memibrii Grupului de suport parental. La final,
raportul a fost consultat cu pdrintii, copiii/ tinerii cu deficiente de auz care si-au expus
pdrerile cu privire la importanta Raportului elaborat.

Scopul si obiectivele raportului

Scopul primar al studiului a fost de a analiza perceptia pdrintilor si a copiilor/tinerilor cu
dizabilitate de auz care au revenit din institutiile rezidentiale si a acelora care studiazd n
scolile generale privind calitatea vietii lor, a serviciilor oferite de autoritdtile publice si
dacd acestea rdspund nevoilor lor sau contribuie la sprijinirea familiei, la reabilitarea si
integrarea sociald, educationald.

Obiectivele cercetdrii:

1.Identificarea problemelor cu care se confruntd copiii /tinerii cu deficiente de auz si
parintii lor;

2.Descrierea barierelor si necesitdtilor copiilor/tinerilor cu deficiente de auz si a
pdrintilor;

3.Colectarea opiniilor copiilor/tinerilor cu deficiente de auz si a pdrintilor cu privire la
serviciile sociale, medicale, educationale;

4.Suportul solicitat de respondentii cu deficiente de auz de la autoritdti;

5.Sugestii de depdsire a barierelor din calea serviciilor: Recomanddri inaintate cdtre
autoritdti, institutiile publice responsabile de educatia, protectia si ingrijirea copiilor
cu deficiente de auz;

6.Exemple de colaborare intre familii si autoritdti.

ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A COPIILOR $I TINERILOR CU DEFICIENTE DE AUZ | 2023 5


https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/
https://www.changingthewaywecare.org/

Metodologia aplicatd:

Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul unei metodologii
mixte, ce a Imbinat cercetarea calitativd si cercetarea cantitativd. Au fost folosite
urmatoarele tehnici si instrumente de colectare a datelor si a informatiilor necesare:
focus-grup, chestionarele aplicate in cadrul focus-grupurilor inclusiv online, discutii
individuale cu respondentii.

Focus-grupul: Au fost organizate 10 focus-grupuri cu intervievarea a 45 de persoane cu
experientd trditd: 4 focus-grupuri organizate cu copii, tineri cu deficiente de auz si alte 6
focus-grupuri cu pdrintii copiilor si tinerilor cu deficiente de auz. Ghidul pentru focus-
grup poate fi gdsit in Anexa 1.

Chestionarul: Echipa "AudiViz” a elaborat doud chestionare (incluse in Anexa 2 Si 3),
unul adresat parintilor si altul adresat copiilor/tinerilor cu deficiente de auz. Chestionarul
pentru pdrinti cuprinde 28 de intrebdri, iar cel pentru copii/tineri cuprinde 26 de Intrebdri
deschise si inchise. intrebdrile au fost grupate in functie de obiectivele urmarite:

o serviciile de care beneficiazd copiii, tinerii dupd intoarcerea din institutiile
rezidentiale;
respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente de auz;
accesul la informare si comunicare;
barierele cu care se confruntd familiile;
modul de comunicare dintre pdrinti si copilul lor cu deficiente de auz;
interactiunea sociald intre pdrintii acestor copii;
identificarea necesitdtilor de consiliere a pdrintilor copiilor cu deficiente de auz in
diferite domenii.
La fel, a fost elaboratd o variantd scrisd a chestionarelor pentru respondentii cu
dizabilitdti de auz care au acces limitat la mesajele verbale si traducerea acestora in
limba rusd pentru a fi accesibil pentru toti potentialii respondenti.

0O O 0O O O o

Perioada de colectare a datelor: Datele au fost colectate n perioada ianuarie 2023 -
martie 2023, fiind centralizate in baza de date. In perioada aprilie-iunie 2023, datele au
fost prelucrate si interpretate pentru fiecare dimensiune si item in parte, ceea ce a
permis realizarea obiectivelor sondajului.

Locul de realizare a focus-grupurilor: Focus-grupurile s-au derulat in 5 localitdti: or.
Glodeni, or. Singerei, or. Telenesti, mun. BAlti si or. Chisindu.

Grupurile-tintd ale cercetdrii:
a.Copii cu dizabilitate de auz cu varsta de 10-15 ani;
pb.Tineri cu dizabilitate de auz cu varsta de 16-25 ani;
c.Parintii copiilor/tinerilor cu deficiente de auz.
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Limitdrile studiului

e Principala limitare a acestui studiu este dimensiunea micd a esantionului si
distributia neuniformd a participantilor in cadrul focus-grupurilor;

e Majoritatea participantilor au fost identificati si invitati sd participe la focus-grupuri
de cdtre Serviciul de asistentd psihopedagogicd si asistenta sociald, acest lucru
avand potentialul de a afecta efectul si datele colectate;

e Organizatia AudiViz, fiind mai putin sau deloc cunoscutd de participantii din raionul
Telenesti si Glodeni, ar fi putut afecta calitatea interviurilor, in special deschiderea
persoanelor;

 Nivelul diferit de cunoastere a limbajului semnelor de cdtre persoanele utilizatoare a
acestui limbaj ar fi putut s& se reflecte asupra interpretdrii unor mesaje de cdtre
interpret.

Cu toate aceste limitdri, raportul prezintd date valoroase privind perceptia pdrintilor si a
copiilor/tinerilor cu dizabilitate de auz care au revenit din institutiile rezidentiale si a
acelora care studiazd n scolile generale, privind calitatea vietii lor, a serviciilor oferite de
autoritatile publice, In baza cdrora au fost elaborate recomanddri autoritdtilor n
vederea Imbundtdtirii serviciilor sociale, medicale, educationale, centrate pe
satisfacerea nevoilor persoanelor cu aceastd dizabilitate.

Chestionarele aplicate in cadrul focus-grupurilor au fost adaptate din punct de vedere
lingvistic si la nivelul de intelegere a informatiei de grupurile tintd vizate, atdt pentru
persoanele auzitoare, cat si pentru cele cu dizabilitate de auz. A fost creatd si o versiune
speciald pentru copii si tineri a chestionarului, care in faza de pregdtire a fost supus unei
testdri de catre un interpret, persoand cu expereientd de utilizare zilnicd a limbajului
semnelor, care a adaptat chestionarul ca s devind accesibil pentru toti participantii.

Consideratiile etice au fost abordate din perspectiva a trei grupuri de pdrti implicate in
studiu: participanti cu si fara dizabilitati de auz, copii/tineri cu dizabilitati de auz i
expertii n cercetare. Au fost aplicate o serie de mdsuri in modul de colectare si
prezentare a datelor:

 Participantii au fost asigurati cd toate informatiile furnizate de ei sau de copilul lor vor
fi confidentiale si vor fi impadrtdsite doar cu membrii echipei de cercetare sau vor fi
prezentate in mod agregat, astfel incat nicio persoand sd nu poatd fi identificatd;

e In cadrul discutiilor cu persoanele care folosesc limbajul semnelor au fost prezenti
interpreti care au facilitat traducerea mesajelor pentru ambele parti implicate in
dialog, f&rd ca o parte sd se simtd exclusg;

e S-atinut cont de preferintele participantilor cu referire la dizabilitate si comunicare.

e S-arespectat confidentialitatea fatd de datele cu caracter personal;

e S-au facut eforturi pentru a utiliza materiale accesibile si adaptate pentru
necesitdtile grupurilor-tintd.

Mentiondm cd in cadrul studiului din cei 45 de participanti, 28 sunt utilizatori ai limbajului
semnelor, dintre care 23 de copii/tineri si 5 pdrinti.
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ANALIZA DATELOR COLECTATE

In capitolul Analiza datelor colectate, se vor prezenta datele structurate, corelatiile
identificate intre diferite seturi de date, precum si interpretarea si analiza acestora, cu
unele concluzii preliminare.

1. Date sociodemografice ale participantilor

Datele demografice analizate sunt:
diferentierea pe gen, categoria de Barbati
participanti si localitatea. e

Femei
57.8%

In Figura 1 este prezentat numdrul total de
respondenti, 45 de participanti grupati pe
sexe, 26 de femei si fete (57,8%) si 19 b&rbati
si baieti (42,2%).

Figura 1. Date socio-demografice ale participantilor

In cadrul Focus-grupurilor au participat 45 de persoane, dintre care 5 copii cu varsta de
10-15 ani, 11 tineri cu varsta de 16-25 ani, 29 de pdrinti ai copiilor si tinerilor cu deficiente
de auz, dintre care 5 pdrinti cu deficiente de auz, utilizatori ai limbajului semnelor.

Tabel 1. Categorii de participanti

Categorii de participanti Nr. de respondenti Frecventa,%
Copii cu dizabilitate de auz cu varsta B 1.1
de 10-15 ani

Tineri cu dizabilitate de auz
cu varsta de 16-25 ani

Parinti auzitori ai copiilor cu 24 53.3
deficientd de auz

Parinti cu dizabilitate de auz

Total

Figura 2. Categorii de participanti
Rezultatele acestei variabile se
regdsesc in Tabelul 1 si Figura 2.

11% 11% ® Copii cu dizabilitate de auz cu
varsta 10-15 ani

M Tineri cu dizabilitate de auz
cu vérsta 16-25 ani

W Parinti auzitori ai copiilor cu
deficienta de auz

W Parinti cu dizabilitate de auz
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2. Tipul de deficientd de auz al
respondentilor

Figura 3. Ce tip de deficientd de auz aveti Dvs. sau are

o A~ i )
Aceastd intrebare a avut scopul de a copilul Dvs

evalua gradul de cunoastere si informare @
pdrintilor, copiilor si tinerilor cu privire la tipul
de deficientd de auz pe care o au si a
gradului de pierdere a auzului.

= Deficientd de auz usoard
= Deficientd de auz moderatd

= Deficientd de auz severd

Analizand r&spunsurile (Figura 3) s-a
constatat c& 24 de persoane (53,3% din
respondenti), dintre care 16 copii/tineri cu
deficiente de auz si 5 pdrinti ,Nu cunosc” ce
deficientd de auz au si doar 21 de persoane
(26,7%) au afirmat cd stiu tipul deficientei
de auz.

= Deficientd de auz profunda

= Deficientd de auz + alte
dizabilitati

® Nu cunosc

Aceste rezultate demonstreazd faptul cd parintii cnd afld despre pierderea de auz a
copilului, nu sunt informati, instruiti de specialistii audiologi cu privire la tipul de pierdere
a auzului la copil. Mentiondm cd este foarte important ca pdrintii s cunoascad tipul
deficientei de auz, particularitdtile si manifestdrile acesteia, aspecte necesare pentru
dezvoltarea unor programe de reabilitare a auzului si a limbajului adecvat pentru copii.

3. Institutiile frecventate de copii

Din rdspunsurile primite de la pdrinti

inregistrate in Figura 4, s-a constatat cd din

cei34 de COpii $i tineri cu deﬁCienJ’[e de auz, Figura 4. Raspunsurile inregistrate la tipul institutiei pe

care au beneficiat de activitdtile proiectului: care o frecventeazd sau au frecventat-o copiii si tinerii cu
deficiente de auz.

e 1l tineri au frecventat institutii rezidentiale
(gradinité - internat pentru copii
hipoacuzici[1], scoald speciald pentru
copii hipoacuzici[2], scoald auxiliard);

12 copii au frecventat la varstd micd o
institutie rezidentiald, apoi dupd
dezinstitutionalizare au frecventat o
institutie de invatdmant general,

* 11 copii frecventeazd institutii de
Invatdmant general.

= Scoala speciald
= Scoald generald
= |nstitutie rezidentiald +

Scoald generala

= Nu frecventeaza

[1] Gradinita - internat pentru copii hipoacuzici din mun. Balti a fost inchisd in 2016. Copiii cu deficiente de auz din
aceastd gradinitd au fost dezinstitutionalizati si integrati in scolile de masd. 4 copii cu deficiente de auz, mentionati Tn
studiul nostru. au frecventat aceastd gradinitd.

[2] Scoala speciald pentru copii hipoacuzici — este vorba de scolile speciale pentru copii hipoacuzici din or. Cahul, satul
Hirbovat, raionul Cdldrasi, care au fost inchise Th anul 2020 si scoala speciald pentru copii hipoacuzici din or. Chisindu
care functioneazd.
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4. Modul preferat de comunicare al
copilului, cel mai des folosit

La intrebarea respectiva toti 45 de
respondenti au dat raspunsuri, reflectate in
Figura 5.

Observam cd cel mai mare numar de copi,
57,8%, utilizeazd ca mijloc de comunicare
limbajul semnelor, 23,8% folosesc
comunicarea obisnuité (verbal&) si11,1%
utilizeazd ambele forme, comunicarea
obisnuitd cdat si limbajul semnelor.

5. Invdtarea limbajului semnelor

Parintii au fost intrebati: "Dacd copilul
Dumneavoastrd foloseste limbajul semnelor,
cine v-a oferit suport Dvs. sau familiei Dvs.
pentru a invadta limbajul semnelor?”.

Dupd cum se observa in Figura 6, toti 100%
dintre pdrinti au mentionat cd nu au primit
niciun suport pentru a invata limbajul
semnelor.

Figura 5. Modul preferat de comunicare al copilului, cel
mai des folosit

= Vorbirea obisnuitd
= Labiolectura (cititul pe buze)
u Limbajul semnelor {limbajul

mimico-gestual)

= Vorbirea obisnuitd si limbajul
semnelor

Ty

2% = Limbajul scris

® Altele

Figura 6. Dacd copilul Dvs. foloseste limbajul semnelor,
cine v-a oferit suport Dvs. si familiei Dvs. pentru a ihvata
limbajul semnelor?
Scoala
Asistenta sociala

ONG (Asociatie obsteascd)

Altcineva

em et acestauport _

0% 25% 50% 75% 100%

PArintii, ai caror copii au revenit din scolile rezidentiale si care foloseau limbajul semnelor
pentru comunicare, au raportat cd n-au astepatat un astfel de suport, dar au invatat
limbajul semnelor in mod autodidactic, invatdnd de la copilul lor sau din diverse surse
de pe internet. Unii pdrinti au comunicat despre faptul cd au cdutat sd acceseze
anumite cursuri de invatare a limbajului semnelor, dar, cu pdrere de rdu, in Moldova

nimeni nu presteazd astfel de servicii.

6. Gradul de satisfactie privind
serviciile publice de suport

Intrebarea vizeazd obtinerea informatiilor
legate de perspectiva pdrintelui in ceea ce
priveste gradul de multumire fatd de
serviciile pe care copilul le primeste.
R&spunsurile sunt evidentiate in Figura 7.
Doar 9 pdrinti (34,6%) au mentionat cd sunt
multumiti de serviciile pe care le primeste
copilul lor, in timp ce 8 pdrinti (30,8%) sunt
nemultumiti, iar 6 parinti (30,8%) sunt foarte
nemultumiti.

Figura 7. Sunteti multumiti de serviciile pe care le
primeste copilul Dvs. de la autorit&ti?

= Foarte multumit
w Multumit
= Nemultumit

= Foarte nemultumit
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7. Rolul specialistilor in educatia
copiilor cu deficiente de auz

RAspunsurile obtinute la aceastd intrebare
scot in evidentd faptul cd majoritatea
respondentilor atribuie rolul principal
specialistilor in domeniul deficientelor de
auz - 36% (9 respondenti), 28% - cadrului
didactic de sprijin si 24% - profesorilor.
Rdspunsurile sunt redate in Figura 8.

Figura 8. Cine dintre specialisti credeti cd are cel mai
important rol pentru a ajuta copilul cu deficiente de auz
s invete la scoald?

= Orice profesor

= Cadru didactic de sprijin

= Specialist in domeniul
deficientelor de auz

= Orice persoand

[ Toti specialistii mentionati

8. Integrarea sociald a copiilor cu deficiente de auz

Aceastd intrebare de tip deschis a vizat obtinerea din partea pdrintilor a informatiilor ce
tin de interactiunea copiilor/tinerilor cu deficiente de auz cu colegii la scoald, la serviciu
si in societate. Numai 4 pdrinti din cei 29 au comunicat cd copilul lor a reusit sd-si facd

prieteni la scoald, sd se implice singur in joc s
Mai jos oferim comentariile fGcute de pdrinti:

Nu a avut prieteni din cauza barierilor de
comunicare. Si la moment, zi de zi, nu
comunicd cu nimeni, dar nici nu acceptd
persoane strdine.

Nu are prieteni, nici nu-si cunoaste colegii
de clasd, cdci nu mergem la ore, am fost
respinsi. Frecventam Centrul de resurse din
cadrul scolii, dar si aici nu are posibilitate sa
interactioneze cu alti copii.

Copiii 1 cheamad in cercul lor de joc.

Nu este acceptat de colegi.

Imi este foarte greu sd vdad zi de zi cum
copilul meu este respins din cauza cd nu
vorbeste si nu intelege ce vorbesc colegii. El

are nevoie s comunice in limbajul
semnelor.
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i sG poarte discutii cu alti copii.

Nu frecventdm grddinita, din motivul
cd copilul nu merge, foloseste scaunul
rulant, iar noi ambii pdrinti vorbim in
limbajul semnelor. Specialistii SAP ne-
au zis cd copilul nu este pregdtit de
gradinitd si nu are dezvoltate abilitatile
necesare. Am simtit ca suntem
neglijati.

Are putini prieteni, mai mult comunicd
acasd cu membrii de familie.

Copilul nostru este mai retras, se
rusineazad sa intre in joc cu alti copii.

Copiii nu prea il acceptd din cauza cd
nu vorbeste, nu il cheama in cercul lor

de joc.

Copilul meu nu este acceptat de
colegi.
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9. Relationarea copiilor cu deficiente de auz cu semenii lor

Oportunitatea copiilor cu deficiente de auz de a intdini colegi mai in varstd si modele de
urmat care isi iImpdartdsesc propriile caracteristici si experiente poate fi esentiald pentru
acceptarea de sine si pentru o imagine de sine pozitivd. Pentru copiii cu deficiente de
auz, comunicarea cu alti copii cu deficiente de auz este, adeseaq, diferitd de experientele
de comunicare dintre ei si copiii auzitori. De obicei, sentimentul de identitate sau
asemdnarea duce, de cele mai multe ori, la un nivel mai inalt de intelegere si incredere
in sine.

Prin intermediul acestei intrebdri am dorit s& afldm dacd existd in prezent oportunitdti
pentru un astfel de contact pentru copiii cu deficiente de auz in general.

In Tabelul 2 sunt prezentate rdspunsurile respondentilor. Din r@spunsuri se observa cd 7
persoane comunicd in fiecare zi cu fostii colegi de scoald, iar 2 pdrinti au gdsit aceastd
oportunitate de comunicare pentru copiii lor, frecventdnd o bisericd, pe cand 16
persoane au relatat cd copiii lor niciodatd nu au relationat cu alti copii cu deficientd de
auz, deoarece in localitatea lor nu sunt astfel de persoane.

Tabel 2. Copilul Dvs. comunicd cu alte persoane cu deficiente de auz?

Frecventa R&spunsurile respondentilor Nr. de rdspunsuri

1. In fiecare zi Comunic cu fostii colegi de la scoala 7 persoane
speciald.

Noi frecventdm biserica catolicd si acolo 2 persoane
copilul are posibilitate sd interactioneze cu
alti copii/ persoane cu deficiente de auz.

2. In fiecare sdptamand

3. Uneori Uneori comunicd prin intermediul retelelor 3 persoane
de socializare cu fostii colegi cu deficientd
de auz.

4. Nu, niciodatd Nu avem in localitatea noastrd alte 16 persoane
persoane cu deficiente de auz.
* In scoala in care Invatd copilul meu nu
sunt alti copii C&gdeficientd de auz

10. Utilizarea ClpCI ratelor Figura 9. Copilul poartd aparate auditive/implant
U . . cohlear?
auditive/implanturilor cohleare

In urma evaludrii raspunsurilor, la aceastd =0s
intrebare, obervdm cd cel mai mare numar
de copii, 35,1%, au aparate auditive, dar din
anumite motive nu le poartd, 29,7% din copii
nu folosesc aparate auditive, deoarece au
auzul zero si numai 24,3% din copii folosesc
sistematic aparatele auditive. Vedeti
rezultatele obtinute in Figura 9.

= Nu

= Uneori

= Are aparate auditive, dar nu
le poarta
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Totodatd, atat pdrintii, cat si tinerii au Idsat diverse comentarii cu privire la utilizarea

aparatelor auditive:

Copilul meu nu poartd aparate auditive,
deoarece urechiusele sunt deformate,
iar canalul auditiv este astupat. Este
nevoie de implant cohlear sau de o
interventie chirurgicald, dar in Moldova
nu se fac astfel de operatii.

Copilul meu are deficientd de auz foarte
profundad si aparatele nu-I ajuta sa
audd. Am scris o cerere la Centrul de
audiologie, dar varsta copilului era prea
mare ca sd intre in Programul de
implant cohlear gratuit.

Fetita mea nu poartd aparate, le
aruncd, nu ii este comod sd le poarte.

Copilul meu a purtat aparate, dar nu-i
ajuta sa audd. Acum asteptam randul
pentru implant cohlear gratuit.

Nu poartd aparate auditive. Cand era la
scoala speciald au fost pierdute, cu
toate cd ele au fost procurate din bani
personali.

Am aparate auditive, dar nu le port, nu-
mi este comod.

Vreau un aparat auditiv care sGd ma
ajute sa aud foarte bine.

Aparatele auditive nu ma vor ajuta sa
aud, am auzul zero, asa a spus medicul.

Am aparate auditive, dar nu ma ajutd sa
aud toate mesajele, a scazut tare auzul.

Reiterdm cd este important ca familiile s& constientizeze necesitatea utilizarii tehnologiei
auditive si sG-iincurajeze pe copii sd le poarte, cdci utilizarea permanentd a
dispozitivelor auditive (exceptand orele de somn) duce la rezultate lingvistice mai bune.
Dar dacd un copil poartd aparate auditive numai 4 ore pe zi, acestuia i va lua 6 ani
pentru a auzi ceea ce aude un copil in mod obisnuit intr-un an [3].

11. Intretinerea aparatelor
auditive/implanturilor cohleare

Figura 10. Raspunsurile inregistrate la intrebarea
"Cunoasteti cum sd intretineti aparatele

- . ditive/implantul cohlear?”
Intrebarea datd a avut scopul de a evalua % Ive/implantul cohlear

gradul de cunoastere a pdrintilor, copiilor si
tinerilor cu deficiente de auz cu privire la
intretinerea dispozitivelor auditive. Analizdnd
raspunsurile inregistrate la aceastd
intrebare, deducem cd 46,3% din
respondenti au afirmat cd stiu cum sd
intretind aparatele auditive, 36,6% - "NuU”
cunosc si doar 17,1% din respondenti au
mentionat cd cunosc "Putin® cum sd
intretind aparatele auditive, ceea ce
sugereazd o necesitate de informare si
instruire a pdrintilor cu privire la importanta
tehnologiei auditive si intretinerea acestora.

= Da
= Nu

= Putin

[3] cate ore pe zi trebuie s& audd un copil? https:/ /hearinghealthmatters.org/hearing-and-kids/ 2013/ how-many-
hours-o—doy-does-o—child—need—to—heor/
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Aparatele auditive sunt un instrument excelent de comunicare pentru a imbundatdti
relatiile si calitatea generald a vietii copilului, iar intretinerea si curdtarea regulatd sunt
cruciale pentru o performantd optima, iar neglijarea acestor sarcini poate duce la
defectiuni sau chiar la deteriorarea dispozitivului. La fel, se recomandd ca copiii sd fie
invatati sa observe dacd tehnologia functioneazd sau nu si sd raporteze problemele
care apar.

]2. Suportul necesqr in comunica re Figur(] 1. COpIIuI are nevoie de Cljutor din p(]rte(] unei alte

persoane pentru a putea vorbi sau intelege ce se
vorbeste?

37 de participanti (90,2%) din cei 45 au
raspuns cd un copil cu deficiente de auz
severe sau profunde are nevoie permanent
de ajutor din partea unei alte persoane
pentru a putea vorbi sau intelege ce se
vorbeste in clasd, la serviciu, la diverse
emisiuni TV, deoarece dispozitivele auditive
nu le acoperd necesitatea de a intelege
mesajele verbale si numai 4 persoane au
mentionat cd copilul nu are nevoie de
ajutor, deodarece are capacitati bune de auz
si se descurcd singur.

= Permanent
w Uneori

= Nu

Un copil ndscut cu hipoacuzie, care primeste servicii de interventie timpurie pdnd la
varsta de 6 luni, dezvoltd adesea abilitdti de limbaj si comunicare normale. Cu cat

pierderea auzului unui copil este identificatd si tratatd mai tarziu, cu atdt i va fi mai
dificil s& reuseascd intr-un cadru educational aldturi de colegii cu auz obisnuit.

13. Integrarea copiilor in activitati sociale (gcoald, serviciu, familie)

Parintii, copiii si tinerii au fost rugati s& ne relateze despre participarea lor la diverse
activitati sociale, organizate fie in cadrul scolii, la serviciu sau chiar de familie.

Unii participanti au descris experiente sociale in general pozitive, mdasurate prin a avead
prieteni, atitudini de "sprijinire” si acceptare din partea altor copii sau implicare in
activitati extracuriculare:

e 5 pdrinti au relatat cd copiii lor participd in cadrul tuturor activitdtilor organizate in
scoald: sarbdtori diverse, competitii sportive, excursii, lectii deschise. lar 4 pdrinti au
afirmat c& copiii lor participd numai la acele activitdti care nu presupun recitire de
poezii sau momente de a vorbi, dar se implicd in altele, cum ar fi concurs de desene,
jocuri in aer liber;

e 8 tineri de la scoala profesionald nr. 11 din Chigsindu au spus cu mdandrie cd participd
la diferite activitati organizate de Asociatia de surzi din Moldova, volei, joc de sah,
pescuit, intreceri sportive si multe altele si au mentionat cd sunt multumiti;

e 6 pdrinti au relatat cd ei ingisi organizeazd diverse activitati pentru copiii lor: curs de
dansuri, inot, picturd, joc de sah, fotbal etc.;

 Alti 8 participanti au mentionat cd copilul lor este prezent la activitdti in calitate de

spectator, fard a avea vreun rol ca alti copii;
7 pdrinti au comunicat cd copiii lor nu sunt implicati in astfel de activitdti.
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Totodatd am solicitat de la copii si tineri sG ne spund la ce activitati doresc s
participe, dar nu pot din cauza dificultdtilor de comunicare sau alte motive:

Vreau sd ies la plimbare cu bdietii de
seama mea, dar nu pot, ma simt
rusinat de problema pe care o am, nu
vorbesc ca alii...

Imi doresc mult sG am o bicicletd si s
merg pe bicicletd la serviciu.

Visez sa cant la chitard. Dar nu stiu cine
ar putea sd ma invete. Eu vorbesc in
limbajul semnelor.

Am un prieten care nu aude defel, dar
tatdl lui I-a invatat sG conducd masina.
Doresc foarte mult sG merg la volan.

Vreau sd joc fotbal, dar nu sunt primit
in echipd, deoarece nu aud si nu am
echipament special pentru protectia
dispozitivelor auditive in timpul jocului.

Doresc sda fiu pe scend si sd spun
poezii, sa cant, cum o fac alti copii.

14. Servicii primite dupd reintegrarea in familie

Pdrintii ai cdror copii au frecventat o institutie rezidentiald au fost rugati sd ofere un
rdspuns la aceastd intrebare. Au fost colectate urmatoarele rdspunsuri:

in clasele primare copilul meu a
beneficiat de terapii cu cadrul didactic
de sprijin, psihologul, logopedul din
scoald. Am mai primit ajutor de la CCF
Moldova, niste jucdrii-instrumente
muzicale si un FM (amplificator de
sunete). Dar cum am trecut in treapta
liceald nu s-a ocupat nimeni cu el. Toti
profesorii ziceau cd nu cunosc cum sd
Se ocupe cu badiatul.

Am fost ajutati de cdatre SAP sa aranjez
bdiatul la scoala profesionald.

Dupd ce copilul a fost
dezinstitutionalizat, logopedul din cadrul
SAP-ului a oferit terapii logopedice
copilului, au mentionat 2 pdarinti.

Eu sunt bunica si tuteld. Copilul practica
limbajul semnelor. La scoald profesorii
au incercat sa-I implice in activitati, dar
nu le-a reusit din cauza comunicdrii. Imi
vine foarte greu. Am si eu nevoie de
reabilitare, dar nu o pot face, cd nu am
cu cine Idsa bdiatul. El nu acceptd pe
nimeni. As vrea sa-I plasez la un centru
de reabilitare, dar el nu doreste.

De la un ONG, ,Inimi solidare” am primit
aparate auditive, a mentionat un
pdrinte.

Copilul a primit terapii logopedice
oferite de CCF Moldova, au rdspuns 3
pdarinti.

Alti 3 pdrinti au mentionat ca nu au
primit niciun ajutor.

15. Servicii de sprijin pentru pdrinti si copii cu deficiente de auz

Respondentilor li s-au oferit mai multe optiuni de selectare a unui r@spuns cu privire la
primirea unui sprijin sau asistentd specificd pentru pierderea auzului.

De asemeneaq, subiectii au avut posibilitatea sd propund si varianta proprie; pe Idngd
optiunile enumerate, si totodatd s& ofere anumite comentarii.

Din ra&spunsurile repartizate in Tabelul 3, observam cd atat parintii, cat si copiii/tinerii nu
primesc un sprijin adecvat sau asistentd specificd pentru pierderea auzului.
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Tabel 3. Tipul de sprijin sau asistentd specificd pentru pierderea auzului oferite pdrintilor si
copiilor/tinerilor cu deficientd de auz

Tipul de sprijin sau asistentd specificd pentru pierderea auzului

2. Interpreti in limbajul semnelor

4. Instruiri in domeniul deficientei de auz

6. Servicii de tehnologie auditiva

Am solicitat de la pdrinti comentarii cu privire la acest subiect. S-a constatat cd
instruirile In domeniul deficientei de auz si suportul social au fost oferite din partea
ONG-urilor, in cadrul anumitor proiecte, CCF Moldova, Keystone Moldova, Inimi solidare
si AudiViz. Dupd spusele pdrintilor:

Nu primim astfel de servicii. Uneori mai Suport social nu primim de la stat, de la
vin pe la noi reprezentanti de la unele asistenta sociald au zis cd trdim bine si
organizatii obstesti, care ne-au dat un nu se cade ajutor social.

cdrucior, produse igienice.
Ca suport social am primit rechizite

scolare la inceput de an scolar de 2 ori
si indemnizatii pentru caldura.

Comentariile pdrintilor cu privire la adaptarea sarcinilor conform posibilitdtilor

copilului:

Profesorii incearcd sd adapteze Profesorii la scoald invatd de la copii
sarcinile, dar nu corespunzator unele semne, gesturi. Copiii care nu aud
necesitdtilor copilului. Profesorii Si nu vorbesc au nevoie de un interpret.
intdmpind si ei o dificultate, cd nu stiu

cum sd o facd. De multe ori ma Limbajul semnelor este limba care I-ar
intreabd pe mine cum sa adapteze.... ajuta pe copil sd fie la fel ca ceilalti, sa

se integreze in societate.
La unele lectii se adapteazd materialul,
dar nu corespunzdtor. Copilul meu a
invatat sa scrie si sa citeascd la
asociatia AudiViz.
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16. Drepturile persoanelor cu

deﬁCiente de auz Figura 12. R&spunsurile respondentilor dacd sunt
respectate drepturile persoanelor cu deficiente de auz?
Dupd cum putem observa din Figura 12,
numai o singurd persoand din cei 45 de
participanti a mentionat cd sunt respectate
drepturile persoanelor cu deficiente de auz.
26 de respondenti considerd cd "Nu” sunt
respectate si 3 — au raspuns cd "Partial’
sunt respectate. Persoanelor care au
raspuns ‘Nu stiu” li s-a cerut s& comenteze
rdspunsul dat. S-a constatat cd 10 copii si
tineri nu stiu si nu inteleg notiunea de
‘Drepturile persoanelor cu deficiente de

auz.

= Da
= Nu
= Partial

= Mu stiu

In continuare prezentdm cateva comentarii la acest subiect:

e Nu are posibilitate s se angajeze la un lucru care i place, deoarece nu aude;

e Nu are acces la comunicare;

e Nu este primit la unele cursuri de calculator sau fotbal deoarece nu aude;

e Nu, noi suntem priviti cu alti ochi in societate;

¢ Nu este respectat dreptul la informare, dreptul de a vorbi in limba pe care o poate,
ne referim la limbajul semnelor;

e Dreptul sG-si continue studiile la o institutie de Tnvatdmant superioar (dacd in scoald
nu a primit instruirea respectivd, dupd nevoile copilului, s& invete sd vorbeascd, sa
scrie, s cunoascd elementar notiuni de la diferite discipline, atunci cum s& meargd
mai departe?).

17. Barierele pentru integrarea sociald a copiilor cu deficiente de auz

Toti cei 45 de respondenti (Copiii, tineri cu deficiente de auz, cat si parintii acestora) si-
au exprimat opinia cu privire la problemele cu care se confruntd.

Din prelucrarea raspunsurilor s-a constatat cd atat copiii, tinerii cu deficiente de auz, cat
si pdrintii acestora se confruntd cu o serie de provocdri unice, care duc la un grad sporit
de stres. Acestea includ probleme de comunicare, preocupdri educationale, provocdri
legate de tehnologia auditivd, accesarea serviciilor adecvate pentru copiii lor, precum si
dificultati legate de partea financiard si preocupdri pentru siguranta copiilor lor.

Aceste rdspunsuri sunt sistematizate in Tabelul 4.
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Tabel 4. Problemele identificate cu care se confruntd pdrintii copiilor cu deficiente de auz

Probleme identificate ale pdrintilor Nr. rGspunsurilor

1. Dificult&iti/ bariere de comunicare 29
2. Problema incluziunii sociale 29
3. Adaptare/Socializare 20

4. Probleme economice: Lipsa de bani pentru necesitdtile copilului pentru aparate

auditive, dispozitive pentru aparatul locomotor

5. Costuri mari pentru repararea aparatelor, ajustarea olivelor si a bateriilor 29
6. Copiii nu au sanse egale la educatie 15
7. Incalcarea drepturilor de informare 14

8. Nu sunt implicati in activitdti scolare, extrascolare

9. Lipsa aparatelor auditive performante 17

10. Copiii nu sunt pregatiti pentru viata adultd

11. Nu stiu cum sd-i explic cum are loc dezvoltarea organismului uman 7

12. Este mare deja, nu ma ascultd, pentru cd nu am trdit impreund. Toatd copildria
a fost departe de casd, numai mama mergea 1n vizitd la scoala speciald, eu ca
tatd eram peste hotare la lucru. Acum locuim impreund. Dar t&ndrul cautd
prieteni de scoald cu care s& comunice. Doreste sd se cAsdtoreascad.

13. Nu interactioneazd cu nimeni 4

14. Suntem respinsi de la multe servicii, deoarece copilul nu merge, iar noi suntem
vorbitori de limbajul semnelor

15. Avem nevoie de reabilitare in mai multe domenii pentru copil, pe care nu le 14
putem gdsi intr-o singurd localitate, dar sd circuli in alte orase nu avem bani

16. Nu mad pot aranja la un serviciu, am grijé de copii s&-i conduc la si de la
scoald, sd facem lectiile

17. Nu beneficiem de vreun ajutor social. Nu stim cum s& accesdm acest ajutor 16

18. Bariera de limbaj, nu ne intelegem, este nevoie de timp ca sd adaptez mesajul
ca sd-linteleagd, eu nu cunosc semnele, copilul nu aude

19. Economice. Nu avem bani suficienti pentru intretinerea aparatelor auditive. 2
Pentru schimbarea de olive am dat 1000 lei + cheltuieli de transport la Chisindu si
de Inmultit la 3 copii cu deficientd de auz in familie

20. Copilul este dat afard de la lectii din motiv cd nu aude

21. Nu stim la cine sd ne adres@m ca sd ne gjute cu ceva 22

22. Nu se acordd atentie cuvenitd copiilor la scoald 18
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Parintii s-au confruntat cu o serie de bariere in accesarea serviciilor adecvate pentru
copiii lor, legate direct de dizabilitatea de auz:

1.Probleme si intarzieri in evaluarea dizabilitdtilor de auz;

2.Acces la specidlisti/ profesori specializati in domeniul respectiv;

3.Lipsa de informare a pdrintilor cu privire la problemele de auz;

4. Profesorii din institutiile educationale nu cunosc cum sd lucreze cu copiii cu

deficiente de auz;

5.Profesorii, alti specialisti nu le acordd atentia cuvenitd;

6.Copiii/tinerii se simt izolati din cauza problemelor de comunicare;

7.Lipsa de constientizare a dizabilitdtii de auz;

8.Pdrintii nu sunt informati cu privire la serviciile la care au dreptul copilul lor.

Tabel 5. Problemele identificate cu care se confruntd copiii/ persoanele cu deficiente de auz

Probleme identificate ale copiilor si tinerilor cu deficiente de auz Nr. rdspunsurilor
1. Nu am prieteni 10
2. Nu pot vorbi 12
3. Nu inteleg ce fac colegii in clasd 5
5. PArintii nu-mi permit s& md plimb, sunt ingrijorati mereu, au 5

temeri s& nu Ma ofenseze cineva, se tem sd nu M4 pierd

6. In institutie nu toti profesorii cunosc limbajul semnelor si le este dificil s&
comunice cu mine si nu ne intelegem. Cu colegii de clasg, la fel, intdlinesc

dificultdti in comunicare

7. Nu pot privi televizorul, nu aud nimic si nu inteleg despre ce se vorbeste. 7

8. Vreau sd fiu ca toti oamenii, s& nu fiu considerat cd am deficiente

9. Oamenii auzitori ne considerd cd noi, cei care avem probleme de auz, avem 0
si deficientd mintald

10. Nu avem posibilitate sd ne IntadInim cu prietenii de scoald care nu aud, sd

jucdm sah, sa privim televizorul, s& fim Impreund

11. Este cel mai greu cand nu poti vorbi, cand nu te intelege nimeni 3

Din r@spunsurile colectate, observdm cd majoritatea copiilor, 12 din cei 19 intervievati,
considerd drept o problemd majord dificultdtile de comunicare verbald, iar 10 copii
considerd ca problemad si lipsa de prieteni, pe cand 6 tineri mentionezd imposibilitatea
de interactiune cu prietenii de scoald care nu aud si 5 tineri relateazd cd profesorii nu
cunosc limbajul semnelor. Raspunsurile participantilor sunt incluse in Tabelul 5.

In continuare sunt prezentate provocdrile cu care se confruntd tinerii atunci cand

pdrdsesc scoala si devin independenti. Totodatd, ei au prezentat si solutii la aceste
probleme.
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Educatie

Tinerii au mentionat in repetate r&dnduri problemele pe care le au copiii In clasd fard

limbajul semnelor.

"Profesorul meu venea la ore, dar nu
folosea deloc limbajul semnelor, vorbea
doar verbal. Nu intelegeam nimic, chiar si
atunci cdnd incercam din toate puterile

s citesc de pe buze, dar nu reuseam.
Voiam sd mi se explice intr-un mod mai
clar, astfel incat sd inteleg si eu tema.”
(Mihai, 18 ani)

Inegalitatea/Exploatarea

‘Nu am un loc de muncd. Am incercat de
cateva ori, dar mi s-a refuzat din cauza
cd nu aud si vorbesc n limbajul
semnelor. Am lucrat cate putin timp in 2

companii de constructie, dar nu mi s-a
achitat ca la colegii mei de lucru.”
(Veaceslav, 20 ani)

Initial discutia s-a concentrat pe comunicare si pe lipsa interpretilor, a sprijinului pentru
utilizatorii limbajului semnelor la locul de muncd, dar a evoluat intr-o discutie mai ampld

despre inegalitate.

"Bariera de comunicare este cea mai
mare provocare. Este cel mai important
lucru din viatd; dacd nu ai comunicare,

este ca si cum ai trdi in intuneric™.
(Tanar cu deficiente de auz).

"Oamenilor care aud le este rusine sd
invete limbajul semnelor.”
(Ténar)

Izolarea

"Exist& multd stigmatizare a persoanelor
cu deficiente de auz, dar noi suntem la fel
ca ceilalti — suntem egali.”
(Tanar)

"Tinerii cu deficiente de auz nu sunt pldtiti
la fel ca oamenii care aud si nu li se oferd
aceleasi locuri de muncd’.
(Tanar)

Tinerii sunt foarte ingrijorati cd nu reusesc sd-si facd prieteni:

"Md& simt foarte singuratic, nu am prieteni,
nu pot comunica cu nimeni..”

(Daniel, 16 ani)

20
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Tinerii au mentionat c& este nevoie de consiliere/informare permanentd a tinerilor,
persoanelor cu deficientd de auz in domeniile:
e Informarea privind posibilele specialitdti si locuri de munca;
e Ghidarea in carierd (sustinerea in céutarea unui loc de muncd, in identificarea,
oportunitdtilor educationale si profesionole);
e Oferirea de informatii privind locurile de muncd vacante si conditiile de ocupare a
acestoraq;
e Servicii de tehnologie auditivq;
e Servicii de comunicare;
e Servicii de suport social.

18 Perceptiq despre importa nta Figura 13. Este important ca limbajul mimico-gestual sa
. ) . R ’ fie cunoscut de societate (profesori, angajatori, membrii
limbajului mimico-gestual de familie) ?

Da

Toti participantii considerd cd este foarte
important ca limbajul mimico-gestual s& fie
cunoscut de membrii societdtii, de profesori,
angajatori, membrii de familie, conform
raspunsurilor din Figura 13.

Nu stiu

0% 25% 50% 75% 100%

19. lebGjU| semnelor in cadrul Figura 14. Dorinta respondentilor ca memobirii de familie,

familiilor prietenii sa invete limbajul mimico-gestual?

®Da ®Nu ® Nustiu

Datele din Figura 14 demonstreazd cd

majoritatea participantilor, 40 (89%) de

persoane au manifestat dorinta ca memobrii

de familie, prietenii s& invete limbajul 0%
semnelor si doar 5 persoane (11%) au

prezentat radspunsul "Nu stiu”, motivénd prin .
faptul cd acest limbaj este necesar in acele
familii in care copiii sau pdrintii au adoptat o
acest limbai.

xR
n
o
X
o
Q
X
~
a
X

100%

Prezentdm cdteva opinii ale participantilor cu privire la cunoasterea limbajului

semnelor:

Doresc ca toatd lumea sa cunoascd Desigur, ar fi minunat sd ne intelegem cu
limbajul semnelor ca pe o limbad toatd lumea. Noi putem s& scriem foarte
obisnuitd. Lumea considerda cd bine, sa vorbim verbal, numai cd mai greu
persoanele cu deficiente de auz sunt ne intelege lumea (Tandr, utilizator de
obligate sa se adapteze sau sd invete limbajul semnelor).

limbajul verbal, dar cum sa o facd dacd

nu este posibil. (Parinte) invatarea limbajului semnelor vd va

imbogdati viata copiilor in multe feluri, va
crea o legaturd mai puternicd intre pdrinti
si copii. (Parinte)
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Suportul solicitat de parinti si copiii cu
deficiente de auz de la autoritati.

La acest capitol, participantii au inaintat o serie de madsuri imediate care ar trebui sd le
ia In considerare autoritdtile pentru a Imbundtdti serviciile pentru copii/tineri cu
deficiente de auz:

e SQ4 ofere gratuit servicii medicale ce tin de auz: aparate auditive foarte bune, baterii
pentru aparatele auditive;

e Profesorii la scoald sd acorde atentie egald tuturor copiilor, inclusiv copiilor cu
probleme de auz;

e Copiii cu dizabilitati de auz s participe pe deplin la activitdti culturale, recreative si
de agrement, de care se bucurd toti copiii;

e Copiii cu pierdere totald a auzului, care nu vorbesc si nu aud despre ce se vorbeste,
sd fie instruiti prin intermediul limbajului semnelor, s& aibd dreptul la un interpret la
scoald, care sd-I ajute s& acceseze informatiile necesare dezvoltdrii copilului;

e SQ4 creeze oportunitdti pentru profesori, asistenti sociali, lucrdtori medicali, factori de
decizie de a invata limbajul semnelor pentru a elimina barierele din calea
comunicdrii si prestdrii de servicii pentru persoanele utilizatoare a limbajului
semnelor ca mod de comunicare;

e Pregdtirea profesorilor ca sd poatd lucra cu copiii cu deficiente de auz;

e SQ ofere posibilitati de angajare in cdmpul munci.

Exemple de Noi (Audiviz) omvfg?t martorii L.J.nei

frumoase colabordri intre o familie si
COlG borc‘re SAP-ul din raionul lor. Familia cdldtorea
intr-un alt raion pentru a primi servicii

de logopedie pentru cei 3 copii ai sdi.
Prin colaborarea dintre Lena (nume Familia a suportat costuri semnificative

schimbat) — mamd a doi copii cu de cdldtorie, precum si taxele pentru
deficiente de auz, si Serviciul de serviciile furnizorului privat. Recent, au
descoperit cd in raionul lor existd
terapia logopedicd, economisindu-le
din fondurile necesare, timp si, de
asemeneaq, ajutdndu-i sd se conecteze

la serviciile SAP din propria comunitate.

Asistentd Psihopedagogicd din
raionul ei, copiii beneficiazd de o
gamad largd de servicii de sprijin,

inclusiv logopedie in scoala lor,

logopedie suplimentard de la SAP,
serviciul fiind oferit de un specialist
cu multd experientd care lucreazd

indeaproape cu copiii pentru a le |ntre fO ml $|
autoritati

incuraja dezvoltarea.
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CONCLUZII

Studiul a concluzionat cd nevoile multor copii/tineri cu dizabilitate de auz care au revenit
din institutiile rezidentiale si ale acelora care studiazd in scolile generale, cat si a
pdrintilor acestora nu sunt satisfdcute intr-o serie de domenii-cheie, cum ar fi
identificarea timpurie a pierderilor de auz, tehnologie auditivd, informare si comunicare,
educatie si sprijin social.

PArintii joacd un rol important si de neinlocuit in timpul reabilitdrii copiilor cu deficiente
de auz, de aceea este foarte important ca pdrintii sG primeascd o pregdtire adecvatd
pentru cresterea copiilor cu deficiente de auz, caci sansele copiilor de a se integra in
societatea depind in mare mdadsurd de pdrintii lor.

Datele studiului aratd, de asemeneq, cd padrintii au, in general, un nivel scdzut de
cunoastere a posibilitatilor de reabilitare si educatie pentru copiii cu deficiente de auz, in
mare parte nu sunt la curent care ar fi cele mai eficiente modele de comunicare cu
copilul care utilizeazd limbajul semnelor, dar au o dorintd puternicd de a invata si
dezvolta cunostinte privind reabilitarea si educatia copiilor lor. De asemenea, pdrintii
sunt ingrijorati de dezvoltarea citirii si scrisului la copilul lor si mai multi pdrinti isi doresc
ca copilul lor s& aibd acces la limbajul semnelor si la un interpret in limbajul semnelor la
scoald. Majoritatea participantilor la acest studiu au descris si preocupdrile legate de
tranzitia educationald (de exemplu, tranzitia de la scoala primard la scoala gimnaziala/
scoala gimnazial& — scoala profesionalé sau cdmpul muncii).

Studiul a scos In evidentd aspectul comunicdrii cu copiii/tinerii cu deficientd de auz,
care utilizeazd limbajul semnelor si care considerdm cd este o preocupare comuna,
pdrintii sunt ingrijorati, in special, de faptul cd copilul lor nu poate comunica cu ceilalti, in
consecintq, este exclus din activitdti precum cluburi si activitdti sociale si nu reusesc sd
dezvolte relatii de prietenie cu semenii lor.

Totodatd, au fost identificate interesele si sugestiile pdrintilor si tinerilor cu dizabilitate de
auz la acest subiect pentru a putea face recomanddri autoritdtilor in vederea
Imbundtdtirii serviciilor sociale, medicale, educationale, centrate pe satisfacerea nevoilor
acestei categorii de dizabilitate.

Acest raport subliniazd necesitatea de a crea un dialog dintre pdrinti si autoritatile
locale, pentru a Imbundtdati serviciile specializate care satisfac nevoile copiilor/tinerilor
cu deficiente de auz si a famililor acestora, vor ajuta la depdsirea barierelor sociale,
educationale, de comunicare. In acest sens, prezentul raport urmdreste ca viziunea
noastrd despre o lume fard bariere pentru fiecare copil/tandar cu deficiente de auz s&
devind realitate.
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Recomandari inaintate catre autoritati, insti

Depasirea barierelor din calea serviciilor:

ari i tutiile publice responsabile
de educatia, protectia si ingrijirea copiilor cu dficiente de auz.

Recomanddri-cheie din partea tinerilor cu deficiente de auz

Oferiti sprijin de comunicare copiilor si tinerilor cu deficiente de auz la scoald pentru
a va asigura cd sunt capabili sd invete si sA se realizeze aldturi de colegii lor auzitori
si s obtind calificdrile necesare pentru angajare sau educatie ulterioard;

Invatati copiii si tinerii cu deficiente de auz abilitdti care 7i vor ajuta sd trdiascd
independent intr-un mediu auditiv, abilitdti de antreprenoriat, gestionarea banilor,
comunicarea cu persoanele auzitoare si, nu n ultimul rdnd, s& cunoascd drepturile
persoanelor cu dizabilitdti;

Instruiti angajatorii cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitdti, accesibilitate,
abilitati de comunicare si constientizare a deficientelor de auz, folosind modele de
bune practici;

Sprijiniti tinerii cu deficiente de auz in procesul de tranzitie scoald - angajare;
Sprijiniti tinerii cu deficiente de auz sd formeze grupuri si retele sociale pentru a
Impartdsi invatarea si sprijinul pentru a le creste aspiratiile si increderea;

Oferiti informatii si instruire de naltd calitate pentru familii si comunitdti, pentru ca
acestia sd invete sd inteleagd viata persoanelor cu deficiente de auz, drepturile si
nevoile acestora si sa 1i poatd sprijini in mod adecvat.

Recomanddri-cheie din partea pdrintilor

In primul rand, pdrintii au accentuat faptul c& autoritdtile publice locale ar fi bine s&
cunoascd despre barierele cu care se confruntd persoanele cu deficiente de auz in
comunitate, la scoald, serviciu, viata personald, ca pe aceastd cale sd poatd sd
planifice si s& acorde ajutor pe domenii pentru aceste persoane. In baza solicitdrilor
pdrintilor, au fost elaborate urmdtoarele recomanddri pentru APL, considerate de pdrintii
ca fiind de primd importantd:

24

Oferiti gratuit servicii medicale ce tin de auz: aparate auditive foarte bune, accesorii
pentru intretinerea aparatelor auditive;

Specialistii din institutiile de Tnvatdmant s& acorde atentie egald tuturor copiilor,
inclusiv copiilor cu probleme de auz;

Copiii cu dizabilitdti ar trebui sprijiniti s& Tsi atingd intregul potential, sprijinindu-i sa-si
exprime opiniile, sd socializeze cu semenii lor si sd participe pe deplin la activitdti
culturale, recreative si de agrement, de care se bucurd toti copiii;

Copiii sd qibd un interpret la scoald;

Pregdtirea profesorilor sd lucreze cu astfel de copii;

Profesorii s& acorde atentie si copilului meu la scoald. El tot doreste sd invete, sa
spund poezii, dar nu are posibilitate, nimeni nu-i oferd aceastd posibilitate.
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ANEXA 1: GHID PENTRU FOCUS-GRUP

Stimati parinti, dragi copii si tineri!

AO Asociatia de Suport Familial de Recuperare Timpurie a Copiilor cu Deficiente de Auz
si Vaz "AudiViz’ desfasoard proiectul "Program de sprijin familial "De la egal la egal’, in
cadrul Initiativei Changing The Way We Cares™ (CTWWC), implementatd de Catholic
Relief Services si Maestral International impreund cu alti parteneri globali, nationali si
locali care colaboreazd pentru a schimba modul in care copiii sunt ingrijiti in intreaga
lume.

Proiectul este implementat in 4 raioane: Singerei, Glodeni, Telenesti si mun. BAlti.

In cadrul acestui proiect dorim s& elabordm un Raport de analizd a situatiei actuale a
copiilor, tinerilor care au pdrdsit ingrijirea rezidentiald si a pdrintilor acestora din
raioanele Singerei, Glodeni, Telenesti si mun. BAlti privind reabilitarea si integrarea
sociald a copiilor cu deficiente de auz.

Scopul elabordri raportului este si de a stabili Tn ce mdsurd legislatia actuald si
facilitdtile acordate copiilor cu deficiente de auz si famililor acestora rdspund nevoilor
lor si dacd acestea contribuie la sprijinirea familiei, la reabilitarea si integrarea sociald,
educationald a acestora, pentru a veni cu dovezi cdtre APL si de a inainta o serie de
recomandari in directia imbundtdtirii serviciilor sociale, medicale, educationale, centrate
pe satisfacerea nevoilor acestora, pentru a influenta procesele de luare a deciziilor,
astfel incit autoritatile publice locale s& planifice aceste schimbdri pe agenda lor.

Raportul va avea urmdtoarele capitole:

l.Informatia, datele colectate din cadrul focus-grupurilor;

2.Problemele pe care le Intdmpind copiii /tinerii cu deficiente de auz si parintii lor;

3.Va descrie barierele, necesitdtile identificate ale copiilor/tinerilor cu deficiente de auz,
ale pdrintilor;

4.Opiniile, ideile copiilor si tinerilor, ale pdrintilor cu privire la serviciile sociale, medicale,
educationale;

5.Suportul solicitat de respondentii cu deficiente de auz de la APL;

6.Depdsirea barierelor din calea serviciilor: Recomanddrile care vor fi inaintate cdtre
APL, institutiile publice responsabile de educatia, protectia si ingrijirea copiilor cu
deficiente de auz;

7.Un capitol cu povestile si experientele copiilor, tinerilor cu deficiente de auz si
pdrintilor;

8.Impresiile participantilor la sondaj cu privire la importanta Raportului elaborat.

Pentru a putea scrie un raport corect, realist i obiectiv, avem nevoie de sprijinul

dumneavoastrd, raspunzdnd la intrebdrile de mai jos intr-un mod cdat se poate de
deschis si onest. Acest chestionar va fi folosit in cadrul Focus-grupurilor, organizate de
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echipa proiectului cu intervievarea a 40 de persoane cu experientd trditd: 5 focus-
grupuri vor fi organizate cu copii, tineri cu deficiente de auz care au pdrdsit institutiile
rezidentiale si alte b focus-grupuri cu pdrintii acestora.

Intrebdrile sunt axate pe urmdatoarele subiecte: serviciile de care beneficiazd copiii,
tinerii, parintii dupd intoarcerea din institutiile rezidentiale, respectarea drepturilor pentru
persoanele cu deficiente de auz, accesul la informare si comunicare, barierele cu care
se confruntd familiile, modul de comunicare dintre pdrinti si copilul lor cu deficiente de
auz, interactiunea sociald intre pdrintii acestor copii, identificarea necesitdtilor de
consiliere a pdrintilor copiilor cu deficiente de auz in diferite domenii.

Chestionarul contine 28 de intrebdri adresate pdrintilor si 26 de intrebdri pentru copii si
tineri cu deficiente de auz.

PS. Pe parcursul elabordrii raportului vor fi implicati si membrii Grupului de suport
parental. La final, raportul va fi consultat cu pdrintii, copiii/ tinerii cu deficiente de auz

care isi vor exprima pdrerile cu privire la importanta Raportului elaborat.

Mentiondm c& datele cu caracter personal pe care Dvs. le veti furniza vor fi confidentiale
si protejate conform Legii nr. 133/ 2011 privind protectia datelor cu caracter personall.

V& multumim!
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ANEXA 2: CHESTIONAR PENTRU PARIN'[I

l.Locatia participantilor
2.5ex
© masculin M
© feminin F
3.Ce tip de deficientd de auz are copilul Dvs.?
o Deficientd de auz usoard
o Deficientd de auz moderatd
o Deficientd de auz severd
o Deficientd de auz profundd
© Nu cunosc
4.Ce institutie frecventeazd sau a frecventat copilul Dvs.?
o $coald speciald
o Gradinitd speciald
© Scoald generald
5.Modul preferat de comunicare al copilului, cel mai des folosit.
o Vorbirea obisnuitd
o Cititul pe buze (labiolectura)
o Limbajul semnelor (mimico-gestual)
o Vorbirea obisnuitd si Limbajul semnelor
o Altele
6.Cat de des foloseste copilul Limbajul semnelor?

Acasd Scoald Serviciu Tn societate
1. Tot timul

2. Uneori

3. Nicioadatd

7.Dacd copilul Dvs. foloseste limbajul semnelor, cine v-a oferit suport Dvs. si familiei Dvs. pentru a invdta limbajul

semnelor?
o Scoala
o Asistenta sociald
o ONG (Asociatia obsteascd)
o Altcineva
© Nu am avut acest suport
8.Ce tipuri de suport ati primit de la autoritdti?
o Cadru didactic de sprijin
o Logoped
© Psiholog
o Terapeut
o Interpret de limbajul semnelor
o Specialist SAP
o Asistent social
o Asistent personal
o Altele
9.Cat de bine se descurcd copilul dumneavoastrd la:

Bine Foarte bine Are dificultati Are dificultdti serioase
1. Comunicare
2. Citit
3. Scris
4. Matematicd
5. Scoald
6. Serviciu

7.1n societate
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10.Sunteti multumiti de serviciile pe care le primeste copilul Dvs. de la autoritdti?
© Foarte multumit
o Multumit
o Nemultumit
o Foarte nemulfumit
1. Cine dintre specialisti credeti cd are cel mai important rol pentru a ajuta copilul cu deficiente de auz sgd invete
la scoald?
o Profesor
o Cadru didactic de sprijin
o Specialist Tn domeniul deficientelor de auz
o Orice persoand
o Altcineva
12.Cum interactioneazd copilul Dvs. cu colegii la scoald/lucru/societate?
o Are prieteni
o Se implicd singur in discutii cu altii
o Nu este acceptat de colegi
© Nu comunicd cu nimeni
Numiti altele
13.Copilul Dvs. comunicd cu alte persoane cu deficiente de auz?

o

Frecvent& de contact Colegi cu deficientd Adulti cu Altcineva
de auz deficientd de auz

Fiecare zi

Fiecare saptdmand
O singurd data
Ocazional

Nu, sau aproape
niciodatd

14.Copilul poart& aparate auditive/implant cohlear? Da /Nu

15.Cunoasteti cum sd intretineti aparatele auditive/implant cohlear? Da /Nu

16.Copilul are nevoie de ajutor din partea unei alte persoane pentru a putea vorbi sau intelege ce se vorbeste?
Da /Nu

17.Nu poate vorbi sau intelege deloc informatii verbale, chiar si cu suport de comunicare. Da /Nu

18.Copilul participd la diverse activitdti sociale ($coold/serviciu/fomilie) ? Numiti aceste activitdti.

19.Poate citi si intelege informatii scrise f&rd ajutor. Da /Nu

20.Are nevoie de ajutor pentru a putea citi sau intelege informatii scrise. Da /Nu

21.De ce servicii/ajutor ati beneficiat dupd intoarcerea copilului din institutia rezidential&?

22.Vi se oferd sprijin sau asistentd specificd pentru pierderea auzului? 1.(De ex. materiale traduse in LMG;
interpreti LMG; adaptarea sarcinilor conform posibilittilor copilului; instruiri in deficienta de auz; intretinerea
aparatelor auditive; servicii de tehnologie auditivd; suport social)

o Da

° Nu

o Dacd da, va rugdm sd scrieticeanume: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __________

23. Dupd pdrerea Dvs., sunt respectate drepturile persoanelor cu deficiente de auz?

o Da

© Nu

o Dacd Nu, va rugdm sd scrieti ce anume

o Dacd Da, v8 rugdm sd scrieti ce anume

24. Numiti barierele/problemele/greutdtile pe care le aveti Dvs., copilul in viatd, la scoald/serviciu/societate.

25. Este important ca limbajul mimico-gestual sé& fie cunoscut de societate (profesori, angajatori, membrii de
familie) ? Da /Nu - Comentati de ce Da sau Nu

26. Doriti ca membrii de familie, prietenii s& Invete limbajul mimico-gestual? Da /Nu

27.1n ce relatii sunteti cu copilul Dvs.?

°© ne intelegem bine
© nu ne intelegem
o din ce cauzd nu va intelegeti?

28. Ce mdasuri imediate ar trebui sd ia autoritdtile pentru a imbundtdti serviciile pentru copii/tineri cu deficiente de

auz? Scrieti cateva recomanddri pentru autoritdti.
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ANEXA 3: CHESTIONAR PENTRU COPII SI
TINERI CU DEFICIENTE DE AUZ

1. Locul de trai:

2. Sex
©o masculin M
o feminin F

3. Ce tip de deficientd de auz ave?
o Deficientd de auz usoard
o Deficientd de auz moderatd
o Deficientd de auz severd
o Deficientd de auz profundd
© Nu cunosc

4. Ce institutie ati frecventat?
o Scoald speciald
o Gradinitd speciald
© Scoald generald
o-Alta _ _ _ _ _ _ __________

5. Cum vd este mai comod s& comunicati: .
o Vorbirea obisnuitd
o Cititul pe buze (labiolectura)
o Limbaijul semnelor (mimico-gestual)
°© Limbajul mimico-gestual si vorbirea orald
© Numai in scris
o Altceva:

6. Utilizarea limbajului semnelor acasd/scoald /serviciu/societate?

Acasd Scoald Serviciu in societate
1. Tot timul
2. Uneori

3. Nicioadatd

7. Dvs. comunicati cu persoane cu auzul bun? Frecventd de contact:
o Fiecare zi - Da/Nu
o Fiecare sdpt&mand - Da/Nu
o Uneori - Da/Nu
o Niciodatd - Da/Nu
8. Aveti nevoie de un aparat auditiv pentru a putea auzi? Da /Nu
9. Aveti nevoie de ajutor din partea unei alte persoane pentru a putea vorbi sau intelege ce se vorbeste? Da [Nu
10. Puteti vorbi si intelege informatii f&rd ajutor? Da /Nu
1. Nu pot vorbi sau intelege deloc informatii verbale, chiar si cu suport de comunicare. Da /Nu
o Despre tehnologia auditivd: Oferiti detalii despre toate dispozitivele sau aparatele pe care le utilizati, inclusiv
aparatele auditive, implanturile cohleare, aplicatii mobile etc.
12. De ce ajutor aveti nevoie? Oferiti detalii despre toate dispozitivele sau aparatele pe care le utilizati, inclusiv
aparatele auditive, implanturile cohleare, aplicatii mobile.
13. La ce activitdti doriti s participati, dar nu puteti din cauza dificultdtilor de comunicare.
14. Puteti citi si Intelege informatii scrise faré ajutor? Da /Nu
15. Aveti nevoie de ajutor pentru a putea citi sau intelege informatii scrise? Da /Nu
16. Cunosc limbaijul mimico-gestual, semne, simboluri. Da /Nu
17. Vi se oferd sprijin sau asistentd specificd pentru pierderea auzului? (De ex., materiale traduse in LMG, interpreti
LMG, etc.) Da /Nu
© Dacd da, v& rugdm sd scrietice anume: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ________
18. Dupd pdrerea Dvs., sunt respectate drepturile persoanelor cu deficiente de auz? Da /Nu
o Dacd Nu, vd rugdm sd scrieti ce anume:
o Dacd Da, va rugdm sd scrieti ce anume:

ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A COPIILOR $I TINERILOR CU DEFICIENTE DE AUZ | 2023 29



19. Numiti barierele/problemele/greutdtile pe care le aveti in viatd, la serviciu.
20. Cum comunicati cu pdrintii, membrii de familie?
21. Doriti ca pdrintii, membirii de familie, prietenii s& cunoascd limbajul mimico-gestual? Da /Nu
° o ne intelegem bine
© o nu ne intelegem
o podin ce cauzd nu vad intelegeti? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o __________
22. Aveti nevoie de consiliere/informare in domeniile:
o Informarea privind posibilele specialitdti si locuri de muncd. Da [Nu
o Ghidarea in carierd (sustinerea in cdutarea unui loc de muncd, in identificarea oportunitdtilor educationale
si profesionale). Da /Nu
o Oferirea de informatii privind locurile de muncé vacante si conditiile de ocupare a acestora. Da /Nu
o Angajare asistatd. Da [Nu
23.Vi se oferd instruiri si sprijin In aceste domenii?
o Servicii de tehnologie auditivd
= Da
= Nu
= Nu $tiu/nu sunt sigur
= Uneori
o Dvs. comunicati cu alte persoane cu deficiente de auz?
= Da
= NU
= Nu stiu/nu sunt sigur
= Uneori
= Am prieteni
o Servicii de suport social
= Da
= Nu
= Nu stiu/nu sunt sigur
= Uneori
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“USAID -4 GHR MacArthur

FROM THE AMERICAN PEOPLE r FOU ndation

Changing The Way We Cares (CTWWC) este o initiativd globald finantaté de USAID, fundatiile
MacArthur si GHR si implementatd de Catholic Relief Services si Maestral International impreund
cu alti parteneri globali, nationali si locali care colaboreazd pentru a schimba modul in care copiii

sunt ingrijiti In Tntreaga lume.

Doriti s& aflati mai mult? Contactati Changing the Way We Care la adresa electronicd
info@ctwwc.org sau accesati pagina changingthewaywecare.org.

© 2023 Catholic Relief Services. Toate drepturile rezervate. Acest material nu poate fi reprodus,
afisat, modificat sau distribuit fard permisiunea scrisd prealabild a detindtorului drepturilor de
autor. Pentru a obtine acordul, adresati-vd la adresa electronicd info@ctwwc.org.

Acest raport este posibil datoritd sprijinului generos al poporului american oferit prin intermediul Agentiei SUA pentru
Dezvoltare Internationald (USAID). Opiniile exprimate apartin Changing the Way We Care si nu reflectd in mod necesar
pozitia USAID sau a Guvernului SUA.
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Dacd doriti s& oferiti feedback cu privire la acest
document, va& rugdm sd expediati un e-mail la
CTWWClLearning@ctwwc.org.
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