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INTRODUCERE

Conferinta internationald “Finantarea serviciilor sociale pentru copii si familii in contextul
Agendei de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand” este un eveniment anual
organizat sub egida Parlamentului Republicii Moldova in colaborare cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale. Conferinta vizeazd implicarea reprezentantilor autoritdtilor publice centrale
si locale, a societdtii civile, a sectorului privat si mediului academic, precum si a expertilor
internationali, organizatii care colaboreazd pentru identificarea provocdrilor si asigurarea
unei finantdri publice adecvate in vederea consoliddrii familiilor si sistemului de protectie a
copiilor, precum si formularea solutiilor pentru depdsirea acestor provocdri.

Prima conferintd anuald a fost organizatd in perioada 20-21iunie 2023 si s-a axat pe finantarea
serviciilor pentru consolidarea familiilor si protectia copiilor rdmasi fard ingrijire pdrinteascy,
inclusiv redirectionarea fondurilor de la ingrijirea copiilor in institutii rezidentiale cdtre ingrijirea
de tip familial, in conformitate cu politica nationald si cu angajamentele asumate de Republica
Moldova prin Agenda de Asociere la Uniunea Europeand. In cadrul conferintelor viitoare se vor
discuta alte domenii prioritare, cum ar fi educatia incluzivg, interventia timpurie, cooperarea
intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor pentru copii si altele.

Obiectivele primei conferinte anuale au fost de a imbundatdati finantarea sistemului de ingrijire
a copiilor din Moldova, in special:

1. Discutarea progreselor si lectiilor invGtate pdnd in prezent la atingerea obiectivelor si
respectarea standardelor minime de calitate pentru organizarea si functionarea serviciilor
cheie de prevenire si ingrijire alternativd a copiilor. Discutiile s-au axat pe cinci servicii
sociale cheie disponibile in prezent in Moldova si care sunt recomandate pentru a fi incluse
in pachetul serviciilor sociale de bazd finantat de la bugetul de stat;

2. Discutarea costurilor de prestare a serviciilor cheie raportate la obiectivele serviciilor si
standardele minime de calitate, analiza costurilor si lectiilor invatate;

3. Prezentarea evidentelor, bunelor practici si recomanddrilor relevante la nivel national,
regional si international privind finantarea sistemului de ingrijire alternativa a copilului;

4. Formularea recomandarilor de politici si a domeniilor unde sunt necesare informatii
suplimentare pentru consolidarea mecanismului de finantare a sistemului de ingrijire
alternativd a copilului.

Conferinta aintrunit peste 200 de participanti din Republica Moldova si alte tari responsabili de
promovarea reformelor in domeniul protectiei si ingrijirii copiilor. Conferinta a fost organizatd
cu asistenta si suportul financiar al USAID, Fundatiei MacArthur, Fundatiei GHR prin intermediul
initiativei Changing the Way We Care (CTWWC), si cu suportul UNICEF si a Bancii Mondiale.

Conferinta a fost organizatd in cdteva sesiuni plenare, in cadrul cdrora vorbitorii cheie au
prezentat lectii invatate si evidente pentru considerare in luarea deciziilor de a investi intr-o
ingrijire mai bund a copiilor; precum si sesiuni de discutii, Tn cadrul cdrora participantii au
analizat serviciile cheie menite s& sprijine familiile si s& asigure ingrijirea familiald a copiilor
ramdasi fard ingrijire pdrinteascd adecvatd. Participantii si-au impartdsit recomanddrile privind
planificarea si finantarea serviciilor cheie, acestea fiind incluse in Sesiunea 2-a a Raportului,
pentru considerare n procesul de elaborare a politicilor publice sin activitdtile post conferintd.
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Prezentare generala a reformei sistemului de ingrijire alternativa a copiilor

din Republica Moldova

La momentul obtinerii independentei, Moldova a mostenit un sistem de ingrijire a copiilor costisi-
tor si daundtor copiilor. Sistemul se baza Tn mare mdsurd pe institutii rezidentiale, pe care Statele
Unite si multe tari din Europa incepuserd sd le abandoneze cu un secol in urmd, deoarece dovezile
indicau Th mod incontestabil cd acestea dduneazd dezvoltdrii fizice, cognitive, lingvistice, emotio-
nale si sociale a copiilor. In multe cazuri, institutiile rezidentiale aveau rate ridicate de mortalitate,
abuz si neglijare.' in schimb, modelul sovietic de protectie a copiilor se baza pe promovarea prin-
cipiului ocupdrii depline a fortei de muncd si se caracteriza prin dezvoltarea minimd a elementelor
critice ale asistentei sociale, a managementului de caz si a serviciilor de ingrijire alternativd. Astfel,
femeile Insarcinate In perioada sovieticd aveau doud optiuni la nasterea copilului: s& pdstreze
copilul si s& aibd grija de el sau sd-I plaseze intr-o institutie rezidentiald.

In ultimii cincisprezece ani, Republica Moldova s-a dezis de aceastd mostenire si a inregistrat pro-
grese semnificative in reforma sistemului de ingrijire alternativd a copiilor, in tranzitia de la ingriji-
rea copiilor in institutiile de tip rezidential catre ingrijirea de tip familial (Figura 1). in pofida provo-
cdrilor cu care se confruntd in prestarea serviciilor de ingrijire alternativa a copiilor de tip familial si
aresurselor limitate, Moldova este tot mai mult apreciatd drept unul dintre cele mai bune exemple
de reformd a sistemului de ngrijire si protectie a copilului din regiune.?

Gratie eforturilor comune ale autoritdtilor, societdtii civile si organizatiilor internationale, numarul
copiilor care se afld in institutiile rezidentiale din Moldova a scdzut de la 17,000 1h 1995 la 11,544
in 20072 si ulterior s-a redus pdnd la 1,365 in 2016 si a continuat s& scadd pdnd la 685 in 2021.4
Numarul copiilor aflati in ingrijirea de tip familial a crescut de la 0 in 1995 la 6,562 in 2007, apoi
practic s-a dublat, ajungdnd la 11,115 Th 2016 si a continuat s& creascd pdnd la 14,515 1h 2021.°

Numdrul institutiilor de Ingrijire rezidentiald s-a redus de la 67 institutii de dimensiuni mari in 20018
la151n 2022".

Tranzitia de la ingrijirea de tip rezidential la ingrijirea alternativd a copiilor centratd pe familie
a fost realizatd prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor, prin alocarea de fonduri, prin conso-
lidarea CGIOOCitCTE“ SpeCiG|i$ti|0f care Figura I. Numarul de copii plasati in servicii de ingrijire de tip rezidential
activeazd in domeniul social, edu- si numdrul de copii plasati in servicii de ingrijire alternativa de tip familial

CQtiOﬂG' $| mediCG', prin intensifica- Sursa: Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova
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' Van lJzendoorn, MH, Bakermans-Kranenburg, MJ, Duschinsky, R, Fox, NA, Goldman, PS et. al. (2020). Institutionalisation and
deinstitutionalization of children: a systematic and integrative review of evidence regarding effects on development. The Lancet
Psychiatry, 7:8.

2 Hope and Homes for Children, Lumos and CCF Moldova. (2020). EU support for care reform for children in Moldova in the 2021-2027
period. November 2020. Retrieved from: https://www.hopeandhomes.org/publications/eu-support-for-care-reform-for-children-
in-moldova-in-the-2021-2027-period/

3 Stela Grigoras, Minister of Health, Labour and Social Protection of the Republic of Moldova. (20]7). Childcare Reform in Moldova:
Achievements and Challenges. Presentation given at a workshop in London in September 2017, facilitated by MEASURE Evaluation,

funded and supported by DCOF/USAID. Retrieved from: PowerPoint Presentation (bettercarenetwork.org)

4 https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte

¢ Stela Grigoras, Minister of Health, Labour and Social Protection of the Republic of Moldova. (2017). childcare Reform in Moldova:
Achievements and Challenges

7 Interviu cu Parteneriate pentru Fiecare Copil (P4EC), Aprilie 2021

8 Hope and Homes for Children, Lumos and CCF Moldova. (2020). EU support for care reform for children in Moldova in the 2021-2027
period. November 2020.

¢ Ibidem.

v Changing The Way We Care * (2021). Knowledge, Attitudes, and Practices of Reintegrating Children into Families and Prevention of
Child-Family Separation
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tatii de a prioritiza cresterea si ingrijirea copiilor in familiile biologice sau in familii substitutive, si
anume in familia extinsd sau n asistenta parentald profesionistd, fatd de ingrijirea alternativd de
tip rezidential.

Raportul din 2020 privind reforma sistemului de ingrijire in Moldova, elaborat de Hope and Homes
for Children, Lumos si CCF Moldova, mentioneazd cd n anul 2019, din totalul de 1.210 copii aflati in
ingrijire rezidentiald, 80 erau copii cu varsta sub 3 ani, 328 - copii cu dizabilitdti, iar 200 - copii pla-
sati n institutii pentru tratamentul tuberculozei." Dintre copiii cu dizabilitdti plasati in institutiile de
tip rezidential, majoritatea se aflau acolo de la vérstd fragedd, fiind separati de familiile lor pentru
o perioadd foarte lungd de timp.? Aceasta a fost o provocare pentru reintegrarea ulterioard a co-
piilor in familii si dupd cum demonstreazd dovezile la nivel global, cu cét plasamentul institutional
al copilului are loc mai timpuriu si cu cat mai lung este plasamentul, cu atat mai profund este
impactul negativ asupra dezvoltdrii copiilor.”

Cu toate acesteq, atunci cand se ia in considerare numdrul de copii cu nevoi speciale care trdiesc
in institutii de tip rezidential, este evident cd eforturile de a asigura tranzitia copiilor de la ingrijirea
rezidentiald la ingrijirea de tip familial au asigurat si dezinstitutionalizarea copiilor cu nevoi speci-
ale (Figura 2¥).

In doud dintre institutiile de tip rezidential (Centrele de plasament temporar pentru copii cu di-
zabilitati din mun. Hincesti (pentru
l"igura 2 Poqqerea c?piilor cu.nevoi educationale speciale in scolile fete) si din mun. Orhei (pentru b&-
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ieti), majoritatea rezidentilor sunt in
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R U A I R R I centrale: Ministerul Sandtdatii gesti-

Sursa: Cercetare Statisticd Anuald Nr. 103 - oneazqd institutiile pentru Copiii de

Copii aflati in situatie de risc si copii separati de pdrinti. ~ o . . . o

varstd fragedd (0-7 ani) si doud

centre ftiziopneumologice de reabilitare pentru copiii bolnavi de tuberculozd; Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale gestioneazd institutiile pentru copii cu dizabilitati; Ministerul Educatiei si Cercetd-

rii gestioneazd ingrijirea rezidentiald pentru copiii de varstd scolard; un numdr mic de institutii sunt
gestionate de autoritdtile publice locale.”

In fiecare raion al t&rii au fost create Comisii pentru protectia copilului aflat in dificultate (Gate-
keeping) in vederea prevenirii plasdrii inutile a copiilor in ingrijire de tip rezidential&.® Aceste Comisii
de gatekeeping se intrunesc pentru a examina fiecare cerere de plasament a unui copil in ingrijire
rezidentiald, pentru a identifica cea mai potrivitd optiune disponibild de plasament in ingrijire al-
ternativa si pentru asigurarea faptului cd optiunea de ingrijire institutionald este consideratd doar

" Ibidem
12 Interviu cu reprezentantul Keystone Moldova, Aprilie 2021

¥ The Leiden Conference on the Development and Care of Children without Permanent Parents. The Development and
Care of Institutionally Reared Children (2012). Child Development Perspective, 6 (2), pp. 174-180. Abstract available at:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ " }.17508606.2011.00231.x/abstract; Bucharest Early Intervention Project (2009)
Caring for Orphaned, Abandoned and Maltreated Children. Available at; http://www.bettercarenetwork.org/BCN/details.
asp?id=12323&themelD=1003&topiclD=1023; Nelson, C.Fox, N. & Zeanah, C. (2013). Anguish of the Abandoned Child. Scientific
American.com

4 https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/

5 lbidem.

' lbidem.

7 Interviu cu CTWWC-Moldova, Aprilie 2021.

'8 Interviu cu Parteneriate pentru Fiecare Copil (P4EC), Reprezentanta din Moldova, Aprilie 2021




asistentii sociali comunitari. Acestia oferd suport la solutionarea provocdrilor sociale si parenta-
le cu care se pot confrunta familiile, precum si monitorizeazd si sprijind copiii plasati in ingrijirea
alternativa de tip familial, in vederea reintegrdrii ulterioare a acestora in familie.”

Este evident cd Moldova a obtinut succese notabile in reforma sistemului de ingrijire. Cu toate
acesteq, evaluarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 si a Planului de actiuni
pentru anii 2016-2020%° , denotd cd anumite progrese sunt incd in intérziere In ceea ce priveste
consolidarea capacitdtii institutionale la nivel local pentru a preveni separarea copilului de fa-
milie, extinderea accesibilitatii serviciilor de ingrijire alternativd de tip familial, coordonarea inter-
sectoriald a procesului de dezinstitutionalizare la nivelul autoritdtilor publice centrale si dezvolta-
rea serviciilor specializate la nivel local. Interviurile realizate cu actori-relevanti? a evidentiat, de
asemeneaq, provocdrile cu care se confruntd administratiile publice locale (APL) in ceea ce prives-
te acordarea sprijinului adecvat pentru a permite in mod eficient ingrijirea centratd pe familie si
comunitate a copiilor si adultilor care revin din institutiile rezidentiale.

Reforma sistemului de asistentd sociald - Restart??, lansatd recent de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale din Republica Moldova propune o serie de solutii pentru aceste provocdri - de a extinde
pachetul serviciilor sociale de bazd finantate din bugetul de stat, de a imbundtdti standarde de
calitate si procesele de planificare si bugetare a serviciilor sociale. Initiativa de reformd& a sistemu-
lui de asistentd sociald oferd oportunitati pentru analizd si discutii cu privire la pachetul serviciilor
sociale de bazd pentru copii si familii si costurile asociate acestora pentru a sprijini familiile aflate
in situatie de risc si pentru a asigura o ingrijire familiald sigurd si protectoare pentru toti copiii lipsiti
de ingrijire pdrinteasca.

Argumentarea investitiilor in sistemul de ingrijire
a copiilor centrat pe familie

Reforma sistemului de ingrijire nu se referd doar la dezinstitutionalizare. Aceasta vizeazd acor-
darea familiilor vulnerabile a sprijinului de care au nevoie, astfel incat copiii s isi poatd valorifica
maximal potentialul si dezvoltarea serviciilor de ingrijire alternativa de tip familial - cum ar fi tutela,
plasamentul familial si adoptia.

Trecerea de la sistemul de ingrijire alternativd de tip rezidential la sistemul de ingrijire centrat pe
familie prezintd beneficii economice si sociale, atdt pe termen scurt, cat si pe termen lung. Pe ter-
men scurt, se pot realiza economii de costuri prin trecerea de la institutiile rezidentiale la servicii co-
munitare pentru copii si familii. Institutiile sunt consumatori mari de capital si de resurse din cauza
functiondrii lor in regim non-stop, a necesitdtilor mari de personal si a costurilor recurente consi-
derabile pentru utilitéiti, alimentatie si alte cheltuieli. In general, studiile atestd ¢, din costul alocat
pentru ingrijirea unui copil intr-o institutie rezidentiald, pot fi ingrijiti 8-10 copii in cadrul serviciilor de
tip familial.® Astfel, un studiu recent a constatat cd ingrijirea copiilor de vérstd fragedd in institutiile
rezidentiale din Moldova costd de la 245.000 de lei pind la 339.000 de lei pentru fiecare copil. 2

Important de mentionat cd, cercetdrile recente demonstreazd cd serviciile sociale comunitare
pentru copii si familii consolideazd capitalul uman pe termen lung. Capitalul uman este definit de
Banca Mondiald ca fiind “cunostintele, aptitudinile si sGindtatea pe care oamenii le acumuleazd
de-a lungul vietii, permitandu-le sd-si realizeze potentialul ca membri productivi ai societdtii”.2® Exis-

19 Stela Grigoras, PhD, Director, Parteneriate pentru Fiecare Copil, Moldova si Florence Martin, Director, Better Care Network.
(2015). Rolul personalului din cadrul serviciilor sociale la nivel comunitar in contextul reformei sistemului de ingrijire. Extras
din: https://www.sociaIserviceworkforce.org/resources/blog/role—community—Ievel—socioI—service—workers—care—reform

20 UNICEF. (2021). Evaluarea intermediard a implementdrii Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 si a
Planului de actiuni pentru anii 2016-2020 in Republica Moldova. https://www.unicef.org/moldova/rapoarte/evaluarea-
intermediar%C4%83-implement%C4%83rii-strategiei-pentru-protec%C8%9Bia-copilului-pe-anii-2014

2 Interviu realizat cu DI. Constantin Gudima, sef Directie Finante al Consiliului Raional Ocnita (APL).
2 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
2 |bidem.

24 Changing the Way We Care (2022). Residential institutional evaluation findings and recommendations. Retrieved May 15,
2023: EN Final Summary Residential Assessments (bettercarenetwork.org

5 World Bank (2023). About the Human Capital Project. Retrieved May 12, 2023: https://www.worldbank.org/en/publication/
human-capital
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t& numeroase dovezi cd serviciile sociale bazate pe familie si comunitate - care nu erau disponibile
atunci cdnd Moldova a devenit independentd - contribuie la dezvoltarea capitalului uman prin im-
bundtdtirea saindtdtii si a rezultatelor educationale, diminudnd in acelasi timp problemele sociale.
De asemenea ingrijirea copiilor centratd pe familie duce la venituri viitoare mai mari pe parcursul
vietii pentru copiii de astdzi.

Important de mentionat cd inactiunea in vederea prevenirii separdrii copiilor de familie si a altor
riscuri are costuri semnificative pentru economie si societate in ansambilu. Studiile internationa-
le privind costurile inactiunii sunt convingdtoare. Astfel, atunci cand copiii sunt expusi la o serie
de adversitdti, precum pierderea ingrijirii familiale, violentd, abuz si neglijare, dovezile aratd ca
acestea duc la: (i) cresterea costurilor de asistent& medicald, atét pentru problemele de sdna-
tate fizicd, cat si pentru cele de sé&ndtate mintald; (i) costuri mai mari pentru sistemul de justitie,
deoarece este mult mai probabil ca acesti copii sd intre in conflict cu legea; (i) costuri mai mari
de asistentd sociald pentru a raspunde la problemele sociale pe care acesti copii le dezvoltd pe
tot parcursul vietii; si (iv) o scddere majord a productivitdtii si a veniturilor pe tot parcursul vietii.
O analizd cuprinzdtoare recentd a constatat cd experientele adverse din copildrie costd tdrile din
Uniunea Europeand si Statele Unite aproximativ 1,3 trilioane de dolari pe an.?

De asemeneq, investitiile in protectia copilului centratd pe familie reprezintd un pas important in
directia aderdrii Republicii Moldova la Uniunea Europeand. Avizul Comisiei Europene privind ce-
rerea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand (iunie 2022) subliniazd importanta
progreselor continue ale Republicii Moldova Th ceea ce priveste dezinstitutionalizarea si asigura-
rea altor drepturi pentru copii?’ in 2021, Comisia Europeand a adoptat Garantia Europeand pentru
Copii care stabileste drepturile copiilor de a avea acces la servicii esentiale, subliniind 1n acelasi
timp necesitatea de a elimina dependenta de institutiile rezidentiale pentru copii, rdmase in sta-
tele membre.? in acest context, este binevenit ca si partenerii externi ai Republicii Moldova (UE,
Banca Mondial&, SUA, alti parteneri bilaterali si donatori privati) s& acorde sprijin, astfel incat pro-
gramele de asistentd si protectie sociald din Moldova sd fie asigurate cu resurse suficiente pentru
a rdspunde nevoilor actuale, precum si obiectivului Republicii Moldova de aderare la UE.

Reforma sistemului de ingrijire a copiilor din Moldova si reducerea treptatd a plasamentului co-
piilor n institutii, nu ar trebui sd fie realizatd in mod izolat. Copiii si familile au un spectru larg de
nevoi. In unele cazuri familiile duc lipsd de venituri suficiente pentru ingrijirea adecvatd a copiilor
si necesitd sprijin financiar, sau abilitare economicd, facilitarea angajdrii in cdmpul muncii sau
alte mdsuri de protectie, promovand astfel rezilienta familillor pe termen lung. Totodatd factorii
care determind institutionalizarea copiilor nu sunt determinati doar de lipsa veniturilor. O serie
de alte riscuri si vulnerabilitdti pot duce la separarea copiilor de familie si plasarea lor in institutii
rezidentiale - dizabilitati, probleme de sdndtate mintald, abuz de substante, violentd in familie s.a.
Desi, dacd aceste riscuri sunt identificate si abordate timpuriu, separarea copiilor de familie poate
fi prevenitd. in practica international& existd tot mai multe dovezi cd, combinarea sprijinului mo-
netar cu serviciile sociale - asa-numitul model “cash plus care” — genereazd rezultate impund-
toare.® Prin urmare, Moldova ar trebui s& coordoneze, sd monitorizeze si sd evalueze programele
si serviciile care oferd sprijin atdt economic, cat si social familiilor si copiilor in situatie de risc de
separare si de plasament rezidential sau care sunt orientate spre satisfacerea nevoilor copiilor
reintegrati in familie.

2 Brenner, GH (2019). How adverse childhood experiences cost $1.33 trillion a year. Psychology today. Retrieved May 12, 2023:
How Adverse Childhood Experiences Cost $1.33 Trillion a Year | Psychology Today.

7 European Commission (2022). Communication from the Commission to the European Parliament, the European Council,
and the Council. Commission Opinion on the Republic of Moldova’s application for membership of the European Union.
com(2022) 406 final.

2 Comisia Europeand. Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri Sociale si Incluziune (2023). Recomandarea UE 2021/1004 de
instituire a unei Garantii europene pentru copii. Retrieved May 12, 2023: European Child Guarantee - Employment, Social
Affairs & Inclusion - European Commission (europa.eu).

22 Ozler, B (2020). How should we design cash transfer programs? World Bank Blogs. Retrieved May 15, 2023 (world bank)
https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/how-should-we-design-cash-transfer-programs.
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DESCHIDEREA OFICIALA
A CONFERINTEI

Cuvant de bun venit si prezentare a obiectivelor conferintei din
partea partenerilor - Parlamentul Republicii Moldova, Ambasadorul
Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova, Banca Mondiald,
UNICEF si Initiativa CTWWC.

- :

"Dreptul fiecarui
copil este de a
creste in familie, in
siguranta si
protectie, iar datoria
statului este de a
asigura acest
drept..."”

|gor Grosu,
Presedintele Parlamentului
Republicii Moldova

Igor GROSU
Presedintele Parlamentului Republicii Moldova

In debutul conferintei, Presedintele Parlamentului Igor Grosu, a salutat participantii si a
reiterat angajamentul Republicii Moldova de a asigura conditii adecvate pentru ca toti
copiii s& creascd intr-un mediu familial sigur si protector.

In discursul sdu, Speakerul Igor Grosu a transmis urmdtoarele mesaje cheie:

e Fiecare copil are dreptul de a creste intr-o familie si acest drept trebuie sd fie garan-
tat si realizat de cdtre stat;

e Moldova a parcurs un drum lung pentru incheierea procesului de dezinstitutionali-
zare a copiilor gratie eforturilor comune ale asistentilor sociali, organizatiilor socie-
tatii civile si altor parteneri din diverse domenii conexe protectiei copilului;

e Dar faptul cd astdzi in institutiile rezidentiale mai rdman circa 700 de copii; cd in
institutiile de ingrijire rezidentiald continud sd fie admisi copii de varstd fragedd; ca
existd familii in situatie de vulnerabilitate si copii In situatie de risc de separare de
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familii; c& nu toti copii aflati in nevoie pot beneficia de servicii de interventie timpu-
rie, denotd faptul cd avem incd multe de realizat impreund;

e Suntconvins cd astdzi vom ajunge la o intelegere comund privind serviciile sociale care
ar trebui garantate la nivel comunitar, regional si national, privind calitatea acestor
servicii, modelul de finantare a acestor servicii si mdsurile legislative, administrative si
organizationale pe care ar trebui sd le intreprindem pentru a dezvolta un model eficient
si durabil de furnizare a serviciilor sociale pentru ingrijirea si protectia copilului;

e Am convingerea cd putem considera Conferinta de astdzi drept un moment de tre-
cere la "faza finald a reformei de dezinstitutionalizare” si atingerea pdnd in anul
2027 a obiectivului - “0” copii in institutii rezidentiale - obiectiv fixat in Agenda de
Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeand;

e Dezideratul comun este acela de a investi intr-un mod vizionar si eficient in pro-
grame si servicii care vizeazd prevenirea timpurie a separdrii copiilor de familii si
remedierea situatiilor de crizd. Noi avem nevoie de mai multe servicii pentru familii
in situatie de vulnerabilitate si pentru copii cu dizabilitdti severe;

e Pentru a atinge acest obiectiv este necesar s analizdm atent ce servicii am dezvol-
tat si finantat, ce ne lipseste si ce nu functioneazd;

e Suntem constienti de faptul cd resursele noastre sunt limitate, dar acesta este un
domeniu n care nu pot fi admise negocieri, alternativa este de neimaginat;

e Suntconvins cd, cu sprijinul partenerilor nostri si cu expertiza participantilor la aceas-
t& conferintd, putem genera si valida o viziune clard pentru o ingrijire mai bund a
copiilor la nivel comunitar;

e Mentionez cd reforma sistemului asistentei sociale “Restart”, lansatd recent de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale are obiectivul de a dezvolta un sistem de asis-
tentd sociald echitabil siincluziv, care s& ofere un pachet de servicii sociale de bazd
finantate din bugetul de stat pentru toti copiii si persoanele din Moldova. Dependen-
ta sistemului de ingrijire a copiilor de numarul biletelor de avion vandute® pentru a
plati salariile asistentilor personali sau pentru a acoperi serviciile de sprijin familial
-trebuie sd inceteze;

e De asemeneq, trebuie s& apreciem adecvat activitatea importantd desfasuratd de
lucrdtorii nostri sociali. Acestia continud sd fie printre cei mai prost pldtiti, in timp ce
lucreazd in prima linie pentru a eradica marginalizarea, excluziunea sociald, sardcia,
dependenta si discriminarea. Md bucur cd reforma sistemului de asistentd sociald
vizeazd si obiectivul atenudrii decalajului de remunerare a lucrdtorilor sociali cu alte
categorii de angajati bugetari si cd avanseazd importanta formdrii continue si a
dezvoltdrii profesionale a specialistilor din domeniul serviciilor sociale;

e Avem o agendd parlamentard ambitioasd in urmdtoarele cateva luni, care prevede
examinarea si aprobarea unui pachet de legi pentru promovarea reformei siste-
mului de asistentd sociald. Cu aceastd ocazie, rog Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sd asigure o consultare cat mailargd a proiectului noului cadru legislativ si
sd implice cat mai mult posibil colegii nostri din societatea civilg;

e Conferinta de astdzi imi oferd si un prilej pentru a exprima gratitudine partenerilor nostri
Ambasada Statelor Unite ale Americii, Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internati-
onal& (USAID), Uniunea Europeand, Initiativa Globald Changing the Way We Care, Banca
Mondiald, UNICEF, Organizatia Mondiald a S&ndtdtii, reprezentantilor societdtii civile ac-
tivi in domeniul protectiei copilului - CCF Moldova, Keystone, Parteneriate pentru Fiecare
Copil, pentru suportul valoros acordat de-a lungul timpului in consolidarea sistemului
national de protectie a copilului si dezvoltarea serviciilor sociale pentru copii;

e De asemenea tin s& multumesc Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru spri-
jinul acordat in organizarea acestui eveniment deosebit.

30 Notd: unele servicii sociale incluse in pachetul minim de servicii sunt finantate din Fondul de sustinere a populatiei, care
este format partial din taxele aeroportuare, Legea nr. 827/200




"Statele Unite sustin cu
mandrie Guvernul
Republicii Moldova in
eforturile sale de a veni
in sprijinul celor mai
vulnerabilil cetateni ai
tarii in cadrul
parteneriatului nostru
pentru un viitor
democratic, prosper si
sigur.”

E.S. Kent Logsdon,
Ambasadorul Statelor Unite
ale Americii in Republica Moldova

Photo credit: Schimbator Studio

Kent D. LOGSDON,
Ambasadorul Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova

Statele Unite ale Americii, prin intermediul Initiativei CTWWC finantatd de USAID, a acor-
dat suport financiar pentru organizarea conferintei si, in general, au investit peste 18
milioane de dolari in reforma sistemului de ingrijire si protectiei a copiilor din Moldova.
Ambasadorul Logsdon s-a aldturat presedintelui Grosu pentru a saluta participantii

copiilor din Moldova. Mesajele cheie ale E.S. Ambasadorul Logsdon au fost urmdtoarele:
e Bundstarea familiilor si a copiilor este esentiald pentru bundstarea unei tari;

e Prezenta dumneavoastrd la acest eveniment demonstreazd angajamentul Republicii
Moldova de a asigura un mediu familial sigur si protector pentru toti copiii;

e Moldova este acum recunoscutd drept lider regional intre tdrile care au implemen-
tat reforme ale sistemului de ingrijire a copiilor si familiei, datoritd realizdrilor sale
impresionante in asigurarea tranzitiei copiilor de la ingrijirea in institutii rezidentiale
la ingrijirea in familie;

e Un studiu recent aduce dovezi clare cd investitia in familie este eficientd atit din
punct de vedere al costurilor, cit si aduce beneficii societdtii in ansamblu. Alte cer-
turile serviciilor pentru ingrijirea in familie a 14 copii;

o Impadrtdsesc sentimentul de mandrie pentru sprijinul acordat de SUA Republicii
Moldova in eforturile sale de a oferi protectie sociald celor mai vulnerabile persoane
si exprimdm angajamentul s& oferim sprijin si Th continuare prin programe precum
este Changing the Way We Care; si

e Impdartdsim viziunea comund pentru ca toti copiii s& creascd in familii sigure si
protectoare, fard violentd, sardcie si pericole si aplauddm Moldova pentru cd a
plasat preocupdrile pentru ingrijirea copiilor in centrul agendei si eforturilor sale
de reforma.
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l. "Schimbul de cunostinte,

opinii si experiente
practice este una dintre
cele mai bune modalitati
de a gasi o solutie pentru
Moldova, una care sa fie
centrata pe familie
si copii, sa fie durabila
si sa contribuie la
construirea unor societati
puternice si incluzive.
Cu toate acestea, este o
provocare monumentala.”

Conheringa ot nationosd

mf“ SERVICHLOR

. SOCIALEPEINTRL - PN
Inguna Dobraja, Hrasmaln couTixTin
Banca Mondiala Moldova mPUBLICA MOLOOVA-

Inguna DOBRAJA
Directoarea de tara a Bancii Mondiale in Moldova

Expertiza si cercetdrile Bancii Mondiale privind cresterea capitalul uman, modelul “cash
plus care” si beneficiile investitiilor in protectia sociald au fost in prim-planul discutii-
lor si concluziilor din cadrul conferintei. Dna Dobraja a impdrtdsit urmdtoarele mesaje
cheie de care ar trebuie sd se tind cont la planificarea investitiilor in protectie sociald
din Republica Moldova:

e Problemele pe care le discutdim astdzi sunt importante nu doar pentru Moldova, dar
si pentru intreaga regiune;

sului la educatie timpurie de calitate, eradicarea sdrdciei si a excluziunii sociale
reprezintd o listd incompletd de provocdri care trebuie considerate pentru conso-
lidarea familiei si protectia copiilor. Majoritatea acestor provocdri nu sunt simple,
multe tari sunt preocupate de identificarea solutiilor, de aceea schimbul de cunostin-
te, schimbul de opinii si experienta practicd este una dintre cele mai bune modalitdti
de a gdsi cea mai potrivitd solutie pentru Moldova care sd fie centratd pe familie si
copil, s& fie durabild si sd contribuie la construirea unei societati puternice si incluzive;

e Totusi aceasta este o provocare majord, iar cererea pentru protectie sociald nu a
fost niciodatd atat de mare. in acest context, este o nevoie stringent& de a imbundg-
tati managementul serviciilor sociale, de a asigura o mai bund concordantd intre
nevoile familiei si serviciile sociale, imbundtdatind in acelasi timp accesul la servicii
sociale; si

e Banca Mondiald, va continua s& se concentreze pe consolidarea capitalului uman
in Moldovaq, investind in educatie, sdndtate, imbundatdtirea accesului la servicii de
calitate pentru ingrijirea copiilor, oferind astfel familiilor flexibilitate pentru a mun-
ci. Aceastd sarcind devine si mai actuald in contextul perspectivei de asociere a
Repubilicii Moldova la Uniunea Europeand.
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"Investitiile in servicii
sociale pentru copii,
inclusiv in educatie,
sdnatate si protectie,
sunt esentiale pentru
copii. Utilizam in mod
repetat cuvantul
"investitie", deoarece
beneficiile in urma
investitiei in copii sunt
imense, ce nu pot fi
egalate cu nici un alt tip
de investitie."

Ilija Talev

UMICEF Moldova

Photo credit: Schimbator Studio

llija TALEV,
Reprezentant adjunct al Biroului UNICEF Moldova

UNICEF Moldova, unul din partenerii si cofinantator al conferintei, se afl&d in avangarda
eforturilor de consolidare a sistemului de protectie a copiilor din Moldova. DI Talev, re-
prezentantul adjunct al Biroului UNICEF Moldova si expert in finante publice, a reiterat
angajamentul continuu al UNICEF de a acorda sprijin in realizarea reformei sistemului
de ingrijire a copiilor din Moldova si a reformei sistemului de asistentd sociald recent
lansatd. DI Talev a impartdsit urmdtoarele mesaje cheie:

e Articolul 4 din Conventia cu privire la drepturile copilului este unul mai putin cu-
noscut, care in mod explicit obligd statele s& investeascd cadt mai multe resurse
disponibile pentru a asigura realizarea drepturilor copilului. Explicatia acestui articol,
a fost formulatd de catre Comitetul pentru Drepturile Copilului, si presupune cd sta-
tele sunt incurajate sd se asigure cd resursele publice sunt investite Tn mod eficient,
echitabil si durabil in programe pentru copii;

e Aceste investitii s—au recuperat in multe tdri, inclusiv ih Moldova;

e Republica Moldova a realizat progrese impundtoare privind reducerea numaru-
lui de copii din institutiile rezidentiale, de la peste 10.000 cu circa 15 ani Th urmg, la
aproximativ 700 de copii Tn 2023. Acest lucru n-ar fi fost posibil fard o vointd politica
de fier si fard dezvoltarea unei game de servicii si programe relevante, de la sprijin
comunitar si familial, la asistentd personalg, tuteld si plasament familial;

e Raportul de evaluare a Strategiei Nationale pentru Protectia Copilului 2014-2020
apreciazd reducerea substantiald a numdrului de copii in institutiile rezidentiale, dar
mentioneazd faptul cd e nevoie de eforturi consolidate pentru a preveni separarea
copiilor de familie prin politici de interventie timpurie si sustinerea dezinstitutionali-
zGrii celor mai vulnerabile categorii de copii, in special a celor cu varsta sub trei ani
si a copiilor cu dizabilitdt;;
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e In acest context, UNICEF va continua s& ofere asistentd tehnica si financiard
Guvernului Republicii Moldova pentru finalizarea reformei de dezinstitutionalizare
pénd in 2026 si pentru reorganizarea/inchiderea tuturor institutiilor rezidentiale
pentru Ingrijirea copiilor, inclusiv a scolilor auxiliare cu servicii rezidentiale si a

centrelor de plasament temporar.

"Aceastd conferintd este o
oportunitate catalitica nu
doar pentru a contribui la o
adevarata schimbare de
paradigmda in cadrul
sistemului de asistenta
sociala al tarii, ci si pentru a
aduce experienta din
Moldova atéat la nivel
regional, cat si la nivel
global, pentru a sprijini alte
tari din intreaga lume in
propria lor calatorie privind
reforma sistemului de

ingrijire..." o d—
REPUBLIC A MOLDOVA=
UNIUNEA TUROPEANA
Anne Smith,
CTWWC
Anne SMITH

Directoarea Initiativei Changing the Way We Care la nivel global

In calitate de presedinte al comitetului organizatoric al Conferintei si de promotor al
aborddrii impactului colectiv, Anne Smith, Directoarea Initiativei CTWWC la nivel global,
a subliniat importanta faptului c& multi si diversi parteneri s—au intrunit pentru a sprijini
Guvernul Repubilicii Moldova, pentru a analiza provocdrile si a identifica solutii bazate
toare pentru toti copiii lipsiti de ingrijire pdrinteascd. Dna Smith a opinat cd conferinta
va deveni un exemplu a ceea ce poate fi realizat atunci cand sunt prioritizate impactul
colectiv si colaborarea.

Doamna Smith a transmis urmdtoarele mesaje cheie:

e CTWWWC este o Initiativd globald menitd sd promoveze ingrijirea familiald sigurd
si protectoare pentru copiii in risc de separare de familiile lor si pentru copiii din
institutiile rezidentiale. Initiativa a fost lansatd pentru atenuarea si in final eliminarea
impactului negativ asupra copiilor plasati in ingrijirea de tip rezidential;

e Pentru copii - existd mai multe motive cheie care stau la baza acestui demers. In
primul rand, este dovedit cd ingrijirea rezidentiald poate avea un impact negativ
asupra dezvoltdrii cognitive, fizice si psihosociale a copiilor. In special in perioada
primilor ani de viatd. In al doilea rénd, asigurarea cresterii copiilor in mediul familial
reprezintd cea mai bund modalitate de a le permite sd-si atingd potentialul maxim
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si este demonstrat cd efortul de consolidare a familiilor este in corelatie directd cu
imbundtdatirea performantelor scolare ale copiilor si cu succesul lor viitor ca adulti;

Mai mult ca atit, nu doar existd beneficii clare si importante pentru copii, dar de
asemenea se cunoaste cd costurile de ingrijire a copiilor intr-un mediu familial sunt
considerabil mai mici, decdt costurile de ingrijire a copiilor in institutii rezidentiale;

CTWWC considerd aceastd conferintd drept o ocazie speciald de a se aldtura si de
a oferi suport Guvernului Repubilicii Moldova in demersurile sale strategice cdtre o
ingrijire a copiilor centratd pe familie, eficientd si durabild. De asemeneaq, ii atribuim
Conferintei si un rol catalizator. Nu doar pentru a contribui la o schimbare reald a
paradigmei de dezvoltarea a sistemului national de asistentd sociald, dar si pentru
a desprinde lectii din practica Republicii Moldova si a transmite experienta, atat la
nivel regional, cat si global, pentru a sprijini alte tari din intreaga lume in demersurile
lor de reformare a sistemului de ingrijire a copiilor.
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Mesajul persoanelor cu experienta traita

Sesiunea de deschidere a conferintei s-a incheiat cu un mesaj din partea persoanelor
cu experientd trditd in sistemul de ingrijire. Pavel, Mariana si Luiza, prezenti la conferintd,
au impartdsit opinia lor privind prioritatile pentru transformarea sistemului de asistentd
sociald din Moldova, centrarea ingrijirii copiilor pe familie si asigurarea accesului echitabil
la servicii sociale pentru toti copiii si familiile aflate in dificultate. Mesajul video poate fi
urmdrit accesand link-ul:

rY

PAVEL GHELETCHI
Consultant, Changing the Way We Care

My name is Pavel and | am a CTWWC consultant on participation.

O,


https://www.youtube.com/watch?v=kM58rsklCKQ&ab_channel=CatholicReliefServices

SESIUNEA 1: PREZENTAREA
CONCEPTELOR-CHEIE A CONFERINTEI

"Printr-o combinatie
de economii, dar si
beneficii in domeniul
educatiei si sanatatii,

investitiile in pachetul
minim de servicii din

Moldova vor produce

o rata interna de
rentabilitate
actualizata de 16,6
procente."

Philip Goldman

Maestral International

Foto: Schimbator Studio

Discursul privind importanta investitiilor intr-un sistem de ingrijire a copiilor cen-
trat pe familie, sustinut de Philip GOLDMAN, presedintele Maestral International si
membru al Consiliului de conducere al CTWWC

Stimate Domnule Presedinte Grosu, Excelenta Voastrd, Domnule Ambasador Logson,
Domnule Perciun, Domnule Ministru Buzu si distinsi oaspeti prezenti la eveniment.

Sunt atét de entuziasmat sd8 mda aflu aici, deoarece, pe parcursul celor doug zile, vom
vorbi despre viitorul Republicii Moldova, de o manierd in care, nu s-a mai vorbit pdnd
acum. Dar inainte de a vorbi despre viitor, v& indemn s& facem o scurtd incursiune in
trecut.

Cu 30 de ani in urmg, in 1993, m-am aldturat departamentului protectie sociald a
Bancii Mondiale, imediat dupd destrdmarea Uniunii Sovietice. Prima mea deplasare,
fiind angajat la Banca Mondiald, a fost tocmai in Moldova. In colaborare cu FMI urma
s@ realizdm una dintre primele evaludri a sistemului de protectie sociald a Republicii
Moldova independentd. Unii dintre dumneavoastrd isi aduc aminte bine zilele de dupd
obtinerea independetei. Dar altii dintre voi, posibil, sunteti prea tineri pentru a v& aminti
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de acele momente, inclusiv participantii din alte tari care sunt in vizitd in Moldova. Asa-
dar, v@ indemn cu totiiimpreund sd facem o incursiune in timp si sd vd imaginati ce am
vdzut eu in procesul acelei evaludri.

Revenim din nou 1n 1993. Din punct de vedere politic, Republica Moldova Tsi creeazd
propriul sistem de administratie publicd. Se scrie o noud Constitutie, se formeazd mul-
te partide politice, se formeazd presedintia si sistemul parlamentar. Ulterior, Moldova
se confrunt& cu actiunile fortelor ruse in localitatile din stanga Nistrului (Transnistria)
pentru a prelua controlul asupra regiunii si cu distrugerile substantiale care au fost
provocate de separatisti. Tranzitia de la sistemul economic si politic sovietic este dure-
roasd pentru Moldova. Noi asistdm la fenomene precum somajul masiv si hiperinflatia,
esecurile intreprinderilor de stat si socurile devastatoare in agriculturd. Familiile si co-
piii suferd, fiind supusi stresului nu doar din cauza insecuritatii economice, ci si a unui
viitor incert. Fireste, primul lucru la care atragem atentia este - ce fel de sprijin poate
oferi sistemul national de asistentd si protectie sociald pentru a-si ajuta copiii si fami-
liile. Si atunci descoperim cd modelul sovietic de planificare, care a fost axat pe ocupa-
rea deplind a fortei de muncg, este lipsit de multe elemente ale unui sistem modern de
protectie sociald si a copilului, necesare pentru a r&spunde adecvat nevoilor Moldovei.

In special, Moldova nu dispunea de o infrastructurd dezvoltatd a sistemului de protectie
sociald. Asistenta sociald si managementul de caz reprezintd piloni a oricdrui sistem
eficient de protectie sociald. S& revenim din nou Tn 1993, atunci era crizd de mijloace
financiare pentru prestarea serviciilor sociale. Nu exista un sistem dezvoltat de servicii
de ingrijire alternativd a copiilor centrat pe familie si era acces limitat la servicii soci-
ale necesare familiilor vulnerabile. Deci ce vedem? Mostenirea investitiilor de-a lungul
catorva decenii in modelul sovietic de protectie sociald. Ce reprezintd acest model?
Este o retea largd de institutii rezidentiale in care trdiesc in conditii dezastruoase copii,
persoane cu dizabilitati si persoane in varstd. In timpul vizitelor noastre la fata locului,
vedem conditiile drastice in care trdiesc copiii si care le distrug sdndtatea fizicd si psi-
hicd. De fapt, conditiile de atunci in care trdiau copii erau atdt de socante, incat acest
fapt m-a determinat s md angajez in domeniul protectiei copilului.

Acum, sd revenim impreund in prezent, in 2023, si sd reflectdm asupra costurilor acelei
mosteniri pentru Moldova de astdzi. S& ne gadndim mai intdi la copiii din aceste institutii
costisitoare si ddundtoare si la impactul pe care I-au avut acestea asupra lor.

Statele Unite si Europa au recunoscut daunele ingrijirii institutionale asupra copiilor la
sfarsitul anilor 1800 si inceputul anilor 1900 si au dezvoltat pe parcursul secolului XX un
sistem de ingrijire a copiilor centrat pe familie. Puteti afirma cd sistemul de ingrijire cen-
trat pe familie din aceste tari nu este perfect, dar acesta a putut demonta sistemele de
ingrijire rezidential& din SUA si Europa, unde un procent mare de copii institutionalizati
mureau, iar cei care supravietuiau aveau sechele pentru tot restul vietii.

In 2017, revista medicald britanic& The Lancet a convocat o echip& de cercetdtori
asupra copiilor. Am fost membru a acelei echipe si am publicat concluziile noastre in
2019, exact la distanta de un secol dupd ce, in 1919, o conferintd mare a expertilor din
centrat pe familie si adoptie. Comisia Lancet a constatat cg, chiar siin epoca modernd,
institutiile rezidentiale au un impact distrugdtor asupra copiilor, indiferent de localiza-
rea acestora. Copiii care trdiesc in astfel de institutii au intarzieri in dezvoltarea fizicd. De
asemenea au deficiente cognitive. Au deficiente in dezvoltarea emotionald si sociald.
Au probleme de comunicare. Sunt expusi unui risc semnificativ de abuz fizic si sexual,
uneori comis de cdtre personal, alteori de cdtre alti copii. Institutiile tind s& primeascd
un numdar mare de copii cu dizabilitdti sau cu alte vulnerabilitdti. Adeseaq, copiii sGndtosi
care intrd in institutii rezidentiale dezvoltd pe parcursul perioadei afldrii intr-o institutie
un handicap.
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Nu este greu de inteles, de ce acel mediu este atat de daundtor. S& analizdm o institutie
tipicd din perioada sovieticd. In fiecare zi in institutie personalul lucra in trei ture. O parte
din angajati rdmdaneau pentru o duratd mai lungd de timp, altii veneau si plecau. Multi
dintre acei angajati aveau o pregdtire profesionald minimd, iar fiecare dintre ei frec-
vent aveau grijd de multi copii, uneori unui angajat 1i reveneau zeci de copii. Angajatii
adesea aplicau pedepse fizice dure. Mesele erau oferite la o ord fixd, iar mdncarea nu
era diversificatd si avea o valoare nutritivd joasd. Copiii dormeau in camere mari si nu
aveau spatiu personal - decdt doar un dulap. Copiii mici erau invatati s& meargd la
olitd la aceeasi org, in fiecare zi. $i am putea continua astfel de exemple. Dar, cu toate
acesteq, probabil cel mai dur aspect al sistemului este excluderea completd a copii-
lor de la participarea la viata sociald. Copiii nu sunt trimisi la scoald. Ei nu participd la
evenimente comunitare. Ei nu sdrbdtoresc momentele importante din viatd. Ei nu ca-
pdtd deprinderi esentiale pentru viatd - cum sd facd cumpdardturi sau sd-si gdseascd
un loc de trai. Ei nu dezvoltd deprinderi importante, cum sd stabileascd o intdlnire ro-
manticd, s& participe la slujbe religioase, sd trdiascd bucuria Festivalului Recoltei sau
s& simtd cdldura ospitalitdtii in Casa Mare a unei familii. Un lucru de care Republica
Moldova poate fi méndrd este cd a inteles acest lucru cu cincisprezece ani in urmd si
acum a devenit un lider regional in domeniul dezinstitutionalizdrii.

In 1995, in Moldova, in institutiile rezidentiale tr&iau 17.000 de copii. Printr-o combinatie
de eforturi decisive realizate de cdtre Guvern in colaborare cu organizatiile internatio-
nale si societatea civild, ati redus acest numar la 685 de copii in 2021. 1n 1995, in ingrijire
familiald erau plasati “zero copii’, deoarece nu existau servicii de plasament familial. in
2021, in ingrijirea alternativd de tip familial erau 14.515 copii. in 2001, aveati 67 de institutii
rezidentiale mari pentru copii. Ast&zi, sunt doar 15. In fiecare raion din Moldova exist&
o Comisie de Gatekeeping pentru a preveni plasarea copiilor in institutile ramase si
pentru a le asigura cea mai bund ingrijire posibild.

Acest progres incredibil a fdcut Moldova sd devind lider in regiune si a transformat-o
intr-o tard care oferd un exemplu de bune practici pentru alte tari care intentioneazd
sd reducd dependenta de institutiile rezidentiale. De aceea, e momentul oportun sd
sdrbdtorim acest succes remarcabil si sustinut, totodatd este momentul sd recunoas-
tem, cd astdzi, in acest cadru, impreund, avem ocazia de a pava calea pentru rezultate
mult mai mari si durabile. E momentul potrivit pentru schimbarea paradigmei in care
Moldova va aborda ingrijirea si protectia copiilor sdi si va pregdti terenul pentru adera-
rea la Uniunea Europeand.

Pentru cd aceastd conferintd are incarcdturd economicd, sd vorbim despre capi-
tal. Economistii se referd la diferite tipuri de capital. Existd capital financiar. Exista
infrastructurd fizicd. Capitalul poate fi sub formd de resurse naturale si energie. Si, cel
mai important pentru noi, cei prezenti in aceastd sald, este capitalul uman.

Banca Mondiald defineste capitalul uman ca fiind “cunostintele, aptitudinile si sanda-
tatea pe care oamenii le acumuleazd de-a lungul vietii, permitndu-le sd-si realizeze
potentialul ca membri productivi ai societdtii”.

Haideti s& ludm aceastd definitie tehnicd si sd o transformdm in realitate pentru
Moldova. Moldova are nevoie de oameni care sd lucreze pe camp, in fabrici, in servicii
si comert. Acesta este capitalul uman. Moldova are nevoie de profesori si educatori
pentru a-iinstrui pe acesti lucrdtori. Acesta este capitalul uman. Moldova are nevoie de
medici, de asistente medicale si de multe alte persoane din sistemul de sdndtate pen-
tru a-si mentine populatia sdndtoasd. Acesta tot este capital uman. Moldova, ca si alte
tari, are nevoie sd reducad viciile sociale, cum ar fi criminalitatea, abuzul de substante,
violenta fizicd si sexuald si altele. Aceasta inseamnd dezvoltarea si protejarea capita-
lului uman. De multe decenii vorbim despre factorii necesari tdrilor pentru a-si dezvolta
capitalul necesar pentru cresterea economicd. Printre acestia pot fi mentionati dru-
murile, energia, comunicatiile, transportul si o multime de alte variabile. Dar acum, la
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nivel global, se atestd o crestere enormd a interesului privind conditiile necesare pentru
dezvoltarea capitalului uman.

Cum se pozitioneazd Moldova? In perioada 2010 - 2020, indicele capitalului uman al
Moldovei s-aimbundtdtit de la 0,56 la 0,58. Desi aceastd imbundatdtirea este binevenitd,
este important sd intelegem cd aceastd stare de fapt inseamna cd copiii din Moldova
vor fi doar cu 58% mai productivi, decat dacd ar fi avut o educatie completd si o stare
bund de sandtate. S ne imagindm capitalul uman ca fiind un scaun cu trei picioare.

Moldova, ca multe alte tdri, si-a centrat investitiile publice pe doud directii de o im-
portantd criticd — "doud picioare ale scaunului”, despre care am vorbit mai sus: s&nd-
tatea si educatia. Aceste doud elemente — "doud picioare ale scaunului” sunt absolut
esentiale pentru a construi prezentul si viitorul economic al Republicii Moldova. Astfel,
educatia incepdnd cu varsta timpurie, coreleazd puternic cu veniturile mai mari pe
parcursul vietii. SGndtatea fizicd si mentald, de asemenea, contribuie la imbundatdtirea
productivitatii. Dar "al treilea picior al scaunului” nu este suficient de puternic precum
ar trebui sd fie - si acesta este "piciorul protectiei sociale”. Acesta nu este puternic din
cauza capacitdtii slabe a sistemului mostenit de Moldova la independentd, dar si din
cauza faptului c& Moldova a avut resurse financiare limitate pentru a r&spunde la mul-
tiple nevoi. Al "treilea picior”, cel al protectiei sociale, include asistenta sociald, serviciile
sociale si protectia copilului.

Totusi, de ce, acest al "treilea picior” este atat de important? Pentru cd anume al "trei-
lea picior” asigurd solutionarea problemelor cu care se confruntd copiii in afara scolii,
in afara spitalelor, in familii si in comunitdtile lor. Majoritatea cercetdrilor noastre rea-
lizate Tn Europa si SUA, demonstreazd cd rezultatele scolare nu depind doar de modul
in care este proiectatd programa scolard, de perfectionarea metodelor de predare in
clasé sau de utilizarea tehnologiilor moderne. Rezultatele/performantele scolare sunt
in mare dependentd si de ceea ce se Intdmpld in jurul copilului, atunci cdnd este in
afara scolii. Dovezile demonstreazd cd rezolvarea problemelor in familie si consolida-
rea familiilor sunt direct proportionale cu cresterea performantelor scolare. De exem-
plu, programul City Connects, la care deseori fac referintd a colectat si a furnizat date
incredibile, care demonstreazd cd, atunci cand elevii in situatii de risc beneficiazd de
un plan de asistentd individuald si de servicii sociale, obtin rezultate scolare mult mai
bune, absenteazd mai putin, au rate mult mai mici de abandon scolar si obtin rezultate
mai bune la testele scolare standardizate. Schimbdrile pozitive pentru copiii in situa-
tie de vulnerabilitate au fost incredibile. Concluzia Programului City Connects este cg,
viata in afara scolii are impact asupra vietii scolare. Acelasi lucru este valabil si pentru
sandtate. Maltratarea si neglijarea copiilor coreleazd puternic cu dezvoltarea fizicd sla-
bd, cu intarzieri in dezvoltarea cognitivd, emotionald si sociald si cu probleme sociale,
cum ar fi abuzul de substante. Efectele a ceea ce se intdmpld in copildrie se manifestd
pe tot parcursul vietii si includ probleme cardiace, boli pulmonare, diabet, hipertensiu-
ne arteriald, cancer si alte probleme de sdndtate cronice.

Permiteti-mi s& mai fac o altd precizare cu privire la protectia sociald. Expertii in do-
meniul protectiei sociale din intreaga lume tot mai frecvent recunosc faptul cd, doar
sprijinul monetar nu este suficient pentru a depdsi tot spectrul de vulnerabilitdti cu care
se confruntd copiii si familiile. Desi, sprijinul financiar poate atenua intr-o anumitd ma-
surd factorii de stres cu care se confruntd o familie, acesta nu solutioneazd problemele
psihosociale, nevoile copiilor cu dizabilitdti, nu combate violenta si abuzul in familie si
alte riscuri. Recent au fost realizate o serie de studii interesante, care prezintd dovezi cg,
prin combinarea sprijinului monetar cu servicii de ingrijire se obtine un beneficiu mai
mare pentru copii si familii, decat in cazul in care se oferd doar bani sau doar servicii de
ingrijire. Noi definim aceastd abordare “Cash plus Care” si ea devine un element cen-
tral al programelor Bancii Mondiale si UNICEF realizate la nivel global. Deci, V& doriti cu
adevdrat ca acest al "treilea picior al scaunului” — protectia sociald, oferitd prin sprijinul
monetar (Cash) plus servicii sociale (Care) - s& imbundtdteascd practicile parentale
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si s@ prevind abuzul si neglijarea, cat mai devreme posibil, pentru a dezvolta... ce?...
Capitalul Uman in Moldova.

Pe scurt, In cadrul acestei conferinte nu ar trebui s& ne gandim doar la institutii reziden-
tiale. Acestea constituie punctul de pornire cdtre ceva mai impundtor. Ar trebui s& vor-
bim despre o schimbare a sistemului de protectie sociald din Moldova, care ar sprijini
toti copiii aflati in situatii de risc, si care la rGndul sdu, va deveni esenta noii paradigme
de functionare a sistemului de protectie sociald din Moldova. Aceastd schimbare de
paradigmd poate fi modul de bazd in care Moldova isi va alinia politica sociald cu cea
a Uniunii Europene.

in 2019, Comisia Europeand a instituit o “Garantie pentru copii” care are ca scop sd se
asigure cd toti copiii au acces la educatie, sdndtate si servicii sociale de calitate, tdrile
urmdrind, Th acest fel scopul de a pune capdt dependentei de institutiile rezidentiale pe
care le-au mostenit. Ele fac acest lucru nu doar pentru cd respectd drepturile copilului.
UE face acest lucru si pentru cd intelege cd copiii sunt viitorul - capitalul lor uman - si
pentru cd acestia au nevoie de sprijin multilateral pentru a se dezvolta cu succes. Este
timpul ca Moldova sd urce in acest tren!

inainte de a trece la examinarea elementelor-cheie ale Cazului de Investitii, as dori s&
adresez o intrebare. De ce vorbim atdt de mult despre importanta familiei? Ce legaturd
are familia cu capitalul uman din Republica Moldova?

Ei bine, dragi colegi, conceptul de familie este att de bine ancorat in identitatea
noastrd, in ceea ce suntem noi ca specie, incat deseori 1l ludm de la sine inteles.
Avem dovezi privind rolurile esentiale pe care familiile le-au jucat la debutul istori-
ei omenirii. Picturile rupestre, mormintele funerare si alte dovezi demonstreazd cd
familiile, timp de milenii, au servit la socializarea copiilor, la asigurarea protectiei
colective de dusmani si praddtori, la lucrul in comun pentru a vana si a aduna re-
surse, la reglarea reproducerii sexuale si a oferit identitate sociald membrilor fami-
liei. Familia este profund ancoratd in genele noastre si in ceea ce suntem. Asa cum
obisnuiesc sd spun, copiii se nasc cu dorinta de a creste in familie. Cu cat aceste
familii sunt mai grijulii si mai protectoare, cu atat este mai probabil c& copilul se
va dezvolta mai bine si, dimpotrivd, vedem rezultate negative despre care am vor-
bit mai devreme, atunci cadnd copiii nu sunt ingrijiti. Societdtile moderne au preluat
unele dintre functiile stramosilor nostri, precum apdrarea si socializarea, dar nu au
eliminat familia din copil.

Astfel, cand va gdnditi la viitor, trebuie s& atrageti atentia la al “treilea picior al scaunu-
lui” — la protectia sociald - si sa realizati cd acest "picior” poate fi puternic, doar dacg,
politicile sociale din Moldova sunt orientate spre consolidarea familiilor.

Asadar, o echipd de experti economisti a luat toate aceste idei grandioase si le-a trans-
format intr-un caz concret de investitii pentru Moldova. Cazul pe care il vor prezenta
expertii In scurt timp se bazeazd pe ipoteza cd Moldova va creste investitiile intr-un
pachet minim de servicii sociale pentru copii si familii. Nu intentionez sd distorsionez
prezentarea ce urmeazd, divulgénd detalii, doar vd voi comunica o cifrd importantd in
calitate de "teaser”. Rata internd de rentabilitate (RIR) este o mdsurd obisnuitd pentrua
determina profitabilitatea unei investitii. Economistii v& vor demonstra cum, prin com-
binarea economiilor de costuri si de randamente in educatie si sandatate, investitiile in
pachetul minim de servicii sociale din Moldova, ar produce o ratd internd de renta-
bilitate /RIR scontatd/actualizatd de 16,6 %. Posibil aceastd cifré s& nu insemne mare
lucru pentru dumneavoastrd. Dar eu o parte din cariera mea profesionald am lucrat
in domeniul finantelor corporative. Stiu cd o ratd internd de rentabilitate/RIR de 16,6 %,
ar provoca imediat interesul unui investitor privat, ca fiind un nivel inalt de profit, care
meritd atentie.

In zilele ce urmeazd vom analiza aceste aspecte in detalii.
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De asemeneq, sd fim de acord cd Moldova nu poate asigura de una singurd aces-
te randamente. Traversdm o perioadd macroeconomica dificild, in contextul unei cri-
ze economice globale, a turbulentelor regionale cauzate de invazia Rusiei in Ucraina.
Moldova va avea nevoie de sprijin extern. In incheiere, mé& voi adresa unora dintre dum-
neavoastrd, care sunteti prezenti la eveniment.

Md& adresez colegilor mei de la Banca Mondiald: in primul rdnd. Ceea ce se discutd si se
propune astdzi este pe deplin in concordantd cu cele mai recente aborddri ale Bancii
Mondiale privind serviciile integrate de asistentd sociald si cu proiectul privind capitalul
uman. Rata internd de rentabilitate/RIR prognozatd in cazul de investitii, justificd ferm
costul imprumutului. Nu md pot abtine sd nu intreb: ar putea fi inclus pachetul minim
de servicii sociale in strategia Bdncii pentru sustinerea sistemul national de protectie
sociald utilizdnd abordarea “Cash plus Care”? Urmdtorul mesaj este pentru Comisia
Europeand! Investitia in pachetul minim de servicii sociale va rdspunde observatiilor
cu privire la necesitatea dezinstitutionalizdrii inaintate in Avizul privind cererea de ade-
rare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand. De asemeneaq, Moldova trebuie sd
intreprindd mdsuri pentru a realiza Garantia pentru Copii, adoptatd recent de UE. Oda-
td ce Moldova va adera la UE, va avea acces la fonduri structurale care Ti vor permite
sd isi dezvolte si mai mult sistemul de asistentd sociald. Investitiile in pachetul minim
de servicii sociale reprezintd o bazd solidd pentru viitorul Republicii Moldova ca parte
a Uniunii Europene. Urmdatorul mesaj este adresat USAID: trebuie s& remarc investitiile
dumneavoastrd importante in acest obiectiv care sunt si in concordantd cu Planul de
actiuni al Guvernului SUA privind copiii aflati in situatii de risc. Sprijinul acordat de SUA
prin intermediul programului Changing the Way We Care si prin promovarea aborddrii
impactului colectiv asigurd Guvernul Republicii Moldova de sprijinul necesar pentru a
determina succesul acestui program. De asemeneaq, ati fost in avangarda dezvoltdrii
instrumentelor si resurselor de care Moldova si alte tdri au nevoie pentru a consolida
sistemul de ingrijire si protectie a copiilor. V& incurajez sd tineti pasul acestui moment
critic si, In special, sd continuati efortul de a adund impreund toate pdartile interesate,
precum publicul prezent in aceastd sald, dar si multi dintre cei care nu au putut fi ald-
turi. Vin cu un mesaj si in adresa UNICEF: echipele dumneavoastrd de politicd sociald
si de protectie a copilului din intreaga lume adoptd modelul “Cash plus Care” (sprijin
monetar plus servicii sociale). Aveti un mandat unic in raport cu Guvernul Republicii
Moldova care vizeazd copiii si aveti ani de experientd de colaborare cu Moldova pen-
tru consolidarea sistemului de protectie a copiilor. V& indemn sd continuati investitia
semnificativd in aceastd directie in Moldova. Si pentru ceilalti participanti din aceastd
sald. Sunteti prea multi pentru a va striga pe nume. Sunteti toti aici pentru un motiv. Ati
vdzut cit de intens a luptat Moldova pentru a-si schimba sistemul de ingrijire a copii-
lor din cel pe care [-am vazut acum treizeci de ani. Puteti face ca lucrurile s& fie si mai
progresive in urmatorii 30 de ani. Indiferent dacd sunteti parlamentar care elaboreazd
legi, functionar din cadrul Guvernului care elaboreazd si monitorizeazd politici publice,
ambasadd sau donator care oferd asistentd, fie cd sunteti un ONG care oferd servicii
sau un expert care oferd consultantd, aveti un rol de jucat in efortul de consolidare a
capitalului uman al Republicii Moldova in anii care vor urma. Aveti un rol de jucat in
consolidarea “celui de-al treilea picior al scaunului”.

Cu ajutorul si resursele dumneavoastrd, putem contribui la crearea unui sistem care sd
sprijine copiii Moldovei de astdzi, sG devind cetdtenii europeni de maine.

A fost o onoare s md adresez dumneavoastrd astdzi si va doresc tuturor succes n
continuarea lucrdrilor conferintei.

V& multumesc.
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"Avem un angajament
ferm de a avea
ZERO copii
in institutiile
rezidentiale si
vom depune toate
eforturile pentru
a reduce saracia
copiilor din Moldova."

DL. Alexei Buzu

Ministrul Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova

I pTnotionakd

Discursul privind agenda de reformd a sistemului de asistentd sociald si impactul
prognozat asupra sistemului de ingrijire a copiilor, prezentat de cdtre Alexei BUZU,
Ministrul Muncii si Protectiei Sociale

In martie 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a lansat o Reformd ambitioasa a
Sistemului de Asistentd Social& RESTART. Scopul initiativei de reformd este de a imbu-
natati accesul si calitatea serviciilor sociale Tn Moldova. Reforma vizeazd aspecte ale
organizdrii si administrdrii, resursele umane, finantdrii sistemului de asistentd sociald si
serviciilor sociale. Ministrul Buzu a salutat participantii la conferintd, a oferit o actualiza-
re a procesului de reformd si a rezultatelor asteptate de la Reforma initiatd in domeniul

e Am vdzut tabelul care prezintd povestea de succes a dezinstitutionalizdrii in
Republica Moldova si, este un prilej de mdandrie. Ar trebui sd sdrbdtorim succesul,
dar acest lucru nu este suficient si trebui s& fim atenti la factorii care provoacd se-
pararea familiilor;

e Am conceput reforma sistemului de asistentd sociald avand in vedere trei provocdri
majore;

e Prima provocare este sdrdcia, in special sardcia in rdndul copiilor, care este in cres-
tere. Cu toate investitiile si interventiile realizate in ultimul an, sérdcia Th Moldova,
inclusiv sardcia in réndul copiilor, a crescut. La scard nationald, circa 28% din copii
tréiesc in sdrdcie. In Moldova rurald, trdiesc in sardcie 40 la sutd din copii. Pentru
noi, echipa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, pentru mine personal, in calitate
de ministru, aceasta este o cifr& extrem de complicatd si o cifrd de care md tem cel
mai mult;

e A doua provocare, constd in faptul, c& avem probleme structurale in sistemul de
asistenta sociald. Noi nu vedem toti copiii care sunt in situatie de risc, nu vedem
toti copiii care sunt in sdrdcie si se pare cd noij, prin interventiile noastre, nu ajutdm
aceste familii si acesti copii s& depdseascd aceastd situatie. in mod constant, cifrele
Biroului National de Statisticd denotd cd fard interventiile de asistentd sociald, sara-
cia copiilor ar creste cu 5,4 - 6 %. Prin urmare, trebuie s& intervenim mult mai eficient;
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O a treia provocare este faptul cd serviciile, inclusiv cele de Tngrijire a copiilor, sunt
distribuite Tn mod inegal pe teritoriul Republicii Moldova. Avem raioane in care situ-
atia este mai bund. Dar avem si raioane in care situatia este mult mai complicatd.
Am discutat cu multi asistenti sociali si ei spun cd obiectivele de dezinstitutionalizare
sunt importante, dar ce se Intdmpld atunci cdnd copiii sunt in situatie de risc, iar noi
nu avem servicii la nivel de comunitate sau raion pentru a sprijini familiile s depd-
seascd aceastd situatie?

De aceeq, afirm cd& dezinstitutionalizarea este un pas important, dar nu este sufici-
ent. Trebuie s& ne asigurdm cd in acest domeniu nu venim cu jumatati de masurd
care nu solutioneaz& definitiv problema. In esentd, acesta este scopul reformei sis-
temului de asistentd sociald. Vorbim despre o eradicare reald a sdrdciei in rdndul
copiilor, despre o eficientd sporitd pentru a ne asigura cd toti copiii, inclusiv cei mai
vulnerabili, au acces la o protectie adecvatd. Acei 700 de copii care se afld Incd in
ingrijire rezidentiald, reprezintd cele mai complicate cazuri si trebuie sd intelegem
cu totii cd reintegrarea adecvatd a acestor copii necesitd solutii mult mai sofisticate
si.. da, mult mai costisitoare, deoarece nevoile lor sunt mult mai complexe;

Acum, cdateva cuvinte despre etapele reformei asistentei sociale. In primul rénd,
dorim sd imbundtatim planificarea si bugetarea serviciilor sociale. in curand vom
initia analiza nevoilor de servicii In noud regiuni ale Moldovei, unde vor fi create noi
agentii teritoriale de asistentd sociald. in special, vom incerca sd& identificém care
sunt nevoile nesatisfdcute ale populatiei, care sunt nevoile neacoperite ale celor
mai vulnerabile grupuri din aceste regiuni si vom incerca sd stabilim de ce servicii
au nevoie, iar apoi vom elabora un plan de investitii pentru urmatorii 3 ani. Dorim sd
investim in imbundtdtirea accesului la serviciile sociale;

Un al doilea element important al reformei este legat de calitatea serviciilor. Dorim
sd Imbundtdtim managementul cazurilor, s& implementdm un sistem informatio-
nal privind protectia copilului si vom lucra pentru a investi in prevenire. Desi deseori
mentiondm cd prevenirea este importantd, de reguld nu alocdm un buget pentru
preventie. Noi, la minister, iIncercdm sd intelegem care servicii de prevenire sunt mai
importante, cum ar trebui s fie operationalizate si finantate si, da, cat costd aces-
tea;

Un alt element important al reformei este investitia in resursele umane. Munca
asistentilor sociali este destul de complexd, dar nivelul de remunerare nu este pe
mdsura muncii efectuate. Vom incerca sd elimindm aceastd nedreptate. Vom veni
cu o abordare mult mai adecvatd a dezvoltdrii resurselor umane. Ne vom stradui sd
stabilim nevoile de formare si vom creste capacitatea sistemului de a oferi formdrile
necesare; si

Ultimul element important al reformei sistemului de asistentd sociald se referd la un
management adecvat. Trebuie sd intelegem impactul interventiilor noastre. In luna
septembrie a acestui an, vom desemna un responsabil pentru performantd. Scopul
este de a se asigura cd toate resursele utilizate in domeniul asistentei sociale sunt
folosite conform destinatiei si cu eficientd maxima;

Exprim convingerea c& vom avea doud zile foarte productive. in aceastd sald, avem
un mix perfect de practicieni, experti internationali si locali, precum si colegi cu func-
tii decizionale si Impreund avem capacitatea de a solutiona problemele complexe
cu care ne confrunt@dm in prezent. V& multumesc.
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SESIUNEA 2: DISCUTII IN ATELIERE
PRIVIND SERVICIILE DE BAZA
RECOMANDATE PENTRU A SPRIJINI
FAMILIILE S1 A PERMITE INGRIJIREA
iN FAMILIE A COPIILOR RAMASI FARA
INGRIJIRE PARINTEASCA

Discutiile in cadrul atelierelor, cu participarea reprezentantilor admi-
nistratiei publice locale si centrale, a organizatiilor societdtii civile, a
expertilor si a reprezentantilor organizatiilor internationale au avut ca
scop facilitarea discutiilor cu privire la cele cinci servicii de baza re-
pentru toti copiii; explorarea si documentarea atét a aspectelor pozi-
tive, cat si a principalelor recomandari pentru consolidarea calitatii si
furnizarii eficiente a serviciilor sociale de bazd,; formularea recoman-
ddrilor de politici si a modelelor de finantare a serviciilor sociale pentru
a depdsi lacunele si provocdrile identificate; si furnizarea de informatii
care ar putea ajuta la determinarea implicatiilor financiare pentru im-
plementarea acestor recomandari. Au avut loc si alte discutii tehnice
si discutii in grupuri mici in vederea analizei experientei trdite si a per-
spectivelor internationale privind aspectele strategice ale Agendei de
Reforma a sistemului de asistentd sociald din Moldova.
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Concluzii gi recomanddri ca urmare a discutiilor in cadrul atelierului serviciul social
"Sprijin pentru familiile cu copii”

Bugetarea programelor de sprijin a familiei (de exemplu, programe parentale);
Cresterea statelor de personal pentru furnizarea serviciilor de sprijin a familiei (spe-
cialist in protectia copilului si alti specialisti, cum ar fi psihologi, pentru facilitarea
programelor de sprijin a familiilor cu copii);

Asigurarea respectdrii cadrului normativ si consolidarea mecanismului de coope-
rare intersectorialg; si

Perfectionarea managementului resurselor umane, cu accent pe supervizare, for-
marea continud si dezvoltarea profesionald.

Concluzii si recomandadri ca urmare a discutiilor in cadrul grupului de discutii serviciul
social "Asistenta Parentald Profesionista”

Bugetarea si alocarea mijloacelor financiare pentru acoperirea costurilor de mana-
gement al serviciului social "Asistenta Parental& Profesionistd” (APP), inclusiv costu-
rile de transport si programele de sensibilizare a comunitdtii;

Bugetarea si alocarea mijloacelor financiare necesare pentru adaptarea locuintelor
pentru plasamentul in APP a copiilor cu dizabilitati (rampe de acces, mobilier, echi-
pamente in conformitate cu nevoile individuale ale copilului);

Majorarea sprijinului financiar si indexarea ajutorului financiar pentru a asigura un
nivel de trai adecvat copiilor plasati in ingrijirea de tip familial;

Cresterea salariilor asistentilor parentali profesionisti si includerea serviciului APP in
pachetul serviciilor sociale de bazd si finantarea acestora din bugetul de stat;

Dezvoltarea serviciului Respiro in functie de nevoile specifice ale copilului si actuali-
zarea cadrului normativ al APP pentru reflectarea acestei oportunitdti;

Solutionarea problemei insuficientei/lipsei asistentei medicale pentru copiii plasati
in servicii de ingrijire de tip familial; si

Bugetarea activitatilor recreative si de altd naturd pentru copiii plasati in ingrijire de
tip familial.




Concluzii si recomanddri ca urmare a discutiilor in cadrul atelierului serviciul social
“Asistenta personald”

Revizuirea standardelor minime de calitate (cu referire la criteriile de eligibilitate a
beneficiarului si mecanismele de monitorizare);

Elaborarea unui mecanism de acordare a concediilor anuale si de boald pentru
asistentii personali;

Elaborarea unui mecanism de finantare care sd permitd instituirea la necesitate n
institutiile de invatdmant a unitdtii de asistent personal;

Elaborarea unor proceduri operationale standard pentru serviciile de asistentd per-
sonalg;

Asigurarea formdrii la locul de muncd si a formarii continue a asistentilor personaili,
a managerilor de servicii, Tn conformitate cu standardele minime de calitate si cu
nevoile de formare identificate. Organizarea formdrii initiale In conformitate cu pro-
gramul si suporturile de curs aprobate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

Includerea serviciului social "Asistentd personald” in pachetul serviciilor sociale de
bazd finantate din bugetul stat (inclusiv bugetarea resurselor suficiente pentru sa-
larii competitive, amenajarea de spatii si implementarea tehnologiilor asistive, for-
marea personalului si transportul pentru monitorizarea serviciilor furnizate); si

Cresterea sprijinului financiar pentru persoanele cu dizabilitati.

Concluzii si recomanddri ca urmare a discutiilor in cadrul atelierului serviciul social
“Echipa mobil&a”

Asigurarea suficientd de bunuri si echipamente necesare pentru furnizarea adecva-
t& a serviciului: automobil/transport, materiale didactice, materiale de sprijin pentru
pdrinti si altele;

Alocarea resurselor suplimentare pentru salarii motivante, pentru programe de for-
mare initiald si continug;

Repartizarea centralizatd a personalului specializat Tn vederea dezvoltdrii serviciului
acolo unde se atestd deficit de specialisti (logoped, fizioterapeut, asistent medical); si

Revizuirea criteriilor de eligibilitate pentru acceptarea beneficiarilor in serviciu.




Concluzii si recomanddri ca urmare a discutiilor in cadrul atelierului serviciul social
“Respiro”

Cresterea salariilor personalului angajat in serviciul social ” Respiro”;

Consolidarea mecanismului de colaborare in domeniul asistentei medicale comu-
nitare pentru facilitarea serviciilor de ingrijire la domiciliul beneficiarilor;
Imbunatatirea deciziilor de plasament prin asigurarea compatibilitatii beneficiarilor
in baza criteriilor de dizabilitate si de véarstd (copii/adulti);

Diversificarea gamei de servicii oferite beneficiarilor plasati in Serviciul social
"Respiro”,

Asigurarea acreditdrii tuturor Serviciilor sociale "Respiro” (in prezent, niciun serviciu
"Respiro” din Moldova nu este acreditat);

Revizuirea duratei plasamentului beneficiarului in serviciul social "Respiro” (posibili-
tatea de prelungire a duratei plasamentului Th caz de necesitate, inclusiv cu achita-
rea unei taxe);

Simplificarea procedurii pentru plasamentele repetate;

Alocarea de resurse financiare pentru cheltuielile de transport asociate prestdrii
serviciului social "Respiro”; si

Implicarea managerilor serviciilor sociale "Respiro” in procesele de planificare
bugetard pentru o mai bund informare privind necesarul de consumabile (cum ar fi
medicamente, produse de igiend si altele).

Concluzii si recomandadri din perspectiva persoanelor cu experientd traitd

Facilitarea participdrii continue a persoanelor cu experientd trgitd la elaborarea
politicilor si in procesele decizionale;

Centrarea atentiei pe asigurarea formdrii continue a tuturor specialistilor angajati
in sistemul de protectie a copilului si in sectoarele conexe (de exemplu, sdndtate,
educatie, justitie);

Alocarea de resurse pentru prevenire si servicii specializate destinate copiilor cu
dizabilitati;

Alocarea de resurse pentru asigurarea unui continuum de servicii destinat persoa-
nelor care pdrdsesc sistemul de ingrijire, reducerea birocratiei pentru accesul la
servicii; si

Abilitarea beneficiarilor de servicii sociale de a se integra in societate si de a duce o
viatd independentd.




Discutii tehnice pe aspecte strategice ale Agendei de Reforma a Sistemului
de Asistentd Social& din Moldova

La discutiile tehnice au participat experti internationali si locali, reprezentanti ai societdtii
civile, si functionari publici. Discutiile s-au axat pe managementul calitatii Tn sistemul de
asistenta sociald si au fost structurate in jurul urmdtoarelor intrebdri:

Q I: Care sunt componentele esentiale ale
“managementului calitatii” in sistemul de
asistenta sociala?

Principalele concluzii in urma discutiilor:

Necesitatea clarificdrii conceptului de
“management al calitdtii” si domeniilor
de aplicare;

Determinarea scopului, rolului si astep-
tarilor de la implementarea “manage-
mentului calitdtii” in sistemul de asistentd
socialg;

Formarea resurselor umane din sectorul
asistentei sociale pentru a oferi servicii
calitative de ingrijire si sprijin pentru copii;

Sprijinirea pdrintilor si furnizorilor de servi-
cii sociale pentru familii;

Implicarea copiilor in toate deciziile care i
privesc si ascultarea opiniilor lor;

Elaborarea unei metodologii explicite pri-
vind evaluarea capacitdtii institutionale a
furnizorilor de servicii sociale si a meca-
nismului de rdspuns la nevoi;

Elaborarea unui mecanism de monito-
rizare pentru managementul calitdtii in
sistemul de asistentd social& (indicatori
clari, mecanism de colectare si prelucra-
re a datelor necesare pentru indicatorii
de performantd si mecanism clar de utili-
zare a datelor colectate);

Clarificarea si atribuirea responsabilitd-
tilor pentru managementul calitatii fie-
cérei institutii/autoritati din sistemul de
asistentd sociald, in special privind ma-
nagementul calitdtii serviciilor sociale
(delimitarea clard a functiilor Inspectora-
tului Social de Stat si functiilor Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale);

Eliminarea neclaritatilor intre manage-
mentul calitdtii si functiile controlului
intern/a auditului;

Examinarea oportunitdtii instituirii unei
functii noi de consilier de asistentd sociald

cu calificare in domeniul drepturilor copi-
lului (in baza experientei Scotiei/Consilier
in asistentd sociald); si

Incurajarea credrii platformelor profesi-
onale (de exemplu, Asociatia Asistentilor
Parentali Profesionisti).

Q2: Care sunt provocdrile in aplicarea
principiilor de management a calitdtii in
asistenta sociala?

Principalele concluzii in urma discutiilor:

Rezistenta angajatilor la schimbarea nor-
melor si culturii profesionale in sistemul
de ingrijire a copilului si frica de inovare in
sistemul de asistentd socialg;

Managementul calitdtii nu poate fi im-
plementat fard majorarea salariilor an-
ajatilor din sistemul de asistentd sociald
de exemplu, salarii mai bune, conditii de
muncd mai bune, salarizare bazatd pe
performantd etc.);

Procesele in sistemul de asistentd sociald
sunt realizate pe suport de hartie;

Posibilitati limitate de dezvoltare profesi-
onald si de progres in carierd in sistemul
de asistentd sociald;

Capacitate limitatd pentru colaborare in-
tersectoriald intre specialistii din asisten-
ta socialg, educatie, sdndtate, alte dome-
nii;

Lipsa unui sistem unificat/cadru de ma-
nagement de caz, care sd asigure coo-
perarea intre asistenta sociald, educatie,
sdndtate si alti specialisti; si

In legdturd cu cele mentionate mai sus
este important de subliniat - tendin-
ta sistemului este de a aborda si de a
trata problemele separat (de exempluy,
problemele educationale sunt analizate
doar de sistemul de educatie, proble-
mele de sdndtate de cdtre sistemul de
sdndtate etc.).
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Q 3: Care sunt recomandadrile pentru depd-
sirea provocdrilor identificate?

Principalele concluzii in urma discutiilor:

Dialogul si implicarea specialistilor la toa-
te etapele de proiectare a mecanismelor
de management a calitdtii;

Integrarea managementului de caz in
prestarea serviciilor din cele 3 domenii:
asistentd sociald, sdndtate si educatie;

Asigurarea faptului cd sistemul de “ma-
nagement al calitdtii” are un impact pozi-
tiv asupra consoliddrii sistemului de asis-
tentd sociald si nu unul distructiv;

Consolidarea colabordrii intersectoriale in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

Asigurarea unui mecanism de monitori-
zdre a modului in care sunt utilizate datele
colectate;

Managementul calitdtii ar trebui sa&
pund accent pe flexibilitatea/adapta-
bilitatea serviciilor sociale, politicilor si
a sistemului de asistentd sociald: o po-
liticd sau un serviciu care este actual
astdzi poate sd nu mai fie relevant pes-
te doi ani; si

Managementul calitdtii - o noud aborda-
re cu privire la prestarea serviciilor socia-
le: centrarea pe servicii integrate care sd
rdspundd unor provocdri complexe.

Q4: Ce resurse sunt necesare pentru imple-
mentarea recomandadrilor si pentru a asi-
gura un management de calitate in dome-
niul asistentei sociale?

Principalele concluzii in urma discutiilor.
Avem nevoie de:

Expertiza si inovatiile din alte tdri euro-
pene privind aplicarea mecanismelor de
management al calit&tii (de exemplu, bu-
nele practici din Scotia);

Resurse umane si financiare pentru digitizare;

Resurse umane calificate si deschise pen-
tru invatarea proceselor de management
informational in format digital;

Asigurarea unei cooperdri eficiente intre
sistemul academic si sistemul de asis-
tentd sociald siintre sistemul de asistentd
sociald si agentiile de ocupare a fortei de
muncg; si

Resurse umane calificate in cadrul Minis-
terului Muncii si Protectiei Sociale.
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SESIUNEA 3: ARGUMENTAREA
INVESTITIILOR IN PROTECTIA S
INGRIJIREA FAMILIALA A COPIILOR

g |J| a

Making an investment case for better care

in cadrul sesiunii plenare au fost prezentate rapoarte ale expertilor
cu privire la argumentarea investitiilor in ingrijirea de tip familial,
inclusiv o scurtd trecere in revista a dovezilor globale privind modul
in care consolidarea familiei produce beneficii economice gi sociale
atunci cand este integratd in politica sociald, o scurtd descriere a
fluxurilor si nivelurilor de finantare actuale si preconizate, relevante
pentru reforma sistemului de ingrijire a copiilor in Moldova, o esti-
mare a costurilor pentru serviciile sociale necesare pentru a preve-
ni separarea si institutionalizarea copiilor, o comparatie a acestor
costuri cu costurile de ingrijire rezidentiala in Moldova si o prezen-
tare a surselor de finantare interne si externe pentru investitiile
necesare.
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"in perioada
2017-:2021,
cheltuielile publice
totale pentru
ingrijirea de tip
rezidential au fost de
1,8 ori mai mari decit
cele pentru ingrijirea
de tip familial."

Flore Rossi,
UNICEF Moldova

Flore ROSSI
Specialistd in protectia copilului, UNICEF Moldova

lutiilor recente a cheltuielilor publice si a costurilor per copil in ingrijirea
de tip familial si in ingrijirea rezidentiald.

Dna Rossi a prezentat o analizd recentd efectuatd de UNICEF Moldova, care a avut ca
scop o mai bund intelegere a cheltuielilor publice pentru serviciile de ingrijire de tip
familial si serviciile de tip rezidential destinate copiilor lipsiti de Ingrijire pdrinteascg,
precum si estimarea costului per copil pentru ingrijire Tn aceste tipuri de servicii. Dna
Rossi a impartdsit urmdtoarele concluzii ale analizei:

e Un numdr similar de copii au fost plasati planic in ingrijire de tip familial si in ingrijire
rezidentiald intr-o perioada de cinci ani 2017 - 2021, desi au existat tendinte diver-
gente in evolutia celor doud servicii. In perioada 2017-2021, aproximativ 5167 de copii
au fost plasati in ingrijirea de tip familial si 5 272 de copii au fost plasati in ingrijire
rezidentiald. Numarul de copii plasati in ingrijirea de tip familial a crescut treptat,
in timp ce numarul de copii plasati in ingrijire rezidentiald a scdzut brusc. in 2021, in
ingrijirea de tip familial se aflau 1069 de copii (crestere de 6,9% fatd de 2017) si 712
copii, sau jumatate din numadrul total de copii institutionalizati in 2017, se aflau in in-
grijire rezidentiald;

e Cheltuielile publice totale pentru ingrijirea rezidentiald au fost de 1,8 ori mai mari
decdt cele pentru ingrijirea In servicii de tip familial intre 2017 si 2021. Cheltuielile
pentru ingrijirea rezidentiald au fost de 102,8 milioane de lei (MDL) in 2021, dupd ce
au crescut cu 41,0% fatd de 2017. Cheltuielile pentru ingrijirea de tip familial au fost de
55,9 milioane de lei in 2021 si au crescut cu 44,0% fat& de 2017. In medie, cheltuielile
pentru ingrijirea de tip rezidential au fost de 1,8 ori mai mari decdt cheltuielile pentru
ingrijirea de tip familial, si asta in ciuda faptului cd numarul de copii ingrijiti a fost
similar in cele doud servicii;
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Diferenta de cheltuieli dintre cele doud servicii poate fi explicatd partial prin profilul
copiilor care beneficiazd de ingrijire. Aproximativ 8,7 % din copiii plasati in serviciile
de ingrijire de tip familial si 21,0 % din copiii din institutiile rezidentiale au o dizabi-
litate. Prin urmare, nevoile de ingrijire ale copiilor aflati in ingrijire rezidentiald sunt
mai mari, atét in ceea ce priveste necesarul de personal specializat, dar si de faci-
litdti adaptate. De asemeneq, este posibil ca numdrul de copii cu dizabilitdti severe
aflati in ingrijire rezidential& s& fie mai mare, decat a celor aflati in ingrijirea familiald.
Ambele aspecte analizate explicd partial diferenta de cheltuieli intre cele doud ser-
vicii, chiar dacd valoarea acestei diferente este dificil de estimat cantitativ;

Cu toate acesteq, dacd considerdm numdrul de copii care beneficiazd de ingrijire,
aceastd diferentd poate fi explicatd mai degrabd prin ineficienta adaptdrii costurilor
la numdarul de beneficiari. In cazul serviciilor de ingrijire de tip familial, costul per copil
acrescutin cinci ani cu 34,7% pdndin 2021, serviciile de asistentd parentald profesio-
nistd au Tnregistrat o crestere mai mare a costurilor relative - 41,0%, iar casele de copii
de tip familial o crestere mai modestd - 11,4%. In serviciile de ingrijire de tip rezidential,
costul per copil s-a triplat, de la 48.367 lei la 144.359 lei pe copil. Costul per copil in
serviciile de ingrijire rezidentiald a fost in mod constant mai mare decdt in serviciile
de ingrijire de tip familial, respectiv a fost mai mare de 1,2 ori in 2017 si de circa 2,8 ori
in 2021. Acest raport intre costurile per copil plasat in serviciile de ingrijire rezidentiald
si in ingrijire de tip familial a crescut anual, pe md&surd ce numdrul de copii in ingrijire
rezidentiald a scdzut. Acest lucru reflectd ineficienta reducerii cheltuielilor si a adap-
tarii acestora la un numdar mai mic de beneficiari aflati in ingrijire rezidentialg;

Intrucat datele bugetare araté cd cheltuielile atat pentru ingrijirea de tip familial,
cat si pentru ingrijirea de tip rezidential au crescut in perioada analizatd intr-un ritm
mai mare decat inflatia, nu se pot face deductii cu privire la caracterul adecvat al
acestor cheltuieli. Din aceste date nu se poate trage nicio concluzie cu privire la
calitatea serviciilor furnizate si conformitatea acestora cu standardele, si nici in ce
mdsurd aceste cheltuieli au satisfdcut cererea de ingrijire de tip familial si de ingri-
jire rezidentiald. Dovezile anecdotice sugereazd cd fondurile bugetare sunt alocate
acestor servicii in functie de disponibilitate si nu pe baz& de necesitdti. in plus, mai
multe prestatii si alocatii acordate copiilor si ingrijitorilor acestora nu sunt ajustate
in functie de inflatie, astfel incat, aceste plati scad adesea in termeni reali. Alte do-
vezi denotd cd deficientele sistemului pot duce uneori la situatii in care tinerii adulti
(18 ani si peste) sunt ingrijiti in centre rezidentiale pentru copii, deoarece nu pot fi
transferati in institutii specializate pentru adulti. Aceastd situatie in sine pune presi-
une asupra sistemului de protectie a copilului, prin necesitdti mai mari de resurse, si
limiteazd alocarea fondurilor pentru realizarea obiectivelor centrate pe copii;

Desi nu are legdturd nemijlocitd cu obiectivul acestei lucrdri, o concluzie secundard
care reiese din aceastd analizd este cd nu existd dovezi cd economiile rezultate din
transformarea/inchiderea institutiilor rezidentiale au fost realocate cdtre serviciile
de ingrijire alternativd de tip familial. Dup& cum se observd din analizd, in pofida
reducerii in jumdtate a numarului de copii aflati in Tngrijire rezidentiald in perioada
2017 -202], cheltuielile publice pentru acest tip de ingrijire au crescut considerabil,
ceea ce conduce la concluzia cd nu s-au realizat Incd economii; si

In general, in absenta unui sistem operational de bugetare bazat pe performantd,
nu este posibild corelarea rezultatelor cu utilizarea fondurilor, iar analizele de acest
tip sunt inutil de complicate. Constatdrile unei evaludri anterioare efectuate in ca-
drul acestui proiect indicd faptul cd, desi indicatorii de performantd sunt stabiliti in
timpul elabordrii bugetului, acestia nu sunt utilizati in mod sistematic pentru a corela
finantarea institutiilor din sectorul public cu rezultatele pe care acestea le obtin. Cu
alte cuvinte, cheltuielile pentru ingrijire de tip familial si pentru ingrijire rezidentiald
nu sunt legate de numdrul de beneficiari ai acestor servicii. Acest lucru face dificila
monitorizarea si analiza eficientei si eficacitdtii cheltuielilor publice in aceste dome-
nii, precum si elaborarea recomanddrilor privind alocarea resurselor bugetare.
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"Din punctul meu de
vedere, cooperarea
si experienta pe care
o avem catara... s-a
dovedit a fi cheia.
Am reusit sa
ajungem la acest
nivel, la rezultatele
pe care le avem,
doar prin cooperare.
Reusesti doar daca
lucrezi ca o
echipa..."

Daniela Mamaliga,
Parteneriate pentru Fiecare Copil

Daniela MAMALIGA
Directoare, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Constatdrile si concluziile evaludrilor financiare a sase institutii rezidentiale
din Moldova

Dna Mamaligd a prezentat constatdrile si concluziile evaludrii financiare efectuate
de CTWWC (2022) in sase institutii rezidentiale - Scolile Internat Auxiliare din Hancesti
si Anenii Noi, Centrele de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitdti din mun.
Hincesti si mun.Orhei, si doud Centre de Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varstd
Fragedd din mun. Chisindu si mun. Bdlti. Evaludrile financiare au avut drept scop sd in-
formeze deciziile politice privind viitorul celor 6 institutii, inclusiv s& elaboreze planuri de
transformare/reorganizare a acestora. Dna Mamaligd a prezentat urmdtoarele con-
statdri si concluzii esentiale ale evaludrilor financiare:

e Evaluarea a analizat costurile anuale per copil pentru serviciile furnizate de catre
fiecare din cele sase institutii de tip rezidential;

e Cele mai mari costuri per copil au fost inregistrate n institutiile pentru copii de véar-
std fragedd: mun. Balti 338,990 lei si mun. Chisindu, respectiv 244,646 lei per copil;

¢ In institutiile pentru copii cu dizabilit&ti severe din mun. Hincesti si mun. Orhei, cea
mai mare parte a costului mediu anual per beneficiar revine serviciilor de ingrijire.
Cheltuielile pentru serviciile de reabilitare sunt cuprinse intre 0,4% (mun. Hincesti) si
0,7% (mun. Orhei), iar cheltuielile pentru dezvoltarea deprinderilor de viaté sunt cu-
prinse intre 5,3% (mun. Orhei) si10,5% (mun. Hincesti). Serviciile educationale lipsesc
in ambele institutii;

e Cheltuielile de personal reprezintd cea mai mare parte din cheltuieli in toate institu-
tiille evaluate: pdnd la 84% din costurile totale; si
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Costul mediu anual pentru ingrijirea unui copil este in crestere in toate cele 6 insti-
tutii, chiar dacd numdarul de copii si de personal este in scddere in unele dintre ele. in
unele institutii costul de ingrijire a unui copil a crescut cu mai mult de 50% sau chiar
s-a dublat.

Dna Mamaligd si-a incheiat prezentarea cu urmdtorul indemn la actiune adresat au-
toritatilor publice:

Finalizarea procesului de dezinstitutionalizare;

Instituirea unui moratoriu asupra noilor intrdri, in special pentru copiii cu varsta sub
trei ani;

Realocarea resurselor de la institutiile rezidentiale cdtre serviciile de prevenire si
sprijin la nivelul comunitdtii si la serviciile de ingrijire alternativd de tip familial;
Consolidarea cooperdrii intersectoriale in vederea prevenirii primare si acorddrii
sprijinului oportun si adecvat pentru copii si familii;

Dezvoltarea serviciilor integrate pentru copii, inclusiv mecanisme de finantare inter-
bugetarg;

Consolidarea educatiei incluzive; si

Asumarea unui angajoment politic de a continua procesul de reformd& a sistemului
de ingrijire a copiilor din Moldova.
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"Ingrijirea de tip
institutional poate
avea un impact
negativ asupra
dezvoltarii cognitive,
fizice si socio-
emotionale a copiilor,
in special in primii ani
de dezvoltare a
acestora.”

Constantin Gudima,
Consultant National

Constantin GUDIMA
Consultant CTWWC in finante publice

Prezentarea cazului de investitii pentru un sistem de protectie si ingrijire a
copiilor centrat pe familie

DI Gudima a prezentat cazul de investitii, elaborat de o echipd de consultanti interna-
tionali si locali ai CTWWC. Raportul, disponibil online pe platforma https://bettercare-
network.org/, prezintd o estimare a resurselor necesare pentru a finanta spectrul de
programe si servicii de care Moldova are nevoie pentru (i) a preveni plasarea copiilor in
ingrijire rezidentiald; (i) a ingriji copiii in familii sigure si protectoare; si (iii) a transforma
institutiile rezidentiale in centre comunitare care rdspund efectiv nevoilor comunitdtii.
DI Gudima a prezentat argumentele pentru a investi intr-un sistem de protectie sociald
centrat pe familii si copii.

Mesajele cheie si concluziile cazului de investitii, prezentat in cadrul conferintei sunt
urmatoarele:

e Potrivit datelor statistice ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, in anul 202],
erau inregistrati 33.666 de copii In dificultate, ceea ce constituie circa 6,2% din
numdrul total de copiii din Moldova. Circa 700 de copii sunt plasati in institutii
rezidentiale, dintre care 184 sunt copii cu dizabilitati;

e Ingrijirea rezidentiald poate avea un impact negativ asupra dezvoltdrii cogni-
tive, fizice si socio-emotionale a copiilor, in special In primii ani de dezvoltare
a acestora.® Liniile directoare ONU cu privire la ingrijirea alternativé a copiilor
recomandd limitarea utilizdrii institutiilor rezidentiale pentru toti copiii si evitarea
totald a acestora pentru copiii cu varsta sub trei ani;3?

¥ Berens, A.E, & Nelson, C. A. (2015). The science of early adversity: is there a role for large institutions in the care of vulnerable
children? The Lancet.

2 Adunarea General& a ONU (2010), Liniile Directoare ONU cu privire la ingrijirea alternativé a copiilor. A/RES/64/142..




e Aceastd recomandare se bazeazd pe dovezi incontestabile privind riscurile si
Pachetul de servicii sociale pentru protectia familiei si a copilului propus in Cazul
de Investitii reprezintd o modalitate eficientd de a ajuta copiii si familiile afla-
te in dificultate. Conform estimarilor, pachetul de servicii recomandat va costa
copil in institutii rezidentiale (245.000 de lei per copil) si de 19,7 ori mai putin de-
cat costul serviciului pentru un copil cu dizabilitati plasat in ingrijire rezidentiald
(339.000 de lei per copil);

e Analiza cost-eficientd a pachetului de servicii sociale recomandat indicd faptul
cd investitia in aceste servicii este o investitie rationald, cu un randament inalt,
cu economii atat pentru beneficiari, cat si pentru stat, si cu venituri mai mari pe
parcursul vietii. Fiecare copil si-ar spori castigurile pe parcursul vietii cu aproxi-
mativ 25.421 lei In fiecare an si ar avea acces la servicii de protectie adecvate,
esentiale pentru imbundatdtirea sanatdtii si bundstdrii lui. Acest fapt poate duce
la un plus de 25.334 lei per copil, ar creste speranta de viatd, ar imbundtati sa-
ndtatea si ar reduce sdrdcia;

e Analizd resurselor necesare pentru finantarea pachetului de servicii recoman-
dat, a ardtat cd finantarea adecvatd a celor cinci servicii, ar necesita 578,5 mi-
lioane de lei pentru 2024, din care 545 milioane de lei, ar fi sub form& de costuri
recurente si 33,5 milioane de lei sub formd& de costuri unice de dezvoltare;

e Au fost estimate costurile pe termen mediu pentru pachetul de servicii. Acestea
aratd ca deficitul de finantare (alocatia actual& per copil - costul calculat pentru
fiecare copil ajustat la indicele inflatiei si marimea cosului de consum) pentru a
finanta in mod adecvat serviciile de ingrijire a copilului in familie este de 87 mili-
oane lei in primul an, crescdnd pdnd la 141,7 milioane lei in al cincilea an;3*

e Investitia in serviciile sociale centrate pe familie aduce atdt beneficii si econo-
mii directe , cat si indirecte, pentru stat si pentru persoane fizice. Efectul direct ar
fi un venit mai mare care duce la cresterea consumului si a valorii addugate, iar
in cele din urma, la cresterea veniturilor fiscale, accelerarea circulatiei banilor
si multiplicarea consumului. Efectele indirecte sunt mai greu de mdsurat, dar
conduc la o sdndtate si bundstare mai bune, care, la rdndul lor, determind o
productivitate si venituri mai mari;

e De asemeneaq, se pot realiza economii de costuri prin reducerea necesitdtii ca
sistemul de justitie sd intervind in cazurile de abuz si neglijare a copiilor si prin
reducerea costurilor de asistenta medicald si servicii de sGndtate mintalg;

e Pachetul de servici propus se estimeazd sd fie o investitie eficientd, atunci cand
copiii care beneficiazd de aceste servicii vor intra pe piata muncii. Conform esti-
marilor, pachetul de servicii recomandat va produce un randament al investitiei
in 3,5 ani,® cu o ratd de rentabilitate internd de 15,69% si o valoare actualizatd
netd de 35,9 miliarde de lei;

e Tranzitia copiilor de la serviciile de plasament rezidential la serviciile sociale
centrate pe familie si pe ingrijirea alternativa de tip familial pentru totii copiii
lipsiti de grija pdrinteascd permite sd fie deserviti mai multi copii cu aceeasi
investitie. De exemplu, cu aproape aceeasi mdrime valoricd a investitiei alocatd
pentru ingrijirea a 598 de copii n institutii rezidentiale, pot fi cuprinsi cu pache-
tul serviciilor recomandate 33.666 de copii, sau 6,2% din toti copiii din Moldova.
Valoarea actualizatd netd a acestor venituri este de 94,3 milioane de lei.

Browne, K. (2009). The risk of harm to young Children in residential care. Save the Children.

protectiei copilului.

Calculul autorilor referitoare la randamentul educatiei si al sanatdtii exprimat in castiguri pe parcursul vietii si economii
pentru sandtate, justitie, centre de corectie si ordine publica.




SESIUNEA 4: COMBINAREA
SUPORTULUI MONETAR CU SERVICIILE
SOCIALE (CASH PLUS CARE) -
EVIDENTE LA NIVEL INTERNATIONAL

Expertii in domeniul protectiei sociale din intreaga lume recunosc din ce in ce mai
mult faptul cd, doar sprijinul financiar nu este suficient pentru a aborda spectrul
de vulnerabilitdti cu care se confruntd copiii si familiile. In timp ce sprijinul finan-
ciar poate atenua factorii de stres asupra unei familii, acesta nu poate rdspunde
nevoilor psihosociale, nevoilor copiilor cu dizabilitGti, violentei si abuzului in fa-
milie si altor riscuri. O serie de studii recente aratd cd se poate obtine un impact
mai mare prin combinarea suportului monetar cu serviciile sociale, decat daca
se oferd numai "bani”(cash) sau numai “servicii” (care). Aceasta abordare se
numeste “Cash plus Care” si devine o piesd centrald in programele Bdncii Mon-
diale si UNICEF la nivel global. Vorbitorii din cadrul sesiunii au prezentat dovezi
internationale si recomanddri care ar trebui considerate in luarea deciziilor de
combinare a suportului monetar oferit familiilor cu servicii sociale si rolul cheie al
managementului de caz in protectia copilului si consolidarea familiei.

"Milenialii din

Moldova suntin
perioada de varf a
anilor de procreere.
Vor fi mai multi
copii de ingrijit
decat in ultimii 20
de ani..."”

Roger Pearson
Development
Pathways, LTD

R
Roger Pearson

Consilier principal in monitorizare si evaluare, Development Pathways Ltd

DI. Pearson a impartdsit lectiile inv&tate cu privire la procesul de combinare a progra-
melor de suport monetar (cash) si serviciilor sociale (care):
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Autoritgtile publice din diferite tari combind programele de suport monetar (cash)
si serviciile sociale (care) in moduri diferite, acestea fiind frecvent administrate de
diferite ramuri ale administratiei publice. Niciuna dintre abordari nu este neapdrat
mai bund decdt alta, dar, pentru a reusi sd combine programele de suport monetar
cu serviciile sociale, guvernele au nevoie de planuri detaliate privind procesul de
integrare, de monitorizdri periodice si de ajustdri pe parcurs;

Programele de suport monetar tind sd utilizeze sisteme informationale digitale,
deoarece acestea sunt vitale atunci cand suportul monetar se oferd unui numar
mare de beneficiari. In aceste conditii, serviciile sociale pot beneficia si ele de siste-
mele informationale create pentru programele de suport monetar;

Programele de suport monetar pot impulsiona consolidarea serviciilor sociale,
deoarece tind sd ajungd la mai multe familii in dificultate. Un program de suport
monetar poate sd identifice cazuri de care ar trebui sd se ocupe serviciile sociale,
dar despre care nu stiau din cauza razei de actiune limitate al acestora;

Provocarea este cd in procesul de combinare a suportului monetar cu serviciile
sociale, raza extinsd a programelor de suport monetar pune adesea mai multd pre-
siune asupra serviciilor sociale, care au nevoie de mai mult personal pentru a rds-
punde numdrului ridicat de beneficiari;

Programele de suport monetar si serviciile sociale reprezintd adesea doud culturi
diferite. Echipele care proceseazd transferurile de bani, de reguld sunt formate din
economisti si statisticieni, cu experientd in mdsurarea impactului, insd cu experientd
limitatd in prestarea serviciilor si interactionarea cu beneficiarii;

Serviciile sociale, pe de altd parte, se bazeazd pe interactiunea umandg, care necesi-
t& mai mult timp. Aceste programe tind sd fie subfinantate, salariile angajatilor tind
sd fie mai mici, prin urmare provocarea este de a aduce aceste doud culturi impre-
und, pentru a dezvolta un program combinat eficient;

In procesul de combinare a suportului monetar cu serviciile sociale, este important
sd fie integrate si sistemele informationale utilizare in cadrul acestor programe.
Pe parcursul ultimilor ani, au fost invatate mai multe lectii privind problemele care
necesitd a fi considerate in acest proces, inclusiv faptul c& aceste sisteme informa-
tionale depind de un bun registrul de stat al populatiei si de sistemul informational al
actelor de stare civild si cd este nevoie de efort sustinut din partea guvernului pentru
a impulsiona integrarea acestor programe pe termen lung;

Acest efort ar putea fi oportun si pentru Moldova. Dacd ne uitdm la datele relativ
recente ale piramidei populatiei din Moldova, putem observa cd milenialii intrd
in perioada de varstd fertild si cd in urmdtorii ani se vor naste mai multi copii in
Moldova. Acest lucru subliniazd importanta activitdtii de consolidare a sistemului de
protectie a copilului in Moldova desfdsuratd in prezent.
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"Managementul de
caz este o abordare
holistica, care
priveste familia ca
un intreg si saracia
ca fenomen
1 multidimensional."

Yy Francesco Cenedese,
Banca Mondiala

Francesco CENEDESE
Economist, Banca Mondiald, Regiunea Europa si Asia Centrald

DI Cenedese a vorbit despre importanta managementului de caz in protectia copilului
si consolidarea familiilor si a impdrtdsit cateva lectii invatate si recomanddri rezultate
din programul “"Case Compass” al Bancii Mondiale:

Suntem interesati de managementul de caz deoarece stim cd, pe parcursul vietii,
cetdtenii pot trece prin diverse socuri care se pot transforma in vulnerabilitdti. Aces-
tia se confruntd cu nevoi multidimensionale si complexe, pe de o parte, iar pe de
altd parte, autoritdtile publice raspund la aceastd situatie oferind o multitudine de
beneficii si servicii;

Managementul de caz este o practicd de asistentd sociald care ajutd la corelarea
nevoilor clientilor cu beneficiile si serviciile existente. Prin urmare, noi credem cd ma-
nagementul de caz este important deoarece oferd o abordare holisticd care priveste
familia ca un tot intreg si s@rdcia ca fenomen multidimensional, are o metodologie
clard si stabilitd care implicd evaludri ale nevoilor si punctelor forte, planificarea si
implementarea unui plan de actiuni, monitorizarea planului, evaluarea si inchiderea
cazului;

Credem c& digitalizarea procesului de gestionare a cazurilor poate fi foarte bene-
ficd si cd un sistem informational de gestionare a cazurilor bine conceput poate
ajuta asistentii sociali s& petreacd mai mult timp discuténd cu clientii si cu familiile
si mai putin timp la completarea de documente si in procese birocratice. Dacd toa-
te acestea functioneazd bine, pot duce la o mai bund calitate a serviciilor sociale
pentru cetdteni, care este intotdeauna obiectivul final al interventiilor de asistentd
socialg;

In acelasi timp, factorii de decizie au acces la o multitudine de date pe care le pot
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folosi pentru monitorizarea programului si pentru a identifica domeniile in care tre-
buie sd intervind si sd ofere sprijin, precum si pentru planificarea serviciilor care sa
rdspundd nevoilor beneficiarilor;

Reludnd discutia despre sistemele de management de caz, as dori, printr-un exem-
plu, s& v-o prezint pe Flora. Este 0 mama solitard in varstd de 38 de ani, insdrcinatd
cu al patrulea copil. In prezent, Flora nu lucreazd si tocmai si-a pardsit sotul violent,
care era singurul intretinator al familiei. Flora nu are niciun venit si nu poate s& aibd
grija nici de ea si nici de familia ei — ea are nevoie de sprijin. Existd multe modele de
implementare a managementului de caz in intreaga lume, dar, in contextul acestui
exemplu, sG ne imagindm ca Flora locuieste intr-o tard in care existd un program de
suport monetar legat de o componentd a managementului de caz, ceea ce noi nu-
mim management de caz indirect. Flora se adreseazd fie online, fie merge direct la
sediul autoritdtii locale, in functie de modul in care este organizat sistemul, si depu-
ne o cerere pentru a primi ajutor financiar. In general, existd o autoritate a adminis-
tratiei publice centrale care va stabili dacd ea este sau nu eligibild si va stabili suma
de bani pe care poate sd o primeascd. Datele din cererea Florei, dupd ce a fost sta-
bilit ca este eligibild, sunt ulterior transmise unui sistem informational local de ma-
nagement de caz. Acesta este tipul de software pe care asistentii sociali 1l folosesc
in activitatea de zi cu zi. V& puteti imagina cd asistentii sociali din municipiul in care
locuieste Flora vad o listd de cazuri cu familii care au fost considerate eligibile pen-
tru a primi sprijin financiar si, cu un simplu clic in sistemul informational, pot trimite
un SMS pentru a informa familia despre data programdrii. intr-o zi, Flora primeste un
SMS in care este informatd sd se prezinte la oficiul autoritdtii administrative locale
pentru prima int@lnire cu asistentii sociali. Cand Flora se prezintd, atunciincepe pro-
cesul de management a cazului. In timpul primei intalniri, asistentul social va evalua
nevoile familiei Florei, dar si punctele forte pe baza cdrora se poate elabora impre-
und un plan de interventie. Prima evaluare aratd cd cazul Florei ar putea fi putin mai
complex decdt cazurile obisnuite examinate, astfel incat se decide efectuarea unei
evaludri mai aprofundate (complexe) care, de exemplu, analizeazd vulnerabilitdtile
fiecdrui copil si ar putea solicita, de asemeneaq, convocarea unei echipe multidisci-
plinare de specialisti care sd analizeze cazul Florei. Dupd finalizarea evaludrii, asis-
tentii sociali lucreazd impreund cu Flora pentru a elabora un plan de interventie. Sa
vedem ce sprijin primeste Flora in plus la transferul de bani. In primul rénd, Flora se
angajeazd sd-si trimitd copiii la scoald in mod regulat si, in schimb, asistentul social
activeazd un set de mdsuri de sprijin, cum ar fi un educator, care va veni la domi-
ciliu o datd pe sdptdmand pentru a ajuta cu copiii. De asemeneaq, asistentii sociali
O ajutd pe Flora sd solicite mese subventionate la scoald. Dupd ce Flora semneazd
planul de interventie si pdnd la plecarea asistentului social, acestia convin sd se in-
talneascd din nou peste o lund pentru a analiza impreund mersul lucrurilor. Aceasta
este faza de monitorizare a managementului de caz;

Posibil credeti, cd ceea ce tocmai am prezentat sund foarte bine, dar poate cd va
intrebati dac& functioneazd intotdeauna asa? In practicd, nu functioneazd intot-
deauna atdt de usor. In practicg, in special in prima fazd a implementdrii procesului
de management de caz, introducerea managementului de caz la scard largd intr-o
tard este o investitie care ar putea necesita mai multi ani pentru a vedea rezultatele;

Asadar, de ce este toatd lumea interesatd de managementul de caz si de ce atat de
multe tari se indreaptd in aceastd directie? Raspunsul este simplu, pentru cd este o
investitie care se meritg;

In cadrul Case Compass, am elaborat un ghid pentru a sprijini autoritatile publice
de specialitate sd se gdndeascd la modul in care dezvoltd managementul de caz.
Ghidul oferd o colectie de studii de caz reprezenténd diferite modele de manage-
ment de caz care sunt furnizate in intreaga lume. Ghidul oferd o listd a provocdri-
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lor cu care s-au confruntat tdrile In introducerea acestor sisteme informationale,
precum si modul in care au reusit sd le depdseascd si o descriere detaliatd a fie-
carui sistem informational, astfel incat factorii de decizie sd aibd inchipuire despre
ceead ce este necesar pentru a ajunge acolo;

Cea de-a doua componentd a setului de instrumente este un instrument de vizuali-
zare a unui prototip complet functional, realizat pentru a prezenta diferite module si
functii ale sistemelor informationale pentru managementul de caz;

In ultimii ani, acord@nd consultant& guvernelor pe aceste subiecte, am desprins ca-
teva lectii din aceastd experientd. Una dintre acestea se referd la importanta im-
plementdrii unei conceptii centrate pe beneficiar a managementului de caz si vali-
darea acestuia de cdtre utilizatori. Sistemele informationale a managementului de
caz ajutd asistentii sociali, atata timp cat sunt usor de utilizat si i ajutd s& economi-
seascd timp. Dacd managementul de caz vine de sus si nu a fost validat cu lucratorii
sociali, ar putea produce efecte contrarii;

Un alt element important este interoperabilitatea intre diferite baze de date care
existd in tard. In practicd, interoperabilitatea Tnseamnd cd, atunci cand asistentul
social se afld in fata clientului, nu va trebui s Ti pund intrebdri pe care acesta le stie
deja, pentru cd poate vizualiza informatiile pe ecran;

Aceste sisteme informationale ar trebui sd corespundd modului in care asistentii
sociali sunt obisnuiti sd lucreze in activitatea lor de zi cu zi, dar va fi totusi nevoie ca
acestia s&-si schimbe usor modul in care lucreazd pentru a imbundtdti eficienta. In
acest scop, aveti nevoie de un buget, de organizarea suportului tehnic pentru utili-
zatori (help desk) si de formarea asistentilor sociali;

Chiar si cele mai usor de utilizat si mai bine concepute sisteme informationale ale
managementului de caz nu vor inlocui necesitatea de a consolida capacitatea ser-
viciilor sociale la nivel local. Managementul de caz se referd la interactiunea umand
intre asistentii sociali si beneficiari. Un sistem informational eficient de management
de caz poate ajuta asistentii sociali in aceastd interactiune, dar nu poate substitui
aceastd interactiune, astfel incat consolidarea capacitdtii si angajarea de asistenti
sociali este foarte importantd; si

Pentru referirea cdtre alte servicii in managementul de caz, in special pentru cele mai
complexe cazuri, este foarte important sd existe o coordonare locald si protocoale
in vigoare intre diferite autoritdti care furnizeazd aceste servicii la nivel local, altfel
sistemul informational nu va rezolva aceastd problemd. Pentru mai multe informatii,
accesati/ consultati www.case-compass.org.
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SESIUNEA 5: PANEL DE DISCUTII
PRIVIND PASII URMATORI N
VEDEREA CONSOLIDARII FINANTARII
ol ASIGURARII ACCESIBILITATII
SERVICIILOR SOCIALE DE BAZA

Membirii panelului au analizat recomanddrile formulatein cadrul sesiuni-
lor anterioare privind consolidarea serviciilor sociale de bazd in Moldova
si au stabilit urmdtoarele etape pentru implementarea acestora, luand
in considerare prioritdtile si initiativele reformei actuale Restart.

Participantii la discutia in panel:

Liliana GROSU
membréd a Comisiei Parlamentare Protectie Sociald, Sandtate si Familie

Marcel SPATARI
expert in reforme ale sistemului de asistentd sociald, ex-Ministru al
Muncii si Protectiei Sociale

Viorica DUMBRAVEANU
Consultantd nationald, UNICEF Moldova, ex-Ministrd a Muncii si Protectiei
Sociale

Daniela MAMALIGA
Directoare, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Marcela DILION-STRECHIE
Managera de program, Keystone Moldova

Liliana ROTARU
Directoare, CCF Moldova

ION CRUDU
Sef al Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei, Glodeni

46



DOVA-UNIUNEA EUROPEANA 1 ¥a®a it

Mesaje-cheie si recomanddri rezultate in urma discutiilor in cadrul panelului:

In prezent, sistemul de protectie sociald din Moldova este format in proportie de 95%
din sprijin financiar (cash) si 5% din servicii sociale (care). Noi trebuie s& dezvoltdm
componenta de servicii de sprijin pentru familiile cu copii, dar si pentru adulti, pentru
persoanele cu dizabilitati si alte categorii de populatie;

Pentru a face fatd provocdrilor actuale, trebuie s& digitalizdm sistemul si s& asigu-
radm fluxuri de finantare previzibile, indicatori de performantd, mecanisme de ma-
nagement si trebuie s& dezvoltdm mecanisme de monitorizare si evaluare pentru a
asigura furnizarea uniformd a serviciilor sociale;

De asemeneaq, trebuie sd realizdm cg, bugetul de stat este deficitar, la fel si bugetul
sistemului de asistentd sociald are un deficit social, iar acest deficit social trebuie
sd fie estimat si finantat. Faptul cd ne-am confruntat cu crize majore in ultimii 2 ani,
inseamnd cd avem in continuare multe persoane care au nevoie de asistentd si
protectie socialg;

Trebuie sd putem utiliza alti indicatori, in afard de rata sdrdciei estimatd de Biroul
National de Statisticd, pentru a determina cine are nevoie de asistentd si servicii
sociale. S$i pentru a putea realiza acest lucru, trebuie sd ne mobilizdm cu totii, cei
prezentiin aceastd sald, sd dezvoltdm noi mecanisme de monitorizare si evaluare si
sd lucrdm in echipg;

Cooperarea si experienta pe care o avem in tard sunt esentiale pentru urmdatorii
pasi. Am reusit sd obtinem aceste rezultatele, doar prin cooperare. Cooperarea intre
organizatiile societdtii civile, cooperarea cu Guvernul si cu Parlamentul, cooperarea
la nivelul comunitdtii, de sus n jos si de jos In sus. Am reusit doar atunci cdnd am
lucrat in echipg;

Un alt punct cheie este centrarea activitdtii pe prevenire. Ne-am concentrat pe
tranzitia copiilor din institutiile rezidentiale si pe crearea unui mediu familial stabil
pentru ei, ca un prim pas. In timp, am inteles c& trebuie sd ne indreptdm atentia
cdtre prevenire, consolidarea familiei si educatia parentald. Trebuie s& dezvoltdm
competentele parentale cat mai timpuriu posibil;

Ar trebui s& bugetdm programe de sprijin pentru familii, in plus la sprijinul financiar,
care este oferit in prezent ca parte a serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii;

Este important s& consoliddm reteaua serviciilor de sprijin a familiilor si a copiilor cu
dizabilitati la nivelul comunitdtii. Avem nevoie de o retea de servicii la nivel comuni-
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tar pentru a preveni separarea acestor copii de familiile lor si pentru a sprijini copiii
care se intorc acasa din institutii;

Ar trebui s Tmbundtdtim punerea in aplicare a legislatiei existente si sd consoliddm
serviciile existente. Un exemplu specific de consolidare a serviciilor existente sunt
vizitele la domiciliu efectuate de specialistii din domeniul sdndtdtii pentru toti copiii
cu varsta de pand la trei ani. Aceste vizite la domiciliu sunt obligatorii Tn conformi-
tate cu legislatia si pot avea un rol important in consolidarea abilitatilor parentale,
a atasamentului fatd de copil si in identificarea primelor semnale de alertd privind
neglijarea si abuzul. De asemeneaq, acestea ar putea identifica semne timpurii ale
intarzierilor in dezvoltare si ar putea referi familiile si copiii catre serviciile necesare.
Din pdcate, implementarea programului de vizite la domiciliu nu este la fel de efi-
cientd pe intreg teritoriul Republicii Moldova si este unul dintre exemplele in care ar
trebui sd implementdm mai bine un program existent;

Ar trebui sd investim intr-un sistem robust de formare continud pentru asistentii
sociali din Moldova si sd asigurdm bundstarea asistentilor sociali prin intermediul
unui mecanism de supervizare functional si bine structurat;

Ar trebui, de asemeneq, s& ne gdndim la serviciile care depdsesc pachetul serviciilor
sociale de bazg, in special ma refer la serviciile comunitare care au fost dezvoltate
si functioneazd bine in comunitdtile din Moldova. Ar trebui s& ne géndim la acredi-
tarea si supervizare adecvatd a acestor servicii sociale;

Un alt aspect care trebuie discutat este legat de contractarea serviciilor sociale si
de necesitatea de a dezvolta mecanisme adecvate de acreditare a furnizorilor pri-
vati de servicii si de achizitii publice eficiente;

Pe mdsurd ce avansdm cu initiativa de reformd a sistemului de asistentd socialg, ar
trebui s& asigurdm continuitatea si s& consoliddm comisiile locale de Gatekeeping
(Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate). Aceste comisii au un rol im-
portant in prevenirea separdrii copiilor si continuarea eforturilor de dezinstitutiona-
lizare;

Un alt element cheie este asigurarea faptului cd mecanismele de calculare a costuri-
lor si de bugetare a serviciilor sociale sunt in leg&turd directd cu standardele minime
de calitate ale acestora. Stabilirea costurilor conform standardelor va asigura aloca-
rea resurselor necesare pentru implementarea adecvatd a acestor standarde;

Ar trebui s& ludm in considerare continuumul serviciilor, atat in ceea ce priveste
combinatia serviciilor de care ar putea avea nevoie o familie, cat si in ceea ce pri-
veste copiii care pdrdsesc sistemul de ingrijire si intrd in viata adultd; si

Initiativa de reformd a sistemului de asistentd sociald este una pozitivd si asteptarea
autoritdtilor publice locale este cd reforma va veni cu solutii la numeroasele
provocdri in ceea ce priveste finantarea serviciilor din bugetele locale.
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SESIUNEA 6/PARTEA 1 OPORTUNITA'!'I
PENTRU REFORMA SISTEMULUI DE
PROTECTIE $lI INGRIJIRE A COPIILORIN
CONTEXTUL ADERARII LA UE

Vorbitorii au discutat despre pregdtirea Republicii Moldova in vederea aderdrii la
UE, inclusiv implementarea recomandc“lrilor recente pentru reformele in domeniul

"Prin crearea si
dezvoltarea
serviciilor sociale,

noi, institutiile
statului, vom investi
in capitalul uman,
in familii sdnatoase,
in copii sanatosi,
care vor creste
si se vor dezvolta
In familii, si care,
ulterior, vor promova
Republica Moldova
chiar si pe plan
international."”
Vasile Cusca,

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale al RM

Vasile CUSCA
Secretar de Stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din Republica
Moldova

DI Cusca a prezentat pregdtirile asociate reformei sistemului de protectie si ingrijire a
copilului in vederea aderdrii Republicii Moldova la UE, progresele inregistrate de Moldova
pdand in prezent si etapele urmdatoare. Mesajele cheie evocate in discurs au inclus:

e Recomanddrile relevante in contextul Agendei de asociere UE-RM se concentreazd
pe continuarea dezinstitutionalizdrii copiilor care rdman n institutii, dezvoltarea de
servicii de ingrijire alternativd, prevenirea separdrii si sprijinirea reintegrdrii copii-
lor n ingrijirea familiald; aprobarea unui Program national de protectie a copilului;
asigurarea protectiei copiilor ramasi fard ingrijire pdrinteascd din cauza migratiei;
prevenirea delincventei juvenile si abordarea problemei copiilor in situatie de stradd
prin intermediul mecanismelor de protectie sociald; prevenirea si eradicarea tuturor
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formelor de violent& Tmpotriva copiilor, inclusiv neglijarea, abuzul, exploatarea si
munca copiilor;

e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale intreprinde actiuni pentru a implementa
toate recomanddrile din Agenda de Asociere UE-RM prin intermediul Programului
National de Protectie a Copilului, aprobat in iunie 2022, care include obiective
specifice si actiuni pentru a implementa fiecare recomandare din Agenda de
asociere UE- RM, inclusiv obiectiv specific privind reforma sistemului de ingrijire,
obiectiv privind violenta impotriva copiilor, si numeroase actiuni de dezvoltare a
politicilor pentru a sprijini dezvoltarea fortei de muncd, managementul de caz si
imbundtdtirea serviciilor.

"Colaborarea este
esentiala.

Nici o organizatie sau
minister nu poate
asigura satisfacerea
tuturor nevoilor
copiilor. Lucrind
Impreuna, putem face
schimbarile necesare
pentru a atinge
obiectivul Republicii
Moldova de a avea zero
copii in institutii side a
asigura respectarea
drepturile copiilor."

Ally Dunhill,
EuroChild

Ally DUNHILL

Directoare de politici, Advocacy si Comunicare la EuroChild, a vorbit, de
asemeneaq, in numele Grupului European de Experti pentru tranzitia de la
ingrijirea de tip rezidential céatre ingrijirea in cadrul comunitatii

Dna Dunhill a prezentat Garantia Europeand pentru Copii; criteriile de eligibilitate a
fondurilor UE pentru promovarea vietii independente si a dezinstitutionalizarii; setul de
instrumente privind utilizarea fondurilor UE, si a transmis urmdtoarele mesaje cheie:

e Strategia UE privind drepturile copilului si Garantia Europeand pentru Copii repre-
zintd un nou cadru politic cuprinzdtor al UE pentru a asigura protectia drepturilor
tuturor copiilor si pentru a garanta accesul copiilor vulnerabili la un set de servicii
esentiale;

e Garantia Europeand pentru Copii urmdreste ruperea ciclului dezavantajelor intre
generatii. Dezavantajul si excluderea la o varstd fragedd au un impact asupra ca-
pacitdtii copiilor de a reusi mai tarziu in viatd. Acest fapt inseamnd cd este mai pro-
babil ca acestia s& abandoneze scoala si mai putin probabil sd gdseascd ulterior un
loc de muncd decent;
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Conform Garantiei Europene pentru Copii, statele membre trebuie sd garanteze ac-
cesul efectiv la urmdtoarele servicii: educatie si ingrijire timpurie de inaltd calitate;
activitati scolare, inclusiv cel putin o masd sdndtoasd in fiecare zi de scoald si asis-
tentd medicald. Statele membre trebuie sd asigure accesul efectiv pentru copii care
au nevoie de o dlimentatie sdndtoasd si de o locuintd adecvatd;

Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind instituirea unei Garantii Europene
pentru Copii constituie o oportunitate unicd de a rdspunde nevoilor celor circa 760
000 de copii aflati in ingrijire alternativa in tdrile UE p&nd Th 2030, pentru a monitoriza
progresele si rezultatele punerii in aplicare a politicilor si pentru a remedia lipsurile
identificate de date;

Datoritd legdturii cu Fondul Social European Plus si in imbinare cu finantarea natio-
nald, acest lucru poate deveni o realitate. Analiza celor 20 de Planuri Nationale de
Actiune (PNA) denoté cd deja existd un angajament din partea a 16 state membre
ale UE, in cadrul Garantiei Europene pentru Copii, de a imbundtdti viata copiilor ina-
inte de-, In timpul- si dupd ce sunt plasati in ingrijire alternativd. Existd speranta ca
si alte tari vor urma acest exemplu; si

Grupul European de experti (EEG) pentru tranzitia de la ingrijirea de tip rezidential
catre ingrijirea in cadrul comunitdtii este o coalitie care pledeazd pentru inlocuirea
institutionalizdrii cu sprijinul bazat pe familie si comunitate. Acesta are 12 membri,
printre care European Disability Forum (EDF)/Forumul European al Persoanelor cu
Dizabilitati, Inclusive Europe, UNICEF si Eurochild. EEG oferd expertizd in ceea ce pri-
veste tranzitia de la institutionalizare la ingrijirea centratd pe familie si comunitate
si se concentreazd asupra modului in care ar trebui utilizate finantarea, legislatia si
politicile UE pentru a facilita tranzitia. EEG a creat o serie de resurse care sunt dis-
ponibile publicului si recomandate pentru a fi utilizate In procesele de reformd a
sistemului de ingrijire - https://deinstitutionalisation.com/eeg-publications/.

Dna Dunhill a formulat urmdtoarele recomanddri esentiale in conformitate cu
Garantia Europeand pentru Copii si statutul Republicii Moldova de tard candidat
pentru asociere la UE:

Sd investiti Tn reforma sistemului de protectie a copilului si in dezinstitutionalizare;
Sa asigurati cu alimentatie gratuitd elevii din invatdmantul primar si secundar;

Sa asigurati standardele de calitate pentru specialistii in protectia copilului si pentru
specialistii iIn domeniul sandtdatii mintale.

5.


https://deinstitutionalisation.com/eeg-publications/

SESIUNEA 6/PARTEA 2:
RECOMANDARI SI LECTII INVATATE
DESPRE IMPORTANTA INVESTITIILOR
iN CONSOLIDAREA FAMILIEI Sl
PREVENIREA SEPARARII COPIILOR DE
FAMILIE

Roman ZHUKOVSKYI si Marijana JASAREVIC,
Specialisti in protectie sociald, Banca Mondiala

DI ZHUKOVSKYI si Dna JASAREVIC au prezentat concluziile si lectiile invatate despre
importanta consoliddrii sistemului de protectie sociald in procesul asigurdrii ingri-
jirii familiale pentru toti copiii, despre rolul managementului de caz in asigurarea
unei protectii sociale eficiente, precum si despre importanta evaludrii functionale
a dizabilitatii pentru determinarea necesitatii de servicii si iesirea din serviciile de
asistentd sociald.

Mesaje cheie privind importanta si impactul investitiilor in consolidarea sistemul
de protectie sociald:

e Investitiile in protectia sociald consolideazd capitalul uman si pot avea un impact
salvator incd in perioada perinatald. Existd dovezi solide privind impactul pozitiv asu-
pra sandatdtii, nutritiei, abilitatilor cognitive si socio-emotionale;

"Investitiile in protectia
sociald creeaza capital
uman, pot avea efecte
salvatoare inca din
perioada de dezvoltare a
fatului in uter si pot
preveni sinuciderile. Exista
dovezi solide ale unui
impact pozitiv asupra
sanatatii, nutritiei,
abilitatilor cognitive si
socio-emotionale."

Roman Zhukovskyi
Banca Mondiala

uuuuuuuu
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e Investitiile in protectia sociald reduc violenta si imbundtdtesc bundstarea si starea
psihosociald. Dovezile din practica unor tdri precum, Bangladesh, Ecuador, India si
Mali demonstreazd cd transferurile de bani pot reduce violenta in familie, pot dimi-
nua depresia in rdndul femeilor si pot creste bundstarea psihologicd; si

e Cercetdrile araté cd fiecare 1 dolar SUA/USD investit in programe de calitate pentru
educatia timpurie poate produce randamente intre 4 si 16 dolari SUA/USD.

"Cercetarile aratad ca
fiecare 1 dolar investit
in programe de calitate
pentru dezvoltarea
timpurie a copiilor
poate aduce o
rentabilitate de la 4
pana la 16 dolari."”

Marijana Jasarevic,
Banca Mondiala
Regiunea: Europa si Asia
Centrala

.
F

s Photg credit: Schimbator Studio
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- W "Copiii au nevoie de
ingrijire. Ingrijirea
asigura conditiile
care promoveaza

sdndtatea, nutritia,
securitatea si
siguranta, ingrijirea
receptiva si
oportunitétile de
invatare timpurie...."

!

Stefania Ilinca,
Organizatia Mondiala a
Sanatatii

Stefania ILINCA

sanatdatii
Dna ILINCA a vorbit despre importanta ingrijirii in familie, in special pentru copiii mai mici,
si despre necesitatea de a asigura cd serviciile de interventie timpurie in copildrie si ser-

viciile pentru persoanele cu dizabilitati sunt accesibile la nivel comunitar pentru a permi-
te interventia timpurie, ingrijirea centratd pe familie si bundstarea copiilor cu dizabilitdti.

Mesaje cheie ale discursului au fost urmdtoarele:

e Ingrijirea include toate activitdtile intreprinse de alte persoane pentru a-i asigura pe
cei care nu pot indeplini astfel de activitati independent s& mentind un standard de
viatd si de activitate care sd le permitd sd-si atingd potentialul maxim, sd-si realizeze
drepturile si sd-si pdstreze demnitatea umang;

e In cele mai multe cazuri, femeile oferd ingrijire copiilor in procesul de dezvoltare a lor
sau persoanelor de toate vdarstele care, din cauza unei boli, a unui handicap sau a
altor conditii, se confruntd cu limitdri in activitdtile zilnice;

e Bazele sandatdtii, bundstdrii si productivitatii pe tot parcursul vietii sunt puse in timpul
sarcinii si Tn primii trei ani de la nastere;

e Dezvoltarea sdndtoasd este esentiald pentru stabilirea si mentinerea sandtdtii si
bundstdrii pe tot parcursul vietii. Toate bolile netransmisibile (NCD) care cauzeazé o
povard ridicatd a dizabilitatii, au factori de risc care se manifestd in copildria timpurie;
Copildria timpurie este perioada unde incep problemele si unde trebuie s&inceapd sd
fie abordate problemele de sandtate;

e Toti copiii au nevoie de ingrijire sigurd si protectoare, care sd asigure conditiile nece-
sare pentru asigurarea sandtdtii, nutritiei, securitatii si sigurantei, afectiunii si oportu-
nitatilor de invatare timpurie;

e Pentru a se dezvolta si a activa in comunitate, persoanele cu dizabilitati (de toate
varstele) au nevoie de acces deplin si in timp util la servicii de sprijin in cadrul siste-
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melor de sdndtate si de asistentd sociald. Acest lucru presupune cd toate serviciile
de sdndtate si de asistentd sociald trebuie sd fie adaptate la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, dar si dezvoltarea unor servicii specifice;

In acelasi timp, persoanele cu dizabilitdti se bazeazd pe interventii specifice care au
menirea de a facilita accesul la alte servicii esentiale, cum ar fi educatia, piata muncii,
transportul, locuinte, proiectarea spatiilor publice amenajate si altele;

informali, de familii si de comunitdtile/grupurile sociale. Prin urmare, pentru a ajuta
persoanele cu dizabilitdti sd trdiascd Th comunitate este nevoie de investitii in sprijini-
rea dezvoltdrii, intretinerii si protectia resurselor de ingrijire informalg;

Desi este bine cunoscut faptul cd sprijinul puternic din partea comunitatii este o precon-
ditie pentru participarea deplind a persoanelor cu dizabilitdti si a persoanelor in varstg,
experienta globald din ultimele decenii a ardtat cd eforturile de dezinstitutionalizare sunt
constrdnse nu numai de deficiente In ceea ce priveste disponibilitatea si accesibilitatea
serviciilor, ci si de: fragmentareq, lipsa de diversitate a serviciilor sociale si a sprijinului,
calitatea joasd a acestor servicii (acceptabilitate, lipsd de centrare pe persoand), nivel
scdzut de pregdtire a resurselor umane (acces limitat la programe de formare continud
si dezvoltare profesionald) si lipsa de sprijin pentru familii si ingrijitori informali;
Prevenirea este intotdeauna cea mai bund optiune;

Interventia timpurie (in special in primii ani de viatd) si investitiile in reabilitare pot
contribui la reducerea nevoii de ingrijire si de sprijin pe tot parcursul vietii;
Dezinstitutionalizarea este mai costisitoare si mai intensivd in resurse decdt preveni-
rea institutionalizdrii;

Inactiunea in sprijinirea tuturor persoanelor de a-si realiza potentialul implicd costuri
enorme pentru societate. Costurile directe pentru sistemele de sdndtate si de ingrijire
reprezintd o micd parte din costurile societale totale. Marea majoritate a costurilor se
acumuleazd indirect prin pierderea de productivitate a persoanelor cu dizabilitdti si a
ingrijitorilor acestora; potential limitat de crestere si dezvoltare economicd din cauza
alocdrii ineficiente a resurselor si a esecului de a optimiza capitalul uman;

Costurile furnizdrii de servicii sociale sunt mult mai mici in comparatie cu costul inactiuniil
Ingrijirea copiilor sau a adultilor cu dizabilitati este solicitantd, mai ales atunci cand
infrastructura si sprijinul sunt inadecvate;

Ingrijitorii se confruntd adesea cu consecinte negative asupra sandtdtii fizice si men-
tale, in special dacd responsabilitdtile lor de ingrijire sunt intense sau frecvente;
Ingrijitorii pot intdmpina dificult&ti in a-si concilia munca cu responsabilitdtile de in-
grijire, ceea ce ii pune adesea intr-o situatie economicd precard;

Ingrijirea poate fi o surs& de izolare, in special atunci cand ingrijitorii se confruntd cu
stigmatizarea si au putin rdgaz de la responsabilitatile de ingrijire.

Dna ILINCA a recomandat cateva parghii politice esentiale pentru actiune:

Investiti in familii si comunitdti, lucrati in parteneriat cu acestea pentru a crea conditiile
care pot preveni institutionalizarea la toate varstele!

Cresteti importanta incluziunii persoanelor cu dizabilitdti in serviciile de bazd pe agen-
da politicilor sociale si de sGindtate. Acest aspect este tot mai mult prezent pe agenda
imbdtrénirii sdndtoase, dar rdmane subdimensionat in politicile de sdndtate a copiilor
si adolescentilor;

Investiti in durabilitate. Dezvoltati capacitatea de interventie timpurie si proactivd in
structurile de ingrijire cele mai putin intensive (si mai putin costisitoare), ludnd in consi-
derare tendintele demografice si de morbiditate; si

Acordati prioritate coordondrii si partajdrii responsabilitdtilor intre sectoarele relevante
si intre institutiile publice si private, inclusiv cumularea resurselor, alinierea obiectivelor
si a proceselor, precum si prioritizarea inovdrii $i a investitiilor axate pe rezultate. Aces-
tea sunt esentiale pentru dezvoltarea unor servicii comunitare integrate si centrate pe
oameni.
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"Exista o vointa in
Moldova de a
transforma sistemul
de ingrijire a copiilor,
de a face viata mai
buna pentru copiii
dumneavoastra.
Sicred ca nu poate

exista un compliment
mai mare pentru o
natiune decat faptul
cd societatii sale ii
pasa si ingrijeste de
cel care sunt cel mai
vulnerabili."

Vivien Thomson,
Social Work Scotland

Vivien THOMSON
Coordonatoare de programe pentru familii i copii, Asociatia Asistentilor
Sociali din Scotia

Dna Thomson a subliniat rolul fortei de muncd din domeniul asistentei sociale si im-
portanta investitiilor in dezvoltarea acesteia pentru implementarea reformei. Doamna
Thomson a impdrtdsit lectiile invatate si bunele practici acumulate in procesul imple-
mentdrii Programului scotian Getting it Right for Every Child (GIRFEC) (varianta romané
Asigurarea Bundstdrii pentru Fiecare Copil).

Prezentarea a inclus urmdtoarele mesaje cheie:

Scotia si-a inceput demersul de perfectionare a sistemului in 1968 cu o lege noud
care a transmis responsabilitatea de prestare a serviciilor sociale departamen-
telor de asistentd sociald create in cadrul unitdtilor administratiei publice locale.
Importanta acestei schimbadari era faptul cg, indiferent de nevoile copiilor, fie cd era
vorba de nevoi de ingrijire, sau nevoi specifice asociate delicventei juvenile, toate
erau examinate in cadrul aceleiasi structuri a administratiei publice locale. Aceastd
abordare s-a bazat pe recunoasterea faptului cd copiii pot manifesta efectele trau-
mei din viata lor in moduri diferite, dar esenta problemei rdmane aceiasi - trauma
tr&itd de copil;

In 1995, Scotia a introdus conceptul de “copil aflat in dificultate”. Un “copil aflat in
dificultate” - este un copil care are orice fel de nevoie. Ar putea fi o nevoie de pro-
tectie. Ar putea fi 0 nevoie pentru cd copilul prezintd comportament delicvent. Poate
fi o nevoie din cauza unei dizabilitdti sau a unei probleme cognitive, dar dacd este
un copil aflat in dificultate, el are dreptul sd fie evaluat si dreptul de a-i fi satisfGcute
nevoile;
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Ceea ce a urmat a fost o multitudine de cercetdari si dovezi care au ardtat cd Scotia
trebuie sd facd mult mai mult. Aceste cercetdri au condus la elaborarea politicii
actuale, cunoscutd sub denumirea de "Getting it Right for Every Child”, abreviatd
GIRFEC. GIRFEC se bazeazd pe dovezi si a fost pus in practicd in toate autoritdtile
locale din Scotiq, inainte de a fi transpusd 1n legislatie. Aceastd secventd este im-
portantd, deoarece o tard poate reglementa mai multe sfere. Dar dacd nu se acor-
dd atentie la implementare si la modul in care acest act normativ functioneazd in
practicd, atunci o intentie bund poate esua;

Mesajele cheie ale GIRFEC sunt: satisfacerea timpurie a nevoilor, sprijinirea famili-
ilor pentru capacitarea lor de a avea grijd de proprii copii si colaborarea. Modelul
GIRFEC se bazeazd, de asemeneaq, pe o abordare etapizatd, incepdnd cu servicii-
le universale care sprijind copiii si familiile cdt mai mult posibil. Acolo unde aceste
servicii sunt insuficiente, ar trebui dezvoltate servicii specifice, iar pentru unii copii
va fi nevoie de servicii specializate. Dar dacd serviciile noastre universale sunt bine
concepute, dacd colabordm intre sectoare si servicii, atunci numdrul copiilor care
au nevoie de servicii specifice sau specializate ar trebui sd fie destul de scdzut. O
importantd cruciald o are colaborarea intre sectoare si intre institutii;

Modelul de practicd scotian se bazeazd in continuare pe indicatorii de bundstare,
dezvoltati pe baza cercetdrilor si al dovezilor. Noi ne dorim ca copiii sd fie in siguran-
td, sdndtosi, sd reuseascy, sd fie scolarizati, activi, respectati, responsabili, implicati.
lar dacd aceste nevoi de bundstare sunt satisfdcute, ei vor creste sandtosi. In cazul
in care acesti indicatori nu sunt indepliniti, sarcina noastrd este s& analizdm de ce
au nevoie copiii, punctele forte si punctele slabe care vor indica interventia care
trebuie sd fie facutd;

Cel mai important impact al noului model de practicd obtinut de-a lungul timpului,
a fost dezvoltarea conceptului de responsabilitate comund si intelegerea faptului
cd bundstarea unui copil este responsabilitatea tuturor, nu doar a profesorilor, nu
doar a asistentilor sociali, nu doar a medicilor sau a specialistilor din domeniul s&-
natatii mintale;

Actualul Program de reformd& a sistemului de ingrijire scotian se numeste The Promi-
se (Promisiunea). Acesta se bazeazd pe Conventia ONU privind drepturile copilului si
este o promisiune facutd de cdtre poporul si guvernul scotian fatd de copii nostri. Si
aceastd promisiune este cd copii scotieni vor creste Tn dragoste, in sigurantd si res-
pect. "The Promise” este un program pentru o perspectivd de 10 ani, elaborat pe baza
unei analize aprofundate a sistemului de ingrijire alternativa din Scotia, care a identifi-
cat costurile umane si economice al ingrijirii insuficiente/defectuoase. Este important
de mentionat faptul c& analiza s-a bazat pe discutii cu 5 000 de tineri care se aflau
in sistemul de ingrijire sau care au trdit anterior aceastd experientd. Studiul poate fi
consultat accesénd pagina web The Promise https://thepromise.scot ;

Asistentii sociali sunt nucleul care tine impreund echipd multidisciplinard despre
care am vorbit. Fiecare copil, indiferent de spectrul de nevoi pe care le are, are un
singur plan. Asadar, un copil - un plan. $i ar putea fi multi specialisti implicati pentru
a raspunde nevoilor acelui copil, dar va exista un singur specialist responsabil si,
adeseq, acel specialist responsabil este asistentul social, care in cele din urma are
rolul de coordonator. Acest lucru nu inseamnd cd asistentii sociali fac totul. De fapt,
de multe ori fac doar o micd parte din muncd, dar exercitd rolul de coordonare cu
celelalte sectoare si pentru cd toatd lumea a semnat GIRFEC, fie cd este vorba de
un profesor sau un medic generalist sau un medic-narcolog/ consilier in domeniul
abuzului de substante sau oricine altcineva care ar putea fi la acea masg, toti s-au
angajat sd lucreze in acest mod. lar acesta este unul din punctele forte ale sistemu-
lui nostru actual;

¢ In Scotia, asistentii sociali fac parte dintr-o profesie reglementatd, nu putem practi-

ca daca nu suntem nregistrati la Consiliul Serviciilor Sociale din Scotia. Un asistent
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social trebuie sd detind o diplomd& de studii superioare cu o durata de 4 ani sau
o calificare echivalentd si sd desfdsoare activitatea in conformitate cu un cod de
conduitd;

Avem in jur de 3.000 de asistenti sociali angajati in cadrul serviciilor sociale pentru
copii. Majoritatea din acestia lucreazd in structuri ale administratiei publice locale.
Asistentii sociali sunt sprijiniti de un numdr mare de paraprofesionisti, lucrdtori soci-
ali, asistenti parentali, asistenti pentru primii ani de viatd a copilului si persoane care
lucreazd cu tineri cu comportament deviant. Asadar, existd un numdr mare de an-
gajati in serviciile sociale, dar care nu fac parte neapdrat din categoria asistentilor
sociali in sensul ingust al ocupatiei;

In Scotia, asistentii sociali au o functie cheie in cadrul protectiei sociale nu doar a
copiilor, ci sia adultilor aflati in situatii de risc sau a infractorilor extrem de periculosi.
Suntem responsabili de identificareq, evaluarea si protectia persoanelor care riscd
sd fie abuzate sau neglijate sau care sunt vulnerabile din alte motive. Aplicdm ceea
ce numim principiul interventiei minime. Aceasta inseamnd& c& nu intervenim dacd
nu este nevoie. lar dacd trebuie sd intervenim, folosim cel mai mic nivel de inter-
ventie prevdzut de lege, pentru a obtine rezultatul dorit, iar acest lucru este foarte
important; si

In concluzie, spun adesea cd asistentii sociali sunt cdutati doar atunci cand existd o
problemd, ceea ce inseamnd cd acesta poate fi un loc in care sd te simti singur. Dar
este un loc foarte important. Este important ca cineva sd fie aldturi cdnd oamenii
sunt vulnerabili. Tn Scotia, asistentii sociali au o pozitie neobisnuitd. Ei pot contesta
sistemul si vor pleda pentru nevoile si drepturile copiilor cu care lucreazd. Dar ei
sunt, de asemeneaq, un agent al statului in protectia sociald. Dintr-un motiv sau al-
tul, aceastd dualitate functioneazd si uneori aceastd tensiune este ceea ce face ca
sistemul de protectie si ingrijire a copilului s functioneze.
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PANEL DE DISCUTII CU DONATORII
SI PARTENERII DE DEZVOLTARE

Reprezentantii donatorilor si ai partenerilor de dezvoltare au comen-
tat recomandadrile, masurile practice adoptate in cadrul conferintei
si impactul acestora asupra prioritdtilor de asistentd si finantare.

Phaoto credit: Schimbator Studio

"Colaboram cu 15 tari

din intreaga lume,

in domeniul dezvoltarii
timpurii a copiilor si
reformei sistemului de

ingrijire... si intotdeauna

mentionez Republica

Moldova ca fiind un

exemplu... Folosesc
Moldova ca sursa de
inspiratie... acea abordare
colectiva... si mediul de
lucru, impreuna pentru o
cauzd comuna...."

Mathew Watson,
USAID

Mathew WATSON

Consilier Tehnic Principal, Reprezentant al Centrului pentru Democratie si
Inovare (DDI)/ HUB-ul pentru Dezvoltarea Incluzivd a Copiilor in Adversi-
tate, Echipa USAID Washington

intrebare din partea moderatorului: Activati in Moldova de mai multi ani si ati
putut vedea progresele inregistrate in implementarea reformei sistemului de
ingrijire a copiilor. Ce veti lua de la aceastd conferinta si ce veti impdartdsi cu
alte tdriin care este promovata strategia guvernului Statelor Unite privind pro-
tectia si ingrijirea copiilor aflati in situatii de adversitate? Ce v-a impresionat
cel mai mult?

Principalele concluzii:

e In ultimii 15-20 de ani, Moldova a obtinut rezultate remarcabile. in 1995, in Moldova,
in Ingrijire rezidentiald se aflau 17.000 de copii. Eforturile continue ale Guvernului
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Repubilicii Moldova si ONG-urilor, care au fost adevdrati campioni in promovarea
intereselor copiilor, au contribuit la reducerea numdrul acestora la 685, ceea ce este
remarcabil. Astfel, atunci cnd mad intrebati ce iau de aici, acest rezultat este ceea
ce iau de aici;

Colabordm cu 15 tari din intreaga lume, lucrénd mereu in domeniul dezvoltdrii
timpurii a copiilor, al reformei sistemului de ingrijire, al prevenirii si combaterii
violentei impotriva copiilor. $i atunci cadnd discutdm cu Guvernul din Kenya sau
cu Guvernul din Columbia, ei spun: “..sunt prea multi copii, sunt atadt de multe de
fdcut... nu avem suficiente resurse” - si atunci le aducem ca exemplu Moldova.
Noi folosim exemplul Republicii Moldova ca model de inspiratie si aplicare a im-
pactului colectiv;

Sarcina nu este de loc usoard, dar vad ce se Intdmpld in Moldova, cum oameni se
unesc 1n jurul unei solutii comune si vad determinarea lor de a depdsi provocdrile,
vad inovatie si colaborare, asta este ceea ce md entuziasmeazd sd particip Th acest
efort si abia astept s& vad ce va urma. USAID, in parteneriat cu Fundatia MacArthur si
Fundatia GHR, a finantat o mare parte din activitatea proiectului “"Changing the Way
We Care” si suntem foarte mandri sd fim sustindtori ai acestei activitati desfésurate
in parteneriat cu Guvernul Republicii Moldova si cu voi toti cei prezenti in aceas-
td sald. Vom continua aceastd cdaldtorie impreund cu dumneavoastrd. V& indemn,
impreund sd trecem linia de sosire.
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Roman ZHUKOVSKYI
Specialist in Protectia Sociald, Banca Mondiald

intrebare din partea moderatorului: Existé recomandadri specifice pe care le con-
siderati deosebit de relevante pentru angajamentul Bdncii Mondiale in Moldova?
Avand in vedere interesul deosebit si expertiza extinsa a Bdncii Mondiale in ceea
ce priveste modelul "Cash plus Care”, ati putea sa ne impdrtdsiti idei sau sugestii
specifice cu privire la modul in care Moldova ar putea adopta aceastd abordare
in viitor?

Principalele concluzii:

Munca pe care o depuneti pentru a consolida sistemul de ingrijire si pentru a crea
conditii mai bune pentru familiile aflate in dificultate si pentru copiii aflati in situatii
de risc sd creascd in familii sigure si protectoare si s creascd si sd devind adulti
sdndtosi si productivi este extrem de importantd. Fiecare tard ar trebui sd fie preo-
cupatd pe deplin de modul in care sd facd acest lucru corect;

Noi sustinem ideea c& managementul de caz ar trebui s& priveascd familia si difi-
cultatile cu care aceasta se confruntd ca un tot intreg si s potriveascd resursele
bugetare cu nevoile familiei;

Atunci cand lipsesc serviciile necesare, trebuie creat un sprijin suplimentar. S& dis-
cutdm dacd acest sprijin ar trebui sa fie oferit sub forma unui pachet de bazd sau
minim de servicii si cum putem extinde numdrul de instrumente pe care le folosim
pentru a ajuta aceste familii;

Propunerea noastrd este de a ajuta Moldova sd beneficieze de experienta pe care
o acumuldm din diferite tari. Am dori sd sprijinim eforturile Guvernului Republicii
Moldova in dezvoltarea acestui model, in care nu vorbim despre o familie care are o
problemg, ci schimbdm naratiunea si vorbim despre ce putem face pentru a sprijini
o familie s&-si atingd potentialul sGu maxim sau al unui copil. Cred cd ar trebui sd
vorbim despre managementul de caz din aceastd perspectivd; si
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e Ultima, dar nu cea din urma. Cred cd Moldova se afld intr-o situatie mai bund decat
multe tari. In general, in regiune, avem oameni care sunt dedicati, inteligenti, bine
educati, pasionati de ceea ce fac. $i aceasta este o bazd foarte bund cu care putem
lucra. Si sunt increzdtor cd impreund vom reusi sd trecem linia de sosire.

"Moldova are un
ecosistem puternic de
organizatii, autoritati
publice locale,
asistenti sociali, ONG-
uri cu competente
tehnice si mandate
puternice... Moldova
are, de asemenea,

vointa politicd de a nu
ldsa pe nimeni in
urma.."

Simon Springett,
Organizatia Natiunilor Unite
din Republica Moldova

Simon SPRINGETT
Coordonator Rezident al ONU in Republica Moldova

Intrebare din partea moderatorului:: Avénd in vedere prezenta semnificativd a
Organizatiei Natiunilor Unite in Moldova, atat in sfera umanitard, cat si in cea a
dezvoltdrii, care sunt modalitdtile prin care vedeti reforma sistemului de ingrijire
sau reforma sistemului de asistentd socialda ca fiind un punct de legaturd intre
cele doud sectoare, existd initiative particulare pe care ONU le sustine, in care
s-ar putea face conexiuni cu reforma sistemului de ingrijire?

Principalele concluzii:

e Suntfoarte mandru sd co-prezidez Consiliul sectorial "Munca si Protectia Sociald” aldturi
de domnul Ministru Alexei Buzu. Acest lucru demonstreazd angajamentul Organizatiei
Natiunilor Unite de a sprijini reforma sistemului de asistentd sociald si increderea pe
care o avem privind impactul pe care aceasta il poate avea asupra tdrii. inca de la in-
ceputul rézboiului din Ucraina, Organizatia Natiunilor Unite, impreund cu toti partenerii
nostri care sprijind Guvernul, s-au asigurat ca toate interventiile noastre pentru refugiati
sa sprijine, de asemeneq, familiile si comunitdtile locale si s& se concentreze intentionat
pe consolidarea atdt a sistemelor locale, cat si a celor nationale;

e Incadrul protectiei sociale in Moldova, suntem norocosi sd avem un ecosistem puternic
de organizatii, autoritdti publice locale, asistenti sociali, ONG-uri cu expertizd, precum si
sd avem angajamentul asumat de a duce lucrurile pdnd la capdt;
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Moldova are, de asemeneq, o traiectorie istoricd solidd de schimbare si progres in
modul in care este abordatd si furnizatd ingrijirea, cu o sustenabilitate recunoscutd. De
asemened, Moldova are vointa politicd de a nu Idsa pe nimeni in urma si de a aborda
problemele dificile din sfera protectiei sociale;

Ar trebui intr-adevdr sd profitdm de acest context in mai multe moduri: trebuie sd ne
dubldm eforturile pentru a imbundtdti coordonarea si complementaritatea programe-
lorimplementate de cdtre institutiile nationale, agentiile ONU, banci, ONG-uri, organizatii
donatoare. Nu numai in acest sector, ci, de fapt, in toate sectoarele relevante pentru
reforma sistemului de asistentd socialg;

Acest lucru necesitd investitii suplimentare din partea fiecdrui partener si a fiecdruia
dintre noi, cei prezenti in aceastd sald. O bund coordonare necesitd investitii sem-
nificative in resurse umane si timp. Aceasta necesitd sd fim sistematici in ceea ce
facem, si sd fim cu totii implicati. © mai bund coordonare nu inseamnd participarea
la o conferintd. O mai bund coordonare inseamnd participare activd la coordona-
rea si imbundtdtirea situatiei; si

Sa revenim la titlul acestei conferinte. Procesul de aderare la UE. $i cum putem pro-
fita la maximum de acest proces si, in special, de toate instrumentele care ne sunt
puse la dispozitie prin multiple directive ale UE. Dacd Moldova intrd in procesul de
negociere pdnd la sfarsitul anului, acest fapt va oferi acces semnificativ la multe
instrumente si oportunitdti, si sper cd vom putea lucra impreund pentru a sprijini
Guvernul Republicii Moldova s& realizeze aceste aspiratii.
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Conlerinia Intemationald

FINANTAREA SERVICHLOR
SOCIALE PENTRU COPIl

§1PAMILE IN CONTEXTUL
AQEMDEI DEASOCITY

Flore ROSSI
Specialistd in Protectia Copilului, UNICEF Moldova

intrebare din partea moderatorului: Dizabilitatea si violenta impotriva copiilor
sunt doud dintre principalele riscuri sau vulnerabilitati pe care pachetul de ser-
vicii sociale recomandat isi propune sd le abordeze, avéand in vedere ca acestea
sunt douda prioritéti esentiale pentru ONU, la general, si pentru UNICEF, in special,
ce sugestii aveti pentru a va asigura cd aceste doud probleme vor rdméne in
prim-planul eforturilor de reforma a sistemului de ingrijire, in special in ceea ce
priveste prevenirea separdrii familiei?

Principalele concluzii:

Eforturile de reformd a sistemului de ingrijire trebuie s& ajungd la cei mai vulnerabili
copii si la cei care 1i ingrijesc, iar acestia trebuie s& rdmanad in centrul investitiilor
noastre;

Inainte de a vorbi despre finantare si investitii, permiteti-mi s& fac cativa pasi inapoi.
Cu totii stim cd& cei mai vulnerabili copii sunt cei expusi riscului de violentd, precum
si copiii cu dizabilitati;

Potrivit Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, la sfarsitul anului 2022 existau peste
13 000 de copii aflati in situatie de risc, iar majoritatea dintre ei sunt supusi neglijdrii,
abuzului si violentei. Cand ne uitdm la numarul total de infractiuni impotriva copiilor,
acesta nu s-a schimbat semnificativ in ultimii doi ani, iar numdrul infractiunilor inre-
gistrate privind violenta de gen care afecteazd adolescentele este in crestere. Cand
ne uitdm la situatia copiilor cu dizabilitdti, stim cd acestia rdman un grup vulnerabil
si exclus din punct de vedere social. Dacd dorim s& aborddm multiplele cauze ale
violentei impotriva copiilor si sd prevenim separarea familiilor, ar trebui sd investim,
de asemeneaq, in Ingrijitori, In special in femei;
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Trebuie s& analizdm intersectiile si legaturile de cauzalitate dintre violenta impotri-
va copiilor si violenta impotriva femeilor, analiz&dnd factorii de risc comuni, norme-
le din cadrul familiilor si transmiterea inter-generationald a violentei, precum si sa
includem mai multe analize a dezinstitutionalizdrii si prevenirii separdrii familiilor din
perspectiva dimensiunii de gen;

Bdietii, fetele, adolescentele, victimele violentei si persoanele aflate in situatii de risc,
inclusiv copiii cu dizabilitati, trebuie s& radmand in centrul oricdrui sistem de ingrijire
si oricdrei reforme sociale. UNICEF se angajeazd sd investeascd pentru a rdspunde
nevoilor acestei categorii de populatie;

UNICEF a sprijinit Guvernul Republicii Moldova inca de la inceputul reformei sistemului
de ingrijire si continudm s& ne onordm acest angajament. Anul trecut, UNICEF a in-
vestit peste 60 de milioane de dolari SUA, acorddnd suport direct Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale si municipiului Chisindu pentru consolidarea sistemului de pro-
tectie a copilului, inclusiv a investitiilor Th sprijinul copiilor si femeilor din Ucraing; si

Avem oportunitatea de a face un nou efort pentru a investi in sistemul de protectie
a copilului din Moldova, dar nu este usor. Programele de protectie a copilului si de
combatere a violentei de gen sunt subfinantate ih mod cronic, astfel cg, trebuie sd
ne asigurdm cu totii cd nevoile copiilor si femeilor sunt vizibile si acestea sunt prote-
jati, iar cheltuielile si serviciile de protectie a copilului si de combatere a violentei de
gen sd fie incluse si in sistemele de educatie si de s@indtate.

alr

FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU COPII $1 FAMILII IN CONTEXTUL AGENDE!
DE ASOCIERE REPUBLICA MOLDOVA-UNIUNEA EUROPEANA

a sistemului de Jlternativa a cop

Panel de discutii cu donatorii si partenerii de dezvoltare/

Fostering intentional linkages with Care Reform in Moldova -
identifying opportunities from the donor and development
partners’ perspective
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CONCLUZIILE CONFERINTEI SI PASII
URMATORI

Aceastd prima& editie a Conferintei internationale privind Finantarea Serviciilor Sociale
pentru Copii si Familii in Contextul Agendei de Asociere Republica Moldova-Uniunea
Europeand, desfdsuratd la Chisindu in perioada 20-21 iunie 2023 a oferit ocazia unei
discutii profunde intre autoritdtile publice, organizatiile societdtii civile, mediul acade-
mic, experti si organizatii internationale privind asigurarea unei finantari publice adec-
vate a serviciilor sociale de consolidare a familiilor si protectie a copiilor.

Participantii si organizatorii conferintei au recunoscut caracterul incontestabil al do-
vezilor cd Tngrijirea institutionald de tip rezidential are consecinte negative atat pen-
tru copiii, familii, cat si pentru societate in ansambilu, si cd conventiile internationa-
le, la care Republica Moldova este parte, politica nationald si recomanddrile Uniunii
Europene, statueazd importanta consoliddrii familiei si a ingrijirii in familie, plasamentul
in ingrijire rezidentiald fiind doar o ultimd optiune.

In baza discutiilor importante care au avut loc in cadrul conferintei si recunoscénd cd
Guvernul Republicii Moldova are responsabilitatea principald pentru protectia copiilor
si consolidarea familiilor, participantii la conferintd, vorbitorii si partenerii au formulat
urmdtoarele recomanddri esentiale si concluzii:

e Existd doverzi incontestabile cd ingrijirea de tip rezidential are consecinte negative
pentru copii, familii si societate in general;

e Finantarea serviciilor pentru copii si familii este o investitie in cresterea capitalului
uman al Moldovei;

e Politica nationald si recomanddarile Uniunii Europene in cadrul Agendei de Asociere
UE-RM prioritizeazd ingrijirea familiald si importanta consolidarii familiilor, plasa-
mentul intr-o institutie rezidentiald fiind intotdeauna ultima optiune;

e Este necesar s existe un pachet de servicii sociale de baz& garantate si finantate
de la bugetul de stat (national);

e Un pachet de servicii sociale de bazd trebuie sd includd servicii de sprijin pentru fa-
milii i copii si suficiente servicii de ingrijire alternativa de tip familial pentru toti copiii
care au nevoie de acesteq, In special copiii mici si copiii cu dizabilitati;

e Investitiile Tn pachetul serviciilor sociale de bazgd sunt eficiente din punct de ve-
dere al costurilor, au un randament ridicat si ar aduce economii enorme pentru
stat, asigurdnd in acelasi timp cresterea veniturilor pe parcursul vietii, accesul la
servicii adecvate, cresterea sperantei de viatd, imbundtdtirea sandatdtii si redu-
cerea sardciei;

e Este important ca fondurile de la institutiile rezidentiale sd fie redirectionate cdtre
finantarea unui pachet minim de servicii si, In special, cdtre ingrijirea centratd pe
familie, in conformitate cu politica nationald si cu recomanddrile UE;

e Ar trebui opritd institutionalizarea copiilor cu varsta sub 6 ani.

Societatea civild si partenerii de dezvoltare si-au exprimat, de asemeneaq, angajamen-
tul de a sprijini Guvernul Republicii Moldova Tn implementarea recomanddrilor si actiu-
nilor formulate in cadrul conferintei, inclusiv:

e Sd& colaboreze in calitate de parteneri, s& coordoneze si s mobilizeze resurse pen-
tru a oferi cel mai bun sprijin posibil In realizarea prioritatilor Guvernului Republicii
Moldova;
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Sa ofere asistentd in elaborareq, pilotarea, monitorizarea si implementarea strate-
alternative de tip familial si prevenirea violentei impotriva copiilor, in conformitate
cu prevederile Programului National pentru Protectia Copilului 2022-2026 (lansat
anul trecut) si a Planului de actiuni pentru implementarea Programului;

S3 ofere asistentd in crearea si dotarea cu resurse a sistemelor de documentare si
monitorizare a copiilor in risc de separare de familie si care sunt plasati in servicii de
ingrijire alternativd;

Sd contribuie la consolidarea capacitatii autoritatilor locale, a personalului din do-
meniul asistentei sociale, a societdtii civile si a comunitdtilor prin diverse programe
si activitati aliniate la strategiile si programele Guvernului Republicii Moldova;

S& sustind documentarea si diseminarea bunelor practici si sprijinirea extinderii ser-
viciilor sociale incluse in pachetul serviciilor de bazd, astfel incat acestea sd ajungd
in tot mai multe regiuni, comunitdti, la mai multe familii si copii.
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ANEXA1

AGENDA CONFERINTEI

ZIUA1- 20 IUNIE 2023

8:30-09:00 inregistrarea participantilor, cafea de bun venit
9:00-10:00 Cuvdnt de deschidere
Moderator: Dan PERCIUN, Presedintele Comisiei parlamentare
protectie sociald, sdndtate si familie
Vorbitori:
* Igor GROSU, Presedintele Parlamentului Republicii Moldova
* Kent D. LOGSDON, Ambasadorul Statelor Unite in Republica Moldova
* Inguna DOBRAJA, Directoarea de Tard a Bancii Mondiale pentru
Moldova, Europa si Asia Centrald
* llija TALEV, Reprezentat Adjunct UNICEF Moldova
* Anne SMITH, Directoarea Initiativei Globale Changing the Way We
Care (CTWWC)
* Mesqj video din partea persoanelor cu experientd trditd
10:00-10:45 Sesiunea 1: Prezentarea conceptelor-cheie a conferintei
Moderator: Ludmila UNGUREANU, Directoarea CTWWC Moldova
Prezentare generald: Prezentarea conceptelor-cheie care stau la baza
conferintei — sistemul de ingrijire a copilului, mecanismul de finantare
a servicillor sociale pentru copii si familii, prezentarea initiativelor de
reformd relevante scopului si obiectivelor conferintei.
Vorbitori:
* Philip GOLDMAN, Presedintele Maestral International si membru al
Consiliului de conducere CTWWC
Cheltuielile publice si ingrijirea copiilor
« Alexei BUZU, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale
Agenda de reformd a sistemului de asistentd sociald si impactul asupra
sistemului de ingrijire a copiilor
10:45-11:15 Pauza de cafea
11:15-12:45 Sesiunea 2: Analiza progreselor si lectiilor invdtate in prestarea

serviciilor de prevenire si ingrijire alternativa a copiilor raportate la
obiectivele si standardele minime de calitate ale serviciilor

Moderatori: Beth BRADFORD, Director tehnic, CTWWC
Natalia SEMENIUC, Coordonator de proiect,
Parteneriate pentru Fiecare Copil

Prezentare generald: Ateliere de discutii si analizd organizate in jurul
unui serviciu prioritar, dupd cum urmeazd -
1. Serviciul social ,Sprijin pentru familiile cu copii”
2. Serviciul social ,Asistenta Parentald Profesionistd”
3. Serviciul social “Asistenta personald”
4. Serviciul social “Echipa mobild”
5. Serviciul social ,Respiro”
Atelierele de discutii vor rdspunde la urmatoarele intrebdri:
In ce mdsurd, organizarea si prestarea serviciului atinge obiectivele
si respectd standardele minime de calitate ale serviciului?
Care sunt provocdrile in atingerea obiectivelor si respectarea
standardelor minime?
Care sunt solutiile si recomanddrile pentru depdsirea provocdrilor
analizate?
Care sunt costurile asociate implementdrii recomanddrilor
analizate?
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Ateliere suplimentare vor fi organizate pentru:

6. Discutii cu participarea persoanelor cu experientd trditd

7. Discutii tehnice privind cadrul de management a calitatii
in asistenta sociald cu participarea expertilor locali si strdini

8. Discutii tehnice privind raportul calitate/cost al serviciilor sociale
cu participarea expertilor locali si strdini

Moderatorii discutiilor in grup:

1. Irina SPIVACENCO, Ala NOSATII

2. Ana PALII, Livia MARGINEAN

3. Marcela DILION, suport Natalia SEMENIUC
4.liliana SIMCOV, Virgiliu HANGAN

5. Oxana ISAC, Ecaterina GOLOVATII

6. Liliana TIBREA, Mihaela CIORBA

7. Parascovia MUNTEANU

8. Grupul de experti in cadrul reformei sistemului
de asistentd sociala

12:45-13:45

Pauza de prédnz

13:45-14:30

Sesiunea 2 (continuare): Analiza progreselor si lectiilor invdtate in
prestarea serviciilor de prevenire si ingrijire alternativé a copiilor
raportate la obiectivele si standardele minime de calitate ale
serviciilor

Moderatori: Beth BRADFORD, Natalia SEMENIUC

Prezentare generald: Prezentarea concluziilor formulate in cadrul ate-
lierelor de discutii, inclusiv a costurilor asociate implementdrii reco-
manddrilor identificate pentru atingerea obiectivelor si respectarea
standardelor minime de calitate ale serviciilor analizate.

14:30-15:15

Sesiunea 3: Argumentarea investitiilor in protectia si ingrijirea
familiala a copiilor

Moderator: Igor CHISCA, Sef Directie politici de protectie a drepturilor
copilului si familiilor cu copii

Prezentare generald: Argumentarea investitiilor in sistemul de ingrijire
costurile necesare pentru asigurarea unui mediu familial pentru toti
copiii, analiza potentialelor surse de finantare, si beneficiile economice
pe termen lung asociate investitiilor in asigurarea unui mediu familial

sigur si protector pentru copiii rdmasi fard ingrijire pdrinteasca.
Vorbitori:
* Flore ROSSI si Artiom SICI, Specialist in politici sociale, UNICEF Moldova

alternative de tip familial si ingrijirii alternative de tip rezidential

+ Daniela MAMALIGA Directoare, Partnership for Every Child
Constatdrile si concluziile evaludrilor financiare a sase institutii
rezidentiale din Moldova

+ Constantin GUDIMA, Consilier in finante publice, CTWWC Moldova

Note de argumentare si planificare a investitiilor in protectia si ingrijirea
copiilor — date privind costurile asociate serviciilor prioritare de prevenire
si ingrijire familiald a copiilor
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15:15 - 16:00

Sesiunea 4: Combinarea suportului monetar cu serviciile de suport
social (cash plus care) - evidente la nivel international

Moderator: Francesca STUER, Consilier, Maestral International

Prezentare generald: Expertii in domeniul protectiei sociale din
intreaga lume sustin ideea cd suportul monetar nu este suficient
pentru a adresa intregul spectru de vulnerabilitati cu care se
confruntd copiii si familiile. Desi suportul monetar poate atenua
vulnerabilitdtile, acesta nu poate adresa nevoile psiho-sociale ale
copiilor cu dizabilitati, violenta si alte riscuri. O serie de studii recente
demonstreazd cd rezultate mai bune pot fi atinse prin combinarea
suportului monetar cu serviciile de suport social. Aceastd abordare se
numeste “cash plus ingrijire” si este un element central al programelor
Bdncii Mondiale si UNICEF la nivel global.

Vorbitori:

* Roger PEARSON, consilier in monitorizare si evaluare, programe de
suport monetar

e Francesco CENEDESE, economist, Banca Mondiald

16:00 - 16:30

Pauzd de cafea

16:30-18:00

Sesiunea 5: Discutarea recomandadrilor atelierelor de discutii
raportate la prioritatile de politici si reformele initiate

Moderatori: Traian TURCANU, Specialist in protectia copilului,
UNICEF Moldova
Viorelia MOLDOVAN-BATRINAC, Coordonator al Programului
National pentru Protectia Copilului, CTWWC Moldova

Prezentare generald: Panel de discutii. Membrii panelului de discutii vor
analiza provocdrile si recomanddrile identificate in cadrul atelierelor
de discutii si vor discuta actiunile si reformele necesare si posibile in
contextul agendei de reformd a sistemului de protectie a copilului si a
sistemului de asistentd sociald.

Membrii panelului de discutii:

« LILIANA GROSU, membrd a Comisiei Parlamentare Protectie Socialg,
Sandtate si Familie

* Marcel SPATARI, Consultant expert, reforma sistemului

de asistentd sociald

Viorica DUMBRAVEANU, Consultant National, UNICEF Moldova
Daniela MAMALIGA, Director, PAEC

Marcela DILION-STRECHIE, Manager de Program, Keystone Moldova
Liliana ROTARU, Director, Copil, Comunitate, Familie (CCF Moldova)
lon CRUDU, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Glodeni

18:00-20:00

Fourchette pentru socializare si stabilire de contacte
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ZIUA 2 - 21 IUNIE 2023

9:00-11:00

Sesiunea 6: Procesul de aderare la Uniunea Europeand — oportunitati
si implicatii pentru reforma si investitiile in sistemul de protectie si
ingrijire a copiilor

Moderatori: Mathew WATSON, Consilier superior, Centrul
pentru dezvoltare incluzivd, USAID

Francesca STUER, Consilier, Maestral International

Oportunitatile prezentate de procesul de aderare la UE

* Vasile CUSCA, Secretar de Stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Pregadatirile legate de reforma sistemului de ingrijire in vederea aderdrii la
UE: progresele inregistrate pand in prezent si etapele urmdtoare

« Ally DUNHILL, EuroChild, Director de Politici si Advocacy/reprezentant

al Grupului European de Experti in tranzitia de la ingrijirea
institutionald cdtre cea in cadrul comunitdtii

Garantia europeand pentru copii: scopul, cele 5 domenii de
interes, principiile de consolidare a familiei si de prevenire a
separdrii copiilor de familiile lor

Fondurile UE pentru promovarea vietii independente si a
dezinstitutionalizdrii

Setul de instrumente privind utilizarea fondurilor UE

Constatdri despre investitiile esentiale pentru consolidarea familiei
si prevenirea separdrii copiilor de familie

* Roman ZHUKOVSKY], specialist in protectia sociald, Banca Mondiald

Protectia sociald si reforma sistemului de ingrijire: constatdri privind
importanta protectiei sociale in cadrul reformei sistemului de ingrijirii

* Marijana JASAREVIC, specialist in protectia sociald, Banca Mondiald

Definirea dizabilitdtii si a nevoilor, evaluarea dizabilitdtii functionale si
absolvirea din sistemul protectiei sociale

« Stefania ILINCA, consilier, Organizatia Mondiald a Sanatatii
Importanta ingrijirii in familie, in special pentru copiii de varstd fragedad si
serviciilor comunitare pentru a permite interventia timpurie, ingrijirea in
familie si bundstarea copiilor cu dizabilitati

* Vivien THOMSON, Coordonator programe pentru familii si copii,
Asociatia Asistentilor Sociali, Scotia
Rolul specialistilor din domeniul asistentei sociale in asigurarea ingrijirii
familiale pentru toti copiii — lectii invatate si recomandari.

Discutii si sesiune de intrebdri si rdspunsuri

11:00-11:30

Pauzd de cafea

11:30-12:15

Panel de discutii cu donatorii si partenerii de dezvoltare
Moderator: Kelley BUNKERS, Consilier superior, Maestral International

Prezentare generald: Reprezentantii donatorilor si partenerilor de dez-
voltare vor comenta recomandadrile si mdsurile de actiune rezultate in
urma conferintei si impactul acestora asupra prioritdtilor de asistentd
si finantare.
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12:15-12:45

Concluziile conferintei si pasii urmatori

Prezentare generald: Prezentarea unei sinteze a aspectelor discutate
in cadrul conferintei si recapitularea subiectelor-cheie care trebuie
abordate. Setarea prioritatilor si pasilor urmdtori.

12:45-13:30

Pauzd de cafea
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ANEXA 2

VORBITORI

Igor GROSU Presedintele Parlamentului Republicii Moldova

Legislatura a Xl-a. Pe parcursul carierei sale a activat in functia de Viceministru al Educatiei. Toto-
datd, a fost mai multi ani expert ih cadrul unor proiecte precum PNUD si Banca Mondiald. Igor Grosu
se humard si printre fondatorii unor organizatii neguvernamentale: Amnesty International Moldo-
va, Centrul national de asistentd si informare a ONG-urilor din Moldova ,CONTACT”, Asociatia Pro-
Democratie, Consiliul National al Tineretului din Moldova si Centrul de analizd si evaluare a reformel-
or. Este licentiat al Facultdtii de Istorie a Universitdtii de Stat din Moldova. Odatd ce in 2019 a devenit
deputat, a elaborat peste 100 de proiecte de legi.

Dan PERCIUN, Parlamentul Republicii Moldova

Domnul Perciun este Presedinte al Comisiei Parlamentare Protectie Sociald, Sdndtate si Familie. Pe
parcursul carierei sale a activat in cadrul Ministerului Educatiei in calitate de sef de directie al Depar-
tamentului e-Transformare si Informatizare. Totodatd, a oferit servicii de consultant& organizatiilor
nationale si internationale, inclusiv UNICEF. Din 2019, cdnd a devenit deputat, a elaborat peste 100 de
proiecte de legi. DI. Perciun a f&cut studiile in Marea Britanie si detine diploma de licentd in Stiinte
Politice, Psihologie si Sociologie de la Universitatea Cambridge.

Kent D. LOGSDON, Ambasador al SUA in Republica Moldova

DI. Kent D. Logsdon este Ambasadorul Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova si membru de
carierd al Serviciului Diplomatic de nivel superior. Ambasadorul Logsdon a fost cel mai recent Sef de
cabinet al Subsecretarului pentru Crestere Economicd, Energie, si Mediu. De asemeneq, a fost Sef
adjunct al misiunii Ambasadei SUA la Berlin, Germania, activand in calitate de insdrcinat cu afaceri,
a.. din ianuarie 2017 pdnd in mai 2018. Ambasadorul Logsdon detine o diplomd de master in relatii
internationale de la Universitatea din Virginia si o diploma de licentd in guvernare de la Universitatea
Notre Dame.

Inguna DOBRAJA, Banca Mondiald

Dna Dobraja este Directoare de Tard a Bdancii Mondiale in Moldova. Dna Dobraja lucreazd in cadrul
Bdancii Mondiale de peste 25 de ani. Are experientd profesional& manageriald, operationald si cor-
porativd in cadrul Bdncii, inclusiv: conducerea oficiului de tard, managementul programelori si al
portofoliului Bancii Mondiale, activitdti operationale extinse, inclusiv produse financiare si analitice
ale Bancii, precum si expertizd tehnicd specificé in domeniul protectiei sociale. inainte de a se aldtura
Bdncii Mondiale, din 1990 pdnd in 1993, Dna Dobraja a ocupat functia de Director al Departamentului
Relatii Economice Internationale din cadrul Ministerului Protectiei Sociale din Letonia. Ea detine diplo-
md de master Th economie de la Universitatea din Letonia si are diploma programului de Leadership
Executiv de la Harvard Business School.

llija TALEV, UNICEF

DI. Talev este Reprezentant Adjunct al Biroului UNICEF Moldova. Anterior preludrii acestei functii, a ac-
tivatin cadrul UNICEF in calitate de specialist in politici sociale in Macedonia de Nord, ulterior a activat
in Belize n calitate de Coordonator de program si la New York in calitate de Specialist in finante publi-
ce. DI Talev a contribuit la initiativele ONU de finantare a Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD), in
special activitatea de crestere si imbundgtdtire a finantarii publice, private si mixte pentru realizarea
ODD-urilor. De asemeneq, a lucrat la consolidarea programelor UNICEF in domeniul protectiei sociale
a copiilor, a depus eforturi pentru ca descentralizarea si guvernarea locald sd aducd rezultate pentru
copii si a realizat alte initiative de bund guvernare.

Anne SMITH, Changing the Way We Care

Dna Smith este Directoarea initiativei Changing the Way We Care la nivel global. Timp de 25 de ani
ea a coordonat programesi initiative centrate pe consolidarea comunitdtilor, familiilor si copiilor in
situatie de vulnerabilitate. In calitate de Director Regional Adjunct al Catholic Relief Services (CRS)
pentru Africa de Sud, dna Smith a lansat si implementat 10 programe de tard ale CRS din regiune,
care au avut scopul de a consolidarezilienta familiilor si comunitdtilor vulnerabile. Anne a revenit la
sediul central al CRS in vara anului 2015 pentru a implementa strategia global& a Departamentului
pentru Programe Internationale al CRS si asigura leg&tura dintre Consiliul de administratie al CRS si
Comitetul pentru programe internationale al acestuia.




VORBITORI

Alexei BUZU, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova

DI. Buzu este Ministrul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova. Anterior, preludrii acestei func-
tii a activat in calitate de director al Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare. DI. Buzu este specialist
in managementul politicilor publice, oferind sprijin mai multor ministere in procesul de elaborare,
implementare si evaluare a politicilor publice sectoriale. Are o vastd experientd in calitate de con-
sultant Tn organizatii precum Crisis Management Initiative Finland, Global Gender Help Desk, Consiliul
Europei, UN Women, Lakarmissionen Sweden si Light Foundation Romania, UNDP Moldova, UNICEF,
Terres des Hommes, GIZ Moldova si Soros Moldova. Domeniile de specializare si expertizd profesio-
nal& a dlui Buzu includ egalitatea de gen, politici si dezvoltare a tineretului la nivel central si local si
incluziunea sociald.

Francesco CENEDESE, Banca Mondiald

DI. Cenedese este economist in cadrul directiei de protectie sociald si locuri de muncd a Bancii Mon-
diale, regiunea Europa si Asia Centrald. In ultimii ani, a fost angajat in implementarea programelor de
asistentd sociald in tdrile din regiunea europeand, inclusiv la programul de venit minim garantat in
Italia. DI Cenedese este co-lider al initiativei Case Compass, care oferd tarilor interesate instrumente
pentru perfectionarea managementului de caz si dezvoltarea sistemelor informationale a mana-
gementului de caz pentru furnizarea serviciilor sociale. Anterior, dl Cenedese a lucrat in domeniul
relatiilor Bancii Mondiale cu guvernele din tdrile Europei de Sud.

lon CRUDU, Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei, Glodeni

DI Crudu este sef al Directiei Asistentd Sociald si Protectia Familiei, Glodeni. Este un specialist cu
experientd in domeniul asistentei sociale care s-a implicat activ in atragerea de investitii pentru
dezvoltarea serviciilor sociale. DI. Crudu are o vastd experientd in implementarea, monitorizarea si
evaluarea serviciilor la nivel local. Din primele zile ale r&zboiului din Ucraina s-a implicat activ in ges-
tionarea crizei refugiatilor, in primul rdnd prin crearea a doud Centre de plasament temporar pentru
refugiati. De asemeneaq, DI Crudu participd in activitatea de consolidare a sectorului asociativ din
raionul Glodeni, pentru a asigura o mai bund participare in procesul decizional la nivel local.

Vasile CUSCA, Secretar de Stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

DI Cusca detine functia de Secretar de stat in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Re-
publicii Moldova. Anterior, DI Cusca in cadrul ministerului a ocupat urmdtoarele functii: Sef al Direc-
tiei Politici de Protectie a Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Sef al Directiei de Protectie Sociald a
Persoanelor cu Dizabilitdti, Sef al Sectiei Servicii de Asistentd Sociald si Sectia Reformd in Asistenta
Sociald. DI Cusca este licentiat in asistentd sociald si detine o diplom& de master in drept public.

Viorica DUMBRAVEANU, UNICEF Moldova

Dna Dumbrdveanu este consultant national in domeniul protectiei copilului, in cadrul UNICEF Moldo-
va. Ea detine o experientd de peste 20 de aniin sistemul de protectie sociald, din care 18 aniin dome-
niul protectiei copilului. Dna Dumbrd&veanu a contribuit la dezvoltarea sistemului de protectie sociald
si, In special, a cadrului normativ si de politici, cadrului institutional in domeniul protectiei familiei si
a drepturilor copilului, asistentei sociale a familiilor vulnerabile, prevenirii si combaterii violentei im-
potriva copiilor. In calitate de consultant la UNICEF, a fost implicatd in actiunile de sprijin acordate in
contextul crizei refugiatilor prin consolidarea sistemului de protectie a copilului, inclusiv a serviciilor
sociale pentru copii si familii.

Dr. Ally DUNHILL, EuroChild

Dr. Dunhill este directoarea pentru Politici, Advocacy si Comunicare in cadrul Eurochild , organizatie
a societdtii civile cu sediul la Bruxelles. Dna Dunhill este responsabild Tn cadrul Eurochild pentru asi-
gurarea conducerii strategice si coordonarea activitdtilor de implementare a politicii, advocacy si
comunicare, dar si a influentei Eurochild asupra politicilor publice prin coordonarea activitatilor de
advocacy in fata institutiilor UE. Dr. Dunhill a activat in cadrul organizatiilor din domeniul educatiei si
asistentei sociale la nivel mondial timp de peste 30 de ani, sustindnd copiii, tinerii si familiile acestora
pentru a aduce schimbdri esentiale in politici, legislatie si practici care vor avea un impact de duratd
asupra experientelor lor trdite.




Philip GOLDMAN, Maestral International

DI. Goldman este fondatorul si presedintele Maestral International, organizatie formatd dintr-o echip&
de experti notorii la nivel global care oferd asistentd In procesul de dezvoltare, consolidare si coordo-
nare a sistemelor de protectie a copilului si de asistentd sociald, menite sd rdspundd nevoilor copii-
lor aflati in dificultate. in cadrul Maestral International, dl Goldman a condus activitatea de finantare
publicd, care a vizat estimarea costurilor si simularea proceselor bugetare la nivel national si local,
consolidarea capacitdtilor; dezvoltarea resurselor si instrumentelor in acest scop. Din 2018, Philip este
membru al Comisiei Lancet privind institutionalizarea si dezinstitutionalizarea copiilor si, recent a deve-
nit membru al Grupului Global de Referintd pentru Copiii Afectati de COVID-19 si alte Adversitdti.

Constantin GUDIMA, Consiliul Raional Ocnita

DIl. Gudima este Seful Directiei Finante al Consiliului Raional Ocnita. DI. Gudima detine o experientd
profesionald de peste 25 de ani in domeniul finantelor publice. In prezent, este seful Directiei Finante
din cadrul Consiliului Raional Ocnita, activitate care include elaborarea, administrarea si raportarea
bugetului autoritatii publice locale de nivelul doi Ocnita, precum si acordarea consultantei autoritd-
tilor publice locale in probleme ce tin de elaborarea, administrarea si raportarea bugetelor locale de
nivelul intii din cadrul raionul Ocnita.

Dr. Stefania ILINCA, Organizatia Mondiala a Sanatatii

Dr. llinca este Consilier Tehnic in domeniul Sistemului de Ingrijire pe Termen Lung in cadrul Biroului Euro-
pean al Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) si Senior Atlantic Fellow for Equity in Brain Health, este
bursierd a Seminarului Global de la Salzburg. Dna llinca are o experientd vastd de lucru Th domeniul conex
de elaborare a poaliticilor si realizarii cercetdrilor, imbindnd activitatea de consultantd in politici publice,
asistentd tehnicd, cercetare aplicatd si advocacy. Activitatea ei este centratd pe inovatii si dezvoltarea
serviciilor de asistentd medicald si ingrijirile de lungd duratd, eliminarea discrimindrii si inechit&tii Th ac-
cesarea acestor service, interes sporit fiind acordat ingrijirii persoanelor cu nevoi complexe, modelelor de
ingrijire integratd si sporirii accesului la servicii de ingrijire necesare pe tot parcursul vietii.

Marijana JASAREVIC, Banca Mondiala

Marijana Jasarevic este Specialist in Protectie Sociald in cadrul Grupului Bancii Mondiale “Practica
globald pentru protectia sociald si locuri de muncd” din regiunea Europa si Asia Centrald. In ultimii 13
ani, activitatea ei a fost centratd pe asistentd sociald, piata muncii, servicii sociale, evaluarea dizabil-
itatii si pe proiecte de educatie si ingrijirea copiilor de véarstd fragedd, in diverse tdri, precum Serbia,
Letoniaq, Lituania, Bulgaria, Azerbaidjan si Grecia.

Daniela MAMALIGA, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Dna Mamaligd este directoarea organizatiei Parteneriate pentru Fiecare Copil si presedintele Aliantei
ONG-urilor active in domeniul protectiei copilului si familiei din Moldova. Dna Mamdiligd are peste 21 de
ani de experientd in sectorul non-guvernamental, oferind asistent& tehnicd autoritdtilor publice cen-
trale silocale din Republica Moldova la elaborarea politicilor si legislatiei Th domeniul drepturilor copi-
lului, la implementarea reformei sitemului de ingrijire a copilului, inclusiv dezinstitutionalizarea copiilor,
dezvoltarea serviciilor sociale alternative bazate pe familie si a programelor de educatie incluziva.

Roger PEARSON, Development Pathways Ltd

DI. Pearson detine o experientd vastd de activitate in cadrul diferitor ONG-uri, in UNICEF si in sectorul
privat in domeniul capacitdrii sectorului social in Africa, Asia si Pacific. In ultimii 20 de ani, unul dintre
domeniile sale de activitate a fost dezvoltarea modelului de ingrijire “cash-plus”. DI. Pearson a fost res-
ponsabil pentru facilitarea procesului de actualizare a politicii de protectie a copilului a UNICEF la nivel
global, centrata pe consolidarea legdturii dintre sprijinul acordat de asistentii sociali si capacitatile
transferurilor de numerar. Recent, DI. Pearson s-a implicat in revizuirea mdsurilor de protectie a copilu-
lui din Uruguay cu privire la izolarea din pandemia Covid, a dezvoltat capacitdti de monitorizare a pre-
statiilor monetare si a protectiei copilului in Kiribati, a gestionat o revizuire independent& a programelor
nationale de prestatii monetare in Uganda si a sprijinit monitorizarea protectiei sociale in Ucraina.

Liliana ROTARU, CCF Moldova

Dna Rotaru este directoarea organizatiei CCF Moldova. Dna Rotaru detine o experientd de peste 20
de ani de activitate in domeniul drepturilor copilului. Din 2005, CCF Moldova colaboreazé si reprezin-
td organizatia de caritate britanicd Hope and Homes for Children. CCF Moldova sprijind autoritdtile
centrale si locale in reformarea sistemului de protectie a copilului pentru a reduce dependenta de
ingrijirea rezidentiald si pentru a creste suportul pentru consolidarea familiei, furnizarea de servicii, de
Moldova. Dna Rotaru detine diplomd& de doctor in domeniul literaturii comparative a Universitdtii din
Bucuresti siTn prezent face studii de master in cadrul Programului Inovatii Sociale si Management de
la Universitatea de Business si Economie din Viena.




Vivien THOMSON, Social Work Scotland

Dna Thomson este responsabild pentru Politici si Practici pentru copii si familii, fiind angajatd in ca-
drul Asociatiei Social Work Scotland, organizatie lider in domeniul asistentei sociale din Scotia. Dna
Thomson detinea o experientd practicd de peste 30 ani in domeniul asistentei sociale in calitate de
practician si de manager superior la nivel local, inainte de a se aldtura echipei de Asistentd Soci-
ald din Scotia In octombrie 2020. Experienta ei practicd si de management este vastd si cuprinde
experiente de lucru cu copiii, persoane cu dizabilitdti si ingrijire alternativdé, managementul de caz,
dezvoltare si planificare strategicd. Dna Thomson a participat la realizarea unor initiative si politici
pentru consolidarea serviciilor de plasament familial si colabordrii intersectoriale.

Roman ZHUKOVSKYI, Banca Mondiala

DI Zhukovskyi este specialist in domeniul protectiei sociale in cadrul oficiului Bancii Mondiale din
Washington DC, fiind angajat la elaborarea si implementarea programelor privind protectia sociald
in Europa si Asia Centrald. Anterior, DI Zhukovskyi a reprezentat Ucraina in Consiliul de administratie
al Bancii Mondiale si a detinut functii de conducere in administratia publicd.

Flore ROSSI, UNICEF

Dna Flore este specialist in protectia copilului si violenta de gen. Ea detine functia de sefd a sectiei de
protectie a copilului in cadrul biroului de tard al UNICEF Moldova. In ultimii zece ani, a lucratin dome-
niul protectiei copilului si al violentei de gen in mai multe té&ri, inclusiv in Israel/Palesting, Liberia, Haiti,
Republica Democratic& Congo (RDC) si Irak. De asemenea, a lucrat un an la New York, in cadrul Biro-
ului Reprezentantului Special al Secretarului General pentru copii si conflicte armate (OSRSG/CAAC).

&
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Beth BRADFORD, Changing the Way We Care

Dna Bradford este Director Tehnic al Initiativei Globale Changing the Way We Care, care promo-
veazd ingrijirea de tip familial a copiilor. Dna Bradford detine peste treizeci de ani de experientd
de lucru n diferite tari, inclusiv in domeniul asistentei sociale pentru copiii din SUA. Dna Bradford
a lucrat atét cu autoritdti publice centrale, cit si cu actori non-guvernamentali, pundnd accent
pe dezvoltarea unor sisteme consolidate de protectie siingrijire a copiilor. Activitatea ei este cen-
tratd pe reforma sistemului de ingrijire, pe practici de asistentd sociald, pe dezvoltarea holisticd
timpurie a copilului si consolidarea familiei. In calitate de director tehnic al CTWWC, ea conduce
implementarea programului si procesului de invatare in sase tdri, trei regiuni si impreund cu
parteneri globali.

Kelley BUNKERS, Maestral Internationa

Dna Bunkers este Asociat Executiv Th cadrul organizatiei Maestral si in prezent este consilier de nivel inalt
pentru Changing the Way We Care. Dna Bunkers are o experientd de 30 de ani de activitate in domenii
legate de ingrijirea si protectia copilului. A participat la elaborarea, implementarea si evaluarea progra-
melor de ingrijire alternativd, de cercetare si advocacy in America Lating, Europa de Est si Africa. A lucrat
pentru UNICEF, USAID, fundatii private, guverne ald tdrilor , ONG-uri internationale si locale Th domeniul
sustinerii procesului de ingrijire a copiilor in familii sigure si protectoare. Este membrd a Comitetului de
Directori a Retelei Better Care si membrd a consiliului de administratie Faith to Action.

Igor CHISCA, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova

Domnul Chiscd este seful Directiei politici de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu copii din
cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Principalele responsabilitati includ elaborarea si pu-
nerea in aplicare a legislatiei referitoare la drepturile copilului, inclusiv aspecte legate de adoptie,
la serviciile de tip familial, prevenirea si combaterea abuzului si a violentei impotriva copiilor. Ac-
tivitatea directiei condusd de DI Chiscd este orientatd spre prevenirea institutionalizarii copiilor in
institutii rezidentiale si asigurarea accesului la servicii de asistentd sociald de calitate pentru copiii si
familii din Moldova. De asemenea in responsabilitatea Directiei este coordonarea si implementarea
programelor de protectie a copilului si a familiei in parteneriat cu administratia publicd centrald si
locald, cu organizatiile internationale si organizatiile neguvernamentale.

Mihaela CIORBA, Changing the Way We Care Moldova

Dna Ciorbd este coordonator de proiect Th domeniul participdrii si salvgarddrii in cadrul initiativei
CTWWC Moldova. Dna Ciorb& are o experientd profesionald de 9 aniin gestionarea siimplementarea
a peste 10 proiecte finantate de donatori internationali. In pozitia sa actual&, nna Ciorbd iti axeazd
activitatea pe responsabilitateq, protectia si sustinerea persoanelor cu experientd trditd pentru ca
acestea sd participe in mod eficient la procesul de luare a deciziilor legate de reforma sistemului de
ingrijire In Moldova.

Marcela DILION-STRECHIE, Keystone Moldova

Dr. Dilion-Strechie este manager de program in cadrul Keystone Moldova. Timp de 14 ani, Dr. Dili-
on-Strechie a activat in calitate de cadru didactic la Departamentul de Sociologie si Asistent& Soci-
ald al Universitdtii de Stat din Moldova, avansénd de la asistent de lector, la conferentiar universitar.
Dna Dilion-Strechie a acordat consultant& organizatiilor internationale, inclusiv UNICEF si Organizatia
Internationald pentru Migratie, dar si pentru organizatii neguvernamentale active in domeniul pro-
tectiei drepturilor copilului si familiei, protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati. In cadrul initi-
ativei globale Changing the Way We Care, Dr. Dilion-Strechie coordoneazd grupul de lucru national
privind resursele umane in sistemul de asistentd sociald.

Ecaterina GOLOVATII, Keystone Moldova

Dna Golovatii activeazd in calitate de consultant in cadrul Keystone Moldova si asistent social, ofe-
rind sprijin persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora pentru a-si apdra drepturile, a duce o viata
independentd si pentru a participa pe deplin la toate aspectele vietii. Activitate sa profesional& este
dedicatd copiilor si persoanelor cu dizabilitati. Tn ultimii 20 de ani, doamna Golovatii a lucrat in calita-
te de consultant in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, contribuind la procesul
de incluziune sociald si o mai bund ingrijire a persoanelor cu dizabilitati. in 2021-2022, ea a realizat un
studiu privind monitorizarea si evaluarea resurselor financiare alocate pentru asistenta personald la
nivel raional.




Virgiliu HANGAN, Partnerships for Every Child

Dl. Hangan este coordonator a activitdtii de evaluare sociald si reintegrare a copiilor in familie in cadrul
organizatiei Parteneriate pentru Fiecare Copil, Moldova. DI. Hangan detine o experientd de peste 12 ani in
sustinerea autoritdtilor publice centrale si locale din tard in procesul de dezvoltare si imbundtdtire a siste-
melor de protectie a copilului. Dl Hangan a fécut parte din echipa nationald de formatori recrutati de Minis-
terul Muncii si Protectiei Sociale care a furnizat un program de consolidare a capacitdtilor pentru specialistii
din domeniul asistentei sociale care include managementul de caz, serviciului de sprijin familial, codul etic
al lucrdtorilor sociali, mecanisme de evaluare a nevoilor populatiei, mecanismul de solutionare a pléngeril-
or si standardelor de management al performantei pentru structurile teritoriale de asistent& sociald.

Oxana ISAC, Keystone Moldova

Dna Isac activeazd in calitate de coordonator de proiect in cadrul Keystone Moldova. Cu echipa
Changing the Way We Care colaboreazé in domeniul dezinstitutionalizdrii si consoliddrii familiei. Dna
Isac detine o experientd profesionald de peste 30 de ani in domeniul social, educatie, sdnatate pu-
blicd, protectia copilului si in cercetarea empiricd a diferitelor domenii ale vietii sociale. Portofoliul
actual al dnei Isac include promovarea unei ingrijiri de tip familial sigure si protectoare pentru copiii
dezinstitutionalizati din structurile de tip rezidential si pentru copiii aflati in risc de separare de fami-
liille lor, prin consolidarea familiilor, reformarea sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si schimba-
rea angajamentelor la nivel national, regional si global.

Livia MARGINEAN, CCF Moldova

Dna Mdrginean este manager de programe in cadrul CCF Moldova. Dna Marginean este expert nati-
onal in domeniul acreditdrii serviciilor sociale. Dna Marginean activeazd in domeniul protectiei copi-
lului si promovérii drepturilor copilului timp de peste 18 ani. Are o experient& vastd in managementul
programelor si proiectelor, precum si in formarea si consilierea specialistilor din acest domeniu. Este
membrd activd in diverse grupuri de lucru legate de dezinstitutionalizarea copiilor, dezvoltarea ser-
viciilor sociale, revizuirea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, imbundgtdtirea cadrului metodologic de
organizare si functionare a serviciilor de plasament de tip familial, precum si implementarea Siste-
mului de Formare Initiald si Continud.

Viorelia MOLDOVAN-BATRINAC, Changing the Way We Care Moldova

Dr. Moldovan-Batrinac este coordonator al Programului National pentru Protectia Copilului, Chan-
ging the Way We Care Moldova. Dna Moldovan-Batrinac are o experientd profesionald de peste 17
ani Tn administratia publicd centrald, in consilierea liderilor de Guvernare in domeniul politicilor soci-
etale. Dna Moldovan-Batrinac are experientd in analiza si monitorizarea implementdarii politicilor pu-
blice, in asigurarea calitatii programelor de educatie, acreditarea si recunoasterea calificarilor. Dna
Moldovan-Batrinac a oferit expertizd tehnicd in cadrul diverselor proiecte internationale finantate de
Banca Mondiald, UE, PNUD, CMI si altele. In prezent activitatea Dnei Moldovan-Batrinac include suport
in consolidarea guvernantei sistemului de protectie a copilului prin dezvoltarea cadrului normativ,
implementarea politicii, promovarea impactului colectiv pentru imbundtdtirea sistemului national
de ingrijire a copiilor in familie.

Parascovia MUNTEANU, UNDP Moldova

Dr. Munteanu este in prezent contractatd de PNUD in calitate de consilier in domeniul asistentei so-
ciale in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Dr. Munteanu are peste 15 ani de experientd in
promovarea incluziunii sociale, dezinstitutionalizdrii si a drepturilor copilului. Dna Munteanu a parti-
cipat activ la elaborarea Programului national privind protectia copilului, a Programului de dezinsti-
tutionalizare a persoanelor cu dizabilitati si a cadrului normativ pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
Dr. Munteanu este autoarea si coautoarea mai multor publicatii de profil, avéind ca temé& incluziunea
sociald, dizabilitatea, educatia incluziva sidrepturile omului.

Ala NOSATIl, CCF Moldova

Ala Nosatii este manager de program in cadrul CCF Moldova. Ea coordoneazd programul de dez-
institutionalizare in regiunea de nord a Republicii Moldova , care include colaborarea cu autoritdtile
publice locale la toate nivelurile (central, raional si local) pentru planificarea si implementarea mé-
surilor de prevenire a institutionaliz&rii copiilor si dezinstitutionalizare a copiilor din centrul de plasa-
ment si reabilitare pentru copii mici din municipiul Balti; dezvoltarea serviciilor de asistentd parentald
profesionistd si a serviciilor de suport, consolidarea capacitdtilor specialistilor in domeniul protectiei
copilului si alte domenii conexe. Dna Nosatii are o experientd vastd in domeniul protectiei copilului,
educatiei speciale si dezvoltdrii timpurii a copilului.




Ana PALII, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Dna Palii detine o experientd de peste 25 de ani in dezvoltarea si implementarea serviciilor de asis-
tentd sociald, inclusiv asistentd parentald profesionistd si formarea profesionistilor in asistentd so-
ciald in Moldova, Ucraina, Rusia, Kargdzstan si Kazahstan. Ea a fost in mare parte implicatd in dez-
voltarea programelor nationale de formare pentru asistenti sociali comunitari, a regulamentelor si a
standardelor minime de calitate pentru asistentd parental& profesionistd, sprijin familial, gatekee-
ping, managementul de caz si mecanismul de cooperare intersectoriala privind prevenirea primara
si bundstarea copilului. Dna Palii a f&cut parte din echipa nationald de formatori care a instruit asis-
tentii sociali din intreaga tard.

Natalia SEMENIUC, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Dna Semeniuc este consultant Th domeniul participdrii copiilor in cadrul organizatiei Parteneriate
pentru Fiecare Copil din Moldova. Ea are o experientd vastd in implementarea, monitorizarea si eva-
luarea serviciilor atat la nivel local, cat si national. Dna Semeniuc a fost direct implicatd in sustinerea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in crearea si gestionarea Centrului National de Formare si in
dezvoltarea si implementarea curriculei si programului national de formare pentru asistentii sociali
comunitari. De asemeneaq, ea a asistat autoritdtile locale din diferite regiuni ale Moldovei in procesul
de elaborare a strategiilor locale de asistentd sociald.

Liliana SIMCOV, Keystone Moldova

Dna Simcov este coordonator de proiect in cadrul Keystone Moldova si lucreazd la componenta de
dezinstitutionalizare in cadrul initiativei Changing the Way We Care. Dna Simcov, psiholog de for-
mare, activeazd de peste 25 de ani in domeniul educational. Initial, a activat in calitate de profesor
in institutii de educatie timpurie si de invatdmant general, ulterior a activat in calitate de meto-
dist-coordonator al Programului educational “Pas cu Pas”. Timp de 10 ani, a coordonat proiecte le-
gate de incluziunea educationald a copiilor cu Cerinte Educationale Speciale, de dezvoltarea scolii
comunitare si a coordonat activitatea echipei de formatori in cadrul proiectului Global Partnership
for Education.

Irina SPIVACENCO, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Dna Spivacenco este consultant in domeniul dezvoltdrii serviciilor de ingrijire a copiilor din cadrul
organizatiei Parteneriate pentru Fiecare Copil, Moldova. Ea este formator licentiat al programului
“Mellow parenting” si are o experientd vastd in implementarea programelor de sprijin social si edu-
cational axate pe educatia parentald si consolidarea familiei. Activitatea ei actuald include susti-
nerea consoliddrii sistemului de protectie sociald la nivel national si local prin asigurarea dezvoltdrii
si furnizarii de servicii si programe de sprijin adecvate si durabile, care au ca scop asigurarea unui
mediu familial protector si rezilient pentru copii.

Francesca STUER, Maestral International

Dna Stuer este Asociat Executiv in cadrul organizatiei Maestral International. Detine o experientd pro-
fesionald internationald de peste 20 de ani in domeniul dezvoltdrii sociale si al sandtdtii. Dna Stuer
are o experientd vastd in diverse aspecte ale reformei de ingrijire, inclusiv ingrijirea alternativa ba-
zatd pe familie, parentingul pozitiv si consolidarea fortei de muncd in domeniul serviciilor sociale. Ea
a lucrat la componentele de protectie a copilului din cadrul programelor de transferuri monetare
pentru protectie sociald in Turcia si Etiopia.

Liliana TIBREA, Changing the Way We Care Moldova

Dna Tibrea este consilier in domeniul protectiei copilului, In cadrul Changing the Way We Care Mol-
dova. Dna Tibrea este asistent social, are peste 25 de ani de experientd in domeniul serviciilor sociale
din Romania si peste cinci ani de experientd in formarea practicienilor in domeniul social. A organizat
si coordonat activitati profesionale pentru echipe multidisciplinare si a participat activ la sustinerea
procesului de revizuire si creare a calitdtii serviciilor de asistentd sociald in cadrul parteneriatelor
dezvoltate cu autoritdtile publice centrale si locale din Romania. Tn calitate de membru al Colegiului
National al Asistentilor Sociali din Romania, a fost responsabild de elaborarea de programe de curs
si/sau de redactarea de metodologii privind interventia asistentului social.

Traian TURCANU, UNICEF

DI. Turcanu este Specialist in Protectia Copilului la UNICEF Moldova din octombrie 2019. Detine un LLM
in drepturile omului si are experientd in colaborarea cu Guvernul Republicii Moldova, Consiliul Europei
si ICNUR.




Ludmila UNGUREANU, Changing the Way We Care

Dna Ungureanu este Director al Proiectului Changing the Way We Care Moldova. Dna Ungureanu are
o experientd de peste 20 de ani in dezvoltare de politici, Th management organizational si de progra-
me, cu accent pe programe de protectie sociald si bund guvernare. Inainte de a se aldtura initiativei
CTWWC, dna Ungureanu a gestionat programe de protectie a copilului in colaborare cu Terre des
hommes Moldova, programe in domeniul descentralizdrii cu IREX si programe de dezvoltare a socie-
tatii civile cu Asociatia Avocatilor Americani.

Mathew WATSON, Agentia Statelor Unite pevn{ru
Dézvoltare Internationald (USAID)

DI. Watson este consilier tehnic principal in cadrul Centrului pentru Dezvoltare Incluzivd. DI. Watson
are peste 30 de ani de experientd profesionald in domeniul educatiei, s&indtdtii publice si protectiei
copilului. Activitatea sa actuald include sustinerea dezvoltdrii proiectelor noi pentru a pune capdt vi-
olentei impotriva copiilor, oferirea sprijinului tehnic partenerilor de implementare, asigurarea imple-
mentdrii Strategiei de transformare digitald sustinut& de USAID, inclusiv a mdsurilor de protectie a
copiilor si tinerilor impotriva riscurilor online si asigurarea punerii in aplicare a noii strategii a Centrului
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ANEXA 3

Lista invitatilor

Autoritati Publice Centrale

Igor GROSU Presedintele Parlamentului Republicii Moldova

Dan PERCIUN Pte$?d|ntel_e Comisiei parlamentare protectie sociald,
sd@ndtate si familie

Radu MARIAN Presedintele Comisiei parlamentare economie, buget si

finante

Reghina APOSTOLOVA

Vicepresedinte, Comisia parlamentard “Comisia protectie
socialg, sandtate si familie”

Adrian BELII

Vicepresedinte, Comisia protectie sociald, sdndtate si
familie, Parlamentul Republicii Moldova

Viadimir ODNOSTALCO

Vicepresedinte, Comisia protectie sociald, sdndtate si
familie, Parlamentul Republicii Moldova

Maria PANCU

Deputat, Comisia protectie sociald, sdndtate si familie,
Parlamentul Republicii Moldova

Alla DAROVANNAIA

Deputat, Comisia protectie sociald, sdndtate si familie,
Parlamentul Republicii Moldova

Liliana GROSU

Deputat, Comisia protectie sociald, sdndtate si familie,
Parlamentul Republicii Moldova

Dorian ISTRATII

Deputat, Comisia protectie sociald, sdndatate si familie,
Parlamentul Republicii Moldova

Veaceslav NIGAI

Deputat, Comisia protectie sociald, sdndtate si familie,
Parlamentul Republicii Moldova

Ana OGLINDA

Deputat, Comisia protectie sociald, sGndtate si familie,
Parlamentul Republicii Moldova

Petru BURDUJA

Vicepresedinte, Comisia economie, buget si finante,
Parlamentul Republicii Moldova

Valentin MANIC

Vicepresedinte, Comisia economie, buget si finante,
Parlamentul Republicii Moldova

Sergiu LAZARENCU

Secretar, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova

Vadim FOTESCU

Deputat, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova

Marina MOROZOVA

Deputat, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova

Vasile SOIMARU

Deputat, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova

Oleg REIDMAN

Deputat, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova

Inga SIBOVA

Deputat, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova
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Spinu VICTOR

Deputat, Comisia economie, buget si finante, Parlamentul
Republicii Moldova

Liliana NICOLAESCU-ONOFREI

Presedinte, Comisia culturd, educatie, cercetare, tineret,
sport si mass-media, Parlamentul Republicii Moldova

Virgiliu PASLARIUC

Vicepresedinte, Comisia culturd, educatie, cercetare, tineret,
sport si mass-media, Parlamentul Republicii Moldova

Maria GONTA

Deputat, Comisia culturd, educatie, cercetare, tineret, sport
si mass-media, Parlamentul Republicii Moldova

Veaceslav NEGRUTA

Consilier al Presedintelui Republicii Moldova in domeniul
economic

Elena DRUTA

Consilier al Presedintelui Republicii Moldova pentru relatiile
cu diaspora

Alexei BUZU

Ministrul Muncii si Protectiei Sociale

Ala NEMERENCO

Ministra Sanatatii

Veronica MIHAILOV-MORARU

Ministra Justitiei

Ana REVENCO

Ministra de Interne

Adriana CAZACU-TIGAIE

Secretar de stat, Ministerul Educatiei si Cercetdrii

Vasile CUSCA Secretar de Stat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
lon GUMENE Secretar de Stat, Ministerul Finantelor
Igor CHISCA Sef p!rectle pOlIt.I'CI o!eprotec’ge a grgpturllor.c_opllul.ul si
’ familiilor cu copii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Teodor VICOL Sef Directie politici in domeniul serviciilor sociale, Ministerul

Muncii $i Protectiei Sociale

Aurelia PORUMBESCU

Sectia finantele In s&ndtate si protectie sociald, Ministerul
Finantelor

Rodica SLUHINSCAIA

Sectia finantele in s&indtate si protectie social, Directia
politici bugetare sectoriale, Ministerul Finantelor

Ceslav PANICO

Avocatul Poporului din Moldova

Maia BANARESCU

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului

Virginia RUSNAC

Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd

Diana DOROS

Sef Directie drepturile omului si cooperare cu societatea
civilg, Secretariat CNPDC, Cancelaria de Stat

Natalia POSTICA

Sef adjunct, Directia drepturile omului si cooperare cu
societatea civild Secretariat CNPDC, Cancelaria de Stat
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Autoritati Publice Locale

Zinaida BUNESCU

Sef STAS Anenii Noi

Cristina BOICU

Sef Directie Finante Anenii Noi

Irina MUNTEANU

Sef servicii familiale, STAS Anenii Noi

Sergiu PREPELITA

Psiholog, Echipa Mobild, STAS Anenii Noi

Mihail MARTINOV

Sef interimar STAS Basarabeasca

Daria SADOVEANU

Sef STAS Briceni

Alla LUPASCO

Sef Directie Finante Briceni

Oxana RADU

Sef STAS Cahul

Valentina SMESNOI

Sef adjunct, Directia Finante Cahul

Sergiu BUTUC

Sef STAS Cantemir

Veaceslav COZMA

Sef Directie Finante Cantemir

Svetlana PATRAMAN

Sef adjunct, STAS Cantemir

Elena RUSU

sef STAS Cdldrasi

lurie BOBEICA

Sef Directie Finante Cdaldrasi

Eudochia GOLAN

Sef adjunct STAS Cduseni

Axenia PARA

Sef Directie Finante Cduseni

Aurelia MALAI

Specialist in protectia drepturilor copilului, STAS Cduseni

Valentina BULALALA

Asistent personal, STAS Cduseni

Mihai MOTROI

Sef STAS Cimislia

Olesea RACILA

Sef Directie Finante STAS Cimislia

Alexandru PLAMADEALA

Manager serviciu Respiro, STAS Cimislia

Ludmila BRINZA

Sef STAS Criuleni

Olga SIMON

Sef Directie Finante Criuleni

Marcela RAPCEA

Manager SAPP, STAS Criuleni

Ruslana LICHII

Sef serviciu AP, STAS Criuleni

Maria CHIRILOV

Kinetoterapeut, Echipa Mobil&, STAS Criuleni

Ala GUTU

Sef STAS Donduseni

Elena CATANA

Manager serviciu Sprijin familial, STAS Donduseni

Adriana GROZAVU

Sef STAS Drochia

Eugen BOTNARI

Sef STAS Dubdsari

Lilia CAZAC

Sef Directia Finante Dubdsari

Valerian CIOBANU

Sef STAS Edinet

Stela BOTNARU

Sed Directie Finante Edinet

&)



Ina TCACI

Sef serviciul social Echipa mobild, STAS Edinet

Janna COJOCARI

Sef Directie Finante Fdlesti

Malachi LILIANA

Sef adjunct Directie, STAS Fdlesti

Maria VACARCIUC

Director Centru Multifunctional Nufdrul Alb s. Glinjeni, rn.
Fdlesti

Aurica BURLACU

Sef STAS Floresti

Svetlana GRIU

Sef Directie Finante Floresti

Alina CALDIBA

Manager SAPP, STAS Floresti

Ludmila FRECAUTAN

Sef serviciu AP, STAS Floresti

lon CRUDU

Sef STAS Glodeni

Fevronia NICOLAEV

Sef Directie Finante Glodeni

Maria BOLOGAN

Manager SAPP, STAS Glodeni

Cornelia CIUMAC

Manager serviciu sprijin familial, STAS Glodeni

Corina POLINIUC

Sef serviciu AP, STAS Glodeni

Tamara CALUGARU Sef STAS Hincesti
Galina ERHAN Sef Directie Finante Hincesti
Margarita TONU Sef STAS laloveni

Mariana LUPASCU

Sef Directie Finante, STAS laloveni

Lidia CALMAC

Sef Directie Finante laloveni

Sergiu POSTICA

Sef STAS Leova

Xenia AXENTE

Sef STAS Nisporeni

Vera LAZAR

Sef Directie Finante Nisporeni

lurie RUSU

Sef STAS Ocnita

Constantin GUDIMA

Sef Directie Finante Ocnita

Marina SAREV

Manager SAPP, STAS Ocnita

"

Manager Centru comunitar multifunctional "Universul

Sergiu LECA din s. Piatra, rn. Orhei
Irina BILICI Consultant in Protectia Copiilor, STAS Orhei
Boris ARTIN Sef STAS Rezina

Tamara STRATAN

Sef Directie Finante STAS Rezina

Mariana TUREA

Sef STAS Riscani

Maria ZAIT

Sef interimar STAS Singerei

Valeria CEBAN

Psiholog, Echipa Mobild, STAS Singerei

Zoia CIUMAC

Sef Serviciu STAS Soroca
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Anjela ANICI

Sef Directie Finante Soroca

Aliona PERECHIATCO

Sef adjunct STAS Soroca

Valeria SCHIRLIU

Sef sectie, Directia Finante Strdseni

Inga CIOCAN

Sef adjunct Directie, STAS Strdseni

Tatiana VERLAN

Manager SAPP, STAS Strdseni

Svetlana ROTUNDU

Sef STAS Solddnesti

Efimia SFECLA

Sef adjunct, Directia Finante Solddnesti

Aurica CEBOTARI

Sef STAS Stefan Vodd

Ina CALIMAN

Sef Directie Finante, Stefan Vodd

Natalia BULAT

Manager SAPP, STAS Stefan Vodd

Galina FILIPOVA

Sef STAS Taraclia

Larisa PUKAL

Sef Directie Finante Taraclia

Angela SIRBU

Sef STAS Telenesti

Ludmila DARII

Sef Directie Finante Telenesti

Olga BOTEZAT

Specialist principal persoane adulte si cu dizabilitati,
Supervizor serviciu Respiro, STAS Telenesti

Mariana CERNOLEV

Manager serviciu Respiro, Centru de Plasament
pentru persoane adulte si varstnice si cu dizabilitati
s. Verejeni. Rn. Telenesti

Constantin POTLOG

Sef interimar STAS Ungheni

Tatiana STRUC

Sef Directie Finante, Ungheni

Marina CROITORU

Sef sectie protectia copilului, STAS Ungheni

Nicoleta ENACHI

Sef serviciu social Echip& mobil&, STAS Ungheni

Adriana FRASIN

Sef serviciu AP, STAS Ungheni

Nicolae LEUCA

Manager Centru de plasament pentru persoane adulte si
varstnice Sf. Vasile cel Mare din com. Sculeni, rn. Ungheni

Rodica HARIUC

Psiholog Centru de plasament pentru persoane adulte si
varstnice Sf. Vasile cel Mare din com. Sculeni, rn, Ungheni

Anna BEZOBRAZOVA

Sef sectie prevenirea separdrii copilului de familie, DGPDC
Chisindu

Angela TVETCOV

Contabil sef, Centru de Plasament de varstd fragedd, mun.
Chisindu

Eleonora SINCARENCO

Medic sef adjunct, Centru de Plasament de vdarstd fragedd,
mun. Chisindu

Veronica MUNTEANU

Sef DGASPF Bdlti

Natalia TIGHINEANU

Sef sectie protectia persoanelor in etate, adulte si cu
dizabilit&ti, DGASPF Bdlti
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Organizatii neguvernamentale locale

Ludmila JALBA

ONG AOPPD Eternitate, or. Fdlesti

Natalia DEDIU

Parteneriatul — Aachen Moldova, Baimaclia, Cantemir

Anastasia RUSU

ONG Cimislienii de pretutindeni, Cimislia

Angela ABABEI

AO Bella Getica, rn. Solddnesti

Nina COTOVANU

AO Pasarea Albastrd, rn. Hancesti

Angela MOISEEVA

Director AudiViz, Balti

Pavel GHELETCHI Autoreprezentant
Olesea LUNGU Autoreprezentant
Mariana MARAHOVSCHI Autoreprezentant
Ecaterina ROTARI Autoreprezentant

Misiuni diplomatice/Organizatii internationale/Proiecte de asistenté tehnica

Kent D. LOGSDON

Ambasadorul Statelor Unite in Republica Moldova

John RIORDAN

Sef interimar, Misiunea USAID 1n Republica Moldova

William TRIGG Seful Diviziunii Democratie si Guvernare, USAID Moldova

Erin DOSS Sef adjunct, Diviziunea Democratie si Guvernare, USAID
Moldova

Mathew WATSON Consilier superior, Centrul pentru dezvoltare incluzivd, USAID

Washington

Severine CHEVREL

Consilier superior, Centrul pentru dezvoltare incluzivd, USAID
Washington

Diana CAZACU

Manager de proiect, USAID Moldova

Eduard PESENDORFER

Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova

Inguna DOBRAJA

Directoare de Tard a Bdncii Mondiale pentru Moldova,
Europa si Asia Centrald

Roman ZHUKOVSKYI Specialist in protectia sociald, Banca Mondiald
Marijana JASAREVIC Specialist in protectia sociald, Banca Mondial&
Francesco CENEDESE Specialist in protectia sociald, Banca Mondial&
llija TALEV Reprezentant adjunct de tard UNICEF Moldova

Flore ROSSI Sefa Sectiei protectia copilului, UNICEF Moldova

Viorica DUMBRAVEANU

Consultant National, UNICEF Moldova

Traian TURCANU

Specialist in protectia copilului, UNICEF Moldova

Simon SPRINGETT

Coordonator Rezident ONU in Republica Moldova
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Dr. Miljana GRBIC

Sef al Biroului OMS 1n Republica Moldova

Stefania ILINCA

Consilier privind ingrijirea pe termen lung, Organizatia
Mondiald a Sandatatii

Angelica RUSSU

Coordonator principal de proiect, Consiliul Europei in
Moldova

Ally DUNHILL Eurochild, Director de Politici si Advocacy

Vivien THOMSON qurdor)ator programe pentru familii si copii, Asociatia
Asistentilor Sociali, Scotia

Roger PEARSON Consilier superior in monitorizare si evaluare protectia

sociald

Daniel SERBAN

Director, Programul Comunitatea Mea

Camelia GHEORGHE

Director, Data4impact Moldova

Daniela LEAHU

Director de Proiect, Fundatia Soros Moldova

Irina MALANCIUC

Director de Program Lumos in Regiunea Europeand

Valentina GHENCIU

Manager proiect Dezinstitutionalizare, Lumos Moldova

Eugenia GODOROJA

Specialist in participarea tinerilor, Lumos Moldova.

Galina BULAT

Manager proiect Educatie Incluzivd, Lumos Moldova

Anne SMITH

Director global CTWWC

Philip GOLDMAN

Fondator si Presedinte, Maestral International

Francesca STUER

Consultant expert, CTWWC

Beth BRADFORD

Director de program, CTWWC

Kelley BUNKERS

Consilier superior, CTWWC

Samantha SKi

Coordonator Programul HEARD

Martin ANGEBY

Director NDI Moldova

Andrei RUSANOVSCHI

Vice director NDI Moldova

Krzysztof LISEK

Director IRl Moldova

Nadia SACOVICI

Vice director IRl Moldova

Organizatii neguvernamentale nationale

Daniela MAMALIGA

Director, Parteneriate pentru Fiecare Copil

Natalia SEMENIUC

Parteneriate pentru Fiecare Copil

Irina SPIVACENCO

Parteneriate pentru Fiecare Copil
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Ana PALII

Parteneriate pentru Fiecare Copil

Ala SCALSCHI

Parteneriate pentru Fiecare Copil

Virgiliu HANGAN

Parteneriate pentru Fiecare Copil

Liliana ROTARU

Presedinte, Copil, Comunitate, Familie Moldova

Livia MARGINEAN

Copil, Comunitate, Familie Moldova

Ala NOSATII

Copil, Comunitate, Familie Moldova

Tatiana HARBUR

Copil, Comunitate, Familie Moldova

Oxana ISAC

Keystone Moldova

Marcela DILION

Keystone Moldova

Liliana SIMCOV

Keystone Moldova

Ecaterina GOLOVATII

Keystone Moldova

Daniela SIMBOTEANU

Presedintd CNPAC

Mariana IANACHEVICI

Director Executiv AO Ave Copiii

Antonina COMERZAN

Specialist principal in asistenta sociald, AO Ave Copiii

Liliana PALIHOVICI

Presedintd Institutum Virtutes Civilis

Liubovi PRODAN-SESTACOVA

Coordonatoare instruiri si dezvoltare de politici, Institutum
Virtutes Civilis

Edward LUCACI

Director executiv Caritas Moldova

Igor BELEI

Director Executiv Diaconia

Viorica MATAS

Director Executiv, AO Concordia

Natalia MOISEEV

Concordia Moldova

llie ZABICA

Director Regina Pacis

Cristina VARZARI

Coordonator program, Regina Pacis

Liubomir CHIRIAC

Director IDIS Viitorul

Adrian LUPUSOR

Director executiv Expert-Grup

Irina POPUSOI

Secretarul general, Alianta ONG-urilor active in domeniul
Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF)

Galina CLIMOV

Directoare executivg, Alianta Organizatiilor pentru Persoane
cu Dizabilitdti

Andrei ESANU

Director, Federatia familiilor pentru unificare si pace in lume
din Moldova

Sabina NADEJDIN

Manager de Programe, Federatia familiilor pentru unificare si
pace in lume din Moldova
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Alina DRUTA

ACMO (Alianta Crestind Moldova Fé&ré Orfani)

Adriana FRASIN-GARANIN

Alternative Sociale

Aliona DUMITRAS

AO SOS Autism

Stela VASLUIAN

Director, Amicii dei Bambini Moldova

Elena MADAN Director, Terre des hommes Moldova
Mediul academic/experti
Igor SAROV Rector, Universitatea de Stat din Moldova

Alexandra BARBANEAGRA

Rector, Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creangd” din
Chisindu

Natalia GASITOI

Rector, Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Bdlti

llian GALBEN

Rector, Universitatea Liberd Internationald din Moldova

Anastasia OCERETNII

Dr., conf. univ. Universitatea de Stat din Moldova

Maria VARLAN

Decan Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciald,
Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creangd” din
Chisindu

Svetlana HARAZ

Sef Catedrd Asistentd Sociald si Sociologie "Nicolae Sali”
ULIM

Marcel SPATARI

Consultant expert, reforma sistemului de asistentd sociald

Natalia CAMBURIAN

Consultant expert, reforma sistemului de asistentd sociald

Parascovia MUNTEANU

Consultant expert, reforma sistemului de asistentd sociald

CRS/cTWWC

Jamie DAVIES

Director, CRS Moldova

Ludmila UNGUREANU

Director, CTWWC Moldova

Viorelia MOLDOVAN-BATRINAC

Coordonator al Programului National pentru Protectia
Copilului, CTWWC Moldova

Cassandra WELCH

Manager comunicare, CTWWC Moldova

Liliana TIBREA

Consilier in protectia copilului, CTWWC Moldova

Mihaela CIORBA

Coordonator politici de protectie si participare, CTWWC
Moldova

Cristina SCLIFOS

Coordonator comunicare, CTWWC Moldova

Alexandra CAZACU

Asistent de proiect, CTWWC Moldova

Alexandra SAFRONOVA

Manager MEAL, CTWWC
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Organizatd de:

Parlamentul MINISTERUL MUNCII
Republicii SI PROTECTIEI SOCIALE
Moldova AL REPUBLICII MOLDOVA

In partneriat cu:

‘ <4 GHR MacArthur  Changin
USAID r Foundation ! w? eEg
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Acest document a fost realizat datoritd sprijinului generos al poporului American prin intermediul USAID.
Continutul este responsabilitatea CTWWC si nu reflectd in mod necesar opiniile USAID sau ale guvernului SUA.




