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Reflectii din Moldova:

Rolul grupurilor de sprijin de la egal la egal in advocacy, promovarea si incurajarea traiului independent

CHANGING
THE WAY
WE CARE
MOLDOVA

Changing the
Way We Care
este o
initiativa
globala de
reforma a
sistemului de
ingrijire, care
promoveaza
ingrijirea intr-
un mediu
familial sigur
Si protector
pentru copiii
care se
reintegreaza
din institutii
sau care risca
sa fie separati
de familie.
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Ingrijitorii reprezintd nucleul pe care se bazeazd
reforma sistemului de ingrijire bazat pe familie.
Acestia reprezintd elementul esential prin care
este asiguratd ingrijirea corespunzdtoare pentru
cei in nevoie, printr-o manierd menitd sd-i ajute
sd se realizeze. Pentru asta, ingrijitorii trebuie
adesea sd parcurgd un labirint de servicii si
furnizori de servicii pentru a identifica si gestiona
nevoile copilului aflat in grija lor. In timp ce
furnizorii de servicii se concentreazd pe aspecte
specifice legate de ingrijire (de exemplu,
educatie sau sandatate), ingrijitorul tinde s& aibd
o viziune mai holisticd asupra nevoilor copilului.
Pentru un ingrijitor care are un copil cu nevoi
speciale sau cu dizabilitati, accesarea si
gestionarea serviciilor de care copilul si familia
au nevoie poate fi derutantd, consumatoare de
timp, epuizantd din punct de vedere fizic si
psihic, dar si izolatoare.

In calitate de partener al initiativei "Changing
the Way We Care’, AudiViz recunoaste ca
ingrijitorii au in spate o experientd considerabild
care ar putea fi valorificatd si impdrtdsitd
reciproc si la nivelul intregii comunitdti. in august
2022, AudiViz a lansat un grup de sprijin pentru
familii "De la egal la egal”, axat pe ingrijitori si pe
copiii cu deficiente de auz, pentru a pleda
pentru imbundtdtirea serviciilor la nivel local,
pentru a influenta procesul decizional al
autoritatilor publice locale si pentru a incuraja
independenta copiilor si a tinerilor adulti prin
dezvoltarea competentelor in materie de
comunicare, de luare a deciziilor si de orientare
profesionald.

Conceptul de ingrijire

Organizatia Mondiald a Sandtdtii
defineste ingrijirea ca fiind:

Ansamblul activitdtilor intreprinse
prin intermediul altei persoane
pentru a se asigura cd cei care nu
pot desfdsura astfel de activitdti in
mod independent isi mentin un
standard de viatd si de functionare
care sd le permitd sd isi atinga
potentialul maxim, sd fie respectate
drepturile omului si sd isi pdstreze
demnitatea umand.

Cine sunt ingrijitorii?

Cercetdrile Forumului Economic
Mondial au constatat cg, la nivel
mondial, femeile si fetele contribuie
cu peste 70% din totalul orelor de
ingrijire la nivel mondial (plétite si
neplétite) si efectueazd peste 75%

din munca de ingrijire nepldtita.

Un studiu realizat de EuroCarers a
constatat cg, din cauza
responsabilitdtilor pe care le au in
materie de ingrijire, femeile isi reduc fara
voia lor orele de lucru sau renuntgi la
locul de muncd. In medie, femeile care
lucreazd sacrifica 22 de ore pe
sdptamana pentru munca
neremuneratd.



REFLECTIA 1:
PARCURGEREA
DRUMULUI

Calea unei familii
cu un copil cu
dizabilitati se
caracterizeazd
prin
intelepciunea si
experienta care
rezultd din
depdsirea
obstacolelor atat
personale, cat si
sociale. In egala
mdsurd, aceasta
poate fi o
experientd
izolatoare.
Grupurile de
sprijin pentru
familii de la egal
la egal le permit
celor care
parcurg drumuri
similare sa-si
impartaseasca
experientele, sd
rupd barierele
izoldarii si sd
pledeze pentru
un acces
imbunatatit la
servicii.
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Parcurgerea drumului

Intr-o scend cheie din filmul Matrix, personajul
Morpheus ii spune lui Neo "..existd o diferentd
intre a cunoaste drumul si a parcurge
drumul’.

Multi profesionisti din domeniul reformei
sistemului de ingrijire "cunosc drumul’, dar
ingrijitorii/parintii si copiii cu dizabilitati sunt
cei care I-au "parcurs’.

Tocmai aceastd diferentd std la baza
infiintdrii de catre AudiViz a unui grup de
sprijin de la egal la egal pentru pdrintii si

ingrijitorii de copii si tineri cu deficiente de auz.

In cadrul acestui grup, pdrintii si ingrijitorii
actioneazd ca si "ghizi/mentori’, oferind
consiliere directd familiilor care tocmai au
aflat despre afectiunea auditivd a copilului lor
sau care au copii mai mari si au nevoie de
sprijinul exceptional si de intelepciunea care
vine de la o persoand care a parcurs deja
aceastd cale.

Nu este vorba doar de pdrinti si ingrijitori, ci si
de tineri cu experientd trditd, dintre care unii
au pdrdsit recent institutiile rezidentiale, care
au viziuni si intelepciune de impdartdsit si care
beneficiazd de pe urma interactiunii cu alte
persoane care parcurg aceeasi cale.

Grupul de Sprijin (GS) se intalneste lunar
pentru a discuta, pentru a stabili strategii si
pentru a participa la ateliere de dezvoltare a
abilitdtilor, cu accent pe imbundatdtirea
abilitatilor de advocacy si comunicare. Parintii
si ingrijitorii dezvoltd apoi planuri de actiune
individuale pentru a milita pentru serviciile de
care au nevoie.

[Participarea in cadrul grupului de
sprijin] mé face mai puternicd, ma face
sd merg inainte. Pentru mine, ma face
sd cunosc mai multe, nu pentru cineva
dar chiar pentru mine.

Ecaterina,
Pdrinte auto-reprezentant

in centrul atentiei: AudiViz

Infiintatd de un grup de voluntari
in 2018, AO AudiViz lucreazd cu
copiii si tinerii cu deficiente de auz
si de vedere si cu familiile
acestora pentru a depdsi
barierele cu care se confruntd in
domeniul social, medical si
educational.

Misiunea AudiViz

* Promovarea importantei pe
care o are interventia
timpurie, pentru a iImbunatdti
calitatea vietii copiilor cu
deficiente de auz si de vedere.

* Extinderea Programului
national de testare gratuita a
auzului.

¢ Acordarea de sprijin
metodologic si tehnic
personalului medical si
didactic in vederea
consoliddrii i imbunatatirii
serviciilor medicale si
educationale adresate
copiilor cu deficiente de auz si
de vedere.

* Cresterea gradului de
informare si constientizare cu
privire la problematica
deficientelor de auz si de
vedere la nivel comunitar,
promovdand o societate
incluziva in care drepturile
persoanelor cu dizabilitati
sunt recunoscute si
respectate.

Echipa AudiViz
Echipa AudiViz este formatd din
profesionisti cu experientd in
domeniul deficientelor senzoriale:
psihologi, psihopedagogi,
logopezi si lucratori medicali.
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REFLECTIA 2:
DEVENIND UN
PROMOTOR AL
SCHIMBARII

Parintii,
ingrijitorii, tinerii
cu experienta
trditd care au
‘parcurs drumul”
sunt adesea cei
mai buni
reprezentanti
pentru nevoile
familiilor lor,
precum si pentru
schimbdri in
societate mai
ample.

Puterea lor
rezida in
experienta lor.
Cu instrumentele
si pregdtirea
potrivitd, ei pot
deveni
promotori
formidabili ai
schimbarii.

Promotori ai schimbadrii

Global Citizen, o organizatie globald de
advocacy, descrie rolul de auto-
reprezentant (self-advocate) ca fiind o
“actiune in serviciul societdtii". Practicile de
advocacy incurajeazd oamenii sa isi
foloseascd puterea pentru a deveni
promotori ai schimbdrii, care influenteazd
factorii de decizie si cer schimbari in
beneficiul umanitdtii.

Pentru cei care "pargurg acest drum” cu un
copil cu dizabilitati, puterea lor constd in
experienta lor. Ea constd in povestile
personale pe care le au de impdrtdsit, in
obstacolele pe care au trebuit sd le
depdseascd siin lectiile pe care le-au
invatat pe parcurs.

Audiviz valorificd aceastd putere prin
participarea activd a pdrintilor copiilor cu
deficiente de auz si a tinerilor cu deficiente
de auz pentru a influenta procesele
decizionale ale autoritdtilor publice locale,
ale institutiilor de invatadmant si ale
sectorului sandatatii.

Agenda de advocacy a AudiViz include:

« Intdlniri fata in fata: Organizarea
intélnirilor cu factorii de decizie pentru a
prezenta recomanddri de imbundtdtire
a serviciilor pentru copiii cu deficiente de
auz.

e Parteneriate: Stabilirea parteneriatelor
durabile cu autoritdtile publice locale
pentru a imbundatdti serviciile care
raspund nevoilor copiilor cu deficiente
de auz si ale familiilor acestora.

Aceste activitdati de advocacy... toate
ideile au venit de la parinti... acestia vor
sd fie imputerniciti si instruiti in
advocacy, astfel incat sa stie cum sd
ceard cel mai bine ajutor, sa solicite
servicii intr-un mod unic si bine informat.

Angela Moiseeva,
Director, AudiViz

Ce inseamna participare?

Strategia CTWWC privind
participarea persoanelor cu
experientd trdita (PET) are la
bazd un set de principii. Aceste
principii au fost preluate din
Comentariul general nr. 12
(2009) al Comitetului pentru
drepturile copilului si au fost
extinse pentru a cuprinde tinerii
si adultii cu experientd trditd.
Principiile de participare includ:

e Transparentd si informare

¢ Voluntariat

e Respect pentru ceilalti

e Relevantd

¢ Incluziune

¢ Medii si metode de lucru prietenoase
cu persoanele cu experientd trdita

e Sprijin prin formare

¢ Sigurantd si sensibilitate la risc

* Responsabilitate

Ce inseamna Advocacy?

Advocacy inseamnd sd
actionezi pentru a produce o
schimbare in viata sau in
comunitatea ta.

Ea cuprinde o gamd largd de

.....

Auto-reprezentare: Exprimarea
propriilor nevoi si interese.

Advocacy individual:
Exprimarea pentru a sustine
nevoile si drepturile unei
persoane vulnerabile.

Advocacy la nivel de sistem:
Schimbarea politicilor, legilor si
regulilor pentru a avea un
impact pozitiv asupra vietii
oamenilor.
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REFLECTIA 2:

DEVENIND UN
PROMOTOR AL
SCHIMBARII

Prin
impdrtdsirea
experientelor
lor, pdrintii,
ingrijitorii si
tinerii pot
contribui la
evidentierea
diferentelor
dintre
politicile
publice si
practicile din
realitate si
pot pleda
pentru
schimbdri
care sd
rdspundd
nevoilor lor si
sd contribuie
la crearea
unei societdti
mai
favorabile
incluziunii.
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Promotori ai schimbadrii (continuare)

Instruire: Oferirea cursurilor de formare practice
si de advocacy pentru pdrinti si ingrijitori cu
privire la modul in care pot pleda pentru servicii
pentru familiile lor, inclusiv cum s& scrie scrisori
si petitii catre autoritdtile locale, cum s&
organizeze intdiniri in persoand si importanta
monitorizdrii si a responsabilitdtii
reprezentantilor lor.

Planuri de actiuni: Elaborarea planurilor de
actiuni care includ planuri educationale
individualizate pentru fiecare copil, precum si
planuri de actiune generale care au un impact
asupra comunitatii in ansamblu. Planul de
actiuni este impdrtdsit cu autoritdtile publice
locale, iar punerea sa in aplicare este
monitorizatd de Grupul de Sprijin.

Schimbarea legislatiei: Solicitarea cdtre Centrul
Republican de Audiologie de a adapta strategia
Programului National de Implant Cohlear. Petitie
pentru asigurarea accesului la comunicare si
informare pentru copiii care folosesc limbajul
semnelor la scoald.

Recomandadiri privind elaborarea de politici:
Valorificarea experientei GS pentru a elabora
recomanddri de politici adresate autoritatilor
publice locale, scolilor si furnizorilor de servicii de
s@ndtate pentru a imbunatdti si/sau dezvolta
servicii axate pe nevoile comunitdtii.

Monitorizare: Monitorizarea implementdarii
politicilor si serviciilor pentru a se asigura cd
acestea rdspund nevoilor copiilor cu deficiente
de auz si ale familiilor acestora.

Actionam pentru viitorul copiilor nostri... sa
fim permanent cu mintea treazd si permanent
sd o ludm inainte ...pentru aceasta noi traim,
pentru ca sa vedem copiii nostri pe viitor
fericiti, impliniti si sGnatosi.

Luiza,

Pdrinte auto-reprezentant

Politici vs. practica:
Eliminarea barierelor care
stau in calea educatiei
incluzive
Desi, in teorie, copiii din Moldova
au acces la educatie incluzivg,

in practicd acest lucru a
insemnat adesea cd un copil cu
dizabilitati std in clasd cu colegii
sdi, dar nu este implicat in
activitatile din clasd. Acest lucru
poate determina un copil sd se
simtd izolat, descurajat si sd
devind retras.

AudiViz lucreazd la reducerea
barierele educationale din scoli,
militand pentru furnizarea de
suport in materie de comunicare
pentru copiii si tinerii cu deficiente
de auz, pentru a se asigura cd
acestia potinvéta si obtine
rezultate aldturi de colegii lor si
cd pot obtine calificarile
necesare pentru angajare sau
pentru continuarea studiilor.
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REFLECTIA 3:
COMBATEREA
IZOLARII
SOCIALE SI A
SINGURATATII
PRIN
COMUNICARE SI
ADVOCACY

Copiii cu
deficiente de
auz si
familiile lor
se confrunta
adesea cu
izolarea
sociala si
singurdtatea.
Prin
implicarea
comunitatii -
membri ai
familiei,
asistenti
sociali,
profesori,
personal
medical - in
invatarea
limbajului
semnelor se
poate
contribui la
depdsirea
barierelor si
la crearea
legdturilor
sociale.
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Izolarea sociala si singurdtatea

La inceputul anului 2023, AudiViz a realizat o
serie de focus-grupuri cu copii si tineri,
precum si cu pdrinti si ingrijitori, pentru a
identifica barierele in calea educatiei, a
serviciilor medicale si a integrdrii in
comunitate. Discutiile au oferit o perspectiva
importantd asupra greutdtilor cu care se
confruntd copiii si ingrijitorii lor.

De la interviu la interviu, a apdrut o tema
comund - copiii cu deficiente de auz si
ingrijitorii lor se simt adesea izolati de
comunitatea lor si de societate in general.
Izolarea sociald si singurdtatea sunt
recunoscute din ce in ce mai mult ca avand
costuri personale si sociale ridicate si au fost
asociate cu probleme de sandtate
semnificative, inclusiv boli de inimd, accidente
vasculare cerebrale, depresie, anxietate,
dependentd si moarte timpurie.

Accesul la comunicare

AudiViz abordeazd aceastd problemd prin
sporirea accesului la comunicare si prin
dezvoltarea abilitdtilor de utilizare a limbajului
semnelor in cadrul comunitdtii, inclusiv prin
instruiri de invatare a limbajului semnelor
pentru copii, pdrinti, membrii familiei, asistenti
sociali si profesori. S-a demonstrat cd
utilizarea limbajului semnelor elimind
barierele care contribuie la izolarea copiilor si
a familiilor.

AudiViz pledeazd, impreund cu Grupul de
Sprijin, pentru dreptul la un interpretin
limbajul semnelor in scoald, pentru a-i ajuta
sd acceseze informatiile necesare pentru
educatia si dezvoltarea copilului.

Limbajul semnelor este limbajul care il va
ajuta pe copil sa fie ca ceilalti, sa se
integreze in societate.

Ingrijitor,

Discutii in cadrul grupului de sprijin
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Izolarea sociala si
singurdatatea:

Discutii in cadrul focus-grupurilor cu

copii cu deficiente de auz

Md& simt foarte
singur, nu am
prieteni, nu pot
comunica cu
nimeni..."

"FArd comunicare, e
ca si cum ai trdi in
intuneric..."

‘Copiii nu-1 acceptad
cu adevdrat pentru
cd nu vorbeste, nu-I/

cheamda sa facd
parte din cercul lor
de jocuri”

"Vreau sd am prieteni.”

“As vrea sd existe un loc In
care sd ne intalnim cu
prietenii care nu aud, sd
jucdm sah, sd ne uitdm la
televizor, sa fim impreund.”
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REFLECTIA 4:
PROMOVAREA
AUTONOMIET SI
DESCOPERIREA
PROPRIEI VOCI
PENTRU A
INFLUENTA
DECIZIILE

Vocile
tinerilor cu
experienta
trditd pot fi
amplificate
pentru a
influenta
factorii de
decizie si
politicile
pentru a avea
un impact
pozitiv asupra
schimbdrii Tn

comunitate. in

cadrul focus-
grupurilor,
tinerii cu
experienta
trditd au
adoptat o
abordare
bazata pe
drepturi si au
ridicat
probleme
importante
legate de
inegalitate si
acces.

Puterea vocii ca factor de influenta

Pentru tineri, in special pentru cei cu
dizabilitdti, viata intr-o institutie rezidential&
le poate diminua increderea in sine si
capacitatea de a face lucruri pentru ei insisi.
Pe mdasurd ce fac tranzitia de la o institutie
rezidentiald la comunitdtile lor de origine, ei
trebuie sd capete incredere in capacitatea
lor de a face fatd provocdrilor si barierelor.

AudiViz intelege necesitatea implicdrii
timpurii a tinerilor pentru a promova
autonomia, lucr@nd direct cu ei pentru a le
dezvolta atét abilitdtile practice (de exemply,
universitate si formare profesionald), cat si
abilitatile transversale (de exemplu, abilitati
interpersonale, leadership, rezolvarea
problemelor, gestionarea timpului si munca
in echipd). Acestia adopt& o abordare
individuald si organizeazd sesiuni de
consiliere si ateliere de lucru care le dezvoltd
abilitati de viatd pentru a-i pregdti pentru
viitor. In acest proces, acestia sunt ajutati s&
isi descopere vocea si sd-si construiascd
propriului lor viitor.

Deloc surprinzator este faptul cd acesti tineri
nu numai cd au multe de spus, dar si vor sd
fie ascultati. In cadrul unor focus-grupuri
organizate de AudiViz, tinerii au dezbdatut
probleme legate de inegalitate si de
necesitatea unei aborddri bazate pe drepturi.
Ei au vorbit despre discriminarea cu care se
confruntd intr-o lume axatd pe auz si despre
ceea ce s-ar putea face pentru a depdsi
obstacolele. Prin intermediul AudiViz, acestia
se implicd in modalitdti de valorificare a
experientelor lor pentru a influenta factorii de
decizie si procesele decizionale. Acestia sunt
instruiti cu privire la modul in care isi pot face
auzitd vocea pentru a influenta si a
determina factorii de decizie sd Tsi respecte
angajamentele.

" Este multd discriminare in jurul
persoanelor cu deficiente de auz, dar noi
suntem la fel ca toti ceilalti - suntem

egali.”

Tandr cu experienta trditd,
Discutii in cadrul grupului de sprijin

Vocile ca factor de influenta:
Recomanddrile tinerilor cu experientd
traitd cdtre autoritatile locale pentru

a promova schimbdri pozitive:

e Oferirea de sprijin in comunicare

pentru copiii si tinerii cu deficiente
de auz la scoald, pentru ale
asigura posibilitatea de a invéta
si de a obtine rezultate aldturi de
colegii lor care aud si de a obtine
calificdrile necesare pentru
ocuparea unui loc de muncd sau
pentru continuarea studiilor;

* Invatarea copiilor si tinerilor cu

deficiente de auz a abilitatilor
care i vor ajuta sd traiasca in
mod independent intr-un mediu
auditiv: abilitati antreprenoriale,
gestionarea banilor, comunicarea
Cu persoanele care aud si
cunoasterea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti;

Instruirea angajatorilor cu privire
la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, accesibilitate,
abilitati de comunicare si
constientizarea deficientelor de
auz;

Sprijinirea tinerilor cu deficiente de
auz in procesul de tranzitie de la
scoald la locul de muncq;

Sprijinirea tinerilor cu deficiente de
auz pentru a forma grupuri gi
retele sociale pentru a impdrtdsi
cunostinte si sprijin in vederea
cresterii aspiratiilor si a increderii
in sine;

Oferirea informatiilor si
instruirilor de inalta calitate
pentru familii si comunitdti, astfel
incat acestea sd inteleagd modul
de viatd al persoanelor cu
deficiente de auz, a drepturile si
nevoile lor pentru a le putea
sustine in mod adecvat.
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