
Conceptul de îngrijire

Organizația Mondială a Sănătății
definește îngrijirea ca fiind:

Ansamblul activităților întreprinse
prin intermediul altei persoane
pentru a se asigura că cei care nu
pot desfășura astfel de activități în
mod independent își mențin un
standard de viață și de funcționare
care să le permită să își atingă
potențialul maxim, să fie respectate
drepturile omului și să își păstreze
demnitatea umană.

Cine sunt îngrijitorii?

Cercetările Forumului Economic
Mondial au constatat că, la nivel
mondial, femeile și fetele contribuie
cu peste 70% din totalul orelor de
îngrijire la nivel mondial (plătite și
neplătite) și efectuează peste 75%
din munca de îngrijire neplătită. 

Un studiu realizat de EuroCarers a
constatat că, din cauza
responsabilităților pe care le au în
materie de îngrijire, femeile își reduc fără
voia lor orele de lucru sau renunță la
locul de muncă. În medie, femeile care
lucrează sacrifică 22 de ore pe
săptămână pentru munca
neremunerată.
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Îngrijitorii reprezintă nucleul pe care se bazează
reforma sistemului de îngrijire bazat pe  familie.
Aceștia reprezintă elementul esențial prin care
este asigurată îngrijirea corespunzătoare pentru
cei în nevoie, printr-o manieră menită să-i ajute
să se realizeze. Pentru asta, îngrijitorii trebuie
adesea să parcurgă un labirint de servicii și
furnizori de servicii pentru a identifica și gestiona
nevoile copilului aflat în grija lor. În timp ce
furnizorii de servicii se concentrează pe aspecte
specifice legate de îngrijire (de exemplu,
educație sau sănătate), îngrijitorul tinde să aibă
o viziune mai holistică asupra nevoilor copilului.
Pentru un îngrijitor care are un copil cu nevoi
speciale sau cu dizabilități, accesarea și
gestionarea serviciilor de care copilul și familia
au nevoie poate fi derutantă, consumatoare de
timp, epuizantă din punct de vedere fizic și
psihic, dar și izolatoare. 

În calitate de partener al inițiativei "Changing
the Way We Care", AudiViz recunoaște că
îngrijitorii au în spate o experiență considerabilă
care ar putea fi valorificată și împărtășită
reciproc și la nivelul întregii comunități. În august
2022, AudiViz a lansat un grup de sprijin pentru
familii "De la egal la egal", axat pe îngrijitori și pe
copiii cu deficiențe de auz, pentru a pleda
pentru îmbunătățirea serviciilor la nivel local,
pentru a influența procesul decizional al
autorităților publice locale și pentru a încuraja
independența copiilor și a tinerilor adulți prin
dezvoltarea competențelor în materie de
comunicare, de luare a deciziilor și de orientare
profesională.
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Changing the
Way We Care
este o
iniț iativă
globală de
reformă a
sistemului de
îngrijire, care
promovează
îngrij irea într-
un mediu
familial sigur
ș i  protector
pentru copiii
care se
reintegrează
din instituț i i
sau care riscă
să fie separaț i
de familie. 
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Promovarea importanței pe
care o are intervenția
timpurie, pentru a îmbunătăți
calitatea vieții copiilor cu
deficiențe de auz și de vedere.
Extinderea Programului
național de testare gratuită a
auzului.
Acordarea de sprijin
metodologic și tehnic
personalului medical și
didactic în vederea
consolidării și îmbunătățirii
serviciilor medicale și
educaționale adresate
copiilor cu deficiențe de auz și
de vedere.
Creșterea gradului de
informare și conștientizare cu
privire la problematica
deficiențelor de auz și de
vedere la nivel comunitar,
promovând o societate
incluzivă în care drepturile
persoanelor cu dizabilități
sunt recunoscute și
respectate.

În centrul atenției: AudiViz

Înființată de un grup de voluntari
în 2018, AO AudiViz lucrează cu
copiii și tinerii cu deficiențe de auz
și de vedere și cu familiile
acestora pentru a depăși
barierele cu care se confruntă în
domeniul social, medical și
educațional. 

Misiunea AudiViz

Echipa AudiViz 
Echipa AudiViz este formată din
profesioniști cu experiență în
domeniul deficiențelor senzoriale:
psihologi, psihopedagogi,
logopezi și lucrători medicali.

Parcurgerea drumului
Într-o scenă cheie din filmul Matrix, personajul
Morpheus îi spune lui Neo "...există o diferență
între a cunoaște drumul și a parcurge
drumul".

Mulți profesioniști din domeniul reformei
sistemului de îngrijire "cunosc drumul", dar
îngrijitorii/părinții și copiii cu dizabilități sunt
cei care l-au "parcurs".

Tocmai această diferență stă la baza
înființării de către AudiViz a unui grup de
sprijin de la egal la egal pentru părinții și
îngrijitorii de copii și tineri cu deficiențe de auz.
În cadrul acestui grup, părinții și îngrijitorii
acționează ca și "ghizi/mentori", oferind
consiliere directă familiilor care tocmai au
aflat despre afecțiunea auditivă a copilului lor
sau care au copii mai mari și au nevoie de
sprijinul excepțional și de înțelepciunea care
vine de la o persoană care a parcurs deja
această cale.

Nu este vorba doar de părinți și îngrijitori, ci și
de tineri cu experiență trăită, dintre care unii
au părăsit recent instituțiile rezidențiale, care
au viziuni și înțelepciune de împărtășit și care
beneficiază de pe urma interacțiunii cu alte
persoane care parcurg aceeași cale.

Grupul de Sprijin (GS) se întâlnește lunar
pentru a discuta, pentru a stabili strategii și
pentru a participa la ateliere de dezvoltare a
abilităților, cu accent pe îmbunătățirea
abilităților de advocacy și comunicare. Părinții
și îngrijitorii dezvoltă apoi planuri de acțiune
individuale pentru a milita pentru serviciile de
care au nevoie.

REFLECȚIA 1:  
PARCURGEREA
DRUMULUI
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Calea unei famili i
cu un copil cu
dizabilități se
caracterizează
prin
înțelepciunea și
experiența  care
rezultă din
depășirea
obstacolelor atât
personale, cât și
sociale. În egală
măsură, aceasta
poate fi  o
experiență
izolatoare.
Grupurile de
sprij in pentru
famili i  de la egal
la egal le permit
celor care
parcurg drumuri
similare să-și
împărtășească
experiențele, să
rupă barierele
izolării  și să
pledeze pentru
un acces
îmbunătățit la
servicii.

[Participarea în cadrul grupului de
sprij in] mă face mai puternică ,  mă face
să merg înainte. Pentru mine, mă face
să cunosc mai multe, nu pentru cineva
dar chiar pentru mine.

Ecaterina, 
Părinte auto-reprezentant
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 REFLECȚIA 2:  
DEVENIND UN
PROMOTOR AL
SCHIMBĂRII
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Părinții ,
îngrij itorii ,  t inerii
cu experiența
trăită care au
"parcurs drumul"
sunt adesea cei
mai buni
reprezentanți
pentru nevoile
famili i lor lor,
precum și pentru
schimbări în
societate mai
ample.  
Puterea lor
rezidă în
experiența lor.
Cu instrumentele
și pregătirea
potrivită, ei pot
deveni
promotori
formidabili  ai
schimbării.

Aceste activități de advocacy.. . toate
ideile au venit de la părinți . . .  aceștia vor
să fie împuterniciți și instruiți în
advocacy, astfel încât să știe cum să
ceară cel mai bine ajutor, să solicite
servicii într-un mod unic și bine informat.

Angela Moiseeva, 
Director, AudiViz

Ce înseamnă participare?

Transparență și informare
Voluntariat
Respect pentru ceilalți
Relevanță
Incluziune
Medii și metode de lucru prietenoase
cu persoanele cu experiență trăită
Sprijin prin formare
Siguranță și sensibilitate la risc
Responsabilitate

Strategia CTWWC privind
participarea persoanelor cu
experiență trăită (PET) are la
bază un set de principii. Aceste
principii au fost preluate din
Comentariul general nr. 12
(2009) al Comitetului pentru
drepturile copilului și au fost
extinse pentru a cuprinde tinerii
și adulții cu experiență trăită.
Principiile de participare includ:

Ce înseamnă Advocacy?
Advocacy înseamnă să
acționezi pentru a produce o
schimbare în viața sau în
comunitatea ta. 
Ea cuprinde o gamă largă de
activități, inclusiv:

Auto-reprezentare: Exprimarea
propriilor nevoi și interese.

Advocacy individual:
Exprimarea pentru a susține
nevoile și drepturile unei
persoane vulnerabile.

Advocacy la nivel de sistem:
Schimbarea politicilor, legilor și
regulilor pentru a avea un
impact pozitiv asupra vieții
oamenilor.

Întâlniri față în față: Organizarea  
întâlnirilor cu factorii de decizie pentru a
prezenta recomandări de îmbunătățire
a serviciilor pentru copiii cu deficiențe de
auz.
Parteneriate: Stabilirea parteneriatelor
durabile cu autoritățile publice locale
pentru a îmbunătăți serviciile care
răspund nevoilor copiilor cu deficiențe
de auz și ale familiilor acestora.

Promotori ai schimbării
Global Citizen, o organizație globală de
advocacy, descrie rolul de auto-
reprezentant (self-advocate) ca fiind o
"acțiune în serviciul societății". Practicile de
advocacy încurajează oamenii să își
folosească puterea pentru a deveni
promotori ai schimbării, care influențează
factorii de decizie și cer schimbări în
beneficiul umanității.

Pentru cei care "pargurg acest drum" cu un
copil cu dizabilități, puterea lor constă în
experiența lor. Ea constă în poveștile
personale pe care le au de împărtășit, în
obstacolele pe care au trebuit să le
depășească și în lecțiile pe care le-au
învățat pe parcurs.

Audiviz valorifică această putere prin
participarea activă a părinților copiilor cu
deficiențe de auz și a tinerilor cu deficiențe
de auz pentru a influența procesele
decizionale ale autorităților publice locale,
ale instituțiilor de învățământ și ale
sectorului sănătății.

Agenda de advocacy a AudiViz include:
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Promotori ai schimbării (continuare)
Instruire: Oferirea cursurilor de formare practice
și de advocacy pentru părinți și îngrijitori cu
privire la modul în care pot pleda pentru servicii
pentru familiile lor, inclusiv cum să scrie scrisori
și petiții către autoritățile locale, cum să
organizeze întâlniri în persoană și importanța
monitorizării și a responsabilității
reprezentanților lor.

Planuri de acțiuni:  Elaborarea planurilor de
acțiuni care includ planuri educaționale
individualizate pentru fiecare copil, precum și
planuri de acțiune generale care au un impact
asupra comunității în ansamblu. Planul de
acțiuni este împărtășit cu autoritățile publice
locale, iar punerea sa în aplicare este
monitorizată de Grupul de Sprijin.

Schimbarea legislației: Solicitarea către Centrul
Republican de Audiologie de a adapta strategia
Programului Național de Implant Cohlear. Petiție
pentru asigurarea accesului la comunicare și
informare pentru copiii care folosesc limbajul
semnelor la școală.

Recomandări privind elaborarea de politici:
Valorificarea experienței GS pentru a elabora
recomandări de politici adresate autorităților
publice locale, școlilor și furnizorilor de servicii de
sănătate pentru a îmbunătăți și/sau dezvolta
servicii axate pe nevoile comunității.

Monitorizare: Monitorizarea implementării
politicilor și serviciilor pentru a se asigura că
acestea răspund nevoilor copiilor cu deficiențe
de auz și ale familiilor acestora.

Acționăm pentru viitorul copiilor noștri... să
fim permanent cu mintea trează și permanent
să o luăm înainte . . .pentru aceasta noi trăim,
pentru ca să vedem copiii noștri pe viitor
fericiți ,  împliniți și sănătoși.

Luiza, 
Părinte auto-reprezentant
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Politici vs. practică:  
Eliminarea barierelor care

stau în calea educației
incluzive

REFLECȚIA 2:  
DEVENIND UN
PROMOTOR AL
SCHIMBĂRII

Prin
împărtășirea
experiențelor
lor, părinții ,
îngrij itorii  și
tinerii  pot
contribui la
evidențierea
diferențelor
dintre
politicile
publice și
practicile din
realitate și
pot pleda
pentru
schimbări
care să
răspundă
nevoilor lor și
să contribuie
la crearea
unei societăți
mai
favorabile
incluziunii .

Deși, în teorie, copiii din Moldova
au acces la educație incluzivă,
în practică acest lucru a
însemnat adesea că un copil cu
dizabilități stă în clasă cu colegii
săi, dar nu este implicat în
activitățile din clasă. Acest lucru
poate determina un copil să se
simtă izolat, descurajat și să
devină retras.

AudiViz lucrează la reducerea
barierele educaționale din școli,
militând pentru furnizarea de
suport în materie de comunicare
pentru copiii și tinerii cu deficiențe
de auz, pentru a se asigura că
aceștia pot învăța și obține
rezultate alături de colegii lor și
că pot obține calificările
necesare pentru angajare sau
pentru continuarea studiilor.

"Profesorul meu a
venit la ore, dar nu a
folosit deloc limbajul

semnelor, ci doar a
comunicat verbal. Nu

înțelegeam nimic,
chiar și atunci când

mă străduiam să
citesc pe buze, tot nu

reușeam să înțeleg. Aș
fi vrut să mi se explice
într-un mod mai clar,

astfel încât să pot
înțelege singur

subiectul."

Mihai, 18 ani

Reflecții din Moldova: Rolul grupurilor de sprijin de la egal la egal în advocacy, promovarea și încurajarea traiului independent | August 2023



Izolarea socială și
singurătatea: 

Discuții în cadrul focus-grupurilor cu
copii cu deficiențe de auz

Limbajul semnelor este limbajul care îl va
ajuta pe copil să fie ca ceilalți ,  să se
integreze în societate.

Îngrij itor,  
Discuții  în cadrul grupului de sprij in

"Mă simt foarte
singur, nu am

prieteni, nu pot
comunica cu

nimeni. . . "

"Copiii nu-l acceptă
cu adevărat pentru
că nu vorbește, nu-l

cheamă să facă
parte din cercul lor

de jocuri"

"Fără comunicare, e
ca și cum ai trăi în

întuneric. . . "

"Vreau să am prieteni."

“Aș vrea să existe un loc în
care să ne întâlnim cu

prietenii care nu aud, să
jucăm șah, să ne uităm la

televizor, să fim împreună."

5                               

Izolarea socială și singurătatea
La începutul anului 2023, AudiViz a realizat o
serie de focus-grupuri cu copii și tineri,
precum și cu părinți și îngrijitori, pentru a
identifica barierele în calea educației, a
serviciilor medicale și a integrării în
comunitate. Discuțiile au oferit o perspectivă
importantă asupra greutăților cu care se
confruntă copiii și îngrijitorii lor.

De la interviu la interviu, a apărut o temă
comună - copiii cu deficiențe de auz și
îngrijitorii lor se simt adesea izolați de
comunitatea lor și de societate în general.
Izolarea socială și singurătatea sunt
recunoscute din ce în ce mai mult ca având
costuri personale și sociale ridicate și au fost
asociate cu probleme de sănătate
semnificative, inclusiv boli de inimă, accidente
vasculare cerebrale, depresie, anxietate,
dependență și moarte timpurie.

Accesul la comunicare
AudiViz abordează această problemă prin
sporirea accesului la comunicare și prin
dezvoltarea abilităților de utilizare a limbajului
semnelor în cadrul comunității, inclusiv prin
instruiri de învățare a limbajului semnelor
pentru copii, părinți, membrii familiei, asistenți
sociali și profesori. S-a demonstrat că
utilizarea limbajului semnelor elimină
barierele care contribuie la izolarea copiilor și
a familiilor. 

AudiViz pledează, împreună cu Grupul de
Sprijin, pentru dreptul la un interpret în
limbajul semnelor în școală, pentru a-i ajuta
să acceseze informațiile necesare pentru
educația și dezvoltarea copilului.

REFLECȚIA 3:
COMBATEREA
IZOLĂRII
SOCIALE ȘI A
SINGURĂTĂȚII
PRIN
COMUNICARE ȘI
ADVOCACY

Copiii  cu
deficiențe de
auz și
famili i le lor
se confruntă
adesea cu
izolarea
socială  și
singurătatea.
Prin
implicarea
comunității  -
membri ai
familiei ,
asistenți
sociali ,
profesori ,
personal
medical - în
învățarea
limbajului
semnelor  se
poate
contribui la
depășirea
barierelor și
la crearea
legăturilor
sociale.
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Puterea vocii ca factor de influență
Pentru tineri, în special pentru cei cu
dizabilități, viața într-o instituție rezidențială
le poate diminua încrederea în sine și
capacitatea de a face lucruri pentru ei înșiși.
Pe măsură ce fac tranziția de la o instituție
rezidențială la comunitățile lor de origine, ei
trebuie să capete încredere în capacitatea
lor de a face față provocărilor și barierelor.

AudiViz înțelege necesitatea implicării
timpurii a tinerilor pentru a promova
autonomia, lucrând direct cu ei pentru a le
dezvolta atât abilitățile practice (de exemplu,
universitate și formare profesională), cât și
abilitățile transversale (de exemplu, abilități
interpersonale, leadership, rezolvarea
problemelor, gestionarea timpului și munca
în echipă). Aceștia adoptă o abordare
individuală și organizează sesiuni de
consiliere și ateliere de lucru care le dezvoltă
abilități de viață pentru a-i pregăti pentru
viitor. În acest proces, aceștia sunt ajutați să
își descopere vocea și să-și construiască
propriului lor viitor.

Deloc surprinzător este faptul că acești tineri
nu numai că au multe de spus, dar și vor să
fie ascultați. În cadrul unor focus-grupuri
organizate de AudiViz, tinerii au dezbătut
probleme legate de inegalitate și de
necesitatea unei abordări bazate pe drepturi.
Ei au vorbit despre discriminarea cu care se
confruntă într-o lume axată pe auz și despre
ceea ce s-ar putea face pentru a depăși
obstacolele. Prin intermediul AudiViz, aceștia
se implică în modalități de valorificare a
experiențelor lor pentru a influența factorii de
decizie și procesele decizionale. Aceștia sunt
instruiți cu privire la modul în care își pot face
auzită vocea pentru a influența și a
determina factorii de decizie să își respecte
angajamentele.

In fact, these young people
with hearing disabilities,
whether they come from

residential schools or
whether they grow up in

ordinary families, are normal
people. They can work, they
can acquire everything that
ordinary people who do not
have hearing disabilities do.

But we have to give them this
support in time, so that they
can develop everything they
need to be active in society.
Being active in society does
not simply mean that young

people are present
somewhere, but that they are

actively participating.

" Este multă discriminare în jurul
persoanelor cu deficiențe de auz, dar noi
suntem la fel ca toți ceilalți - suntem
egali."

Tânăr cu experiența trăită, 
Discuții  în cadrul grupului de sprij in

REFLECȚIA 4:  
PROMOVAREA
AUTONOMIEI ȘI
DESCOPERIREA
PROPRIEI VOCI
PENTRU A
INFLUENȚA
DECIZIILE

Oferirea de sprijin în comunicare
pentru copiii și tinerii cu deficiențe
de auz la școală, pentru a le
asigura posibilitatea de a învăța
și de a obține rezultate alături de
colegii lor care aud și de a obține
calificările necesare pentru
ocuparea unui loc de muncă sau
pentru continuarea studiilor;

Învățarea copiilor și tinerilor cu
deficiențe de auz  a abilităților
care îi vor ajuta să trăiască în
mod independent într-un mediu
auditiv: abilități antreprenoriale,
gestionarea banilor, comunicarea
cu persoanele care aud și
cunoașterea drepturilor
persoanelor cu dizabilități;

Instruirea angajatorilor cu privire
la drepturile persoanelor cu
dizabilități, accesibilitate,
abilități de comunicare și
conștientizarea deficiențelor de
auz;

Sprijinirea tinerilor cu deficiențe de
auz în procesul de tranziție de la
școală la locul de muncă;

Sprijinirea tinerilor cu deficiențe de
auz pentru a forma grupuri și
rețele sociale pentru a împărtăși
cunoștințe și sprijin în vederea
creșterii aspirațiilor și a încrederii
în sine; 

Oferirea informațiilor și
instruirilor de înaltă calitate
pentru familii și comunități, astfel
încât acestea să înțeleagă modul
de viață al persoanelor cu
deficiențe de auz, a drepturile și
nevoile lor pentru a le putea
susține în mod adecvat.

Vocile ca factor de influență: 
Recomandările tinerilor cu experiență
trăită către autoritățile locale pentru

a promova schimbări pozitive:

Vocile
tinerilor cu
experiența
trăită pot fi
amplificate
pentru a
influența
factorii  de
decizie  și
politicile
pentru a avea
un impact
pozitiv asupra
schimbării în
comunitate. În
cadrul focus-
grupurilor,
tinerii  cu
experiența
trăită au
adoptat o
abordare
bazată pe
drepturi  și au
ridicat
probleme
importante
legate de
inegalitate și
acces.
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© 2023 Catholic Relief Services. Toate drepturile rezervate. Acest material nu poate fi reprodus, afișat, modificat sau distribuit
fără permisiunea scrisă prealabilă expresă a deținătorului drepturilor de autor. Pentru permisiune, scrieți la info@ctwwc.org.
Fotografiile din această publicație sunt folosite doar în scop ilustrativ; ele nu implică un anumit statut de sănătate sau de

îngrijire rezidențială din partea niciunei persoane care apare în fotografii.

7                               

Photo credit:  Schimbator Studio


