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GLOSARIO DE TERMINOS

Busqueda o investigacion de recurso familiar: Es el proceso de investigacion o busqueda planificada
que realiza un profesional de trabajo social o investigador de la PGN para encontrar o ubicar familia
biolégica o ampliada de un nifio, nifia o adolescente que se encuentra abrigado en un centro de
cuidado residencial. El recurso familiar debe cumplir con los criterios de idoneidad y cumplir
con las evaluaciones pertinentes para poder abrigar y proteger al NNA, asi mismo evidenciar
capacidad para la reconstruccién o construccion del vinculo afectivo o relacion entre el NNA y Ila
alternativa familiar.

Cierre del caso: Se produce cuando los profesionales psicélogo y trabajador social (Dupla) posterior a
la reunificacion y mediante el seguimiento sistematico y planificado de un NNA en su entorno familiar
estdn convencidos mediante evidencia que la seguridad y el bienestar del nifio son efectivas. El cierre
del caso sélo debe considerarse cuando se hayan cumplido los objetivos acordados en la versién mas
reciente del plan de cuidado, es decir, cuando se ha producido un progreso adecuado con puntos de
referencia claros y se puede argumentar a través de evaluaciones pertinentes que el nifio se encuentra
emocionalmente estable e integrado a la familia y comunidad.?

Directrices de Naciones Unidas sobre el cuidado alternativo de nifios, nifias y adolescentes: Pautas
adecuadas de la orientacion politica y practica con el propdsito de promover la aplicacién de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y de las disposiciones pertinentes de otros instrumentos
internacionales relativos a la proteccién y al bienestar de los nifios privados del cuidado parental o en
riesgo de encontrarse en esa situacién.?

Dupla: Profesionales de trabajo social y psicologia encargados de coordinar en el drea de demostracién
el proceso de reintegracion de los NNA, asi como realizar las evaluaciones, el andlisis de casos, las
vinculaciones con servicios sociales, y los procesos formativos que conllevan a la reunificacidon de un
nifio, nifia o adolescente. Estos profesionales también estdn encargados de coordinar con el Centro
residencial de abrigo y proteccién, con los socios de la reunificaciéon de los NNA, como PGN, SBS y OJ,
(Juzgado de primera instancia de nifiez y adolescencia).

Andlisis de caso: Herramienta de investigacion y aprendizaje que tiene como objetivo conocer y
comprender las particularidades de una situacion especifica en el manejo de casos, permite a los
profesionales (psicdlogos, trabajadores sociales, pedagogos y abogados) indagar respecto a las
necesidades de un NNA y encontrar respuestas y opciones para mejorar su situacion. Después de un
analisis profundo de todos los aspectos, se seleccionara la medida que responda de mejor manera al
interés superior del NNA vulnerado en sus derechos.

Evaluacion: Proceso para identificar las necesidades especificas y las fortalezas /recursos de un nifio,
nifia o adolescente y/o familia. Las evaluaciones exploran cuestiones relacionadas con la situacion

! Guidelines on Children’s Reintegration, Inter-agency group on children’s reintegration, Op Cit. page 37.
2 Asamblea General de la ONU (2010), “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios”, Resolucion aprobada por la Asamblea General de 24 de febrero de 2010, A/RES/64/142, Pag. 1.
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socioecondmica, la salud, nutricidon, bienestar psicosocial, estado emocional y educacién. Es
importante evaluar a los NNA de forma individual, asi como las condiciones que afectan a la familia,
este proceso es realizado por profesionales de trabajo social y psicologia, quienes evidencian y
documentan que el nifio, nifa o adolescente y la familia son candidatos para la reintegracion,
basandose en el interés superior del nifio.

Familia ampliada: Como familia ampliada deberd comprenderse a toda la estructura de parentesco de
las personas que no sean familia bioldgica, que tengan parentesco de consanguinidad, afinidad o que
mantengan una relacién equiparable a la relacion familiar con el nifio, nifia y adolescente amenazadas
o violada en sus derechos humanos; de acuerdo con la practica, usos y costumbres nacionales y
comunitarias.?

Familia bioldgica: La familia biolégica comprende a los padres y hermanos del nifio, nifia o
adolescente.*

Familia sustituta/Acogimiento temporal: Como familia sustituta, se entendera a la familia que, sin
tener parentesco legal de consanguinidad o afinidad, acoge, en forma temporal, al nifio, nifia o
adolescente que estd privado de su medio familiar biolégico o ampliado de los nifios, nifias y
adolescentes que sea declarado amenazado o violado su derecho a la familia. Segun las Directrices de
Naciones Unidas, son los casos en los que una autoridad competente confia el nifio a efectos de
acogimiento alternativo en el entorno doméstico de una familia distinta de la propia, que ha sido
seleccionada y declarada como idénea, aprobada y supervisada para ejercer ese acogimiento. En el
caso de Guatemala es la Secretaria de Bienestar Social (SBS) quien tiene el rol y responsabilidad de
seleccionar, evaluar y capacitar a las familias que entran al programa de familias de acogimiento
temporal.®

Hogar de abrigo y proteccion: dentro de las Directrices de ONU para el cuidado alternativo, este tipo
de cuidado es reconocido como “residencial” y se refiere al que se presta en cualquier ambiente de
grupo no basados en la familia, tales como lugares seguros para la atencién de emergencia, centros de
transito en casos de emergencia, y todos los demas centros de atencién residencial a corto y largo
plazo, incluidos los hogares.® En Guatemala, se refiere a las entidades publicas o privadas dedicadas al
abrigo de los nifios, nifias y adolescentes, cuya funcién primordial es brindar la proteccién y abrigo.”

3 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo nimero 40-2010, Op. Cit. Articulo 8.

4 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo niimero 40-2010, “Reglamento para la Aplicacién de Medidas de Proteccién
a Nifnos Privados de su Medio Familiar por parte de juzgados que ejercen competencia en materia de Nifez y
Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos”, articulo 6.

5 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo nimero 40-2010, Op. Cit. Articulo 8.

6 Asamblea General de Naciones Unidas, “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios”, Ambito de las Directrices, afio 2010, inciso IV, Pag. 7.

7 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo niimero 40-2010 “Reglamento para la Aplicacién de Medidas de Proteccién
a Nifnos Privados de su Medio Familiar por parte de juzgados que ejercen competencia en materia de Nifez y
Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos”, articulo 11. Pag. 4.
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Identificacion: Primera fase del manejo de casos y consiste en identificar a los nifios, nifas y
adolescentes que serdn remitidos para un proceso de evaluacion y elegibilidad para la reintegracion.
La identificacion se realiza en base a un perfil, el nifio, nifia o adolescente debe cumplir con criterios
especificos de edad, motivo de ingreso al hogar de proteccidn y situacién familiar.®

Interés Superior del Nifio: La determinacidon del interés superior del nifio requiere una evaluacion clara
y a fondo de la identidad del NNA vy, en particular, de su nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos,
culturales y linglisticos, asi como las vulnerabilidades y necesidades especiales de proteccién.® El
concepto de interés superior del nifio es flexible y adaptable. Debe ajustarse y definirse de forma
individual, con arreglo a la situacidn y las necesidades personales. En lo que respecta a las decisiones
particulares, se debe evaluar y determinar el interés superior del nifio en funcidn de las circunstancias
especificas de cada nifio en concreto1°

Medidas de proteccién para la nifiez y adolescencia: Las medidas de proteccidn son las acciones que
realiza un juez competente para restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en
sus derechos; en la aplicacidn de las medidas se tendran en cuenta las necesidades del afectado,
prevaleciendo aquellas que tengan por objeto el fortalecimiento de los vinculos familiares y
comunitarios, observando el respeto a la identidad personal y cultural.

La Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia establece dos tipos de medidas segun las
funciones, fines y etapa procesal en que se encuentre el caso. Las medidas de proteccidn cautelar y las
medidas de proteccion definitiva. Las medidas cautelares o provisionales tienen como objetivo evitar
que continue el dafio fisico o moral que el nifio, nifia o adolescente sufre, como consecuencia de una
amenaza o violacion en sus derechos. Debe dictarse inmediatamente después de conocido el hecho y
siempre debe orientarse a la proteccién del interés superior del nifio o nifia victima sobre cualquier
otro interés, un ejemplo de medida cautelar es la colocacidn provisional en familia sustituta o de
acogimiento temporal. Las medidas de proteccion definitivas son dictadas por el Juez de la Nifiez y
Adolescencia competente y tienen por objeto restituir el derecho violado y cesar la amenaza de la
violacidon o vejamen a que estd siendo sometido el nifo. El juez aplica una medida definitiva, para
garantizar que el hecho que provocé dicha situacion no se repita, pero debe agotar la investigacién del
caso concreto, escuchar a los interesados, principalmente al nifio o nifia afectados y a las instituciones
llamadas por la ley a intervenir en este tipo de proceso, un ejemplo de medida definitiva es la
declaratoria de adoptabilidad.*?

8 Standard Operating Procedures for Reintegration of Children in Residential Care into Family Care — Pilot,
Components of Case Management, February 2017, page 9.

9 RELAF (2014). Manual sobre estdndares internacionales de derechos humanos aplicables a los nifios, nifias y
adolescentes migrantes, Buenos Aires, Pag. 24.

10 Comité de los Derechos del Nifio (2013). Observacién General No. 14 “sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracion primordial”, articulo 3, parrafo 1.

11 Congreso de la Republica de Guatemala (2003). Ley de Proteccidn Integral de Nifiez y Adolescencia, decreto
27-2003, Capitulo Il, articulo 111.

12 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (2008). “Analisis Juridico De
Los Aspectos Negativos Del Internamiento De Niflos Y Adolescentes, En Un Centro Estatal De Proteccién Y Abrigo
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Nifio, Nifla o Adolescente (NNA): Se considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcién hasta

gue cumple trece afios, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho
= 13

afios.

Opinidon del NNA: Velar por que el nifio sea oido, de modo que sus opiniones sean tenidas en cuenta
por las autoridades encargadas de la toma de decisiones, y porque el nifio sea informado y asesorado
sobre sus derechos.’ Los Estados partes deben garantizar el derecho a ser escuchado a todo nifio”
que esté en condiciones de formarse un juicio propio”. Estos términos no deben verse como una
limitacidon sino como una obligacién para los Estados partes de evaluar la capacidad del nifio de
formarse una opinién auténoma en la mayor medida posible. Eso significa que los Estados partes no
pueden partir de la premisa de que un nifio es incapaz de expresar sus propias opiniones. Al contrario,
los Estados partes deben dar por supuesto que el nifio tiene capacidad para formarse sus propias
opiniones y reconocer que tiene derecho a expresarlas; no corresponde al nifio probar primero que
tiene esa capacidad.?®

Plan de cuidado: Es un proceso para desarrollar un plan escrito que detalla cdmo mejorar el bienestar,
la seguridad y aumentar la capacidad de recuperacion del NNA y la familia ante los riesgos y
vulnerabilidades. Esta basado en el interés superior del NNA, su opinidn, su familia y otras personas
cercanas al NNA y la familia, con el objetivo de apoyar la reintegracion exitosa. El plan debe definir
metas y acciones para que el NNA sea reintegrado en una familia.

Preparacion del NNA para la reunificacion y reintegracion: Procedimiento de preparacion del nifio,
nifia y adolescente para la reunificacidn y reintegracion en familia de origen, ampliada o integracién
en el caso de familia sustituta o de acogimiento temporal, dicha preparacién incluye aspectos
emocionales, fisicos, sociales, afectivos en los que se debe trabajar junto al NNA para la posterior
reunificacion en familia y comunidad. Incluye acciones para desvincular al NNA del hogar de
proteccion para vincularlo a la familia donde se reunificara o integrara.

Preparacion de la familia para la reunificacion y reintegracion: Procedimiento de orientacion a las
familias que recibiran a un nifio, nifia y adolescente, las familias pueden ser biolégicas y ampliadas. En
el caso de las familias sustitutas o de acogimiento temporal, se refiere a un proceso de preparacién
previo a la integracion. La preparacion incluye aspectos sociales, emocionales, acciones tendientes a
salvaguardar la integridad fisica y emocional del NNA y de fortalecimiento de capacidades parentales
necesarias para la reunificacién con un NNA, teniendo en cuenta sus ciclos de vidas y las etapas de

Cuando No Se Especifican Legalmente Las Circunstancias Particulares De Cada Caso Concreto” Alegria Hernandez
Jeammy Corina, pag. 45.

13 Congreso de la Republica de Guatemala (2003). Ley de Proteccion Integral de Nifiez y
Adolescencia, decreto 27-2003, articulo 2.

14 Asamblea General de Naciones Unidas (2010), “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de
los Nifios”, Op. Cit. Directriz 103, Inciso b, Pag. 17.

15 Comité de los Derechos del Nifio (2009). Observacién General No. 12 “El derecho del nifio a ser escuchado”
Ginebra, pdg. 9.
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desarrollo del nifio con la mirada a la reintegracion sostenible y saludable.

Proceso de manejo de casos: Marco de trabajo que conlleva la organizacion, planificaciéon e
implementacion de las diferentes etapas de los procesos de prevencién, reintegracion y adopcion de
los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran privados del cuidado parental o en riesgo de
separacion. Comienza cuando se identifica un nifio, nifia o adolescente que posee algun tipo de
vulnerabilidad o se encuentra en una situacién que requiere apoyo o asistencia. La gestién de casos
implica que un profesional (trabajo social y psicologia) o equipo de profesionales evallien las
necesidades del caso y organicen, coordinen supervisen y definan un paquete de servicios para
satisfacer las necesidades del caso especifico. Involucra la participacidn de todas las instituciones del
sistema de proteccion a la nifiez y la adolescencia en cada etapa del proceso de proteccién.

Reforma de cuidado: Se refiere a los cambios en los sistemas y mecanismos que promuevan y
fortalezcan la capacidad de las familias y las comunidades para cuidar a sus hijos e hijas dentro de
ambiente familiar, responden a las necesidades de cuidado y proteccion de nifiez y adolescencia
vulnerables o en situacidn de riesgo para evitar la separacidon de sus familias, disminuir la dependencia
de atencion residencial y promover la reintegracion de los NNA, y asegurar las opciones de cuidado
basados en la familia.®

Reintegracion: Proceso de transicidén y retorno permanente de un nifio, nifla o adolescente con una
familia (por lo general de origen), a fin de recibir proteccion, cuidados y encontrar un sentido de
pertenencia y propdsito en todas las esferas de vida, es el proceso posterior a la reunificacidn y que
implica que se ha establecido un vinculo emocional entre el NNA y la familia y la reintegracion ha sido
sostenible y saludable'’

Reunificacién: Es la reunidn fisica de un nifo, nifla o adolescente separado de su familia o cuidador
anterior, la reunificacidn se refiere Unicamente al retorno fisico del nifio con una familia, con el objetivo
de que la familia sea permanente.®

Seguimiento del caso: Son visitas regulares al nifio, nifia o adolescente y a la familia para asegurar que
el proceso de reintegracidon se encuentra en concordancia al interés superior del nifio. Se revisa el plan
de cuidado en conjunto con la familia y el NNA, se identifican servicios psicosociales que sean
necesarios, asi mismo la vinculacidon con proveedores de servicios. En dichas visitas se identifica el
avance de la vinculacion y reintegracién del NNA en la familia y los retos con los que se debe trabajar.

16 Better Care Network and Global Social Service Workforce Alliance. (2014). Working paper on the role of
social service workforce development in care reform. Washington, DC: Intrahealth. Retrieved from:
file:///C:/Users/kelley.bunkers/Dropbox/CTWWC%20Mapping/The%20Role%200f%20Social%20Service%20Wo
rkforce%20Development%20in%20Care%20Reform 0.pdfRetrieved from:
file:///C:/Users/kelley.bunkers/Dropbox/CTWWC%20Mapping/The%20Role%200f%20Social%20Service%20Wo
rkforce%20Development%20in%20Care%20Reform 0.pdf

7 Inter-agency Group on Children’s Reintegration (2015). Guidelines on Children’s Reintegration, Pag 7.

18standard Operating Procedures for Reintegration of Children in Residential Care into Family Care — Pilot, Op
Cit, Page 10.
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Se realizara durante dos afios consecutivos.*®

19 standard Operating Procedures for Reintegration of Children in Residential Care into Family Care — Pilot, Op
Cit., Page 9.
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PRESENTACION

Changing The Way We Care (CTWWC - Cambiando la Forma en Que Cuidamos) es una iniciativa global

disefiada para promover el cuidado familiar seguro y la prevencién de la separacién innecesaria de los
nifios, nifias y adolescentes de su entorno familiar. Esto incluye el fortalecimiento de las familias y la
reforma de los sistemas nacionales de proteccidén y atencidn a los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
incluida la reunificacidn, reintegracion familiar y el desarrollo de una atencién alternativa basada en la
familia (de conformidad con las Directrices de las Naciones Unidas para la Atencién Alternativa de la

Infancia).?°

CTWWoC es un consorcio de tres instituciones (Catholic Relief Services, Lumos y Maestral International),
gue unidos, a través de Alianza Global para el Desarrollo (GDA), y con la cooperacion de tres donantes
(Fundaciéon MacArthur, USAID y GHR Foundation), CTWWOC se estd iniciando en un contexto de
creciente interés en la reforma de la atencién residencial de proteccidon y como resultado de un
creciente entendimiento global que este tipo de atencidn de los NNA es un problema significativo que
se abordara mejor mediante la colaboracidn entre las partes interesadas nacionales, regionales y
mundiales, para desarrollar sistemas de proteccidn alternativos que apoyen la atencién familiar.

En octubre de 2018, CTWWC inicia con intervenciones de demostracion en Kenia, Guatemala y con
trabajo de influencia regional y global. A partir de 2019, la junta de direccion de CTWWC también
renovo el compromiso de ser una iniciativa de demostracidén en siete paises. En el afio dos de las
intervenciones de aplicacion se expandiran a Haiti y la India sobre la base del financiamiento de
pequefias semillas de SRI, una estrategia de recaudacion de fondos que incluye una eventual
intervencién en El Libano e Indonesia.

CTWWC cuenta con tres estrategias principales: 1) los gobiernos promueven la atencion familiar
mediante la mejora y la adopcién de politicas; la inversidn en trabajadores sociales, terapeutas y otro
personal de servicios sociales y los sistemas nacionales y comunitarios que atienden a los nifios y las
familias vulnerables; (2) Los nifios se alojan o regresan a las familias mediante el fortalecimiento
familiar que incluye el derecho de opinion de los nifios, la participacion de la comunidad vy las
instituciones en transicidn a iniciativas de apoyo familiar; y (3) El cuidado familiar promovido a nivel
internacional, a través del incentivo mundial, regional y nacional para favorecer politicas, mejores
practicas y reorientacién de recursos por medio de organizaciones e individuos multilaterales,
bilaterales, corporativos, filantrdopicos, basados en la fe y seculares, aumentando el interés de otros
paises para apoyar el cuidado familiar. El esfuerzo mundial utilizard el aprendizaje y las pruebas de los
paises de demostracién de CTWWC, asi como de otros paises que estan llevando a cabo reformas
similares para influir en las politicas y la practica que conducen a la redireccién de fondos para apoyar
la atencidn basada en la familia, sobre las instituciones.

En enero del afio 2019 se inicia un trabajo de incidencia con la Secretaria de Bienestar Social (SBS),

20 UNGA (2010). Directrices sobre las modalidades del cuidado alternativo de los nifios.
https://bettercarenetwork.org/spanish-section/marco-internacional/directrices/directrices-sobre-las-

modalidades-alternativas-de-cuidado-de-los-ni%C3%B1os
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para firma de un convenio con la iniciativa CTWWC. El cual fue firmado el 27 de marzo de 2019, a
partir de ese dia se acuerda trabajar con el Programa de Proteccién Especial de Primera Infancia (Hogar
Temporal Zacapa). El cual fue elegido para implementar el proceso de manejo de casos orientado a la
reunificacidn y reintegracién planificada de los NNA. Asi mismo se acuerda trabajar con NNA que sean
originarios del Departamento de Zacapa, considerando que la iniciativa escogié el mencionado
departamento como area de demostracion y uno de los objetivos principales de esta focalizacién, es
que la iniciativa instale buenas practicas para la prevencion de la separacién familiar innecesaria y el
fortalecimiento de las familias a través de las busqueda y acercamiento de servicios sociales primarios
y especializados.

En el marco del cumplimiento del convenio, se inician entrevistas y reuniones de trabajo con la
directora y trabajadoras sociales del Hogar Temporal Zacapa; también con la directora, trabajadora
social y psicdloga de Sedes Departamentales de SBS y abogados, trabajadores sociales, psicélogos y
coordinadora de atencién interinstitucional de Procuraduria General de la Nacion (PGN), con el
objetivo de definir acciones en conjunto y disefiar una ruta de trabajo interinstitucional que favorezca
la reunificacion y reintegracion sostenible y saludable de NNA abrigados en Hogar Temporal Zacapa.
Después de la socializacion y validacién de la ruta de trabajo, un equipo de profesionales integrado por
una psicologa y una trabajadora social de la iniciativa CTWWoC, inician a trabajar en el Hogar Temporal
Zacapa, realizando la revisidn de expedientes y la identificacion de casos.

En junio de 2019 se hizo la revision de expedientes, identificando que para esa fecha se encontraban
ciento cinco (105) NNA en cuidado residencial por diferentes circunstancias. La mayoria de los NNA
gue estaban abrigados en el hogar son naturales de otros departamentos, Unicamente nueve
expedientes eran de nifios originarios de Zacapa, haciendo un total de 16 nifios y nifas.

+ PROCESO DE REUNIFICACION -
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llustracion 1: ruta de coordinacion para la reunificacion de NNA en Zacapa

De junio a noviembre de 2019, las profesionales de CTWWC, realizan la revisidn, analisis, evaluacion e
investigacion de 9 expedientes de NNA que se encuentran en cuidado residencial en el Hogar temporal
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Zacapa y que también son originarios del departamento. A continuacion, se explica el proceso, los
resultados y las lecciones aprendidas durante esta etapa.

ANTECEDENTES

Situacion general de los NNA en cuidado residencial en el programa de proteccion
especial de Primera Infancia (Hogar Temporal Zacapa)

El Hogar Temporal Zacapa se :
encuentra ubicado en el centro del
Municipio de Zacapa (ver ilustracién 1,

abajo).? En el mes de junio de 2019 el GUATEMALA

Hogar contaba con una poblacién de

ciento cinco (105) NNA. Sin embargo, Pt
es importante evidenciar que esta MEXICO PETEN
cifra no es estatica, se mueve

BELIZE ...,
Sea

constantemente consideran-do que Gulf of

todas las semanas se celebran
audiencias y algunos NNA son
reunificados, asi mismo cada dia
ingresan casos NUevos.

En el informe situacional del Hogar, HONDURAS
actualizado al 16 de mayo de 2019, se
encontraban ciento tres (103) NNA: 69

nifios y 34 nifas. El perfil del Hogar es

Guatemala

el abrigo y proteccion de NNA en

) . . . . EL SALVADOR
primera infancia (0 a 6 afos), sin

North Pacific Ocean

2 30

embargo, las edades de los NNA

abrigados en el hogar de primera ]

. . lustracion 2: Mapa politico de Guatemala
infancia que se encontraban en la

fecha descrita, oscilaban desde cero
(0) meses hasta doce afos (12). Evidenciando esto que hay cuarenta (40) nifios y nifias comprendidos

en la primera infancia y 67 NNA fuera del perfil definido por la SBS para este programa.

16 NNA/ entre cero y dos aios

24 NNA/ entre dos y siete afios

54 NNA/ entre siete y doce afios y

nueve adolescentes de 13 aifios en adelante.

Los numeros de NNA abrigados pueden variar de semana a semana, sin embargo, el nimero promedio
de NNA dentro del Hogar Temporal Zacapa se mantiene entre 90 y 120 NNA.

21 Guatemala Map: https://geology.com/world/guatemala-satellite-image.shtml
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La situacion juridica de los NNA del Hogar Temporal Zacapa es diversa. Por ejemplo, se encontré que
11 NNA cuentan con declaratoria firme de adoptabilidad quienes se encuentran en dicha situacién
desde el afio 2011 y no ha sido posible encontrarles familia adoptiva, generalmente estos casos se
encuentran asociados a discapacidades en el desarrollo cognitivo, lo que los define como de dificil
ubicacion.

Otra de las situaciones complejas que se encontrd en los casos de NNA en el Hogar Temporal Zacapa
es la mora judicial. Hay 11 NNA que se encontraban en espera de audiencia. En algunos casos la
audiencia se ha retrasado por mas de un afio, por lo que los NNA contintdan en el Hogar sin seguimiento
a su situacion juridica, prolongando en algunos casos la separacién innecesaria de su ambiente familiar.

La causa de ingreso se muestra en la
ilustracién 3. La tipificacion de la causa de

ingreso es compleja, en vista que

generalmente se encuentra asociada a W Abandono

causas estructurales de la pobreza vy W Riesgo social

pobreza extrema, como el riesgo y riesgo I [Hegligencia

social y la negligencia que puede asociarse M Maltrato

en algunos casos a desnutricion. Dicho lo B Violentcia sexual

anterior es importante profundizar en cada Riesgo social

caso de forma particular, en vista que los Callejizacion

jueces suelen tipificar cada situacion de

manera diferente, por lo que es posible que

existan otras condiciones sociales por las
que el NNA se encuentra en el hogar de llustracion 3: Motivo para el ingreSO al

proteccion. Hogar Temporal Zacapa

Profundizar en la historia clinica y familiar del NNA permite definir con mayor exactitud cudl fue la
vulneracion a sus derechos fundamentales y esta causa no siempre se refleja con exactitud en los
expedientes judiciales.

Al revisar el informe situacional del Hogar Temporal Zacapa, se evidencia que la mayoria de los NNA
abrigados a dentro, han recibido visitas por lo menos de un familiar, por lo que se presume que cuentan
con un posible recurso familiar que esté interesado en su bienestar y pueda acogerlos. Sin embargo,
la investigacidn no siempre es tan efectiva y no permite ubicar agilmente a los familiares, esto se debe,
en la mayoria de los casos, a que existe poco personal en las instituciones de gobierno garantes de la
investigacion. Otra de las dificultades es la situacidn social y econdmica de las familias, considerando
gue muchas poseen el deseo y la voluntad de encargarse de los NNA, pero carecen de las posibilidades
econdmicas o materiales para hacerlo. Los casos mas complejos son los asociados a maltrato infantil y
abuso sexual, en vista que la ubicacidn de familiares se reduce por diferentes causas, por ejemplo, en
muchos casos el agresor se encuentra dentro de la familia bioldgica o ampliada, o existen estigmas y
algunos son casos son penales, lo cual si el agresor permanece en la familia y no hay definicion penal
sobre este. Las condiciones de abrigo de los NNA se traducen en mayor tiempo de permanencia en las
instituciones residenciales.
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El promedio de permanencia de los NNA en el Hogar Temporal Zacapa es de uno a dos aiios, siendo
los casos mas complejos los de mas de cuatro afios de internamiento. Los NNA que mas tiempo tienen
de estar en el hogar son los que cuentan con declaratoria de adoptabilidad y los que poseen algun tipo
de discapacidad. De los ciento cinco (105) NNA que estan en el Hogar Temporal Zacapa (junio 2019),
dieciséis (16) fueron diagnosticados con algun tipo de discapacidad cognitiva, del lenguaje y motriz.

El tiempo que los NNA se queda dentro del Hogar Temporal Zacapa repercute directamente en el
desarrollo fisico, cognoscitivo, emocional y social de los NNA, por lo que es fundamental conocer el
impacto que tiene en cada etapa de desarrollo, asi mismo conocer la mejor forma de preparar al NNA
y a la familia para una reunificacién adecuada y segura y asegurar el seguimiento para lograr una
reintegracion sostenible y saludable.?

Del 2013 al 2015 en el Hogar Temporal Zacapa, se brindé una experiencia de colaboracién entre la SBS
y otra agencia de cooperacién en Guatemala, con el objeto de desinstitucionalizar nifios y nifias entre
0 y 3 afios que se encontraran en abrigo y proteccién en el mencionado hogar, no importando la
procedencia geogréfica de donde fueran referidos por los juzgados de nifiez y adolescencia del pais, el
proyecto de esta agencia de cooperacion logro desinstitucionalizar a mas del 50% de los NNA. El
objetivo de la organizacidn consistia en realizar investigacidn, ubicacién de recurso familiar y promover
la reunificacion de los NNA que se encontraran en el rango de edad de cobertura del proyecto. Sin
embargo, no se realizd seguimiento a la reintegracion y no se tiene sistematizado el proceso por lo que
es dificil agregar mds informacidon de la colaboracidn realizada con el Hogar Temporal Zacapa.
Actualmente la iniciativa “Cambiando la Forma en que Cuidamos” trabaja a nivel de territorio,
Unicamente con casos de NNA, originarios del departamento de Zacapa, sin limite de edad, asi mismo
realiza un seguimiento cercano a los casos reunificados con el objetivo de acompafiar la reintegracién
y buscar la sostenibilidad de esta.

A continuacion, se describe la aplicacion de la metodologia de manejo de casos, disefiada por CTWWC
en el area de demostracion durante el afio 2019, con el objetivo de profundizar en cada etapa del

proceso y en la importancia que estas tienen para la reunificacion y reintegracion de NNA en el
departamento de Zacapa, Guatemala.

PROCESO DE MANEJO DE CASOS DE CTWWC GUATEMALA
Metodologia

22 Reintegracion: Proceso de transicion y retorno permanente de un nifio con una familia (por lo general de
origen), a fin de recibir proteccion, cuidados y encontrar un sentido de pertenencia y propdsito en todas las
esferas de vida, es el proceso posterior a la reunificacion y que implica que se ha establecido un vinculo emocional
entre el nifio y la familia y la reintegracion ha sido exitosa.

Reunificacidn: Es la reunidn fisica de un nifio, nifia o adolescente separado y su familia o cuidador anterior, la
reunificacidon se refiere Unicamente al retorno fisico del nifio con una familia, con el objetivo de que la familia
sea permanente.
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La metodologia utilizada es el “proceso de manejo de casos”, que consiste en la planificacion,
organizacién y definicién de un paquete de herramientas especificas para cada caso concreto. El
proceso incluye como principio basico, el interés superior del nifio y su bienestar emocional. Es un
procedimiento que involucra al NNA y la familia en cada etapa, inicia con la identificacidn, evaluacién,
investigacion, desarrollo de plan de cuidado, preparacién del nifio y la familia, reunificacién,

seguimiento, reintegracién y cierre. Ver ilustracion 4.

El primer paso para la aplicacién del proceso de manejo de casos en el Hogar Temporal Zacapa fue la
contextualizacién de términos y herramientas utilizadas globalmente, para que fueran congruentes
con el Sistema de Proteccidon de Guatemala, por lo que se redactd las principales definiciones para
describir cada uno de los términos o conceptos utilizados. El segundo paso consistié en la revisién de
herramientas globales y la redaccién de instrumentos aplicables a Guatemala con el objetivo de
organizar y planificar adecuadamente la intervencién especifica para cada caso, siendo los siguientes:
esquemas de evaluaciones psicoldgicas, evaluaciones sociales, econdmicas, fichas de seguimiento,
planes de cuidado, esquemas de plan de vida independiente, esquemas de informes. El tercer paso
consistié en una ruta especifica de coordinacidn interinstitucional para la reunificacién de NNA en el
area de demostracion (Zacapa). Dentro de la ruta se enmarca cada paso del proceso de manejo de
casos y las responsabilidades de cada institucidon que interviene en el proceso.

Un paso importante dentro de la ruta de
coordinacion interinstitucional es el

P PROCESO DEL MANEJO DEL CASO g

andlisis del caso. Este proceso es una
o . Pasol Paso2 Paso3
nueva practica en Zacapay consiste en la
. s . , . ificacio i6 Busqueda
conformacién de una junta técnica ST B laden dienilin e

recurso

multidisciplinaria e interdisciplinaria de familiar

la PGN, SBS, Organismo Judicial (Juzgado
de primera instancia de nifiez vy

. . . Paso5
adolescencia) y equipo de profesionales Paso6 iolementacion
. , . . e ., Desarrollar
de psicologia y trabajo social de CTWWC. pesilicacicy del Flan de unplan
. . Pi | NNA
El objetivo es presentar los casos de los o familia

NNA, abrigados en el Hogar Temporal
Zacapa, ante la junta técnica que han
sido  investigados, evaluados vy Paso7 Paso8

homologar las conclusiones y

Seguimiento
del caso

REINTEGRACION

recomendaciones entre las instituciones

mencionadas, en busca de soluciones y

propuestas de trabajo en conjunto que
. . » llustracion 4: Pasos del Proceso de Manejo de Casos.

beneficien la reunificacién del NNA en

un ambiente seguro y saludable y con altas probabilidades de una reintegracién sostenible,

respondiendo al Interés Superior de los NNA. Actualmente este proceso es liderado por CTWWC con

el fin de instalar la buena practica y que se convierta en un proceso sostenible. También se tiene

planificado que se integre a la junta técnica mencionada, las profesionales de la Sede Departamental

de Zacapa de la SBS, considerando que, en la estructura de la institucidén, son quienes estan designadas
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para el seguimiento de la reintegracion de los NNA que han sido reunificados.

CTWWC conforma un equipo de trabajo liderado por la coordinadora de manejo de casos quien tiene
la responsabilidad de la coordinacidn y supervision del equipo encargado de la aplicacién del proceso
de manejo de casos en las dreas de demostracién, este equipo llamado para el caso de Guatemala
“Dupla”, es conformado por una psicéloga y trabajadora social quienes trabajan en equipo, analizando
los casos y buscando soluciones para los NNA y sus familias que estén en proceso de reunificacion.

A partir de junio de 2019, se procede a la implementacién del proceso de manejo de casos y de la ruta
de trabajo interinstitucional. El equipo de profesionales de CTWW(C (dupla) analizo los expedientes de
NNA que se encontraban abrigados en el Hogar Temporal Zacapa y que son originarios del mismo
departamento.

A continuacion, se desglosa y describe cada una de las etapas del proceso de manejo de casos y las
acciones realizadas durante el afio 2019.

& PASO 1: identificacion (perfil, seleccion de casos, determinacién de causas)

Dentro del manejo de casos, se selecciond Unicamente aquellos NNA entre 0 y 18 afios menos un dia,
qgue previamente a su estado en el Hogar Temporal Zacapa residian en Zacapa y/o que fueran
originarios del mismo departamento, que idealmente tuvieran recurso familiar en el area de Zacapa.
La coordinadora de manejo de casos de la iniciativa CTWWOC, realizd una revisidon de los expedientes
de manera conjunta con la trabajadora social de la iniciativa, se identificaron cinco casos de forma
preliminar y en los préximos meses surgieron otros casos 11 casos que fueron ingresados al proceso
de manejo de casos.

Al identificar un caso, se inicia el abordaje implementando la metodologia del proceso de planificacion
y organizacion respecto a la forma especifica en que se abordard y apoyara cada caso de forma
particular.

Las causas de los diecisiete (16) NNA identificados en el cuadro abajo, fueron conocidas por la PGN y
el Juzgado de Nifez y Adolescencia de Zacapa y tipificadas como negligencia y abuso fisico, asi mismo,
determinaron que los derechos vulnerados son: derecho a la identidad y a la educacion.

Al analizar a profundidad cada caso se evidencia que ninguno de los NNA identificados debid ingresar
al Sistema de Proteccidon Especial a través del cuidado residencial, es evidente al hacer el analisis el
equipo de CTWWC que estos NNA nunca debieron ser incorporados al hogar, oportunamente se les
pudo derivar a otro tipo de servicios, como guarderias, inscripcion en registro de nacimiento,
inscripcion al sistema educativo, o en el caso de los padres, a escuela para padres con el objetivo de
mejorar sus habilidades y capacidades parentales, asi como la disciplina asertiva. Es recomendable y
de suma importancia evaluar con detenimiento cada caso para evitar el acogimiento residencial
innecesario y sobre todo conocer los servicios disponibles y acercarlos a las familias.
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RESUMEN DE ACCIONES PRINCIPALES DURANTE ESTA ETAPA

v Verificacién de los casos identificados dentro del hogar de proteccidn
Revision de los perfiles, expedientes del origen y situacidn legal actual del NNA.

{\

v" Confirmacién de la estadia y temporalidad dentro del hogar con base a informes
previos del hogar de abrigo.

v Revisién informe de resolucién de juez o con los datos generales que se tengan
del nifio.

v’ Revisién de informes previos realizados por Trabajo Social para identificar a
posibles recursos familiares.

A continuacidn, una linea de tiempo de los casos identificados en 2019.

La linea del tiempo
(https://1drv.ms/x/s!AcbDCWHRzWWXjUKIEL5cJIpnv_b_?e=Vo9Mgr) describe la
situacidn de los NNA desde el ingreso al Hogar de Primera Infancia Zacapa de la SBS, el inicio del
abordaje por parte de CTWWOC utilizando la metodologia del proceso de manejo de casos,
promoviendo la reunificacién planificada y segura, asi como el posterior seguimiento que asegurara
una reintegracion sostenible y saludable.
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DESCRIPCION DE COLORES Y SIMBOLOS DE LA GRAFICA

Marcado con color rojo. Periodo de tiempo que el nifio o nifia ha estado institucionalizado en el Hogar Temporal Zacapa

Marcado con color naranja. Periodo en que el nifio o nifia fue abordado por el equipo multidisciplinario de la iniciativa CTWW(G, iniciando con la
metodologia del proceso de manejo de casos para preparar y planificar la reintegracion a un entorno familiar seguro y estable

Marcado con color verde. Periodo en que el nifio o nifia, se encuentra reunificado y el equipo multidisciplinario de la iniciativa CTWWC, le brinda
seguimiento con la metodologia del proceso de manejo de casos para asegurar una reintegracidn sostenible y segura.

Reunificado en Familia Bioldgica Reunificado en Familia Ampliada Seguimiento del NNA y su Familia para
asegurar la reintegracion sostenible y segura
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0 PASO 2: Evaluacién del nifio, nifia 0 adolescente Después de

identificar los posibles casos y determinar que es posible una
reunificacidn a un entorno familiar, se procedio a las evaluaciones
psicolégicas de los NNA con el objetivo de determinar su
estado y salud emocional, asi mismo determinar el tiempo que
podria requerir la preparacion previa a la reunificacion.

Durante los meses de junio a octubre de 2019, se realizé
evaluacién psicolégica a dieciséis (16) NNA que fueron
identificados dentro del proceso de manejo de casos. Con las
evaluaciones se determind que existia carencias afectivas,
dificultad para  establecer apego e inseguridad, esto
principalmente en los casos que han permanecido en el hogar
durante mucho tiempo.

RESUMEN DE ACCIONES PRINCIPALES DURANTE ESTA ETAPA

Entrevista

Observacion

Examen mental

Establecimiento de empatia

Aplicacion de pruebas proyectivas y evaluacién de Cl

Identificacion de fortalezas

Fortalecimiento de areas afectivas por el posible desapego con la familia

AR N N N R SR

Revision del expediente para determinar su salud, nutricion, bienestar psicosocial, estado
emocional y educacion

Q PASO 3: Busqueda de recurso familiar-Investigacion de familia

Se llevd a cabo la investigacién de recurso familiar idéneo para los NNA en cuidado residencial dentro del
Hogar Temporal Zacapa, se realizd evaluacidn psicoldgica y social a las personas que podrian ser recurso
familiar para que los NNA egresaran del Hogar y regresaran a un entorno familiar. El proceso consistioé en
efectuar visitas domiciliares para determinar la idoneidad del recurso, se evalud principalmente la vinculacion
afectiva con el NNA condiciones sociales y econdmicas. Se evaludé a nueve familiares de los NNA para
determinar quién podria encargarse del cuidado y proteccidn de estos.

La mayoria de las familias padecen de carencias econémicas y debido a esta situacidon han tenido dificultades
con el cuidado de sus hijos/as, considerando que las prioridades se reducen a cubrir la alimentacion diaria y el
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pago de servicios que puedan sostener como vivienda, por ejemplo. A raiz de lo anterior surge la necesidad
de gestidn de servicios sociales de apoyo como tarjetas de alimentos durante un periodo prudencial para que
las familias puedan apoyarse y favorecer la permanencia de los NNA en su entorno familiar.

En el area psicoldgica se identificd que las familias presentaban un alto grado de inseguridad y frustracion, sin
duda, la separacidn fisica de sus hijos e hijas desencadena este tipo de sentimientos.

RESUMEN DE ACCIONES PRINCIPALES DURANTE ESTA ETAPA

v Visitas a los posibles recursos de los NNA que cumplen con los criterios para
reunificacién familiar, fortaleciendo vinculos y desapegos por la institucionalizacién tanto
con la familia y los NNA.

v Evaluacion de las familias para determinar estabilidad emocional y la capacidad de
educar de forma asertiva en valores y con objetivos claros hacia el bienestar de los NNA.

v Evaluacion de la inteligencia emocional del posible recurso que apoyara al NNA en todas
las dreas de crecimiento espiritual, emocional, social, educativo y familiar.

v’ Realizacién del estudio socioecondmico para identificar caracteristicas sociales del
ambiente familiar, situacién econdmica, salud, nutricion, bienestar emocional, educacién
y la idoneidad del recurso para hacerse cargo del NNA.

v’ Identificacién del interés y compromiso del recurso para recibir y hacerse cargo del
nifio/nifia o adolescente.

PASOQO 4: Elaboracién de plan de cuidado
Se elaboraron dieciséis planes de cuidado, posterior a la

ubicacién de recurso familiar para cada uno de los NNA,
redactandose los planes de cuidado con base a las fortalezas

Proteccion y

y necesidades identificadas en cada caso, el plan contiene seguridad

acciones previas a la reunificacion y posteriores a la misma,

el objetivo es el cumplimiento de metas que favorezcan el E::':ﬂzlra

desarrollo saludable del NNA, su reunificaciéon y

reintegracion sostenible y saludable a un entorno familiar. A PLAN DE

partir de la reunificacién se trabajé en conjunto con el CUIDADO

recurso o alternativa familiar del NNA, con el objetivo de y Vinculos

involucrarlo y responsabilizarlo en el proceso de ducacion s:flﬁﬁtai‘{,‘,’:s
reintegracién o integracién al entorno familiar, social, S o
educativo y comunitario. Se elabord un plan de cuidado - Binestar

para fortalecer las dreas en las que se han evidenciado 'Zf;'fﬁﬁ:ﬁ'ﬁ}l,

. . . .. comunitaria
carencias y que con apoyo y derivacidn de servicios pueden

ser cubiertas en el entorno familiar. Las dreas en las que se . ] ]
llustracion 6: Contenido del plan de cuidado

enfoca el plan son: proteccién y seguridad, salud y
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desarrollo, vinculos afectivos saludables con cuidador primario, bienestar psicosocial y pertenencia
comunitaria, educacion y formaciéon y economia familiar. En base a dichas areas y criterios se les brinda
seguimiento a los NNA cuando se realizan visitas a las familias, siendo este momento el indicado para evaluar
los avances para determinar si la reintegraciéon esta siendo exitosa.

Q PASO 5: Implementacion del plan de Cuidado—Preparacién del nifio, nifia o adolescente y la familia

La preparacion del NNA se realiza previo a la reunificacién y consiste en restablecer o crear el vinculo o apego
con el posible recurso familiar y fortalecer las areas afectivas del NNA para que pueda integrarse o reintegrarse
a un entorno familiar. Dentro de esta etapa se busca que existan acercamientos entre el NNA y el posible
recurso o alternativa familiar, estos encuentros son previos a la reunificacién. Paralelamente a la preparacion
del NNA se trabaja con el recurso que posiblemente recibird al NNA, para que asista a las visitas de
acercamiento e identificar las areas que puedan fortalecerse en el ambiente familiar, con el fin de que la
adaptacion del NNA tenga mayores posibilidades de éxito. Por ejemplo, se identificaron centros educativos
cercanos a la vivienda de la familia, actividades comunitarias a las que el NNA y familia pudieran vincularse
para facilitar la transicidn, trabajando con la familia para que el NNA tenga un lugar adecuado para pernoctar,
asi mismo se brinda un seguimiento terapéutico para apoyar la vinculacién afectiva y se identificaron
oportunidades econdmicas para establecer un plan que permita apoyar a la familia en este criterio.

RESUMEN DE ACCIONES PRINCIPALES DURANTE ESTA ETAPA

v Orientacién a la familia o recurso para recibir al NNA. Conocer los elementos del plan de
cuidado para atender al NNA de una manera mas efectiva.

v" Orientacién para el cuidado afectivo tratando de evitar una posible vulneracidn a los
derechos.

v" De acuerdo con evaluacidn socioecondmica se identifica las fuentes de ingreso vy si este
es mayor o inferior al salario minimo establecido por el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, para asi iniciar un plan de oportunidades econdémicas.

v Fortalecer al NNA para la reunificacion (preguntar cudndo serd su audiencia, preguntar
quien lo ha visitado o llamado).

v Orientar sobre el cambio de vivir en una casa.

v Preparacion del NNA en el drea afectiva fortaleciendo sus emociones.

v" Acercamientos con los posibles recursos de los NNA que se encuentran referidos en el
centro de acogimiento residencial para fortalecer vinculos afectivos.

v Orientacién a la familia sobre los cambios solicitados por los juzgados para la
reunificacion del NNA.

v Orientacién a las familias en educacién asertiva, ensefianza con amor limites y normas
para una mejor convivencia familiar.
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Q PASOQO 6: Reunificacidn

Segun el marco que rige en Guatemala, el proceso de proteccién en el
pais es parte de la norma, por lo que, cuando ingresa una denuncia a la
entidad garante del bienestar de un NNA, realiza una constatacién e
investigacion y si este ente determina que existe algun tipo de
vulneracion a los derechos de los NNA, solicita una medida cautelar de
proteccion a un juzgado de Paz o de Niflez y Adolescencia segun
corresponda, lo cual genera la judicializaciéon del caso, por lo tanto, se
convierte en un proceso legal.

PASO 7: Seguimiento
seguimiento es un proceso que se realiza
posterior a la reunificacién y consiste en visitas de LA REUNIFICACION

acompafiamiento a los NNA y sus familias, con el Es |a reunién fisica de un

objetivo de verificar que el proceso de nifio, nifia o adolescente
reintegracion se esté llevando a cabo con éxito, separado de su familia o
verificar que al NNA se le estén restituyendo sus cuidador anterior en algunos

derechos, que no existan otras vulneraciones y que casos de manera innecesaria,
la reunificacion se refiere
Unicamente al retorno fisico
del nifo con una familia, con

el objetivo de que la familia
El proceso de seguimiento se realiza con base al pueda convertirse en

el regreso al entorno familiar sea satisfactorio para
el desarrollo saludable y sostenible del NNA.

plan de proteccién o cuidado, en dicho plan se permanente.

encuentran reflejadas las acciones previas vy
posteriores a la reunificacion que debian ser
fortalecidas, se utiliza una ficha de seguimiento en la que se determinan hallazgos y avances con base a los
seis criterios para medir la reintegracidon (proteccién y seguridad, salud y desarrollo, vinculos afectivos
saludables con cuidador primario, bienestar psicosocial y pertenencia comunitaria, educacién y formacion
y economia familiar) a un entorno familiar contenidos en el plan de proteccién o cuidado.

La periodicidad de las visitas depende de la gravedad de la causa de separacién y el analisis del caso que realice
el equipo multidisciplinario, tomando en consideracion las situaciones que motivaron el cuidado en
acogimiento residencial, siendo de esta forma, que se determinara la temporalidad y periodicidad de las visitas
y el tipo de servicios al cual deben ser derivados, por ejemplo existen casos de violencia sexual que podrian
requerir visitas semanales o quincenales, sin embargo casos que han sido institucionalizados por violacion al
derecho a la identidad (no cuentan con partida de nacimiento) donde la vinculacién afectiva no es un
problema, es posible que requieran visitas de forma mensual.

El acompafiamiento que se les brinda a las familias consiste en una serie de acciones encaminadas a la
reintegracién saludable y exitosa de los NNA a un entorno familiar, las principales acciones son las siguientes:
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Seguimiento terapéutico: En los casos que se necesita apoyo psicoldgico, CTWWC proporciona un
proceso terapéutico con las familias y NNA, dicho proceso es llevado a cabo en el entorno al cual fue
reunificado el NNA, el tipo de proceso terapéutico es determinado por los profesionales de psicologia.
Hasta finales de 2019, nueve (9) familias recibieron orientacidn psicolégica por el tipo de caso ninguna
de ellas tuvo que manejarse dentro de un proceso psicoterapéutico.

Grupos de autoayuda: Grupo formado por personas que enfrentan o han enfrentado los retos
relativos a problematicas como la separacidn de sus hijos, sobrinos, nietos de su entorno familiar y se
han convertido en familias que han facilitado el retorno del NNA mediante el acogimiento familiar
biolégico o ampliado. Este grupo tiene el objetivo de intercambiar experiencias y brindar apoyo moral.
Este es un proceso que dara inicio en 2020.

Orientacidn personalizada en crianza afectiva: Durante la fase de seguimiento se brinda orientacion
a las familias respecto a crianza asertiva y afectiva, muchos casos son institucionalizados por malas
practicas de crianza, por lo que es importante sensibilizar a las familias respecto a este tema de forma
especifica y dependiendo de cada caso. Todas las familias involucradas en el proceso de manejo de
caso de CTWWOC, han recibido orientacién respecto a prdcticas de crianza afectiva y asertiva.

Planes de oportunidades econdmicas: Desarrollo de un plan para las familias seleccionadas dentro
del manejo de casos, para mejorar sus oportunidades econémicas acorde al contexto en el que viven,
identificando fortalezas y apoyando las posibilidades de contar con ingresos propios que mejoren sus
condiciones de vida y aumente la posibilidad de éxito en la reintegracion. Nueve familias (9) fueron
apoyadas con la redaccion de un plan de oportunidades econdmicas en base a la evaluacién
socioecondmica realizada. Son nueve familias debido a que se trata de grupos de hermanos, por lo
gue son nueve expedientes de 16 nifios y nifias.

Proyectos productivos: Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdmica y obtener
ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos seran las familias que estén interesados en
alcanzar estabilidad econdmica para mejorar sus condiciones de vida, el proyecto productivo surge
del plan de oportunidades econémicas y se construye en conjunto con las familias, con el fin de
alcanzar sostenibilidad financiera. Dentro de cada plan de oportunidades econdmicas se establecié un
posible proyecto productivo para cada familia, dicho proyecto fue redactado en base a las preferencias
y habilidades identificadas por cada familia.

Subsidio econdmico: Se refiere a el otorgamiento de un aporte econémico como apoyo a la restitucién
de los derechos de los NNA amenazados o vulnerados que se encuentren en riesgo de ser
institucionalizados por falta de recursos econémicos, asi como a los NNA reunificados con familias
bioldgicas, ampliadas o sustitutas, como una asistencia que promueva el cuidado en un entorno
familiar.

Las familias dentro del manejo de casos de CTWW(C seran apoyadas inicialmente con tarjetas de canje
de alimentos, este proceso iniciard en 2020. El cual consiste en una alternativa prepago de compra
otorgada por CTWWOC, que ofrecen ciertas cadenas de supermercados en Guatemala, donde tendran
la oportunidad de utilizar |a tarjeta para la adquisicién de articulos seleccionados que se determinen
para mejorar la calidad de vida de los NNA y sus familias.

Identificacion y derivacidn a servicios de apoyo social: Los profesionales de psicologia y trabajo social
previo a la reunificacién realizan un mapeo de los servicios disponibles en las comunidades en las
cuales serdn reunificados los NNA, posterior a ello, se realiza un acercamiento a las instituciones que
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los brindan para poder vincular a las familias. Durante 2019 se brindd orientacién a las familias
respecto a los servicios que se encuentran en sus comunidades para que pudieran acceder a ellos.

= Los servicios sociales de fortalecimiento familiar deben ser congruentes con las problematicas
especificas evidenciadas en el plan de cuidado y plan de oportunidades econémicas elaborados por
profesionales de psicologia y trabajo social posterior a las evaluaciones e investigaciones realizadas
dentro del manejo de casos.

= Apoyo en reinsercidon o insercion educativa: Se refiere a los esfuerzos para que un NNA que se
encuentra rezagado en el sistema escolar tenga la oportunidad de volver a integrarse al mismo.
Muchos de los NNA que han estado en cuidado residencial se desvinculan del sistema educativo por
la separacion de sus cuidadores y de su entorno inmediato, por lo que al ser reunificados a un entorno
familiar se les debe restituir su derecho a la educacion, las trabajadoras sociales se encargan de
identificar centros escolares accesibles a los NNA, asi mismo de realizar las gestiones para la
inscripcion de estos al sistema educativo, o buscar alternativas de educacion extraescolar.
Actualmente CTWWC apoyd para que nueve (9) NNA se inscribieran en un centro educativo accesible
en su comunidad.

= Derivacion a servicios de salud: Las trabajadoras sociales y psicélogas de la iniciativa deben apoyar la
promocion y referencia a servicios de salud primarios y especializados para las familias que lo
requieran, apoyando la ubicacién y coordinacién con las instancias de salud competentes con el
objetivo de restituir el derecho de NNA a salud primaria y programas de asistencia médica en sus
comunidades y/o mapear los servicios mas accesibles para las familias acorde a su lugar de residencia.
Todas las familias dentro del manejo de casos han recibido orientacidn para acceder servicios de salud.

= QOrientacion en salud nutricional: Las psicdlogas y trabajadoras sociales deben identificar a las familias
gue necesiten apoyo nutricional en base a antecedentes médicos que consten en expedientes del
caso, y referirlas a servicios de salud especializados en recuperacién de dicho campo. Todas las familias
dentro del manejo de casos reciben orientacidn para acceder a servicios de salud nutricional.

= Coordinacion para apoyo interinstitucional: El equipo de manejo de casos se encarga de la
coordinacion con instituciones del sistema de proteccion (Procuraduria General de la Nacion,
Organismo Judicial, Consejo Nacional de Adopciones), asi mismo se realizan las coordinaciones
necesarias con centros educativos, Registro Nacional de las Persona, Hogares de Abrigo y Proteccion
Publicos y Privados, gobierno local, iglesia catélica, con el objetivo de vincular y acercar servicios a las
familias., durante 2019 se coordind efectivamente con Secretaria de Bienestar Social, para el
seguimiento de los casos, para 2020 se implementara una ruta de derivacién y seguimiento de casos
entre CTWWOC, Departamento de Proteccién Especial de Primera Infancia y Sedes Departamentales de
SBS.

QPaSO 8: Reintegracion

Durante el seguimiento el equipo de trabajo realiza las acciones necesarias para lograr una reintegracion
sostenible y saludable, en base al plan de cuidado vy los seis criterios de reintegracién (Proteccion y seguridad,
Salud y Desarrollo, Vinculacion afectiva, Pertenecia comunitaria, Educaciéon, Economia Familiar) como se
describié anteriormente las acciones tendientes a la reintegracion dependeran del andlisis de caso en forma
especifica, por lo que los servicios necesarios y la duracion del seguimiento sera determinada por las
necesidades particulares de cada caso.
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Los criterios que son revisados a lo largo del seguimiento tendientes a una reintegracion exitosa son los
siguientes:

1. Factores de Proteccion y seguridad: Comprende el nivel de seguridad y proteccién de los NNA y sus
cuidadores ante la violencia, explotacion y negligencia (incluyendo si presenciaron o experimentaron
la violencia y explotacién en su familia, la escuela, la comunidad y en linea)

2. Salud ydesarrollo: Comprende la salud fisica del NNA, con relacidn a la desnutricidn, acceso a servicios
de salud, ingesta de alimentos y los cambios cognitivos que caracteriza al desarrollo normativo y
social.

3. Vinculos afectivos saludables con cuidador primario: Abarca
la relacion y el apego de los NNA con su cuidador o mentor,

LA REINTEGRACION

recurso o alternativa familiar con quien se encuentre
Es el proceso de transicion y

abrigado, lo cual incluye pasar tiempo especial entre ellos, que
el NNA se sienta aceptado y amado, establecer conexiones y
comunicacion entre el cuidador y el NNA.

retorno permanente de un nifio
con una familia (por lo general
de origen), a fin de recibir

proteccion, cuidados y
encontrar un sentido de
pertenencia y propdsito en
todas las esferas de su vida. Es
el proceso posterior a la
reunificacién y que implica que
se ha establecido un vinculo
emocional entre el nifio y la
familia y la reintegracion ha sido
exitosa.

4. Bienestar psicosocial y pertenencia comunitaria: Abarca la
salud psicolégica y el bienestar de los NNA y recurso o
alternativa familiar, el
incluyendo la autoestima, la resiliencia y la pertenencia.

funcionamiento socioemocional,
Ademas, mide los sentimientos de aceptacion, bienvenida,
inclusion, apoyo del NNA y recurso o alternativa familiar
dentro de su comunidad.

5. Educaciény Formacion: Incluye el acceso del NNA a la escuela,
incluyendo la inscripcidn, asistencia y transicidn, asi como la

educacion inclusiva para NNA con capacidades diferentes,
procesos formativos y /o técnicos.

6. Economia Familiar: Abarca la capacidad del recurso o alternativa familiar de satisfacer las necesidades
basicas y cualquier otra necesidad inesperada de los miembros de la familia. Mide la capacidad de
manejar su presupuesto de forma eficiente y productiva, ahorro y conocimientos financieros
necesarios para el manejo de sus ingresos econdmicos o materiales.

Q Paso 9: Cierre

El cierre de los casos se realiza con base a un andlisis trimestral de los casos, cuando el equipo de trabajo
determina que el NNA se le han restituido sus derechos, se identifica una vinculacion emocional con el recurso
o alternativa familiar, ha permanecido en familia, y se evidencia avances significativos en los criterios de
reintegracidn, entonces sera posible cerrar el caso.
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IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PARA
REDUCIR EL RIESGO Y LOGRAR LA RECUPERACION EMOCIONAL

Durante la implementacion del manejo de casos en el afio 2019, fue evidente la necesidad de contar con una
ruta para trabajar con las organizaciones del Sistema de Proteccion en area de demostracion, esta ruta
permitio tener un acercamiento y apoyo mutuo con las instituciones garantes, asi mismo fue relevante que
las instituciones identificaran la necesidad de brindar seguimiento a los casos, para evitar que los NNA,
ingresen nuevamente al sistema de proteccidn, el seguimiento permitio identificar el avance de los casos de
acuerdo con el plan de cuidado, asi mismo permitio a la iniciativa CTWW(C identificar cambios relevantes en la
situacidn legal de los NNA y familias. Fue evidente los avances en la recuperaciéon emocional de los NNA y en
su desarrollo posterior a la reunificacién, de no contar con seguimiento de los casos, no habria sido posible
identificar estos cambios y realizar acciones inmediatas para prevenir nuevamente la separacién familiar. A
continuacién, encontrard un estudio de caso de uno de los procesos de reunificacién que CTWWC ha apoyado,
y resalta la importancia de brindar seguimiento hacia una reintegracién exitosa.

ESTABLECER O RESTABLECER VINCULOS EMOCIONALES ES
FUNDAMENTAL PARA ALCANZAR UNA REINTEGRACION EXITOSA

El 6 de junio de 2019, CTWWC tuvo conocimiento que un nifio (Armando)? de tres afios que residia en el
centro de proteccidn especial de primera infancia (Hogar Temporal
Zacapa) ubicado en el Departamento de Zacapa, permanecio
durante dos afios en el hogar temporal, en vista que su progenitora
se encuentra privada de libertad y no fue posible encontrar un
familiar que aceptara cuidar de él.

CTWWOC trabajo con el personal del Hogar Temporal Zacapa para
realizar la investigacién de un recurso o alternativa familiar para
Armando, después de una busqueda exhaustiva de expedientes y
de entrevistas con las trabajadoras sociales del hogar de proteccidn,
finalmente encontraron el nombre de una tia que residia en un
municipio del departamento de Chiquimula, Guatemala.

CTWWC realiz6 la investigacién para encontrar a la sefora
Micaela,?* una mujer de 45 afios pariente de la madre del nifio, al
realizar las evaluaciones se identifica que la sefiora esta en

capacidad de cuidar de Armando y que tiene la disposicion de

llustracion 8: Armando y su primo

hacerlo.

El 9 de septiembre, Armando es reunificado con la sefiora Micaela, durante las visitas de seguimiento que
realiza la trabajadora social y psicéloga de CTWWC, se pudo evidenciar un aumento notable en el desarrollo

23 Nombre ficticio
2 Nombre ficticio
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fisico de Armando, asi mismo fue evidente el establecimiento de vinculacién emocional con dofia Micaela, a

quien actualmente llama “mama”. Armando ha permanecido siete meses con su actual cuidadora y se

evidencia un cambio profundo en el nifio, su adaptacion a su nuevo contexto y familia lo convierten en un caso

de éxito para la iniciativa CTWWC, este caso fue tomado desde el inicio y actualmente continua en el proceso

de seguimiento para asegurar una reintegracion sostenible y saludable.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS HASTA LA FECHA

La creacidn de una ruta de coordinacion interinstitucional permitié tener un mayor acercamiento y
trabajo conjunto con las organizaciones del sistema de proteccion en area de demostracion.

La implementacion de reuniones para analisis técnico de los casos permitié homologar conclusiones
y recomendaciones, propiciando un espacio de intercambio y aprendizaje entre las instituciones
garantes en area de demostracién.

La coordinacién con instituciones del sistema de proteccion para realizar investigaciones, visitas y
seguimiento a las familias permitié evidenciar la necesidad de contar con personal dentro de las
instituciones que tenga la funcidn especifica de realizar seguimiento de los casos para evitar el
reingreso de los NNA al cuidado residencial.

El acompafamiento a las familias previo a la reunificacion les permitié a conocer mejor el proceso
de proteccion y el compromiso que se adquiere con los NNA que estaran bajo su cuidado.

El seguimiento y acompaiiamiento posterior a la reunificacion permitié evidenciar avances
significativos en el ajuste emocional y social de los NNA, nifias y adolescente al entorno familiar.

La implementacidon de una metodologia de manejo de casos permite planificar acciones centradas en
el interés superior del nifio/a y disminuye las posibilidades de reingreso de un NNA al sistema de
proteccion.

Es importante fortalecer las competencias basicas de los profesionales que trabajan en la proteccion
especial de prevencion y respuesta.

Es importante que la Secretaria de Bienestar Social, Procuraduria General de la Nacién, Consejo
Nacional de Adopcionesy Organismo Judicial, implementen las buenas practicas en el manejo de casos
gue se estan llevando a cabo en el drea de demostracion por CTWWC en el Departamento de Zacapa
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Para mas informacién sobre Changing the Way We Care, contactenos a info@ctwwec.org
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