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Presentacion

directos o indi-
rectos que un programa genera para
la poblacion de un territorio, es importante,
esta informacion puede ser utilizada es-
tratégicamente por diversos actores para la
toma de decisiones que fortalezcan este tipo
de intervenciones, escalarlas o replicarlas
como modelos y estrategias contextualiza-
das que habilitan nuevos aprendizajes sobre
alternativas de intervencion que conlleven a
una solucion a necesidades sentidas en una
poblacion.

Una de las formas de conocer y evaluar estos
beneficios, es a través del analisis costo -
beneficio de una intervencion, la cual busca
estimar los beneficios sociales netos que
se producen de la intervencion en relacion
con los costos que implica desarrollar la
intervenciéon en un territorio especifico,
tomando siempre en consideracion que
todos los territorios tienen su propio contexto
v realidades.

El presente documento contiene el analisis
costo - beneficio de la implementacion del
modelo de Fortalecimiento Familiar y Co-
munitario de la Municipalidad de Zacapa,
desarrollada e impulsada por la iniciativa
Cambiando la Forma en que Cuidamos
(CTWWC, por sus siglas en inglés) e im-
plementada por Catholic Relief Services
(de aqui en adelante CRS) - United States
Conference of Catholic Bishops (de aqui en
delante USCCB) Guatemala y Maestral Inter-
nacional. El modelo esta fundamentado en
las Directrices sobre las Modalidades Alter-
nativas de Cuidado de la Nifiez orientada en
tres componentes claves:

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

1. Reforma de los sistemas nacionales
de proteccion y atencion de la nifiez y
adolescencia (incluida la reunificacion
y reintegracion familiar).

2. Fortalecimiento familiar y comunitario.

3. El cuidado alternativo con base familiar.

La implementacion del modelo de Fortalec-
imiento Familiar y Comunitario en el municipio
de Zacapa ha logrado un avance significati-
vo, lo cual genera posibilidades para que se
convierta en un municipio de referencia para
otros municipios, gue estén interesados en
impulsar el modelo. Para hacer efectiva esta
posibilidad, CTWWC considerd conveniente,
realizar el analisis costo - beneficio del pro-
ceso gue aplicod la municipalidad de Zacapa
para la implementacion del modelo durante
el ano 2023, a partir del apoyo brindado por
CTWWOC, CRS y Maestral Internacional desde
el ano 2019.

El analisis costo - beneficio, le permitira a
CTWWC contar con informacion de respaldo
para motivar a otras municipalidades para
gue implementen el modelo y contribuyan
de manera oportuna vy significativa a evitar la
separacion y desintegracion familiar innece-
saria vy la problematica relacionada a nifos,
nifas y adolescencia (en adelante NNA), con
el firme propdsito de mejorar las condiciones
y calidad de vida de los NNA vy sus familias en
su comunidad y municipio; ademas, el estudio
provee la informacion necesaria para que los
implementadores del modelo cuenten con
los elementos de soporte para su difusion,
de tal manera que, se genere interés de otras
entidades de apoyar la implementacion del
modelo, no solo en los municipios del depar-
tamento de Zacapa, sino a nivel nacional.
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Introduccioén

con una poblacion
total al afio 2018 de 14,901,286 habi-
tantes, de los cuales, 2,352,084 son ninos,
2,297185 son nifas, 844,137 son jovenes
varones y 854,787 son jovenes mujeres,
segun el Censo de Poblacion vy Vivienda de
ese ano, elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica. Sin embargo, es importante
considerar las proyecciones de poblacion
al ano 2024, las cuales, segun el INE, indica
gue: “se cuenta con una poblacion total de
17 millones 843 mil 132 habitantes, de los
cuales la poblacion de hombres es de 8 mil-
lones 777 mil 379 vy la poblacidon de mujeres
es de 9 millones 065 mil 753 porlo tanto, en el
pais un 50.8% de la poblacion es conformada
por mujeres”!

En el municipio de Zacapa se estima segun
las proyecciones indicadas en el parrafo an-
terior, que al 2024, viven 68,738 habitantes,
de los cuales 13.40% son nifos vy 12.35% son
nifas entre O vy 13 anos; 4.64% son adoles-
centes hombres v 4.47% adolescentes mu-
jeres entre 14 y 18 anos.

En el municipio de Zacapa, departamen-
to de Zacapa, Guatemala, la situacion de
pobreza y pobreza extrema es alarmante,
especialmente entre la poblacion infantil; al
20142 la pobreza general es de 34.6% v la
pobreza extrema 21.4%, Estos indices se han
mantenido elevados, reflejando la necesidad
urgente de intervenciones en politicas publi-
cas y programas sociales.

La separacion familiar es una situacion que
afecta a numerosas familias. Factores como

la migracion, el desempleo, y diferentes tipos
de violencia contribuyen a la ruptura de los
nucleos familiares. Estos problemas se ven
reflejados en el bienestar de la nifez v ado-
lescencia, quienes son los Mmas vulnerables a
las consecuencias de la separacion familiar.

Bajo este contexto y otros factores sociales
gue se consideran criticos en relacion a la in-
tegracion y convivencia familiar en el munic-
ipio de Zacapa, CTWWC impulsa el modelo
de Fortalecimiento Familiar y Comunitario en
ese municipio, con el objetivo fundamental
de “prevenir la separacion familiar innece-
saria” y asegurar decisiones adecuadas para
los NNA gue estdn o han sido separados de
su entorno familiar.

CTWWTC trasladd en 2019 a la Municipalidad
de Zacapa la metodologia del modelo de
Fortalecimiento Familiar y Comunitario para
incentivar la implementacion del modelo,
especificamente a la Oficina Municipal de
la Nifiez vy Adolescencia (OMNA) que en su
momento fue la dependencia creada para
ello, la cual a partir de 2023 se convirtio en
el Departamento Municipal de la Nifez vy
Adolescencia (DEMNA), donde se enfocaron
esfuerzos de coordinacion interinstitucional
para ponerla en marcha. Es en este contexto
gue la Municipalidad implementd varias ac-
ciones del modelo de Fortalecimiento Famil-
iar y Comunitario entre 2019 vy la actualidad.

En términos generales, el analisis del modelo
de Fortalecimiento Familiar y Comunitario
se enfocd primordialmente en los costos
y beneficios directos del afflo 2023 de las

I https//www.ine.gob.gt/2024/03/07/el-ine-presenta-indicadores-de-prevalencia-de

2 ENCOVI, INE 2014

violencia-contra-las-mujeres-en-guatemala/
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accionesdesarrolladasporlaMunicipalidadde
Zacapa, los cuales se tuvieron que reconstruir
con el personal de la OMNA/DEMNA debido
a importantes limitaciones de desagregacion
de informacion presupuestaria fiable de la
municipalidad en su sistema de contabilidad
integrada (SICOIN) para el periodo del
estudio 2019-2023. Los beneficios indirectos
fueron analizados vy caracterizados para
el periodo completo. El andlisis se enfocd
ademas en el beneficio social generado por
la municipalidad en favor de la poblacidon
de Zacapa, asumiendo gue la intervencion
ha tenido efectos positivos en las familias
y comunidades. Esto incluye una linea de
tiempo desde el ano 2019, donde inicia la
vinculacion directa entre la municipalidad y
CRS, hastaelano 2023, donde seidentificaron
momentos clave durante la implementacion
del modelo. Finalmente, el estudio se centro
en el analisis del modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario implementado en la
municipalidad.

Ahora bien, para detallar el abordaje y con-
tenido del presente informe, el documento
estructura su contenido de tal manera que,
los receptores del mismo tengan una lectura
con una logica organizada desde los facto-
res que anteceden a la implementacion del
modelo, hasta las recomendaciones gue se
han establecido, luego de concluir todo el
proceso de documentacion y analisis.

Enlos factores que anteceden la intervencion
y por ende el presente estudio, se identifican
aspectos generales de la situacion del
municipio de Zacapa, aportando elementos
gue muestran factores criticos relacionados
de forma directa o indirecta a la situacion
familiar, especialmente aspectos sociales.
Posteriormente, se describe el inicio de la
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iniciativa, como un hecho que dio origen al
proceso no solo en Guatemala, sino que, en
otros dos paises a donde se haimplementado
estainiciativa. En este apartado se identifican
lineas de accion de ese inicio, describiendo
los elementos clave de la iniciativa que dieron
pPasod a su incorporacion en la municipalidad
de Zacapa. En un apartado siguiente,
se abordan elementos relacionados al
acompafamiento técnico que se ha brindado
desde CTWWC a la municipalidad para
finalizar presentando la vinculacion y puesta
en marcha del modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario en la municipalidad,
considerada como un aliado estratégico en
la implementacion del modelo.

Se ha elaborado un apartado donde se de-
scribe de forma concreta la implementacion
del modelo por parte de la municipalidad,
haciendo un listado de acciones en el
tiempo, durante el periodo 2019 - 2023 e
inicios del 2024 y detalles de los tres nive-
les de intervencion que incluye el modelo,
donde se establecen las acciones y enfogue
de intervencion de cada uno de estos.

En un siguiente momento se aborda la
estructura organizativa y asignacion presu-
puestaria por parte de la municipalidad para
la implementacion del modelo; en relacion
a la estructura organizativa, se muestra la
evoluciéon que ha existido en el periodo de
tiempo analizado; se detalla el personal asig-
nado, el presupuesto asignado o utilizado
para su funcionamiento vy la ejecucion que
se ha realizado del mismo.

Luego de conocer estos elementos, nos
adentramos en el analisis costo - beneficio
del modelo de Fortalecimiento Familiar vy
Comunitario por parte de la municipalidad



de Zacapa, especificamente del afio 2023,
como un afo representativo de los costos
en los gque ha incurrido la municipalidad
para la implementacion del proceso; en este
espacio se detalla la metodologia utilizada,
incorporando quienes fueron la fuente de in-
formacion consultada, instrumentos utiliza-
dos para la colecta de datos e informacion,
instrumentos para el andlisis especifico de
los costos vy los beneficios, supuestos de la
estimacion de los beneficios, costos y ben-
eficios directos por nivel de intervencion,
beneficios indirectos por nivel vy, se finaliza
con los indices de beneficio social de la im-
plementacion del modelo.

Después de salir de la parte medular del estu-
dio, se documentan diferentes factores que
se deben considerar como las condiciones
basicas necesarias para la implementacion
del modelo en otras municipalidades, gue
van desde la identificacion de la situacion
del municipio en relacion a la vulnerabilidad
familiar, el apoyo, compromiso y acom-
pafamiento politico, la existencia de una
politica publica municipal de atencion a la
niflez y adolescencia, la estructura funcional
y operativa que se debe establecer vy final-
mente el presupuesto a asignar idealmente.

Se finaliza el documento, incorporando las
conclusiones y recomendaciones, funda-
mentadas en los diferentes factores, situa-
ciones y analisis realizados de los factores
estudiados en este proceso de analisis costo
beneficio del modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario en el municipio de
Zacapa, departamento de Zacapa.
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Antecedentes

CONTEXTO GENERAL DEL
MUNICIPIO DE ZACAPA

El municipio de Zacapa se encuentra ubi-
cado en la region nororiente de Guatemala,
el cual cuenta con una extension territorial
2,690 Km. Su poblacion proyectada al 2024
es de 68,738, de estos, 23,959 son nifos vy
adolescentes entre O y 18 afios.

Zacapa es uno de los municipios mas im-
portantes del departamento de Zacapa. No
obstante, su economia enfrenta problemas
debido a una alta dependencia en la agricul-
tura de subsistencia. Ademas, la informalidad
es alta, lo que limita el acceso a beneficios
sociales y seguridad laboral.®

La tasa neta de escolaridad del municipio de
Zacapa en primaria es del 104.56% (Mineduc,
2023); en basico 63.92% vy en diversificado
51.95%.4 Con relacion a salud, el municipio de
Zacapa cuenta con un Hospital Regional, un
Centro de Salud Tipo B, un consultorio del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-1GSS- vy nueve puestos de salud, sélo estos
Ultimos en las areas rurales del municipio.®

El municipio de Zacapa enfrenta altos niveles
de pobreza vy pobreza extrema. Segun datos
del departamento®, la pobreza total repre-
senta es del 55.9% (21.4% pobreza extrema
vy 34.5% pobreza general). Esta situacion se
agrava en las areas rurales, donde el acceso
a servicios basicos es limitado vy las opor-
tunidades econdmicas son escasas.

Gualan
Teculutan
Rio Hondo
Usumatlan Estanzuela Zacapa -
La Unidn
Huité
San Jorge
Cabafas
San
Diego

JEEEE] Mapa del departamento de Zacapa

El PDM-OT del municipio’, indica un de-
terioro del medio ambiente, debido al mal
manejo de las microcuencas, pérdida de la
cobertura forestal y reduccion de su dis-
ponibilidad hidrica para el consumo vy para
el riego agricola; entre otros problemas.

El municipio de Zacapa enfrenta multiples
desafios de desarrollo humano, principal-
mente econdmicos, sociales, y ambientales.
Esto refleja el entorno en el que viven la NNA
y sus familias, indicando un alto nivel de
vulnerabilidad de la NNA con relacion a sus
derechos. Esto ha fundamentado la decision
de la municipalidad de Zacapa en vincular el
apoyo de CTWWC para la implementando
de un modelo de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario.

3 Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Zacapa, 2016, PRONACOM

4 Ministerio de Educacion. Anuario Estadistico. https:;//estadistica.mineduc.gob.gt/anuario/home.html

5 Politica Publica Municipal para la prevencion de la violencia y el delito, Ministerio de Gobernacion, Unidad para la prevencion comunitaria de la

violencia - 2019

y
6 Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI), Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, 2014

7 Plan de Ordenamiento Territorial y Ordenamiento Territorial - SEGEPLAN, 2016

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO
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CAMBIANDO LA FORMA EN QUE
CUIDAMOS

Cambiando la Forma en Que Cuidamos o
Changing The Way We Care (CTWWC, por
sus siglas en inglés) es una iniciativa global
diseflada para promover el cuidado familiar
seguro vy la prevencion de la separacion in-
necesaria de los NNA de su entorno familiar.
CTWWC impulsa la reforma del sistema de
cuidado en tres componentes claves:

a. El fortalecimiento de las familias y la refor-
ma de los sistemas nacionales de protec-
cion y atencion de la nifiez vy adolescencia,
incluida la reunificacidon y reintegracion
familiar.

b. El fortalecimiento familiar y comunitario
(de conformidad con las Directrices de las
Naciones Unidas para la Atencion Alter-
nativa de la Infancia)

c. El cuidado alternativo, enfocado en pro-
porcionar entornos familiares seguros vy
afectuosos para los ninos que No pueden
vivir con sus familias bioldgicas. Este
enfoque resalta la importancia de los
entornos familiares sobre el cuidado insti-
tucional, buscando mejorar el bienestar vy
los resultados de desarrollo de los nifios
vulnerables.

La iniciativa CTWWC, se llevd a cabo, ini-
cialmente, en tres paises de demostracion:
Moldova, Kenia, y Guatemala; promoviendo
la preservacion de la familia y el cuidado de
la nifez y adolescencia en un entorno famil-
iar, con el objetivo de reducir el cuidado resi-
dencial innecesario. Mas tarde se expandio a
Haiti e India. En el afio de su inauguracion la
iniciativa CTWWC se enfocd en comprender
el contexto, construir relaciones, establecer,

articular y desarrollar estrategias técnicas
centrales y en desarrollar planes a largo
plazo para cumplir con los tres objetivos es-
tratégicos en torno a encaminar una reforma
del cuidado.®

Objetivos estratégicos

m Estructura de los objetivos de CTWWC

8 Componentes Basicos Para Crear un Municipio Centrado En El Cuidado Familiar Seguro y Protector. La experiencia Cambiando la Forma en que

Cuidamos en el Departamento de Zacapa, Guatemala 2023

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA



11

La iniciativa CTWWC fue lanzada en Gua-
temala el 1 de octubre de 2018. En asocio
con el gobierno guatemalteco, selecciond
el Departamento de Zacapa como area de
demostracion de las intervenciones, e inicio
una serie de acciones encaminadas a la co-
ordinacion interinstitucional entre gobiernos
locales, instituciones de proteccion y ho-
gares de abrigo y proteccion.? La iniciativa
inicio en Guatemala con el objetivo de ser un
catalizador clave para evitar el cuidado res-
idencial de la niflez y adolescencia a través
de la promocion del cuidado familiar y el
fortalecimiento del Sistema de Proteccion.

La iniciativa establecio un modelo de abor-
daje, denominado Fortalecimiento Familiar vy
Comunitario, el cual se desarrolla a través de
tres niveles de intervencion, que se descri-
ben a continuacion:

En el nivel primario se abordan principal-
mente los factores de proteccion que exis-
ten dentro de las familias y comunidades.
En este nivel se hace necesario trabajar
con un enfoque de fortalecimiento familiar
y comunitario para promover acciones gue
promuevan la permanencia de los NNA en
entornos familiares seguros y saludables,
siendo el apoyo de gobiernos municipales vy
comunitarios clave para apoyar los servicios
sociales, promover la atencién de los nifos,
nifas y adolescentes y sus familias, fortaleci-
endo los factores protectores, desde el nivel
primario se analizan los siguientes aspectos.

En este nivel se determina un riesgo mayor
de separacion de los nifios, niflas o adoles-
centes de sus familias, debido a las condi-
ciones asociadas al contexto en que viven,
como pueden ser: la violencia urbana o
dentro de la familia, escaso acceso a servi-
cios basicos como salud y educacion, escasa
organizacion comunitaria o estilos de crian-
za poco asertivos y/o violentos. Con estos
escenarios, es probable que se haya activa-
do el sistema de proteccion y existan insti-
tuciones del estado iniciando un proceso de
intervencion, por lo que se hace necesario
realizar acciones de coordinacion e iniciar
un proceso de fortalecimiento familiar, ase-
gurando que la separacion sea justificada,
si es para beneficio del interés superior del
nino, teniendo en mente que, como ultimo
recurso, si es necesario, recurrir al cuidado
residencial.”®

El nivel terciario se concentra en situaciones
en la que ya ha existido una separacion fa-
miliar o la separacion familiar es inevitable
debido al nivel de riesgo o vulneracién a los
derechos fundamentales de los NNA. En
estos casos, la intervencion se concentra en
servicios de gestion de casos para promover
la reunificacion vy reintegraciéon familiar en
entornos familiares y comunitarios que sean
seguros y respondan a las necesidades vy
particularidades de los NNA vy prevenir una
separacion familiar secundaria.”

9 Componentes Basicos Para Crear un Municipio Centrac

Cuidamos en el Departamento de Zacapa, Guatemala 20

10 Idem

1M Idem

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO
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ACOMPANAMIENTO TECNICO DE
CTWWC

CTWWC ha acompanado a la municipalidad
de Zacapa en el proceso de implementacion
del modelo. Segun documentos consulta-
dos’?, CTWWC inicia desde 2019 un trabajo
de incidencia con la Secretaria de Bienestar
Social -SBS- para la firma de un convenio de
colaboracion para iniciar operaciones en el
municipio de Zacapa. La iniciativa fue bien
recibida, para impulsar procesos de reunifi-
cacion vy reintegracion familiar para restituir
los derechos de la nifiez y adolescencia a
Vivir en un entorno familiar.

El acompafamiento técnico de CTWWC
implicd diversas acciones vinculadas a in-
stituciones como la SBS vy la municipalidad
de Zacapa, entre otras instancias. Una de
las primeras acciones fue desarrollar un
paguete de gestion de casos para la reunifi-
cacion de NNA gue permanecen en cuidado
residencial, hacia la reintegracion a entornos
familiares y comunitarios. El proceso incluye
el desarrollo de rutas y procesos para la pre-
vencion de la separacion familiar innecesaria
y el fortalecimiento familiar y comunitario.
También se definid procedimientos para el
apoyo a la transicion y fortalecimiento de
capacidades del personal técnico de hoga-
res publicos y privados del municipio.

En el caso de la municipalidad de Zacapa,
esta fue la primera municipalidad en donde
se desarrollo una intervencion directa, siendo
algunas acciones las siguientes:

. gracias a
la voluntad politica de la municipalidad vy

el apoyo y acompafnamiento de CTWWC,
se crea la Oficina Municipal de Nifez vy
Adolescencia, la que se convirtido mas
adelante en el Departamento Municipal
de Nifez y Adolescencia; esto ha tenido
incidencia y generado beneficios directos
e indirectos a la municipalidad y sobre
todo al municipio de Zacapa, dando
paso a la articulacion y coordinacion
con instituciones gubernamentales,
ONG vy actores locales que garantizan
la proteccion especial y derechos de los
NNA vy su familia.

Con la creacion del DEMNA, se establecio
la Escuela de Padres, dando formacion a
grupos de padres de familia, que se detal-
la adelante en este documento, de igual
manera, la creacion y fortalecimiento
de las microrregiones VIl y Xl las cuales
fueron conformadas con el apoyo de
CTWWC, contando con la participacion
de lideres o lideresas de las comuni-
dades priorizadas para implementar el
modelo, con el propdsito de promover
desde la base comunitaria, procesos de
sensibilizacion sobre el cuidado familiar e
identificar familias con riesgos asociados
a la carencia de acceso a algunos de los
servicios sociales basicos, para luego
informar a la municipalidad correspondi-
ente, y asi, derivar a las familias a los ser-
vicios disponibles dentro de sus oficinas,
0 a los programas de otras dependencias
del estado'®; esto también ha beneficiado
a las comunidades gque las integran, en la
generacion de una mayor cohesiéon social,
espacio de participacion desde la organi-
zacion comunitaria y el emprendimiento

N

3 Componen : g ar un Municipio Ce

Cuidamos en el Departamento de Zacapa, Guatemala 2

En EI Cuidado Familiar Seguro y

2 Componentes Basicos para crear un Municipio Centrado en el Cuidado Familiar Seguro y Protector. CTWWC, 2023

Protector. La experiencia Cambiando la Forma en que

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA



13

de acciones en respuesta a las necesi-
dades de los NNA vy su familia.

La creacion del OMNA/DEMNA permitio,
ademas, la apertura de la clinica psicologi-
ca donde se brinda un servicio de acom-
pafamiento de terapias a los pacientes
referidos por instancias que trabajan con
NNA bajo el enfoque de la prevencion de
la separacion innecesaria y la promocion
de la salud mental y el bienestar familiar
en beneficio de los NNA atendidos en
este espacio, ampliando la cantidad de
beneficios a la poblacion, toda vez que
estos servicios son gratuitos.

el trabajo se
centrd en fortalecer las capacidades del
personal municipal de la ONMA/DEMNA
con el propdsito de responder de manera
efectiva a las necesidades de los NNA vy
su familia en situacion de vulnerabilidad,
previniendo la separacion innecesaria.

Dentro de los temas de fortalecimiento se

pueden mencionar:

- Iniciativa CTWWC y modelo de Forta-
lecimiento Familiar y Comunitario

- Certificacion de personal de la OMNA
sobre la metodologia Educando en
Familia.

- Crianza Positiva.

- Salvaguarda y proteccion, con insti-
tuciones de gobierno local y sociedad
civil, Zacapa.

- Ruta de derivacion a servicios sociales
y especializados para el fortalecimiento
familiar y comunitario

- Ruta para conformar comisiones micro
regionales de cuidado familiar

Ademas, se realizaron reuniones de segui-
miento a las diferentes actividades de la

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

municipalidad, donde se incluyen la pre-
sentacion de mapeo de servicios sociales
y el intercambio de experiencias en pro-
cedimientos de fortalecimiento familiar.

Estas actividades sirvieron de base para
diseflar el proceso de implementacion
tanto de la Escuela para Padres, como
la prestacion de servicios de atencion
psicoldgica, sin embargo, es importante
resaltar que algunas de las personas que
recibieron estas capacitaciones, ya no
forman parte del equipo del DEMNA, sin
embargo el coordinador del DEMNA real-
izd un proceso de transferencia general de
informacion del departamento al actual
personal de la Direccion Municipal de la
Mujer y desarrolld actividades de orient-
acion para el equipo gue ahora labora en
el DEMNA, con el propdsito de continuar
con el proceso de implementacion del
Modelo de Fortalecimiento Familiar y Co-
munitario, 10 que evidencia el seguimiento
y sostenibilidad de acciones pese a los
cambios de direccion.

esta fue crucial ya
que proporcionolasherramientasy recursos
necesarios para transformar la atencion de
los NNA vy su familia, asegurando un marco
estructurado de fortalecimiento familiar vy
comunitario enfocado en la prevencion y
separacion innecesaria de los NNA de su
Nnucleo familiar. Dentro de estos podemos
mencionar la Politica Publica Municipal
de Fortalecimiento Familiar, el manual de
funciones del DEMNA, la guia de crianza
positiva, la ruta para la derivacion de ser-
vicios sociales y especializados de fortalec-
imiento familia, la ruta de prevencion de la
separacion de Zacapa, la implementacion
de medios de verificacion entre otros.
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. este aporte fue impor-
tante para el desarrollo de actividades del
DEMNA v la implementacion del modelo
de Fortalecimiento Familiar y Comunitario,
permitiendo al personal llevar a cabo una
labor oportuna, dado que, se contd con el
equipo necesario para el trabajo técnico, ad-
ministrativo y operativo con mayor precision.

Por otro lado, el apoyo y acompafhamiento
en las actividades de campo se enfocd en
el aseguramiento de la implementacion
efectiva del Modelo de Fortalecimien-
to Familiar y Comunitario, reforzando
capacidades locales y técnicas con el
proposito de generar respuestas agiles vy
efectivas en las diferentes intervenciones
que se desarrollan en beneficio de los
NNA vy su familia.

MUNICIPALIDAD DE ZACAPA:

UN ALIADO ESTRATEGICO DEL
MODELO DE FORTALECIMIENTO
FAMILIAR Y COMUNITARIO

En primerlugar, esimportante mencionar que,
en Guatemala, los gobiernos municipales
tienen varias responsabilidades y mandatos
especificos relacionados con la nifiez v la ad-
olescencia. Estos incluyen la implementacion
de politicas y programas para proteger los
derechos de los nifos y adolescentes, asi
como la creacion de comisiones especificas
y oficinas de proteccion para garantizar su
bienestar; estas responsabilidades han sido
establecidas por un lado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el
Codigo Municipal.

Las municipalidades pueden establecer
diferentes mecanismos orientados a garan-
tizar los derechos de los NNA, asi como,
contribuir a la integridad e integracion de la

familia, como nucleo en el que deben vivir
seguros y sin niveles de vulnerabilidad.

Considerando estas fortalezas y oportuni-
dades vy el respaldo que tienen las munic-
ipalidades, la iniciativa considera que la
institucionalizacion de los procesos y sobre
todo el modelo de Fortalecimiento Familiar
y Comunitario garantiza la sostenibilidad
del modelo a nivel municipal, aunado a
esto se debe generar asocio estratégico
con gobiernos municipales, por lo que, se
tomo la decision de implementar el modelo
en el municipio de Zacapa, tal como ya se
ha mencionado antes, convirtiendo a esta
municipalidad en un aliado estratégico para
desarrollar esta institucionalizacion de pro-
cesos de fortalecimiento familiar.

Previo a generar esta alianza, CTWWC
evidencid durante la implementacion de
procedimientos de gestién de casos que
las familias requerian servicios sociales
para el fortalecimiento familiar como apoyo
psicosocial y fortalecimiento de habilidades
parentales, no obstante, estos servicios
no estaban presente en el municipio y no
eran accesibles a las familias; estos hechos,
reforzaron la intencion de tener como aliado
estratégico a la municipalidad de Zacapa.

Antes de iniciar este proceso, la Direccion
Municipal de la Mujer del municipio
desarrollaba acciones aisladas dirigidas a
nifez y adolescencia, como la celebracion
del dia del niffo y la articulacién de acciones
para la promocion de los derechos de la
nifez ya que no existia una dependencia
especifica dentro de la municipalidad que
desarrollara acciones dirigidas a prevenir
la vulneracion de derechos y la separacion
innecesaria de NNA de su nucleo familiar.

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA
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Con el objetivo de promover la reforma del
cuidado infantil, el derecho a la familia y de-
sarrollo de los NNA dentro del municipio de
Zacapa, se identificaron los ejes estratégicos
para la elaboracion de una politica munici-
pal de Fortalecimiento Familiar, se creod la
Oficina Municipal de Nifiez y Adolescencia
-OMNA-, que busca el fomento de equipos
multidisciplinarios que brinden respuesta a
las demandas y necesidades practicas de los
NNA; resaltando, la importancia de que las
dependencias municipales sean aliados en la
implementacion de programas o proyectos
en beneficio de los NNA vy sus familias.

En este escenario se celebra el Convenio
de Cooperacion con la Municipalidad de
Zacapa, CTWWC “CRS-USCCB” para pro-
mover lo que establece la Convencion Sobre
los Derechos del Nifio y Directrices sobre
las modalidades alternativas de cuidado de
los niflos, sobre proteger el bienestar de los
ninos privados del cuidado parental o en
peligro de encontrarse en esa situacion.

El convenio fue establecido el 17 de septiem-
bre del ano 2020, con tiempo de vigencia
de 2 afios, los cuales finalizaron el 16 de
septiembre del ano 2022, sin embargo, con
el interés de continuar el fortalecimiento del
proceso en la implementacion del modelo,
se amplia el periodo del convenio, a traves
de una primera enmienda, la cual establece
gue la fecha de finalizacién del convenio sera
el 30 de septiembre del afio 2023.

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

A través de este convenio, se busca unir
esfuerzos que beneficien e impacten de
manera positiva en NNA, para que, desde el
ambito de accion, asi como, de las respons-
abilidades, atribuciones vy funciones de cada
entidad, se coordine y brinde apoyo técnico
reciproco para la implementacion de las
acciones que contribuyan a la proteccion
y atencion de NNA para viabilizar su inte-
gracion a un entorno familiar seguro.



& Seccion |

IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y
COMUNITARIO
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Situacion en el municipio de Zacapa previo a la

implementacion (2018)

Segun entrevistas realizadas con personal
qgue integro durante el periodo del 2019 al
2024 el Departamento Municipal de Nifez
vy Adolescencia, en Zacapa, no habia una
estructura formalizada de “Escuelas de
Padres” como un programa establecido a
nivel municipal. Sin embargo, a nivel nacion-
al, se promovian iniciativas de participacion
familiar y comunitaria, enmarcadas dentro
de politicas orientadas a NNA, aungue estas
no siempre se implementaban de manera
uniforme en todas las regiones del pais.

Zacapa, al igual que otros municipios gua-
temaltecos, cuenta con algunas iniciativas
locales de fortalecimiento familiar impul-
sadas por SBS. Estas iniciativas se enfocan
en proporcionar apoyo psicosocial a NNA vy
familias especificamente por orden judicial,
lo cual era una limitacion para coordinar
acciones de prevencion o atencion a famil-
ias fuera del ambito de protecciéon especial.
Adicionalmente, en el municipio, no se con-
taban con comisiones microrregionales for-
malmente establecidas, gue plantearan las
problematicas de NNA vy sus familias, desde
la comunidad.

El contexto social de Zacapa reflejaba
desafios comunes en muchas partes de
Guatemala, tales como la alta tasa de po-
breza, desnutricion infantil, la vulneracion
de derechos de NNA vy falta de oportuni-
dades educativas y laborales. Estos facto-
res contribuian a la desintegracion familiar,
debido a la migraciéon en busca de empleo,
violencia intrafamiliar, y otros problemas
socioeconomicos. La desintegracion familiar

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

tenfa un impacto significativo en los NNA,
aumentando su vulnerabilidad y el riesgo de
separacion familiar.

No se encontraron registros especificos
sobre el abordaje a la familia de manera
sistematica ni sobre la existencia de una
clinica psicologica municipal en 2018 vy
tampoco de una Oficina Municipal de Nifez
y Adolescencia que se enfocara en la pre-
vencion de la separacion familiar innecesaria
y fortalecimiento familiar.

Antes de la implementacion del modelo de
Fortalecimiento Familiar y Comunitario en
Zacapa, el municipio enfrentaba desafios
significativos relacionados con la desinte-
gracion familiar, la falta de estructuras de
apoyo a padres, y problemas socioecondomi-
cos que afectaban gravemente a la niffiez vy
adolescencia. Las iniciativas comunitarias vy
de fortalecimiento familiar eran esenciales
para abordar estos problemas y mejorar el
bienestar de las familias y comunidades.

En este contexto en el aho 2018, CTWWC
inicid su plan de trabajo sobre la reforma
del cuidado de nifiez y adolescencia en
Guatemala; analizando las oportunidades
y desafios de trabajar en el municipio de
Zacapa. Uno de los objetivos iniciales de la
iniciativa fue implementar una metodologia
de gestion de casos para promover la reuni-
ficacion y reintegracion segura de NNA que
se encontraban privados del cuidado paren-
tal en instituciones de cuidado residencial en
el municipio de Zacapa.
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Se establecio la importancia de trabajar con
el gobierno de Guatemala a través de la Sec-
retaria de Bienestar Social de la Presidencia,
guienes administran el Hogar de Primera
Infancia, ubicado en el municipio de Zacapa.

Se identifico la presencia de institucionalidad
en el departamento vy las capacidades de co-
ordinacion interinstitucional en beneficio de
los NNA vy sus familias, y se determind gue,
si bien habia algunas instituciones publicas,
no habfa mayor presencia de organizaciones
no gubernamentales incidiendo en la imple-
mentacion la reforma del cuidado y uso de
una metodologia de gestion de casos, desde
un abordaje integral.

Otra de las situaciones gue prevalecia en el
municipio era la carencia de una institucion
gue ofreciera programas integrales preven-
tivos para el fortalecimiento de la familia y a
nivel comunitario para la proteccion de NNA,
no existia una dependencia que velara por la
prevencion de la separaciéon innecesaria de
los NNA de su nucleo familiar y que brindara
acompahamiento psicoldgico, se carecia de
una organizacion comunitaria reconocida
gue abordara la problematica de NNA vul-
nerables y que gestionara en una depen-
dencia especifica de NNA el seguimiento vy
solucion a la problematica de los NNA.

Como ya se ha visibilizado anteriormente,
en el municipio de Zacapa al igual que en
muchos territorios de Guatemala, existen
diversos factores vy situaciones relacionadas
de forma directa o indirecta con la desin-
tegracion familiar, vulnerabilidad de NNA
y otros efectos que afectan fuertemente a
las familias de este municipio. En tal sentido,
la situacion de los NNA vy sus familias en el
municipio No se encuentran aisladas de la
situacion social existente.

La iniciativa CTWWZC se enfoco en fortalecer
las capacidades de las familias y comuni-
dades para prevenir la separacion familiar vy
apoyar a los NNA en situacion de vulnerabi-
lidad. Estos programas incluian capacitacion
para padres, apoyo psicoldgico, vy fortalec-
imiento econdmico de los hogares, buscan-
do crear un entorno mas seguro y estable
para los NNA.

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA
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Il Implementacién del modelo por la municipalidad

de Zacapa

Como se ha indicado, el modelo de forta-
lecimiento familiar y comunitario centra sus
esfuerzos en la prevencion de la separacion
innecesaria de los NNA de su entorno fa-
miliar y comunitario a través de tres niveles
de atencion. La municipalidad de Zacapa, a
través del proceso de implementacion del
modelo en el municipio, en el nivel primario,
realizaron las siguientes intervenciones de
fortalecimiento familiar y comunitario:

A. INTERVENCIONES
MUNICIPALES POR NIVEL DE
ATENCION

es un instru-
mento diseflado con la potencialidad
de resolver  problemas  concretos,
estda enfocada en fortalecer acciones
interinstitucionales con organizaciones
gubernamentales y ONGs que desarrollan
acciones dirigidas a nifas, nifos vy
adolescentes. Esta pretende contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida
en las familias; a través, de la atencion
de las demandas sociales y proveyendo
servicios que cubran las necesidades
bdsicas, procurando que las familias
permanezcan unidas vy fortalecidas para
la crianza de sus hijos (@), por medio
de la implementacion de programas vy
proyectos de desarrollo.

Los ejes de la Politica Publica de Forta-
lecimiento Familiar, fueron consolidados vy
establecidos con base a la Politica de De-
sarrollo Social y Poblacion encontrandose
vinculados, como respuesta a los princi-
pales problemas sociales identificados
y priorizados que afectan a las familias
dentro del contexto social del municipio
de Zacapa; con el propodsito de mejorar
la calidad de vida dentro de los nucleos
familiares a nivel local, evitando la sepa-
racion familiar innecesaria.

Los ejes priorizados de la Politica Municipal
de Fortalecimiento familiar son Educacion
de calidad para todos, salud y bienestar
social, productividad econdmica familiar,
fortalecimiento familiar y derechos hu-
manos y proteccion social de la familia.”

durante el afo 2023,
la municipalidad de Zacapa, a través del
DEMNA, organizd y desarrolld la Escuela
para Padres en tres comunidades: El Ter-
rero, El Frutillo y Las Majadas, con la par-
ticipacion de 150 representantes de familia,
con un promedio de atencion por comuni-
dad de 50 participantes; cada proceso tuvo
una duracion de 10 semanas, en sesiones
semanales de 3 horas de 2:00 p.m. a 5:00
p.m. utilizado para la formacion la Guia de
Crianza Positiva, con el apoyo de la cual
se abordaron, los siguientes temas: iqué
es crianza positiva?; padres felices nifios
felices; te comprendo; los nifos pueden las
nifas pueden; pasar tiempo juntos; rutinas;

14 Politica Publica de Fortalecimiento Familiar, Municipalidad de Zacapa 2023

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO
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gestionando las grandes emociones; sen-
tirse escuchados sin pegar; buscando el
apoyo; celebrando éxitos.

Segun los entrevistados, con los cono-
cimientos proporcionados por instructo-
res de Escuela para Padres, lograron tener
conciencia de la importancia del cuidado
apropiado, el respeto de sus derechos,
manifestando que se han involucrado mas
en la educacion y cuidado de sus hijos
considerando el respeto y amor.

Las madres entrevistadas destacaron la
importancia del bienestar emocional de
los padres para el desarrollo saludable de
NNA. Al abordar temas como “te com-
prendo” y “los niflos pueden, las nifas
pueden”, enfatizaron que desarrollan
habilidades para empatizar con sus hijos
y fomentar la igualdad de género, forta-
leciendo la autoestima v la independencia
de los NNA.

Expresaron que la Escuela para Padres,
les guio en la importancia de pasar tiempo
de calidad juntos y establecer rutinas, lo
cual proporciona seguridad en los NNA.
Al aprender a gestionar las emociones
y asegurarse de que los NNA se sientan
escuchados sin recurrir a la violencia,
exteriorizaron la importancia de construir
relaciones mas armoniosas y afectuosas.
Buscar apoyo cuando es necesario y
celebrar los éxitos, tanto grandes como
pequenos de los NNA, destacando
gue estos principios no solo mejoran la
dinadmica familiar, sino que también crean
un entorno propicio para los NNA evitan-
do la separacion innecesaria de los NNA
del nucleo familiar.

durante el ano 2023, la munici-
palidad de Zacapa, a través de la Clinica
Psicoldgica, brindd atencion a 483 per-
sonas, basicamente NNA referidos por: el
Juzgado de Nifez y Adolescencia, Juzga-
do de Familia, Juzgado de Instancia Civil,
Procuraduria General de la Nacion (PGN),
Procuraduria de Derechos Humanos
(PDH) Ministerio Publico (MP), vy la Oficina
Municipal de la Mujer (OMM) o que se
acercaron a la clinica por iniciativa propia
segun el psicologo de la clinica

La atencion consistido en promedio de 11
sesiones de terapia, con duracion que
oscilo entre 40 y 60 minutos, haciendo
un total de 5813 sesiones, en las cuales
se abordan los problemas emocionales
gue afectan a los NNA, con el objeto de
brindar el acompafamiento psicoldgico
gue permita una mejor integracion social
de los NNA en su entorno familiar.

De acuerdo con la informacion facilitada
por el profesional de psicologia de la
clinica y considerando los protocolos de
atencion vy la salvaguarda de las identi-
dades de los pacientes atendidos; esta
intervencion psicoldgica ha contribuido a
mejorar la salud mental de los NNA vy su
familia en los siguientes aspectos.

La relacion entre padres e hijos ha me-
jorado, ya que son los padres de familia
quienes muestran interés en que sus
hijos reciban el acompafiamiento psi-
coldgico.

La clinica brinda atencion gratuita a
NNA que se identifica que se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad o
riesgo.

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA
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La clinica psicologica brinda atencion
en la orientacion a las familias en
busqueda de la prevencion de la sepa-
racion familiar.

La cinica psicologica brinda con las
terapias el manejo de las emociones
de los pacientes permitiendo que se
incorporen de mejor manera en la vida
cotidiana.

El concepto de visitar a un psicologo
ha cambiado en la poblacion ya que se
acercan pacientes por voluntad propia.
El servicio de psicologia genera mayor
bienestar en la poblacion del municipio.
El servicio de psicologia fomenta que
el ser humano se conozca a si mismo
y conviva de forma responsable con
otras personas.

La clinica de psicologia brinda infor-
macion a instituciones, organizaciones,
NNA vy familias sobre tematicas de la
importancia de la salud mental.

Se implementa
como una alternativa para abordar las
problematicas que pueden incidir en la
separacion familiar de niflos, nifas y ad-
olescentes de sus entornos familiares vy
comunitarios, asi mismo como una unidad
municipal gue concentre servicios de
fortalecimiento familiar para las familias
y NNA del municipio y que coordine la
atencion y derivacion de servicios socia-
les disponibles en el municipio con otras
organizaciones.

la clinica psicologica se cred
como un espacio gue brinda apoyo a

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

las familias mediante asesoramiento en
practicas de crianza positiva, fortalecien-
do el entorno familiar y promoviendo las
relaciones saludables, al integrarse en un
servicio municipal, la clinica asegura que
todos los NNA independientemente de su
situacion socioecondmica, tengan acceso
a una atencion de calidad contribuyendo
a su bienestar emocional y desarrollo
integral. La presencia de este servicio
genera la coordinacion interinstitucional
en beneficio de la poblacion.

La atencion de la clinica psicoldgica
proporciona a NNA vy su familia atencion
accesible y especializada en salud mental,
ofreciendo intervencion terapéutica para
abordar problemas psicoldgicos y emo-
cionales que pueden afectar el desarrollo
de los NNA.

En este nivel no se realizaron acciones
debido a que el enfoque es la prevencion
de la separacion familiar innecesaria de los
NNA de su nucleo familiar.

B. LINEA DE TIEMPO DE LA
IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta la linea de
tiempo considerando las fechas relevantes
de la implementacion del modelo de For-
talecimiento Familiar y Comunitario que
desarrolld la Municipalidad de Zacapa entre
2019 y 2023.

Derivado de la identificacion de la impor-
tancia de una instancia que desarrolle ac-



22

ciones en beneficio de NNA vy con el apoyo
de CTWWC, la Municipalidad de Zacapa
en 2019, con acuerdo municipal, realiza la
primera accion relacionada al componente
de Fortalecimiento Familiar y Comunitario:
creando la Oficina Municipal de Niflez y Ad-
olescencia (OMNA); siendo esta la primera
municipalidad que crea esta oficina en el
departamento de Zacapa. En octubre de ese
aflo asigna su coordinacion a un profesional
del trabajo social, el coordinador inicia un
proceso de formacion sobre aspectos clave
de la proteccion social de nifiez vy adoles-
cencia, participando en una induccion inicial
desarrollada por CTWWC en el municipio de
Chiguimula. Ese mismo afno, la municipalidad
elabora el manual de funciones de la OMNA
con acompanamiento técnico de CTWWC.

En febrero del afio 2020, las autoridades
municipales asignan un espacio fisico para
la OMNA, para apoyar su establecimiento
CTWWC dona mobiliario, equipo y sumin-
istros. El 17 de septiembre, las autoridades
municipales firman el convenio de coop-
eracion con la iniciativa CTWWC “-CRS-US-
CCB, manifestando voluntad, compromiso
y disposicion para desarrollar acciones en
beneficio de NNA del municipio.

Durante el transcurso del afo, y consid-
erando las restricciones de la pandemia del
COVID 19, la municipalidad de Zacapa de-
sarrolla las siguientes acciones del Modelo
de Fortalecimiento Familiar (y/o en apoyo
de esta), entre estas:

Identifica 150 familias vulnerables de ocho
comunidades afectadas por la pandemia vy
les entrega una tarjeta de canje valida por
alimentos. Estas acciones permitieron el

acercamiento del personal de la OMNA a las
familias.

En noviembre, se elabora el Plan Operativo
Anual (POA) 2021 de la OMNA, herramienta
que permitio el cumplimiento y seguimien-
to de las actividades de la iniciativa para el
siguiente ano.

En enero, se solicita el aumento de recurso
humano en la OMNA para desarrollar ac-
ciones integrales de apoyo a las familias del
municipio, ante esto, las autoridades munici-
pales asignan temporalmente a dos técnicos
de campo quienes contribuyen a impulsar
mas actividades para promover el modelo
de fortalecimiento familiar y comunitario.
Posteriormente, la municipalidad crea vy abre
la Clinica Psicologica, otra actividad clave del
modelo, para brindar atencion psicoldgica a
NNA vy su familia.

En el mes de noviembre, en coordinacion
con otros actores en el municipio, la mu-
nicipalidad desarrolla actividades con la
SBS para lograr la certificacion del personal
técnico de la OMNA para replicar las Es-
cuelas de Padres (Educando en Familia) en
una primera etapa. Esta certificacion incluye
el conocimiento y capacidades de uso de la
Guia del Facilitador del Programa Educando
en Familia de la SBS y se fortalece con el
enfoque de crianza positiva facilitado por
CTWWC.

El 15 de febrero, la Municipalidad a través de
la OMNA, y en coordinacion con CTWWC,
conformdé la Comision Microrregional de
Cuidado Familiar (CMRCF), de la region Xl,
del municipio de Zacapa, integrando a au-

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA
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toridades, lideres y lideresas comunitarias
de las comunidades de Santa Rosalia, Agua
Blanca, Llano de Calderdn, Pie de la Cuesta,
Tres Cruces y Colonia Noruega. Creando
con ello una red de apoyo para promover el
fortalecimiento familiar y comunitario para
prevenir la separacion familiar innecesaria.

En marzo, la Municipalidad a través de la
OMNA, y en coordinacion con CTWWC, re-
alizo taller de formacion de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario dirigido a alcaldes
comunitarios de segundo nivel de las 14 re-
giones del municipio de Zacapa, con el obje-
tivo que ellos fortalecieran sus competencias
de liderazgo en el tema de proteccién de las
ninas, ninos vy sus familias.

En marzo, inician actividades de prevencion
y el fortalecimiento familiar a través de la Es-
cuela Para Padres (utilizando la metodologia
de la SBS “Educando en Familia”) en la aldea
Tapatd del municipio de Zacapa, utilizando
para el efecto guias, materiales y asistencia
técnica de CTWWC.

En octubre, la municipalidad desarrolla las
Escuelas de Padres con familias de las Aldeas:
Llano de Calderon, Agua Blanca y Pie de la
Cuesta, beneficiado con el proceso a 80 fa-
milias, como resultado de la identificacion de
familias en riesgo de separacion familiar que
realizd el personal de la municipalidad.

En 2023, la municipalidad de Zacapa crea
el Departamento de Nifez y Adolescencia
DEMNA (en sustitucion de la OMNA), al cual
se le asigna la Clinica Psicologica. En abril
de ese ano el Concejo Municipal aprueba
la Politica Municipal de Fortalecimiento Fa-
miliar, como un instrumento que define las

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

estrategias vy acciones clave para el abordaje
e implementacion del modelo, asi como el
soporte de la institucionalizacion del modelo
de Fortalecimiento Familiar en el municipio
de Zacapa.

Ese mismo afo, la municipalidad sigue
implementando la Escuela de Padres, con
sesiones de 03 horas semanales, durante 05
semanas por aldea. En este afo, la Escuela
de Padres atendio a 150 familias: 50 familias
en aldea El Terrero, 85 familias en aldea el
Frutillo y 15 familias en aldea La Majada, con
un promedio de atencion de 50 de madres
de familia por aldea.

En septiembre 2023 se conforma la segunda
CMRCF en la region VI del municipio. Esto
con apoyo de servicios prestados por una
consultora independiente que la iniciativa
CTWWC contratd para promover el fortalec-
imiento interno de las comisiones ya creadas
y para crear tres nuevas en el departamento,
una de estas en el municipio de Zacapa.

En noviembre, la municipalidad reestructura
Clinica Psicologica, ya no como un servi-
cio aislado o independiente, sino como un
componente que fortalezca las acciones del
DEMNA. Para esto, se actualiza su manual
de funciones. Como resultado, la clinica es
fortalecida con un profesional de psicologia,
una secretaria de la clinica y un psicologo de
campo. Ese afio, la clinica brindd atencion
psicologica a 483 NNA referidos por los
Juzgado de Nifiez y Adolecia, Juzgado
de Familia, Juzgado de Instancia Civil,
Procuraduria General de la Nacion (PGN),
Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)
Ministerio Publico (MP) vy la Oficina Munici-
pal de la Mujer (OMM), asi como pacientes
referidos por la intervencion del psicologo



de campo y pacientes que se acercan por
iniciativa propia. La clinica atendid general-
mente con 11 terapias en promedio general,
con sesiones entre 40 y 60 minutos.

Finalmente, ese afo se fortalecieron las
CMRCF de las microrregiones 8 y 11 del
municipio de Zacapa, conformadas por au-
toridades, lideres y lideresas comunitarias,
guienes asumen el compromiso de velar vy
garantizar los derechos de la NNA, tenien-
do en cuenta su opinidn, identidad, edad vy
género, en cada una de las comunidades
que representan, asi como, de promover el
cuidado familiar seguro vy saludable en las
familias de estas microrregiones.

El siguiente esquema muestra la linea de

tiempo de la implementacion del modelo,
durante el periodo 2019 - 2024
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Creacioén de la
Oficina Municipal
de Ninez y
Adolescencia
(OMNA).

Asignacion de
un profesional
del trabajo social
Elaboracion

del manual de
funciones de la
OMNA.

Ratifican el
convenio con
CTWWC. Asighan
un espacio fisico
para la Oficina

de Nifez y
Adolescencia
(OMNA).

Elaboracién del
Plan Operativo
Anual (POA) 2021
de la OMNA.

Acciones del
modelo de
fortalecimiento
familiar y
comunitario:

Identifica

150 familias
vulnerables
de ocho
comunidades
afectadas por
pandemia.

Redireccién de
fondos con la
asignacion de
dos técnicos de
campo.

Creacion y
apertura de
la Clinica
Psicoldgica.

Certificacion del
personal técnico
de la OMNA
para replicar

el proceso de
Escuelas de
Padres con
enfoque de
crianza positiva.

La OMNA, en
coordinacion

con CTWWC,
conformo

la Comisién
Microrregional de
Cuidado Familiar,
de la regidn X,
del municipio.

La OMNA, en
coordinacion
con CTWWC,
desarrolla

el taller de
Fortalecimiento
Familiar y
Comunitario
dirigido a
alcaldes
comunitarios de
segundo nivel de
las 14 regiones
del municipio de
Zacapa.

Desarrollo del
componente
de Escuela Para
Padres.

Creacion del
Departamento
de Ninez y
Adolescencia
DEMNA.

Asignacioén de la
Clinica Psicoldgica
al DEMNA.

Aprobacién la
Politica Municipal
de Fortalecimiento
Familiar.

Desarrollo del
componente de
Escuela de Padres
atendié a 150
familias: 50 familias
en aldea El Terrero,
85 familias en aldea
el Frutilloy

15 familias en aldea
La Majada.

Conformacion de la
segunda Comisién
Microrregional de
Cuidado Familiar
en la regiéon VI

del municipio de
Zacapa.

Reestructuracion
de la Clinica
Psicoldgica.

Actualizaciéon
del manual de
funciones del

DEMNA.

Asignacién de un
profesional de
psicologia.

Secretaria de
la clinicay un
psicélogo de
campo

Atencion
psicoldgica a
483 NNA

PRI Esquema de la linea de tiempo de la implementacién del modelo de fortalecimiento familiar y comunitario en
la municipalidad de Zacapa. Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados en grupo focal con funcionarios municipales
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C. FLUJO DE PROCESO DE LA
IMPLEMENTACION

En el siguiente diagrama, se describe el
flujo del proceso que se llevo a cabo en la
municipalidad desde el afno 2019 tanto para
la implementacion de la dependencia gque
permitieron materializar la aplicacion del

modelo de fortalecimiento familiar, en el
municipio de Zacapa como para la ejecucion
de las intervenciones especificas de Escuela
para Padres y atencién psicosocial.

Diagrama de flujo del proceso de imple-
mentacion del modelo de fortalecimiento fa-
miliar y comunitario en el municipio de Zacapa.

IMPLEMENTACION MODELO DE LA INICIATIVA CTWWC

Autoridades
Municipales

Inicio del proceso

J, Emisién de

Presentacién de la muiiccl;:;?:ara
Iniciativa CTWWC a

. . designar a la
autoridades municipales OMNA y puesta

\L en marcha del

modelo
Convenio entre CRS y %
Municipalidad de Zacapa
para implementar el
modelo

m—

Generacion de
capacidades sobre el
modelo a personal de

Instalaciéon del
Coordinador de la
OMNA

I

Personal de la
OMNA - DEMNA

Elaboracién de Plan
de Trabajo para

la OMNA y personal
de la municipalidad

N
7
abordar el proceso L.
Formacion

| de replicador

\

Equipamiento de Integracion de personal

de Educacién
Familiar
\ (Coordinador de

de apoyo (técnicos de
campo)

la OMNA

Conversion de OMNA en
DEMNA

\2

la oficina)

Formulacién de la Politica 4’

Publica de Fortalecimiento
Familiar

\”

Implementacién de escuela
de Padres (Educacién
Familiar)

Implementacién de la
Clinica Psicoldgica

\%
Aprobacion de POA 2024
del DEMNA

—

%

Atencién psicolégica

N

Ejecucién del POA 2024
del DEMNA

v

Continuar con la
implementacién del modelo
de fortalecimiento familiar y

comunitario

m Diagrama de proceso implementaciéon del modelo de Fortalecimiento Familiar y Comunitario en la
municipalidad de Zacapa. Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por equipo municipal, 2024.
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Estructura organizativa y presupuesto municipal
para el modelo

A. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para dar vida al Modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario, la municipalidad ha
pasado por tres momentos en los que ha ido
evolucionando la estructura organizativa de
la institucion; el primero donde no existia nin-
guna dependencia dedicada a las funciones
actuales de la dependencia responsable
(OMNA); el segundo, cuando se establece la
Oficina Municipal de Nifez y Adolescencia
(OMNA) vy el tercero cuando pasa de ser
OMNA, a Departamento de Municipal de
Nifiez v Adolescencia (DEMNA); es impor-
tante mencionar que, tal como se ve en los
siguientes organigramas, esta dependencia,
se ha creado dentro de la estructura de la
DMM,

A continuacidn, se muestran las imagenes
correspondientes a estos tres momentos:
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Unid

Consejo Municipal

ad de Auditoria

Interna Municipal

Secretaria Municipal

Alcaldia Municipal

Gerente Municipal

Comisiones de
Consejo Municipal

Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE

Consejo Municipal de
Desarrollo COMUDE

[
Direccién de

I
Direccién Municipal

Direccién de Direccién de

Administracion Flpa}nqera Direccién de PMT N e MV REES Mun|C|p_aI de
Integrada Municipal la Mujer
1 | | | 1
Presupuesto — Oficial PMT Disefiador y Depto. de Encargada del
— e — Compensaciones |  Componente
Planificador P
ili - y Néminas de la
Contabilidad Agentes PMT ) AEEeaREE
. L. — Topografo Depto. de
Tesoreria Seccién de — Procedimiento de Encargada del
— Educacidén Vial — Cadenero Personal [ Componente
Compras y de la Niflez
| oA Depto. de Archivo
| Adquisiciones Informatica Encargado de Personal
de Licencias L Encargadade
4 Seccién de Depto. de Control Proyectos
— Guarda Almacén — —
Senalizacién Vial de Personal
. Depto. de
| Unidad de Tt:ansporte | Formaciény
de Pasajeros Desarrollo de
Personal
L Depto. de Reclutamiento,
Seleccidn e Induccién de Personal
I I I I I I I I
Oficina de Unidadde  Departamento  popartamento Departamento Departamento  Coordinacién Departamento
Modernizacién ~ Estadistica, de Policia de Cultura de Deporte  de Informatica ~de COCODES  del Impuesto
Archivo y Municipal Unico Sobre
Acceso ala Inmuebles
Informacién
[ [ [ [ [ [ |
Unidad de Unidad de Juzgado Departamento Unidad Oficina Municipal de Oficina Municipal de
Gestion Asesoria de Asuntos de Relaciones Municipal de Seguridad Alimentaria Desarrollo Econémico
Municipal Juridica Municipales Publicas Ordenamiento y Nutricional Local OMDEL
Territorial
I I I I I I
Departamento Oficina de Departamento Oficina de Unidad de Unidad de
de Medio Transporte de Agua Mantenimiento Servicios Obras Publicas
Ambiente B Potable de Instalaciones Publicos Municipales
Municipales Municipales
1
Vivero Piloto Fontanero
Municipal Municipal Encargado de — Biblioteca Municipal Formulacién
Talleres L de
Desechos Operador de Operadores [~ Rastro Municipal e aTe
5l inari i Encargado de
Sélidos Maquinaria de Filtros : : — Mercado Municipal de Obras
Carpinteria ..
P . . Municipales
Mecanico Operador c L — Cementerio Municipal
Automotriz de Planta de ohnselcra

Tratamiento

— Médico Odontdlogo
— Parqueo Municipal
— Formacién Educativa

— Bombero Municipal

— Barbero Municipal

Im Organigrama municipal previo a la implementacion de la OMNA y del modelo de fortalecimiento

familiar y comunitario.

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la pagina web de la municipalidad de Zacapa
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Alcaldia Municipal
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Consejo Municipal

Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE

Consejo Municipal de
Desarrollo COMUDE

Gerentia Municipal
[ I I I ]
Direccién de Direccién General de ) . Direccidon de Direccidon de Direccién
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Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Estadistica, Gestion Gestion Servicios Obras Publicas
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Vivero
Municipal

Oficina de
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I ([T £ ], 2 Organigrama municipal con la implementacion de la OMNA
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la pagina web de la municipalidad de Zacapa
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Biblioteca Municipal
Rastro Municipal
Mercado Municipal
Cementerio Municipal
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Parqueo Municipal
Formacién Educativa
Bombero Municipal

Barbero Municipal
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PIMEEEETE) organigrama municipal con el cambio de OMNA a DENMA
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la pagina web de la municipalidad de Zacapa

Municipales

Actualizado mes de mayo 2024
(Direccién Municipal de la Mujer
y Unidad de Servicios Publicos
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B. PERSONAL ASIGNADO

Los puestos que se han establecido para el
desarrollo de actividades del DEMNA, son
los siguientes, segun el Manual de Organi-
zacion, Funciones y Descriptor de Puestos
de la Municipalidad de Zacapa (2023):

UBICACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

T

Organigrama actual del DEMNA

Fuente: Manual de funciones de la municipalidad de Zacapa, abril 2024
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C. PRESUPUESTO DISPONIBLE Y
EJECUCION

El presupuesto del DEMNA, durante los
anos de inicio de su institucionalizacion

11-1:1E1F Presupuesto asignado al DEMNA para el 2024
Fuente: DAFIM municipalidad de Zacapa

correspondia a recursos de otras depen-
dencias; fue hasta 2023 cuando se aprobo
presupuesto especifico para el 2024, el cual
incluye los siguientes renglones:

Renglén Descripcion Monto asighado
Grupo Subgrupo Renglén
02 022 Personal por contrato Q. 108,000.00
Complemento por calidad profesional al personal
02 026 temporal Q. 4,500.00
o 02 027 Complementos especificos al personal temporal Q. 6,000.00
07 071 Aguinaldo Q. 9,000.00
07 072 Bonificacion anual (Bono 14) Q. 9000.00
07 073 Bono vacacional Q. 4,500.00
14 141 Transporte de personas Q. 20,000.00
1 14 142 Fletes Q. 15000.00
15 156 Arrendamiento de otras maquinas y equipo Q. 15,000.00
Total del presupuesto Q. 191,000.00

Aungue la evaluaciéon en relacidon a costo/
beneficio se ha concentrado en el afo 2023,
hay otros costos que se enfocan en el equipo
que el personal del DEMNA utiliza para de-
sarrollar sus actividades, es decir, son parte

de sus herramientas de trabajo, por ello, es
importante hacer visible el equipamiento
gue se hizo al departamento por parte de
CTWWOC, cuyo costo se muestra en el sigui-
ente cuadro:

11-1:15174 Costo del equipamiento del DEMNA, facilitado por CRS - USCCB

Fuente: Municipalidad de Zacapa

EQUIPO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
Maoédulo (mueble tipo modular) 1 Q. 9,000.00 Q. 9,000.00
Sillas ejecutivas 4 Q 1,700.00 Q. 6,800.00
Computadoras (Desktop) 3 Q. 18,000.00 Q. 54,000.00
Casco vy rodilleras 2 Q 1,100.00 Q 2,200.00
Archivo de metal 1 Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
TOTAL Q. 75,000.00
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I\/ Marco metodolégico para el anélisis

A. EL ANALISIS COSTO
BENEFICIO

Es importante que se establezca que, este
tipo de analisis beneficio/costo (ABC) es
una herramienta de evaluacién econdmica
gue se utiliza para determinar la eficiencia vy
utilidad de proyectos sociales, considerando
tanto los beneficios como los costos aso-
ciados. Este analisis se basa en cuantificar
y comparar los beneficios generados por el
proyecto con los costos necesarios para su
implementacion y operacion.

Identificacion de Beneficios y Costos:
Beneficios: Incluyen mejoras en la calidad
de vida, acceso a servicios, reduccion de
problemas sociales, entre otros.

Costos: Comprenden los gastos iniciales
de implementacion, costos operativos,
mantenimiento y cualquier costo indirecto.

Cuantificacion Monetaria:
Asignar valores monetarios a los benefi-
cios y costos identificados. Esto puede ser
complejo, especialmente para beneficios
intangibles como la mejora en la calidad
de vida o el bienestar psicolodgico.

Célculo del indice Beneficio/Costo
(IBC):
El IBC se obtiene dividiendo el
presente de los beneficios entre el valor
presente de los costos. Un IBC mayor que
1 indica gque los beneficios superan a los
costos, sugiriendo que el proyecto es viable.

valor

Analisis de Sensibilidad:
Evaluar como cambian los resultados del
ABC ante variaciones en las principales
variables y supuestos utilizados. Esto
ayuda a comprender los riesgos vy la ro-
bustez del proyecto.

Toma de Decisiones:
Con base en el IBC y el analisis de sensibi-
lidad, se decide si el proyecto debe imple-
mentarse, modificarse o descartarse.

A partir de este proceso, que es el que se
ha llevado a cabo en relacion a la imple-
mentacion del modelo de fortalecimiento
familiar y comunitario en el municipio, se
determina con mayor precision el beneficio
generado, demostrado con un dato cuan-
titativo, que representa para CTWWC, una
informacion estratégica, con la cual se dem-
uestra fehacientemente que el desarrollo de
este tipo de procesos genera beneficios a la
poblacion de un territorio; de igual manera,
permite incentivar con datos oportunos, a
otras municipalidades gque estan iniciando
el proceso o bien, otras que tengan cierto
interés en adoptar el modelo.

B. OBJETIVOS DEL ANALISIS

Mostrar mediante evidencias, el beneficio
social neto que ha tenido la implementacion
de la estrategia de fortalecimiento familia
por parte de la municipalidad de Zacapa.
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Objetivos especificos

* Analizar los costos y beneficios direc-
tos de la implementacion Estrategia de
Fortalecimiento Familiar por parte de la
municipalidad de Zacapa en el ano 2023.

* Analizar los beneficios indirectos de la
implementacion de la Estrategia de For-
talecimiento Familiar de la municipalidad
de Zacapa en el ano 2023.

C. METODOS Y HERRAMIENTAS
UTILIZADOS

Fuente de informacién (actores
consultados)

Para analizar los beneficios directos e indi-
rectos de la implementacion Estrategia de
Fortalecimiento Familiar por parte de la mu-
nicipalidad de Zacapa en el aho 2023, se uti-
lizaron fuentes indirectas e indirectas, entre
la cuales pueden mencionar las siguientes:

Documentacion proporcionada por CTWWC,

incluyendo los siguientes documentos
Convenio de Cooperacion entre la munic-
ipalidad de Zacapa y CRS-USCCB del afo
2020, con vigencia de 2 afios.
Fortalecimiento Familiar y Comunitario
Para la prevencion de la Separacion Fa-
miliar Innecesaria, Cambiando la Forma
en que Cuidamos Guatemala 2022
Componentes Basicos Para Crear un
Municipio Centrado En El Cuidado Familiar
Seguro y Protector. La experiencia Cam-
biando la Forma en que Cuidamos en el
Departamento de Zacapa, Guatemala 2023
Final Report CTWWC Year 5 Evolution.
Primera enmienda para la ampliacion del
Convenio de Cooperacion entre la munic-
ipalidad de Zacapa y CRS-USCCRB. 2023.
Politica Publica de Fortalecimiento Familiar
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Manual de funciones DEMNA municipio
de Zacapa

Documentos y rutas desarrollados dentro
de la implementacion:
Padres Felices Nifios Felices, Guia de Cri-
anza Positiva. CTWWC 2023
Ruta de Derivacion a Servicios Sociales vy
Especializados para el Florecimiento Fa-
miliar y Comunitario.
Ruta de prevencion de la separacion fa-
miliar innecesaria y derivacion a servicios
sociales y especializados.
Pensum de estudios para el fortalecimiento
de competencias y capacidades técnicas
de las comisiones comunitarias de cuidado
familiar. M. Guevara para CWWC/CRS 2023.
Ruta para la conformacion de Comisiones
Micro regionales de Cuidado Familiar.
Comision Microrregional de Cuidado Fa-
miliar, Microrregion Xl| del Municipio de
Zacapa. Folleto Informativo URL/CTWWC
Presupuesto Municipal para el DEMNA
2024

La revision de estos documentos permitio
tener un contexto amplio de lo gue debia
hacer la municipalidad de Zacapa en la im-
plementacion del Modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario.

se realizaron entrevistas con
personal municipal que tuvo a su cargo laim-
plementacion del Modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario con el proposito de
conocer los avances y logros gue se obtu-
vieron en el afo 2023, especificamente con:

Profesional de Trabajo Social, Jorge
Manuel Vargas con funciones de coordi-
nador en la OMNA/DEMNA.
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Profesional de Trabajo Social, Amelia
ZUfiga, Directora de DMM

Eunice Franco, Técnico de Campo DEMNA
Profesional de Psicologia, Pablo Estrada,
responsable de la Clinica Psicoldgica.
EPS de Trabajo Social URL, Luisa Fernan-
da Morales.

Melvin Garcia Lazaro Sub director de DI-
GETEM

Sucely Sandoval, Jefe de departamento
de Presupuesto Municipalidad de Zacapa.
Profesional de Psicologia Cindy Garcia
quien facilitd informacion para conocer
el costo de la intervencion en el ambito
privado en el municipio de Zacapa.

se realiza-
ron entrevistas con personal de esa entidad:

Licda. Mercedes Patricia Franco Morales
(Directora interina)

Licda. Carmencita Cristina Par
(Pedagoga)

Lopez

(Educando en Familia)
con una muestra de 10 familias para obtener
la informacion que permitiera conocer el
costo en el que incurrio la municipalidad en
el ano 2023 para implementar el proceso, asi
como lo beneficios econdmicos, familiares vy
sociales, que obtuvieron las familias al recibir
los servicios.

se entrevistd a personal de CTWWC gue
tuvo a su cargo el apoyo a la municipalidad
para la implementacion de la estrategia de
Fortalecimiento Familiar y comunitario con
el propdsito de conocer su percepcion sobre
los avances y logros en la implementacion
de la estrategia, especialmente con:

Vanesa Guillermo, Coordinadora de forta-
lecimiento familiar y comunitario.

Lilian Lopez, Especialista en fortalec-
imiento municipal y gestion social.

Danilo Lopez, Especialista en fortalec-
imiento municipal y gestiéon social.

D. INSTRUMENTOS PARA
RECOLECTAR LA
INFORMACION

Los instrumentos que se utilizaron para re-
colectar, fueron los siguientes:

. los grupos
focales para el intercambio de ideas y ex-
periencias entre los diferentes miembros
de la municipalidad de Zacapa gue inter-
vinieron en la implementacion del Modelo
de Fortalecimiento Familiar y Comuni-
tario, A través del grupo focales se pudo
explorar en profundidad las opiniones vy
sentimientos colectivos sobre cada una
de las intervenciones, identificado prob-
lemas comunes, beneficios percibidos vy
posibles areas de mejora.

. con los directores de
DEMNA, Direccion de Administracion Fi-
nanciera Integrada Municipal (de ahora en
adelante DAFIM) y Direccién Municipal de
Planificacion (de ahora en adelante DMP)
como herramienta fundamental para obten-
er informacion detallada y contextualizada
directamente de los actores involucrados.

instrumento para
recopilar datos cualitativos sobre las per-
cepciones, experiencias y necesidades
especificas de la poblacion.
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Segun lo que indica literalmente el documen-
to elaborado por Bienvenido Ortega Aguaza
(Andlisis Coste - Beneficio, 2012) EI analisis
coste-beneficio (ACB) es una metodologia
para evaluar de forma exhaustiva los costes
y beneficios de un proyecto (programa,
intervenciéon o medida de politica), con el
objetivo de determinar si el proyecto es de-
seable desde el punto de vista del bienestar
social vy, si lo es, en qué medida. Para ello,
los costes y beneficios deben ser cuantifica-
dos, y expresados en unidades monetarias,
con el fin de poder calcular los beneficios
netos del proyecto para la sociedad en su
conjunto. Esta metodologia muestra ademas
guién gana y quién pierde (y por cuanto)
como resultado de la ejecucion del proyec-
to. El ACB se utiliza en la evaluacion ex ante
como una herramienta para la selecciéon de
proyectos alternativos o para decidir si la
implementacion de un proyecto concreto es
socialmente deseable. También puede ser
empleado ex post para cuantificar el valor
social neto de un proyecto ejecutado.

El analisis costo-beneficio (ACB) es una
herramienta crucial en la toma de decisiones
economicas y financieras. Permite evaluar
la viabilidad de proyectos comparando los
costos asociados con los beneficios esper-
ados. Permite medir el costo y rendimiento
de actividades considerando que su poder
radicar en mostrar claramente el costo, esta
herramienta ha sido disefiada con propodsitos
estratégicos permitiendo analizar, evaluar vy
detectar todos los elementos de asignacion
de costos en relacion a un determinado
proyecto o actividad.””

Para el analisis de costos y beneficios de la
implementacion del Modelo de Fortalec-

imiento Familiar y Comunitario en la mu-
nicipalidad de Zacapa, se han utilizado los
siguientes instrumentos:

. en este caso fue utilizada
Microsoft Excel ® gue es una herramienta
poderosa para realizar los calculos nece-
sarios para este tipo de analisis, gracias a
sus capacidades de manejo de datos, cal-
culos aritméticos vy funciones avanzadas.

Esta parte del documento describe como
se utilizd Excel para elaborar un analisis
costo-beneficio, destacando las formulas
aritméticas empleadas, la comparacion
de datos vy la evaluacion de los resultados.

Para realizar un ACB en Excel, se siguieron
los siguientes pasos:

Recopilacion de datos

- Organizacion de datos en Excel
Calculos aritmeéticos

- Evaluacion de resultados

Los datos recopilados se organizaron en
una hoja de calculo de tal manera que
se integraron los diferentes costos, para
obtener el total de éstos vy luego utilizarlos
para compararlo con la valoracion de
beneficios gue se han generado al evitar
problemas de desintegracion familiar.

El calculo del indice de beneficio social
neto (IBS) se basa en la formula: (B-C) / C,
Donde B = Beneficios y C = Costos del Ser-
vicio; a continuacion, se muestra como se
realizd este calculo en la hoja electronica:

15 EIABCy los costos sociales, Instituto Interamericano de costos. https://w
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Conceptualmente el analisis del beneficio
social neto de una intervencion municipal
es un proceso gue permite establecer el
importe del beneficio después de deducir
todos los costos de los beneficios directos
e indirectos de dicha intervencion, en este
caso, de la implementacion del Modelo de
Fortalecimiento Familiar y Comunitario por
parte de la municipalidad de Zacapa.

El proceso consistio, primero, en la revision,
analisis y compresion del Modelo de For-
talecimiento Familiar y comunitario y cada
una de sus intervenciones a efecto de tener
claridad sobre sus objetivos, alcances vy ac-
tividades, para luego identificar los beneficio
directos e indirectos de la implementacion
del modelo en cada una de las intervenciones
por nivel y costear cada una de estas inter-
venciones para obtener el beneficio social
neto (B-C), sustrayendo del valor total de los
beneficios sociales identificados, los costos
directos asociados a la implementacion cada
intervencion, para luego proceder al calculo
del indice de beneficio social neto ((B-C)/C)
para lo cual se dividio el valor neto de los
beneficios sociales netos generados con la
implementacion del modelo en el afo 2023
entre el valor de los costos que implico su
implementacion.

En base a este indice se realizd el analisis del
beneficio social neto de la implementacion
del modelo de Fortalecimiento Familiar por
parte de la municipalidad de Zacapa con el
proposito de determinar su impacto social
en la integracion familiar y en funcién de ello
establecer su posibilidad de replicabilidad,
para lo cual su utilizaron los siguientes cri-
terios:

. ; los ben-
eficios seran superiores a los costos, por
lo que la implementacion del modelo se
considerard socialmente impactante en
el fortalecimiento familiar y tiene posibi-
lidades de replicabilidad en otras munic-
ipalidades.

. ; los benefi-
cios seran iguales a los costos por lo que la
implementacion del modelo se consider-
ara socialmente neutra en fortalecimiento
familiar y tiene pocas posibilidades de
éxito en su replicabilidad.

. ; los costos
sobrepasan a los beneficios, por lo que la
implementacion del modelo se consider-
ara socialmente intrascendente en forta-
lecimiento familiar y no es recomendable
replicarlo en otra municipalidad.

E. SUPUESTOS DEL ANALISIS

La disminucion de casos de familias que
pueden separarse especialmente en relaciéon
a la separacion de NNA de sus padres, obe-
dece a diversas acciones y factores que en
su conjunto contribuyen a mejorar sus rela-
ciones intrafamiliares para lograr una mayor
comunicacion, acercamiento e incidencia en
los hijos, de tal manera que éstos reciban
apoyo vy formacion por parte de los padres,
disminuyendo la posibilidad que los NNA
busquen migrar a otros lugares o actividades
qgue pueden generar esa desintegracion de
la familia.

Los beneficios directos que recibieron las
familias atendidas con la implementacion del
modelo, se refieren al efecto que en el me-
diano plazo generan las intervenciones de la
municipalidad en nivel primario de atencion,
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dado gque, son mecanismos gue buscan es-
trechar las relaciones familiares.

Los beneficios sociales directos de la imple-
mentacion del modelo de Fortalecimiento
Familiar y comunitario por parte de la
municipalidad de Zacapa, en cada nivel,
expresados en términos econdmicos, se han
estimado asumiendo gque cada una de las
intervenciones del modelo realizadas por la
municipalidad generan un ahorro para las fa-
milias por el hecho de que las intervenciones
municipales son gratuitas y las familias ya no
tienen que incurrir en gastos privados para
ser atendidas en su fortalecimiento familiar
a través de otras intervenciones, por lo que
los recursos que tendrian que ser utilizados
para este fin, los pueden utilizar para satis-
facer necesidades primarias.

Los beneficios sociales indirectos de la im-
plementacion del modelo de Fortalecimien-
to Familiar por parte de la municipalidad de
Zacapa, se refieren a los beneficios que se
produjeron de manera indirecta por las in-
tervenciones de la estrategia en el primero y
segundo nivel de atencion. En ese sentido, los
beneficios indirectos de la implementacion
del modelo de Fortalecimiento Familiar por
parte de la municipalidad de Zacapa, se
han estimado asumiendo gque cada una de
las intervenciones del modelo ha generado
o tienen la posibilidad de generar cambios
en los factores que influyen en la integracion
familiar considerados, por lo tanto, como
complementarios a los beneficios directos
de dichas intervenciones.

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO
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Analisis costo beneficio

de la implementacion

del modelo por parte de la municipalidad de

Zacapa (2023)

A. ESTIMACION DE COSTOS Y
BENEFICIOS DIRECTOS

El analisis se ha realizado para intervenciones
seleccionadas gue se han desarrollado en
los dos niveles implementados del modelo.
Cada accion fue analizada cuantitativamente
para conocer si ha generado o no beneficios
sociales previstos. En resumen, se puede
decir que la implementaciéon del modelo, a
manos de la municipalidad de Zacapa, ha
generado beneficios directos a la poblacion
gue ha participado en estas dos interven-
ciones que se han cuantificado y analizado,
para el ano 2023, aflo que es el referente de
estas intervenciones; este afo se formaron
150 familias a través de la participacion de

uno de los padres en el programa Educan-
do en Familia (Escuela para Padres) vy 483
familias que han recibido la atencion de uno
de sus miembros (usualmente adolescentes)
en la clinica psicoldgica.

El costo monetario total para la municipal-
idad vy la cuantificacion de los gastos que
se hubieran tenido que asumir por parte las
familias para cubrir el costo de estos servi-
cios o para otras entidades que desarrollan
acciones para atender efectos derivados
de problemas relacionados a la desinte-
gracion familiar o acciones de adolescentes
derivados también de este tipo de situa-
ciones, se detalla y analiza a continuacion:

Tabla <§ Cuantificacion monetaria de costos para el desarrollo de acciones y cuantificaciéon monetaria de beneficios

generados a las familias beneficiarias.

Fuente: Elaboracion propia con datos provistos por la municipalidad de Zacapa

Nivel Actividad Costo Beneficio

Primario Escuela de padres Q. 188,501 Q. 1,890,000
Secundario Clinica Psicologica Q. 199,063 Q. 1,328,350
Total de Costos y beneficios Q. 384,564 Q. 3,218,250

A continuacion, se detalla el analisis por cada
nivel:

directo  total estimado
primaria, en 2023, con la

El
para el

beneficio
nivel

MODELO DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO EN EL

implementacion del modelo de fortalec-
imiento familiar y comunitario por parte
de la municipalidad (Escuela de Padres
y Atencion Psicoldgica), en términos
economicos, fue de Q 3,218,250.00.
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Costos y beneficios directos de la
Escuela para Padres

La Escuela para Padres se desarrolld en tres
comunidades, con la participacion de 150
madres y padres de familia, con un prome-
dio de atencion por comunidad de 50 par-
ticipantes, cada proceso tuvo una duracion
de 10 semanas, en sesiones semanales de 3
horas de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. utilizado para
la formacion la Guia de Crianza Positiva.

Estimacion del costo

El costo en el que incurrio la municipalidad en
al afo 2023 para la realizacion de las activi-
dades relacionadas con la escuela para padres
se presenta en el siguiente cuadro, el cual in-
cluye costos relacionados a la depreciacion del
equipamiento con el que cuenta el DEMNA, el
cual se ha distribuido dentro de 5 afios, segun
el costo total de dicho equipamiento que
ascendia al monto de Q. 75,000.00.

11-1:) 510 Detalle de los costos de la municipalidad para desarrollar la Escuela para Padres, por renglones presupuestarios
Fuente: Datos proporcionados por personal del DEMNA de la Municipalidad de Zacapa

No. | Grupo gftl:so Renglén | Descripcion Unidad | Cantidad | Costo (Q) Total (Q)
1 Gatos Directos
Sueldo del Coordinador temporal
11 02 022 del DEMNA Meses 12 Q. 3,750.00 | Q.45000.00
1.2 02 022 Técnicos de campo (2) Meses 24 Q. 3,237.00 | Q. 77,688.00
1.3 07 072 Bono 14 Coordinador DEMNA Pagos 1 Q. 3,750.00 | Q. 3,750.00
1.4 07 071 Aguinaldo Coordinador DEMNA Pagos 1 Q. 3,750.00 | Q. 3,750.00
1.5 o7 072 Bono 14 Técnicos de campo Pagos Q. 323700 | Q. 6,474.00
1.6 O o7 071 Aguinaldo Técnicos de campo Pagos Q. 323700 | Q. 6,474.00
1.7 1 14 141 Transporte Viajes 10 Q. 30.00 |Q 300.00
1.8 2 24 242 Materiales trabajo Material 5 Q. 175.00 | Q 875.00
1.9 1 21 21 Refacciones Racion 150 Q. 20.00 | Q. 3,000.00
Total gastos directos Q. 147,311.00
2 Gastos indirectos
2.1 1 15 152 Alqguiler de local Meses 12 Q. 1,500.00 | Q. 18,000.00
2.2 1 n m Servicio de energia eléctrica Meses 12 Q 125.00 | Q. 1,500.00
2.3 1 Il 12 Servicio de agua Meses 12 Q. 20.00 | Q. 240.00
2.4 1 n n3 Servicio de internet Meses 12 Q 100.00 | Q. 1,200.00
Gasto de administracion (personal
DAFIM por tiempo utilizado para
2.5 0] 01 on gestiones del DEMNA) Meses 12 Q. 18750 | Q. 2,250.00
Depreciacion de activo fijo (equipo
2.6 8 83 831 DEMNA) Anual 1 Q.15,000.00 | Q. 15,000.00
Total de gastos Indirectos Q. 38,190.00
Costo de la intervencién en el afio Q. 185,501.00

Estimacion de beneficios

Los beneficios, que las familias han logrado
obtener con su participacion en el proceso
educativo proporcionado por instructores de
la escuela para padres, segun las participantes
gue fueron entrevistadas, son los siguientes:
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1. Las madres participantes han tomado
conciencia de la importancia del cuida-
do apropiado de NNA vy de respetar sus
derechos

2. Hay mayor involucramiento de las madres
en la educacion de NNA.
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3. Las madres participantes han comprendi-
do que, con el cuidado apropiado de los
NNA reduce la separacion innecesaria de
su nucleo familiar y se reduce el riego de
gue los NNA en el futuro puedan estar en
riesgo de otras vulneraciones.

En este punto, es importante resaltar que,
uno de los factores en los que se considera
gue influye la existencia de los procesos de
formacion de la escuela de padres, es la dis-
minucion de casos de NNA gue se involucran
en actos que pueden representar riesgos
importantes a su integridad personal, aungue
de seguro estos son efectos que se hacen
sentir en el mediano plazo, puesto que, todos
los NNA son vulnerables en ese sentido vy
pueden mas adelante incurrir en una de estas
situaciones, pasada su etapa de adolescente.

Esta posibilidad latente de que los NNA
puedan involucrarse por diferentes motivos
a actos que generan conflicto con la ley,
se debe a la situacion social que aqueja al
municipio de Zacapa, pues este es el que
presenta la mayor incidencia delictiva del
departamento. Durante el afio 2018, la PNC
registro 576 delitos cometidos en todo el de-
partamento. De estos, 231 (37%) ocurrieron
en la cabecera departamental; es decir que 4
de cada 10 delitos registrados en el departa-
mento ocurrieron en el municipio de Zacapa;
a nivel departamental segun datos estadisti-
cos de la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG)*, 80
procesos de adolescentes en conflicto con la
Ley estaban registrados en el 2021, aunado
a ello, habia un registro de 891 procesos de
proteccidon en favor de NNA por diversas
causas, que desde la perspectiva social v la

prevencion desde el enfoque del modelo de
Fortalecimiento Familiar y Comunitario son
casos que de una u otra forma afectan la
integracion familiar o generan la separacion
de NNA de su nucleo familiar.

Si se asume que, con esta perspectiva genera-
da por la escuela para padres, por lo menos
uno de los hijos de cada familia llegara a no
tener conflicto con la ley, el beneficio social del
municipio seria de Q 1,890,000, pues, segun la
SBS el gasto minimo promedio en el que debe
incurrir una familia por dia, en el caso de que
este hijo estuviera en conflicto con la ley, para
gestionar su reinsercion social es de Q 35.00",
gue un aho ascenderia a Q 12,600 (Q35 x 360
dias) vy, si este valor, lo multiplicamos por las
150 familias que fueron atendidas por la es-
cuela para padres en el afio 2023, el ahorro fa-
miliar monetario o beneficio en ese ano fue de
Q1,890,000. Esto sin tomar en cuenta los costos
en los que incurriria el Estado para atender a
los jovenes en su proceso insercion social.

Costo y beneficios de la atencién
psicoldégica (2023)

Estimacién del costo

La atencion que desarrolla la clinica psi-
coldgica tiene costos asociados a los
sueldos del recurso humano, gastos de
transporte, servicios y otros mas, gque deben
ser cuantificados en este caso, para anali-
zar el beneficio / costo de la prestacion de
este servicio. Para desarrollar este servicio,
la clinica cuenta con un psicologo, que es el
responsable de la atencion directa a paci-
entes en la municipalidad, un psicdlogo de
campo que realiza visitas de campo vy refiere
pacientes al psicologo de la clinica y por
ultimo, se tiene el apoyo de una secretaria.

16 Situacion de los Derechos de la Nifez v Adolescencia. ODHAG, 2021

17 Pineda Bismarck vy Lizardo Bolafos. 2009. Diagnostico de la Violencia Juvenil en Guatemala. CIEN
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La atencion se presta durante los 5 dias de
la semana, en horario de 8:00 a 16:00 horas,
atendiendo aproximadamente a 6 pacientes
diarios, a razén de un promedio de 45 minu-
tos por sesion para cada paciente; durante la
atencion, el psicologo se auxilia de diferentes
instrumentos para evaluar diversos aspectos
de comportamiento, para definir oportuna-
mente la atencion requerida por cada paciente.

Para desarrollar todo el proceso completo por
paciente, la clinica incurre en gastos relacio-
nados a telefonia para realizar la confirmacion
y recordatorios a la familia, para las sesiones
que corresponden; también los costos de los
instrumentos de evaluacion y materiales de
trabajo (fotocopias); ademas, se cuantifican

los servicios basicos para operacion de la
clinica, como energia eléctrica, agua, pago de
los costos de local y costos del tiempo dedi-
cado por personal administrativo, para apoyar
las actividades de la clinica relacionadas a su
administracion, sobre todo financiero.

Elcosto en el queincurrid la municipalidad en al
afo 2023 para la realizacion de las actividades
relacionadas con la atencion psicoldgica gque
se brindd a alguno de los integrantes de las
familias participantes en la implementaciéon de
la estrategia se presenta en la siguiente tabla;
el mismo no incluye depreciacion de equipo
dado que, esta oficina no cuenta con equipo
gue haya sido adquirido por la municipalidad
0 alguna otra entidad, para su funcionamiento:

I 11-1 . EP)| Estructura de costos para la prestacién de servicios de atencién psicolégica en la clinica de la municipalidad de Zacapa

Fuente: Personal de clinica psicoldgica municipalidad de Zacapa

No. | Grupo gf:so Renglén | Descripcion Unidad | Cantidad @ Costo (Q) Total (Q)
1 Gatos Directos
11 02 022 Sueldo del Psicdlogo Meses 12 Q. 5,000.00 | Q. 60,000.00
1.2 02 022 Sueldo del Psicodlogo de Campo Meses 12 Q. 4,000.00 | Q. 48,000.00
1.3 02 022 Secretaria de la clinica Meses 12 Q. 322700 | Q. 38,724.00
1.4 07 072 Bono 14 Psicélogo Pagos 1 Q. 5000.00 | Q. 5,000.00
1.5 o7 071 Aguinaldo Psicélogo Pagos 1 Q. 5000.00 Q. 5,000.00
1.6 o7 072 Bono 14 Psicologo de Campo Pagos 1 Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
1.7 07 071 Aguinaldo Psicologo de Campo Pagos 1 Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
1.8 07 072 Bono 14 Secretaria Pagos 1 Q. 322700 | Q. 322700
1.9 O 07 071 Aguinaldo Secretaria Pagos 1 Q. 3,22700 | Q. 3,227.00
110 1 14 141 Gastos de transporte Dia 36 Q 25.00 | Q. 900.00
m 2 24 242 Materiales trabajo Material 483 Q 500 Q.  2415.00
Total gastos directos Q. 174,493.00
2 Gasto Indirectos
2.1 1 15 152 Alquiler de local Meses 12.00 Q. 1,500.00 | Q. 18,000.00
2.2 1 n m Servicio de energia eléctrica Meses 12.00 Q. 150.00 | Q. 1,800.00
2.3 1 1l 12 Servicio de agua Meses 12.00 Q. 10.00 | Q. 120.00
2.4 1 N n3 Servicio de internet Meses 12.00 Q. 200.00 | Q. 2400.00
Gasto de administracion (personal
DAFIM por tiempo utilizado para
2.5 0 01 on gestiones del DEMNA) Meses 12 Q. 18750 | Q. 2,250.00
Total gastos indirectos Q. 24,570.00
Costo de la intervencién en el aiio Q.199,063.00
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Estimacion de beneficios

La atencidon psicoldgica que se brindd a NNA
su familia a través de la clinica municipal, en
el marco de la implementacion del modelo,
ha sido bien vista no solo por los padres de
familia cuyos hijos han sido atendidos, sino
por las entidades del sistema de justicia y de
atencion social gue tienen presencia en el
municipio, quienes indican que el funciona-
miento la atencion psicoldgica ha generado
los siguientes beneficios:

a. Ha contribuido a mejorar la salud mental
de los NNA gue estan siendo atendidos.

b. Ha contribuido mejorar la relacion entre
padres e hijos.

c. Ha contribuido a prevenir la separacion
innecesaria de la NNA de su familia.

d. Ha contribuido superar situaciones de
riesgo social en nifos vy jovenes.

El beneficio econdmico de la atencion psi-
cologica de los NNA gque fueron atendidos,
se puede estimar por el ahorro gque las fa-
milias tuvieron al no haber tenido que pagar
dicha atencion que se segun informacion
recopilada, hubiera sido de Q. 250.00" por
sesion, en lo privado, o sea, Q. 2,750.00 por
las 11 sesiones que se desarrollaron, en pro-
medio, con una frecuencia de dos sesiones
al mes. Esto significa que el beneficio social
qgue obtuvieron las familias de las 483 NNA
que fueron atendidos en el afo 2023, en
términos econdmico, fue de Q 1,328,250.00.

Si volvemos a considerar que el monto gue
utilizarian las familias para el pago de cada
sesion de atencion psicoldgica, lo extrajer-
an de los recursos utilizados para cubrir la
canasta basica alimentaria, corresponderia
Q. 500.00 mensuales, equivalente a un 13%
del costo de dicha canasta, por lo tanto, no
podrian cumplir con el requerimiento de
alimentos basicos que son reqgueridos para
la adecuada alimentacion del grupo familiar.

B. IDENTIFICACION DE
BENEFICIOS INDIRECTOS,
INTANGIBLE Y
EXTERNALIDADES POSITIVAS

La implementacion del modelo de Fortalec-
imiento Familiar y Comunitario en el municip-
io de Zacapa genera una serie de beneficios
indirectos que van mas alla de los efectos
inmediatos en los NNA vy sus familias. Estos
beneficios indirectos son cruciales para el
desarrollo sostenible de la comunidad vy la
mejora general del bienestar social.

Los beneficios indirectos generados durante
la implementaciéon del modelo en el primer
nivel, por intervencion, se presentan en los
siguientes cuadros:

Tabla 5} Beneficios generados por la activaciéon de la Comisién Departamental de Niflez y Adolescencia

Beneficios indirectos

Fortalecimiento de la coordinacion
del trabajo institucional de todas
las dependencias que trabajan en
beneficio de NNA.

Beneficios intangibles

Se ha iniciado proceso de incidencia para
lograr el involucramiento de diferentes
actores en la proteccidn integral de los
derechos de los NNA vy su familia.

Externalidades positivas

Las autoridades institucionales tiene
mayor compromiso e interés para
trabajar en la promocion y proteccién
de los derechos de NNA vy su familia

18 Fuente: Licda. Cindy Garcia - Centro Medico Zacapa - 2024
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La incidencia en la activacion de esta comis-
ion se identifica en el compromiso y el interés
de las autoridades institucionales en trabajar
por la promocion y protecciéon de los dere-
chos de NNA vy sus familias. Este comprom-
iso renovado se traduce en un entorno mas

favorable para los NNA, donde sus derechos
son reconocidos y protegidos de manera
mas efectiva, y donde las familias encuen-
tran un apoyo mas consistente y accesible
permitiendo abordar de manera integral las
problematicas gue enfrentan los NNA.

Estas

Tabla 74 Beneficios generados por la conformacidon de las comisiones Microrregionales

Beneficios
indirectos

OMNA/DEMNA cuenta con
instrumentos para fortalecer las
actividades de las CMRCF.

Las CMRCF ya son reconocidas como
instancia de incidencia a nivel del
COMUDE para obtener apoyo para

la prevencioén de la vulneracion de los
derechos vy la separacion innecesaria
de los NNA de su nucleo familia.

La CMRCF Xl forma parte de

una alianza estratégica con la
municipalidad con el objeto de dar
continuidad al trabajo que se estan
realizando en las comunidades de la
Microrregion en beneficio de la nifiez
y la adolescencia

Las CMRCF tienen capacidad para
identificar servicios vy, planifican
tomando en consideracion las
necesidades de la comunidad,
manteniendo comunicacion directa
con la municipalidad.

comisiones

han permitiendo una

Beneficios
intangibles

Los integrantes de las CMRCF estan
conscientes de la necesidad de
trabajar con los NNA vy su familia.

Reconocimiento comunitario de

la intervencion de la CMRCF en
beneficio de NNA fomentando una
vida digna y sin violencia en su nucleo
familia.

Interés de las autoridades municipales
para brindar acompafamiento y
responder a las necesidades de forma
eficaz en favor de NNA vy su familia.

Las CMRCF generan comunidades
empoderadas, organizadas con la
finalidad de crear entornos seguros
para NNA y su familia evitando la
separacion innecesaria.

Externalidades
positivas

Los instrumentos técnicos son el
marco referencial para el que hacer
institucional en beneficio de los NNA
y su familia, nos permiten garantizar
de manera prioritaria los derechos
de los NNA en entornos seguros y
protectores.

Se han desarrollo diferentes esfuerzos
para dar a conocer la importancia de la
CMRCEF, pero se cree que es necesario
aunar esfuerzos para lograr mayor
reconocimiento y apertura por todos
los comunitarios.

Como integrantes de la CMRCF
sienten el respaldo de las autoridades
municipales, conocen al personal
que trabaja en beneficio de NNA vy su
familia, creen que reciben el apoyo
oportuno cuando sea necesario.

El modelo estd enfocado a generar
mejores condiciones en la comunidad
vy de esta forma ser un aliado para

la municipalidad y par el trabajo

gue desarrollan en beneficio de la
poblacion.

colaboracion entre diferentes sectores de la

gestion mas cercana y pertinente de los
problemas que afectan a los NNA, al invo-
lucrar a actores locales en la identificacion
de necesidades y en la toma de decisiones,
este enfoque local ha promovido un sentido
de corresponsabilidad fortalecido el tejido
social y la cohesion comunitaria. Estas comi-
siones han creado espacios de didlogo vy

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

comunidad vy la municipalidad de Zacapa en
favor del bienestar de los NNA fortaleciendo
la capacidad de la comunidad para proteger
y promover los derechos de NNA en entor-
NOS seguros y protectores.
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Tabla ] Beneficios de la Escuelas de Padres, municipio de Zacapa

Beneficios
indirectos

Personal del DEMNA esta certificado
por SBS para implementar procesos
formativos de apoyo a padres y
madres.

El DEMNA cuenta con una
herramienta (Guia de crianza positiva)
que pueden brindar a la poblacion

de forma preventiva, para fortalecer
habilidades parenterales.

Estudiantes universitarios de
Psicologia (CUNZAC) y Trabajo
Social (URL) gue desarrollan el EPS
en el DEMNA. Conoceran la guia de
crianza positiva y pueden brindar a la
poblacion de forma preventiva, para
fortalecer habilidades parenterales.

Escuela de Padres esta dirigida a

la orientacion de padres, madres y
cuidadores de familia para lograr un
fortalecimiento de las habilidades
parentales basado en cuidado
familiar.

Familias empoderadas en crianza
positiva, replican nuevas formas de
crianza con amor previniendo la
separacion innecesaria de NNA de su
nucleo familiar.

Beneficios
intangibles

Beneficiarios del proceso de Escuela
para Padres, reciben la formacion
por personal con conocimientos

de proteccion de nifiez, que genera
de forma potencial capacidades
parenterales en beneficio de NNA 'y
su familia.

Expansion del proceso de Escuela
para Padres generando mayor
bienestar social en favor de NNA.

La academia genera experiencia en
sus profesionales y aprendizaje con
los beneficiarios de Escuela para
Padres fundamentado en nuevas
formas de crianza.

El proceso de Escuela para Padres,
genera nuevas experiencias para los
beneficiarios, promueve el manejo
adecuado de las emociones y genera
aprendizaje basado en la crianza con
amor.

Las familias tienen nuevos
conocimientos de la crianza positiva y
experimentan el proceso.

Externalidades
positivas

Es una fortaleza para el personal, en
beneficio de la poblacion.

Cuentan con instrumentos que

guian el trabajo de mejor manera

en beneficio de NNA vy su familia
previniendo la separacion innecesaria.

La academia apoya el trabajo en
beneficio de NNA vy su familia, la
institucion les permite generar
conocimiento y de esta forma
fortalecer sus habilidades
profesionales.

Los beneficiarios de Escuela para
Padres ahora conocen, la importancia
del cuidado conamory la
importancia de la integracion familiar
en favor de sus hijos.

Los beneficiarios ahora tienen mayor
orientacion, formacioén para lograr un
mejor desarrollo en sus hijos.

Ahora conocen la importancia de
los derechos de sus hijos y de la
educcion con amor.

Consideran importante, que la
Escuela para Padres llegue a mas
comunidades y de esta forma
garantizar los derechos de NNA.

Este proceso ha contribuido a un cambio
cultural dentro de la educacion sobre prac-
ticas de crianza positiva y derechos de NNA
ha incrementado la conciencia vy el respeto
hacia los derechos, promoviendo una cul-
tura de no violencia y de respeto mutuo en
el hogar y en la comunidad. Este cambio ha
influido en la reduccion de comportamien-
tos abusivos y negligentes, y ha incentivado

la adopcidn de practicas de crianza que
promueven el bienestar emocional vy fisico
de los NNA. Ademas, al fortalecer las com-
petencias parentales. Escuelas para Padres
ha facilitado una mayor implicacion de los
padres en las redes de proteccion y apoyo
comunitario, contribuyendo a prevenir la
separacion innecesaria de los NNA de su
nucleo familiar.
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Tabla -} Beneficios del desarrollo de la Politica Publica de Fortalecimiento Familiar del municipio de Zacapa

Beneficios Beneficios
indirectos intangibles
El DEMNA/ OMNA cuenta con una La politica publica propicia que
Politica Publica de Fortalecimiento la poblacidon acceda a servicios
Familiar, como marco referencial basicos garantizando el bien comun,
coherente que responde a las permitiendo la continuidad del
necesidades de NNA vy su familia. modelo de Fortalecimiento Familiar v

Comunitario.

La politica responde a las demandas
sociales basicas de Educacion de
calidad para todos, Salud y bienestar
social, Productividad econdmica
familiar Fortalecimiento familia,
Derechos humanos y protecciéon de
la familia.

La creaciéon de la politica ha proporcionado
un marco estructural que facilita el acceso
a recursos esenciales y mejora las capaci-
dades de las familias en beneficio de NNA.
Al mismo tiempo asegura que la politica no
solo aborde las necesidades inmediatas de
las familias, sino que también promueva un
desarrollo sostenible y equitativo a largo
plazo en el municipio de Zacapa.

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

Externalidades
positivas

La politica publica permite conocer
las problematicas mas sentidas de la
poblacion, permite actuar en funcion
de sus objetivos, garantizar procesos
transparentes en beneficio de la
poblacion.
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Los beneficios indirectos generados duran-
te la implementacion del modelo en este

segundo nivel, por intervencion, se presen-
tan en las siguientes tablas:

Tabla 1[0} Beneficios generados con Creacién de la OMNA/DEMNA en el municipio de Zacapa

Beneficios
indirectos

La OMNA/DEMNA esta en la
capacidad de promover acciones de
prevencion y fortalecimiento familiar
a nivel comunitario con el objeto de
evitar la separacion innecesaria de
NNA de su nucleo familiar.

Beneficios
intangibles

La OMNA/DENMA cuenta con
capacidades técnicas, con redes
articuladas con instituciones
gubernamentales, con la academia,
con rutas establecidas que fortalecen
su intervencion en beneficio de NNA y

Externalidades
positivas

Los avances en favor de NNA y
su familia son significativos, la
poblacion demanda los servicios
del ONMA/DEMNA se enfocan
los esfuerzos en la prevencion
de la vulneracion de derechos de

su familia.
La ONMA/DEMNA la capacidad
de generar la coordinacion
Interinstitucional para llevar a cabo
la prevencion de la separacion
innecesaria de NNA de su familia,

La OMNA/DEMNA tiene la capacidad
aplicar la Ruta de articulacion

con aliados estratégicos para la
prevencion, de separacion innecesaria
de NNA de su nucleo familiar.

La OMNA/DENMA cuenta

con instrumentos, técnicos y
administrativos, rutas de derivacion

y de articulacion de aliados, alianzas
interinstitucionales y con la academia,
cuenta con un POA, con personal
profesional y fortalecido para prevenir
la vulneracion de derechos de NNA.

OMNA/DEMNA tiene la capacidad
de brindar servicios a la poblacion
como: atencion psicosocial, escuelas
de padres, procesos formativos y
empoderamiento de liderazgo a nivel
comunitario.

La creacion de la OMNA/DEMNA ha tenido
un impacto transformador en el municipio
de Zacapa, evidenciado por una gestion
mas eficiente y centrada en los derechos
de los NNA. Esta cuenta con una estructura
administrativa gue mejora la coordinacion
entre diversas instituciones y actores locales,
promoviendo una respuesta mas cohesiva y
eficaz a las necesidades de los NNA.

NNA.

Cuentan con la apertura de
otras instancias que trabajan

en beneficio de NNA, para
desarrollar acciones preventivas
que fortalezcan los derechos de
NNA.

Cuentan con el respaldo de las
autoridades municipales para
dar cumplimiento y seguimiento
a las actividades del modelo

de Fortalecimiento Familiar

y Comunitario en favor de la
poblacion del municipio de
Zacapa.

Al centralizar la atencion vy los recursos se
ha logrado una mayor eficiencia en la imple-
mentacion del Modelo de Fortalecimiento
Familiar y Comunitario, reduciendo la dupli-
cacion de esfuerzos y optimizando el uso de
recursos. Ademas, la OMNA/DEMNA fomen-
ta una cultura de proteccion y respeto hacia
los derechos de los NNA, sensibilizando a la
comunidad y empoderando a las familias en
la prevencion de la separacion innecesaria
de los NNA de su nucleo familiar.
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Tabla 11} Beneficios de la Coordinacidn Interinstitucional para llevar a cabo la prevencién de la separacién de nifios, nifias,
adolescentes y de sus familias en el municipio de Zacapa.

Externalidades
positivas

Beneficios
intangibles

Beneficios
indirectos

OMNA/DEMNA cuenta con una
coordinacion interinstitucional que
previene la separacion innecesaria de
los NNA de su nucleo familiar.

Manejan un mecanismo indispensable
de coordinacion que desarrolla
acciones preventivas que coordina
con OMNA/DEMNA con el objeto de
derivar servicios sociales pertinentes.

La apertura y reconocimiento del
trabajo por parte de las instituciones
favorecen las acciones que se
desarrolla en beneficio de NNA vy su
familia.

y garantizar que las intervenciones no solo
sean oportunas, sino también adaptativas
y sostenibles, promoviendo el bienestar
integral en beneficio de los NNA vy su familia.

La coordinacion interinstitucional ha produci-
do beneficios significativos en la prevencion
de la separacion de NNA de su nucleo fa-
miliar, la estandarizacion de procedimientos
puede consolidar la capacidad de respuesta

Tabla 12 Beneficios de la implementacidn de la Clinica de atencién psicoldgica en la municipalidad de Zacapa

Beneficios
indirectos

La clinica atencidn psicoldgica

ha generado una coordinacion
interinstitucional ya que atiende
pacientes referidos de: Juzgado de
Nifiez, Juzgado de Familia, PGN vy
PDH, Juzgado de Instancia Civil.
Juzgados de Violencia Contra la Mujer
y Ministerio Publico.

La clinica atiende a pacientes referidos
por DMM.

Se brindan procesos de informacion,
educacion y comunicacion a
instituciones educativas y familias
enfocadas a la vulneracion de
derechos de NNA.

La clinica de atencion psicoldgica

ha creado un espacio de confianza
donde los usuarios se sienten
comModos y seguros para expresar sus
problematicas.

La clinica de psicoldgica cuenta con
personal capacitado y empatico
que brinda atencion oportuna a los
usuarios.

La clinica psicologica promueve la
integracion de sus usuarios en la vida
cotidiana generando el desarrollo del
individuo en su contexto social.

Beneficios
intangibles

Se reconoce la importancia del
trabajo que desarrolla el personal de
la clinica psicoldgica en beneficio de
la poblacion.

Se manifiesta el valor del ser humano
ya gue se reconoce la importancia de
sus derechos en su entorno social.

El entorno del servicio que se presta
genera confianza en los usuarios,
permitiendo que los usuarios analicen
su realidad social y se adecuen a
diferentes situaciones.

La intervencion profesional se enfoca
en mejorar la calidad de vida de los
usuarios, basada en la promocion del
bienestar personal y grupal.

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

Externalidades
positivas

El servicio psicoldgico que brinda ha
ganado espacios significativos en la

poblacion se puede mencionar:

Mayor autoconcepto, aumento de la
autoestima.

Se promueve la inteligencia
emocional.

Mejora en las habilidades sociales.
Promocion del bienestar
personal y grupal.

Alivia el sufrimiento y mejora la salud
mental.

Mejora las habilidades de
comunicacion y las relaciones de las
personas

.Los usuarios han cambiado la
percepcion de asistir a un psicoélogo.

Generan en las familias mayor
comprension del ser humano.
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La implementacion de la Clinica de atencion
psicoldgica en la municipalidad de Zacapa,
ha generado impactos importantes en ben-
eficio de la poblacion del municipio, reduci-
do significativamente el estigma asociado a
la busqueda de ayuda psicoldgica, normali-
zando el acceso a servicios de salud mental
como una parte integral del cuidado de la
familia.

Este cambio cultural
mayor conciencia y aceptacion de la impor-
tancia del bienestar emocional, tanto entre
los NNA como entre los adultos, contribuy-
endo a un ambiente mas saludable y de
apoyo dentro de la comunidad. Ademas, la
presencia de la clinica ha empoderado a las
familias al proporcionarles las herramientas y
el apoyo necesario para abordar y gestionar
mejor los desafios emocionales y conduc-
tuales, fortaleciendo la resiliencia familiar vy
comunitaria y fomentando un entorno mas
positivo para el desarrollo vy la proteccion de
los NNA en su nucleo familiar.

ha promovido una

C. INDICE DE BENEFICIO SOCIAL
DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO (2023)

Durante el afno 2023, la implementacion
del modelo de Fortalecimiento Familiar vy
Comunitario en Zacapa generd una serie de
beneficios sociales directos, cuyo impacto
se puede evaluar a través de un indice de
beneficio social neto.

El valor del beneficio social neto ((B-C) / C)*°
generado por la implementacion del modelo
se obtuvo de la siguiente forma:

e Costo total en el gue incurrid la municipal-
idad; Q188,501 + Q199,063 = Q384, 564

* Beneficio social monetizado generado
por las intervenciones Q 3,218,250

* Beneficio social neto: Beneficio - Costo
Q 3,218,250 - Q384,564 = Q2,833.686

« Indice del beneficio social: (B-C) / C
Q2,833.686 / Q384,564 = Q 7.37

En el siguiente cuadro se puede observar
la estructura de este analisis, considerando
especificamente las dos actividades que han
sido evaluadas.

Tabla 1§ Costos totales y beneficios de las dos intervenciones analizadas e indice beneficio / costo.
Fuente: elaboraciéon propia con datos recolectados en la municipalidad de Zacapa

Nivel Actividad Costo Beneficio indice B/C
Primario Escuela de padres Q. 188,501 Q. 1,890,000
Secundario Clinica Psicoldgica Q. 199,063 Q. 1,328,350
Total de costos y beneficios Q. 384,564 Q. 3,218,250 Q. 7.37
19 Fundamentado en la metodologia para el analisis costo - beneficio social - 2018 - GIZ México
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V| Analisis de resultados

Los resultados indican que, por cada quetzal
invertido por la municipalidad en el modelo
(2023), las familias obtuvieron un beneficio
social neto de Q 7.37. Esto, indica lo siguiente:

1. Quelos beneficios sociales que obtuvieron
las familias atendidas por la municipalidad
fueron superiores a los costos en lo que
esta incurridé vy, por lo tanto, de acuerdo
a lo criterios de evaluacion de las inter-
venciones, la implementaciéon del modelo
en el municipio de Zacapa se considera
socialmente positivo.

2. El resultado de beneficio - costo del
proyecto (Q2,833,686.00) vy su indice de
retorno social (7.37) indican que por cada
quetzal invertido en el proyecto, las famil-
las atendidas reciben un beneficio neto de
Q7.37. Esto demuestra que la intervencion
es altamente eficiente y efectiva, vy sugi-
ere qgue otras municipalidades podrian
replicar el modelo con la expectativa de
obtener resultados positivos similares en
términos de bienestar social y eficiencia
del gasto publico.

3. Los beneficios indirectos, intangibles vy
las externalidades positivas del modelo
incluyen una mejora significativa en la
cohesion y funcionalidad de las familias,
una reduccion en los niveles de estrés vy
conflictos dentro del hogar y un aumento
en las habilidades parentales. Las familias
han reportado una mayor capacidad para
manejar problemas emocionales y con-
ductuales, lo que ha llevado a una mejor
dindmica familiar y, en general, a una
mejor calidad de vida.

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

Adicionalmente, los beneficios indirectos
implican una serie de mejoras gue van
mas alld de los resultados inmediatos vy
cuantificables. Para otras municipalidades,
esto significa que la implementacion de
un modelo similar no solo mejorara la cal-
idad de vida de las familias directamente
atendidas, sino que también tendra un
impacto positivo en la comunidad en
general. Estos beneficios pueden incluir
una mayor cohesién social, reduccion de
la delincuencia y violencia y una comuni-
dad mas saludable y resiliente. Ademas, el
aumento en la capacidad de las familias
para enfrentar desafios puede reducir la
demanda de otros servicios sociales y de
emergencia, generando ahorros adiciona-
les para la municipalidad.

. La implementacion del modelo ha sig-

nificado un aumento en el gasto publico
social municipal dedicado a la atencion de
NNA. En términos monetarios, la inversion
total en NNA en 2023 por parte de la
municipalidad fue de Q384,564.00 que
sobrepasa en un 50.33% el presupuesto
asignado para el aho 2024, esto sin contar
otros costos gue han sido absorbidos por
la iniciativa CTWWC, que, sin embargo,
son parte de la inversion que complemen-
ta los costos de la municipalidad. Esta
inversion ha permitido la creacion y man-
tenimiento de programas de capacitacion
para padres y atencion psicoldgica, fun-
damentales para el desarrollo de la NNA.



A. COMPARACION DE SITUACION
SIN PROYECTO CON
BENEFICIOS SOCIALES DEL
PROYECTO

os. En 2018, la falta de programas especifi-
cos de fortalecimiento familiar resultaba en
una mayor incidencia de conflictos familiares
y una menor cohesion social. Con la imple-
mentacion del proyecto, se ha iniciado un
proceso que beneficiard con la disminucion
de problemas por separacidn familiar,
ademas de una mejora en la salud mental y
emocional de los miembros de la comunidad.

Comparado con la situacion de 2018, el
proyecto en 2023 ha proporcionado un
marco estructurado vy sistematico para
abordar problemas familiares y comunitari-

11:1-1 NS Comparativo de la situacidn sin proyecto y con la implementacion del proyecto para el municipio de Zacapa

Situacién con proyecto

Sltuaclon sin proyecto (beneficios directos e indirectos)

Articulacion institucional incipiente para
lograr coordinacion del trabajo en beneficio

de los NNA vy familia. Fortalecimiento de la coordinacion del trabajo institucional de todas las

entidades que trabajan en favor de NNA, generando mayor cantidad de
beneficios, no solo a los NNA, sino que, a la familia en global, orientando
acciones que permiten prevenir procesos de desintegracion familiar

y sobre todo de la separacion de NNA de sus familias, a través de la
institucionalizacion de estos.

Existencia de un modelo de abordaje para
NNA enfocado a situaciones de caracter
legal a través de instancias de proteccion
especial, sin profundizar en la prevencion y
fortalecimiento familiar.

Se ha abierto la posibilidad de participacion ciudadana para el abordaje
de problemas familiares relacionados a NNA a nivel comunitario, a través
de la implementacion de las CMRCF que aglutinan representantes de

las comunidades que integran este tipo de estructuras territoriales, para
identificar problematicas, proponer intervenciones y gestionar recursos,
asi como, facilitar en las comunidades soluciones que se desarrollan a
través de la municipalidad. En la actualidad las microrregiones VIl y X
estan conformadas, fortalecidas y reconocidas a nivel comunitario y
municipal, desempefando acciones desde el seno de la comunidad en
beneficio de los NNA vy su familia en coordinacion con el DEMNA.

Falta de entidades territoriales de
participacion ciudadana en favor de los NNA
(Comisiones Microrregionales)

En la actualidad el municipio de Zacapa, cuenta con una dependencia
especializada, con recursos humanos, mobiliario y equipo y un
presupuesto especifico, para desarrollar las diferentes intervenciones
en beneficio de los NNA vy su familia. El DEMNA desarrolla el proceso

Inexistencia de una dependencia municipal
gue desarrollara acciones en favor de la
integracion familiar y NNA

Inexistencia de recurso humano con
capacidades especificas para el abordaje

de acciones relacionadas a fortalecimiento
familiar y comunitario, especificamente de
NNA, incluyendo instrumentos estructurados
para el desarrollo de este tipo de acciones.

de Escuela para Padres, en diferentes comunidades del municipio de
Zacapa, desarrollando el proceso con personal certificado, con una guia
contextualizada que responde a las necesidades de los NNA vy su familia.

Impulsa la implementacion de los CMRCF, configurando microrregiones
acordes a la distribucion geografica de las comunidades, para fortalecer
estos espacios de participacion ciudadana a nivel comunitario.

Enla actualidad el personal municipal que desarrolla acciones en
beneficio de los NNA v su familia, esta certificado para desarrollar el
proceso de Escuela de Padres en las comunidades del municipio de
Zacapa, el personal cuenta con instrumentalizacion que consiste en guias,
manuales, rutas de derivacion e instrumentos de registro y seguimiento
entre otros que permiten desarrollar de forma objetiva el trabajo en
beneficio de los NNA y su familia.
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Situacion sin proyecto

Inexistencia de politicas publicas de
Fortalecimiento Familiar y Comunitario en el
municipio de Zacapa.

Inexistencia de una clinica psicoldgica.

Falta de presupuesto municipal para
desarrollar intervenciones en favor de NNA

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

Situacion con proyecto
(beneficios directos e indirectos)

En la actualidad el municipio de Zacapa cuenta con la Politica Publica
Municipal de Fortalecimiento Familiar desarrollada a partir de la
implementacion del modelo en la municipalidad, convirtiéndose en un
instrumento legal que orienta y respalda las acciones que se promuevan
desde esta entidad, con apoyo vy participacion de otras organizaciones
presentes en el territorio, que desarrollan acciones en favor de los NNA,
especialmente todas aguellas relacionadas con el Fortalecimiento Familiar
y Comunitario.

En la actualidad la municipalidad de Zacapa cuenta con una clinica de
atencion psicoldgica, que coordina con diferentes instancias garantes
de los derechos de los NNA vy su familia, con el propdsito de proveer
atencion psicoldgica gratuita en beneficio de la poblaciéon del municipio
de Zacapa.

Esta clinica atiende a poblacion que requiere de este tipo de servicios y
también casos que han sido derivados hacia esta clinica, para apoyar a
otras entidades, absorbiendo este tipo de atencion a NNA que por alguna
razon han sido referidos para recibir esta atencion, beneficiando a la
poblacion con la reduccion significativa de los costos que puede significar
si la atencion se recibiera desde la iniciativa privada.

Aungue la municipalidad desde la implementacion del modelo de
fortalecimiento familiar y comunitario ha asignado recursos para
garantizar el desarrollo de acciones en favor de NNA vy sus familias, es
importante destacar que esto se ha logrado institucionalizar, asignado
un presupuesto exclusivo para el funcionamiento del DEMNA, como
parte integral de la DMM, de tal manera que cuente con recurso
humano, materiales y otros insumos necesarios para cumplir con el
cometido del departamento, relacionado a acciones que se promueven
desde el modelo y actualmente desde la politica publica municipal de
fortalecimiento familiar.

Esta asignacion beneficia de forma directa a la poblacion, dado que, se
garantiza la sostenibilidad de los procesos iniciados vy la continuidad de
la atencion y acciones que se encuentran en proceso de ejecucion y las
que a futuro se propongan desarrollar en favor de los NNA v sus familias.
Al 2024 el gobierno municipal aprobd y puso en vigencia un presupuesto
para el DEMNA de Q. 191,000.00.
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V| Condiciones basicas para la implementacién del
modelo en otras municipalidades

Tomando en cuenta la experiencia del muni-
cipio de Zacapa, para la implementacion del
Modelo de Fortalecimiento Familiar y Comu-
nitario en otras municipalidades, serd nece-
sario que se cumplan la siguiente condicion:

a.

Esto porque para poder atender la a vulner-
abilidad familiar y de la nifiez y adolescencia
hay que conocer la problematica que, como
es sabido, es critica y afectan la cohesion
social y el desarrollo integral de las comuni-
dades de los municipios.

Este diagndstico servird como base para
desarrollar politicas y programas efectivos
qgue mejoren el bienestar de las familias vy
promuevan la integracion social.

b.

Esto, porque, el apoyo y compromiso politico
de las autoridades municipales es fundamen-
tal para laimplementacion exitosa del Modelo
de Fortalecimiento Familiar y Comunitario, lo
cual no solo garantizara la asignacion de los
recursos necesarios para la implementacion
del modelo, sino que también legitima vy
prioriza la proteccion de los derechos de los
NNA en la agenda publica municipal.

INFORME FINAL- ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO

Al abogar por politicas y programas que
fomenten el bienestar familiar, los politicos
pueden ayudar a crear un entorno en el
gue las familias reciban el apoyo necesario
para superar desafios que podrian poner en
riesgo la cohesion y estabilidad familiar, min-
imizando asi la separacidn innecesaria de los
NNA de su nucleo familiar.

Ademads, el compromiso politico asegu-
ra la implementacion y sostenibilidad de
programas de prevencion y apoyo a largo
plazo. Los lideres politicos pueden promover
la colaboracion entre diferentes sectores,
como salud, educaciéon y servicios sociales,
para abordar de manera integral las causas
subyacentes que llevan a la vulneracion de
los derechos de los NNA. Esta colaboracion
interinstitucional permite desarrollar y eje-
cutar politicas efectivas que proporcionen a
las familias las herramientas y recursos que
necesitan para mantenerse unidas y proteger
a sus hijos. El respaldo politico también puede
facilitar la aprobacion de leyes y normativas
que refuercen la proteccion de los dere-
chos de los NNA vy aseguren que todas las
acciones estén alineadas con los estandares
internacionales de derechos humanos.

Finalmente, el apoyo politico puede catalizar
un cambio cultural y de percepcion dentro
de la comunidad, destacando la impor-
tancia del fortalecimiento familiar y comu-
nitario como pilares del desarrollo social.
Los politicos tienen una plataforma uUnica
para sensibilizar a la ciudadania sobre la
importancia de mantener a los NNA en
un entorno familiar seguro vy estable,
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promoviendo valores de solidaridad, re-
sponsabilidad compartida vy proteccion
infantil. El modelo de fortalecimiento familiar
y comunitario no solo beneficia a los NNA
vy sus familias, sino que también fortalece el
tejido social y contribuye a la construccion
de comunidades mas cohesivas vy resilientes,
capaces de enfrentar y superar desafios col-
ectivos, en beneficio de los NNA.

C.

Esto porgue es necesario contar con un
instrumento estructurado y coherente que
oriente la politica municipal de atencion a la
nifez y la adolescencia las municipalidades
tendran claridad sobre las decisiones que
tienen que tomar y acciones que deben
realizar para la proteccion y desarrollo de
los NNA, alineandose con los estandares
nacionales e internacionales de derechos
humanos.

Con esta politica, las municipalidades sen-
taran las bases para programas los servicios
mediante los cuales abordaran las necesi-
dades especificas de los NNA vy su familia vy
promoveran su bienestar integral.

d.

Esto porgue para que lo municipalidades
pueda hacer un trabajo efectivo en favor de
la nifez y la adolescencia debe contar no
solo contar una unas unidades responsables
de implementar la politica sino con una
estructura organizativa que sea capaz de

articular los esfuerzos de las diferentes uni-
dades de la municipalidad y aportes técnico,
financiero y politico de otras entidades.

e.

El presupuesto deberd ser suficiente para
contratar el personar idoneo para cada
puesto de la unidad y para cubrir los gastos
en los que se deberd de incurrir para prestar
los servicios de proteccion y desarrollo de los
ninos y adolescente vy el flujo de inversiones
debera contara con las asignaciones presu-
puestarias hacer factible la implementacion
del modelo. Para orientar esta asignacion, a
continuacion, se presenta una estimacion de
los fondos que deberan contemplarse en el
flujo de inversiones:
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Estimacion de fondos para la implementacion
del modelo

1= N K Distribucion general de fondos para la implementacion del modelo en otras municipalidades. Fuente: Elaboracion
propia, con datos de las inversiones realizadas en el municipio de Zacapa.

Inversion inicial para primer afio

No. Descripcion de la inversion Costo estimado Observaciones

Diagnostico del riesgo y vulnerabilidad de la
desintegracion familiar vy la desintegracion social de nifos
y adolescentes, como fundamento para la formulacion o
actualizacion de la politica municipal de fortalecimiento
01 familiar (orientacion de la pertinencia de la politica. Q. 50,000.00

02 Formulacion de la politica de atencion (actualizacion) Q. 35,000.00

Socializacion y apropiacion de la PP (por parte de

03 autoridades y funcionarios especialmente del DEMNA) Q. 15,000.00
Costo anual gue incluye: Jefe del
departamento, Secretaria,
Estructuracion funcional del DEMNA con base a la 2 técnicos de campo, 1 Psicologo
04 politica, incluyendo readecuacion fisica y equipamiento Q. 382,200.00 v 1Psicélogo de campo
05 Implementacion de la oficina Q. 80,000.00

Inversion para el segundo afo

06 Equipamiento de la clinica psicoldgica Q. 60,000.00

Inversion en difusion y divulgacion de la politica, para
conocimiento de la poblacion, especialmente de la

o7 poblacion vulnerable Q. 20,000.00
Inversion en el disefio de un plan estratégico, para
08 implementacion de la politica Q. 35,000.00
5000 ejemplares a un costo
09 Inversion de impresion, la gufa de educacion familiar Q. 375,000.00 estimado de Q. 75.00

Inversion en material educativo, incluyendo la guia,
videos formativos - demostrativos de la integracion
familiar y desenvolvimiento adecuado de nifios y

10 adolescentes Q. 75,000.00

Material de soporte para clinica psicoldgica para
n atencion de nifas, nifos vy jovenes Q. 8,000.00

12 Sistema de informacion y seguimiento de los casos Q. 20,000.00

Inversion para el tercer afio

Costos para formaciéon de padres (Escuela de Padres) a
13 nivel municipal Q. 250,000.00

o

Costo total inicial

. 1,405,200.00
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RECOMENDACIONES

Con base a lo que se ha analizado en el presente documento y en
funcidén de diversos aspectos que se identificaron en el transcurso
del desarrollo de la consultoria, se establecen las siguientes
recomendaciones:

1
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