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Situatiile de risc la care ar putea fi expuse familiile cu copii sunt multiple, prevenirea
cdrora implicd actiuni de consolidare si fortificare a capacitatilor acestora prin
actiuni comune ale actorilor comunitari. In acest mod pot fi create conditii pentru
depdsirea stdrilor de dificultate cu care se confruntd familiile si stabilirea unui mediu
care sd conducd la dezvoltarea armonioasd a copiilor. Pentru a pune in aplicare
mecanismul de prevenire a riscurilor prin abordarea intersectoriald, prin Hotdrdrea
Guvernului nr.889/2013, a fost reglementat un nou serviciu social in Republica Moldova
- Serviciul social de Sprijin pentru familiile cu copii, iar in anul 2014, prin Hotdrdrea
Guvernului nr.780, au fost aprobate standardele minime de calitate. Un rol important
in reglementareaq, dezvoltarea si implementarea noului serviciu I-au avut partenerii de
dezvoltare si societatea civild.

Cadrul normativ stabileste cd acest serviciu poate fi prestat prin Sprijin Familail Primar
(SFP) si Sprijin Familail Secundar (SFS). Un interes deosebit il prezintd SFP, care include
activitati si programe de prevenire primard la nivel de comunitate, in functie de
necesitdtile familiilor cu copii. In perioada 2018-2022 datele MMPS atestd o pondere
medie de circa 79,6% a copiilor asistati in cadrul serviciului social Sprijin Familial Primar,
cele mai mari valori fiind inregistrate in anul 2018 (84,3%) si anul 2021 681,4%). Chiar dacd
datele statistice relevd o pondere inaltd a copiilor asistati prin acest serviciu, existd
anumite dificultati in prestarea acestuia.

Studiul sociologic ,Jmplementarea programelor si activitatilor de sprijin familial primar si
a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei” este un prim studiu, care
a fost desfdsurat in vederea cartografierii programelor si a activitatilor de sprijin primar
existente prin evaluarea relevantei, a eficientei, durabilitatii, dificultatilor si a bunelor
practici, pentru a consolida in viitor actiunile actorilor comunitari in sprijinirea familiilor
pentru a putea depdsi situatiile de risc. Cercetarea s-a realizat prin aplicarea unei
metodologii de cercetare combinatd, care a cuprins colectarea de date cantitative
(chestionar autoadministrat online) prin intermediul a 90 de asistenti sociali comunitari
din 4 unitéti teritorial-administrative arondate ATAS Centru (r. laloveni, r. Criuleni, r.
Dubd&sari si r. Stréiseni) si de date calitative prin interviuri individuale si de grup (14) si
discutii de focus-grup (7) atdt cu beneficiari de serviciu, cat si cu membri ai echipei
multidisciplinare teritoriale. In vederea identificdrii unor bune practici, aria de cercetare
a cuprins si profesionisti din cadrul STAS Fdlesti. Perioada de colectare a datelor
cuprinde intervalul cronologic dintre 26 februarie — 30 martie 2024.

In localitatile supuse cercetdrii a fost identificat un numar de 2298 copii in situatie de
risc, ceea ce constituie circa 3,8% din totalul copiilor din aceste localitdti. Mai mult de
jumdtate din acesti copii (61,6% /1416 copii) sunt din localitatile din r. Strdseni, iar a patra
parte - din r. laloveni (25,5% [ 587 copii). In cazul a 7 dintre localitdti (7,.8%) nu se atesté
nici un copil in situatie de risc.
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Asistentii sociali comunitari au indicat cd in ultimii 2 ani au fost evaluate circa 6000 de
familii pentru a beneficia de serviciul Sprijin Familial: in anul 2022 au fost evaluate 2811
familii potentiali beneficiari ai serviciului, dintre care majoritatea au fost in r. laloveni —
1740 de familii (6],9% din numdarul total de familii evaluate din cele 4 roioone), iar in anul
2023 numarul familiilor evaluate a crescut fatd de anul 2022 cu circa 293 de familii sau
cu 10,4%, numdrul acestora atingénd o cifrd totald de 3104.

Datele cercetdrii relevd cd in anul 2022 de serviciul Sprijin Familial Primar a beneficiat
un numar de 2298 de familii, iar Sprijin Familial Secundar doar 563 de familii cu copii
(circa 1/4 dintre beneficiarii serviciului Sprijin Familial Primar). Cel mai mare numdr de
beneficiari de Sprijin Familial Primar, atat in anul 2022, cat siin 2023, a fost inregistratinr.
laloveni. Studiul a stabilit cd in 3 localitdti nici o familie cu copii nu a beneficiat de Sprijin
Familial Primar (3,3%).

Cercetarea sociologicd a evidentiat faptul cd serviciul social Sprijin Familial Primar se
implementeazd intr-o manierd neuniformd in cele 4 unitati teritorial-administrative,
darin toate fard acreditarea serviciului. Analiza fiselor de post ale membrilor echipei
multidisciplinare, disponibile la momentul cercetdrii, relevd cd acestea cuprind sarcini
cu privire la organizarea si desfdsurarea activitdtilor axate pe consolidarea familiilor cu
copii, doar cd acestea ar trebui ajustate la reglementdrile in domeniu si accentudndu-
se responsabilitatile in contextul cooperdrii intersectoriale.

Implementarea programelor si activitdtilor de sprijinire a familiilor cu copii implicd

un angajament consolidat al tuturor actorilor comunitari. In unitdtile teritorial-
administrative cercetate se atestd dificultdti in cooperarea intersectoriald, cea mai
mare sarcind revenindu-i asistentului social comunitar. in medie, intr-o localitate se
implicd 3 actori locali in organizarea si desfdsurarea activitatilor de sprijin a familiilor.
Chiar dacd datele cercetdrii relevd o implicare a actorilor comunitari in activitdtile
de Sprijin Primar, datele cu privire la activitdtile concrete realizate de fiecare actor
comunitar evidentiazd o implicare mai mare in activitdti de Sprijin Secundar: 61,9% din
cele 415 activitati raportate ca fiind realizate in mod individual de membrii EMD.

In cadrul discutiilor de grup cu membrii echipei multidisciplinare s-au identificat practici
de transfer de ,putere” catre asistentul social comunitar din partea celorlalti membri,
acesta fiind perceput drept principalul responsabil de implementarea serviciului.

Activitdtile de Sprijin Primar sunt realizate de primdrie (53,3%), implicarea acesteia fiind
realizatd in special prin activitdti de Sprijin Secundar. In jur de 45% dintre asistentii sociali
comunitari au mentionat activitdtile desfasurate de institutiile de invatdmant, care sunt
realizate, in mare parte, prin intermediul adundérilor cu pdrintii (semestriale sau anuale).
Aproximativ a treia parte dintre asistentii sociali comunitari au mentionat despre
activitdtile realizate de centrul de sdndtate (34,4%) si politie (26,7%). Unele activitdti

sunt realizate si de bisericd sau organizatii ale confesiunilor religioase (in aproximativ

a cincea parte din localitdti), fiind identificate practici de implicare a organizatiilor
confesiunilor religioase. Organizatiile sectorului asociativ, in special cele din afara
localitatii, mai des au fost mentionate de asistentii sociali comunitari in calitate de
organizatori ai activitdtilor de Sprijin Primar (23,3%). Participarea institutiilor culturale in
calitate de organizatori ai activitatilor de Sprijin Primar, de tipul bibliotecilor sau caselor
de culturd, este destul de scdzutd. Totusi, in unele localitdti s-au stabilit practici de
implicare a bibliotecarelor in aceste activitati si de desfdsurare a activitdtilor in spatiul
bibliotecii.

Din totalitatea activitatilor de Sprijin Familial Primar stabilite de cadrul normativ, de
catre asistentii sociali comunitari cel mai des sunt desfdsurate activitati de informare
si sensibilizare a familiilor cu copii (811%), cét si de ceilalti membrii ai EMD (20,6% dintre
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asistentii sociali au afirmat acest fapt). in aceste activitéti au fost implicate 1369 de
familii (52,8% din totalul familiilor beneficiare). Modalitdtile prin care se realizeazd
informarea sunt vizitele la domiciliu, organizarea unor sedinte in cadrul institutiilor

de educatie sau biblioteci, prin intermediul panourilor informative si al retelelor de
socializare.n unele comunité&ti s-au identificat practici de creare a grupurilor de pdarinti
sau de localnici pe retelele de socializare pentru a eficientiza transmiterea informatiei.

Referirea famililor cu copii cétre specialistii din cadrul altor servicii (s&in&tate, educatie,
ordine publicé) sau din cadrul serviciilor de asistentd sociald este realizatd de circa 66%
dintre asistentii sociali comunitari, drept rezultat fiecare a 5-a familie fiind referit& (19,9%
sau 516 familii).

Circa a treia parte dintre asistentii sociali comunitari (311%) au organizat activitdti
comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, sociale si incluziunii
sociale a acestora, prin activitati sportive si culturale la care sé participe intreaga
familie. in aceste activitati au fost implicate circa 17% din familii (430) beneficiare ale
serviciului de Sprijin Familial Primar. Studiul a relevat c& organizarea si desfdsurarea
acestor activitdti este realizatd cu dificultate din cauza schimbdrilor demografice la
nivel comunitar. Activitati comunitare care asigurd oportunitdti pentru comunicare si
suport reciproc in vederea depdsirii dificultatilor cu care se confruntd familiile cu copii
sunt realizate de cdtre aproximativ 29% dintre asistentii sociali comunitari, beneficiind
circa 283 de familii.

Activitdti de dezvoltare a competentelor parentale sunt realizate intr-o pondere mai
scAzutd: circa 17% dintre asistentii sociali comunitari pentru 7% din familii (182). in total, 7%
din familii (182) din zona cercetat& au fost raportate ca avand experiente de participare
in astfel de activitati. Acest gen de activitati sunt realizate in parteneriat cu institutiile
de s@ndtate, ONG-uri si institutii educationale. De reguld, asistentii sociali comunitari
sunt implicati in selectarea si organizarea grupului de pdrinti, iar activitatile propriu-
zise sunt desfdsurate de profesionisti din alte sectoare. Beneficiarii participanti la studiu
au evidentiat nevoia de organizare a acestor activitdti in zilele de weekend pentru a
asigura o participare mai mare a pdrintilor. In acelasi timp, fard suportul ONG-urilor,
asistentii sociali comunitari ar intdmpina dificultati in desfdsurarea acestor activitdti.

Intr-o pondere mai micd sunt realizate activit&ti cu privire la organizarea grupurilor
de suport reciproc (12,2%), de acestea beneficiind 3,2% din familii (84 familii). in cateva
localitati s-a stabilit practica de organizare de lectii/activitati de transfer a modelelor
de bune practici si experiente pozitive de invétare intre generatii (5,6%) prin intrunirile
persoanelor de vérsta diferitd (diferite generatii) — copii, pdrinti, bunei. in total 82 de
familii (3,2%) au asistat la astfel de activitdti. O contributie in desfésurarea activitdtilor
a avut-o sectorul asociativ, prin implementarea proiectelor comunitare in domeniul
imbatranirii active.

Participarea familillor cu copii la activitdtile de sprijin, care constau in activitati

de informare si de dezvoltare a abilitdtilor parentale, este influentatd de prezenta
beneficiilor materiale. In lipsa unui suport din partea primdriei sau a partenerilor,
asistentii sociali comunitari si unii membri ai EMD sunt in situatia de a acoperi aceste
cheltuieli din cont propriu sau de a identifica diverse mecanisme de motivare materiald
a pdrintilor.

Studiul a evidentiat de asemenea cd asistentii sociali comunitari se confruntd cu
dificultdati in delimitarea clard a activitdtilor de Sprijin Familial Primar de cel Secundar,
ajutoarele materiale sub formd de produse alimentare sau alte produse, precum si
organizarea campaniilor de Cré&ciun [ Pasti sunt identificate de acestia ca fiind activitdti
de Sprijin Familial Primar.
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Identificarea nevoilor de sustinere a famililor cu copii, organizarea si desfdsurarea
activitatilor de sprijin, cooperarea intersectoriald pot fi determinate de participarea

la programe de instruire a tuturor membrilor echipei multidisciplinare. Cercetarea

a evidentiat cd acestia nu au participat la astfel de activitati de formare axate pe
implementarea noului serviciu social. Doar asistentii sociali comunitari au participat

la unele instruiri. In ultimii 3 ani au aprticipat la instruiri 411% dintre asistentii sociali
comunitari (37). Aceste date pot fi explicate prin faptul cé& formarea profesionistilor

din domeniu pentru asigurarea aplicdrii acestui serviciu nu s-a fdcut in mod separat.
In cele mai multe cazuri instruirea a vizat aspecte ale serviciului, integrate in instruirea
realizatd pe alte subiecte, precum: managementul de caz. Activitdtile de instruire au
fost organizate de cele mai dese ori de structura teritoriald de asistentd sociald — 86,5%
(32 respondenti). Asistentii sociali comunitari considerd cé ar avea nevoie de o instruire
detaliatd in prestarea acestor servicii. Capacitarea profesionistilor in domeniu este una
din priorit&tile de viitor ale ministerului, prin crearea platformei de e-learning, care sd
faciliteze formarea profesionald.

In situatia in care asistentii sociali comunitari detin informatii cu privire la
implementarea serviciului, acestia se implicd in consolidarea capacitdtilor prin
informare a membrilor EMD. Totodatd s-a evidentiat deficitul de cunostinte si
competente inclusiv in randul asistentilor sociali comunitari, stabilindu-se situatii

de necunoastere a unor aspecte cu caracter general. In procesul de organizare a
activitatilor de Sprijin Familial Primar o parte din profesionisti consultd sursele online,
inclusiv platformele create de partenerii de dezvoltare (parinteste.md, Bebbo etc.).

In procesul de supervizare profesionald a asistentilor sociali comunitari mai putin este
abordatd activitatea de prestare a serviciului. In cazul profesionistilor din domeniul
educational, acestia pot apela la specialistii din cadrul serviciului de asistentd
psihopedagogicd, iar cei din s@indtate consultd ghidurile elaborate de Ministerul
Sanatatii.

Implementarea serviciului de Sprijin Familial Primar este vazutd de doar aproximativ 2
din 10 respondenti destul de usoard sau foarte usoaré (17,2%). Circa 1/4 dintre asistentii
sociali comunitari considerd prestarea acestui serviciu destul de dificild sau foarte
dificilé (25,3%). Studiul a stabilit cé 72 din asistentii sociali comunitari, participanti la
cercetare (90 persoane), s-au confruntat cu dificultdti in prestarea activitdtilor de
Sprijin Familial.

Importanta serviciului social Sprijin Familial Primar nu este contestatd de nici un
profesionist participant la cercetare. Totusi, acesta este insuficient implementat, ceea
ce este influentat de o serie de factori institutionali, printre care: lipsa unei metodologii
clare de organizare si prestare a serviciului, instruirea insuficientd a membrilor echipei
multidisciplinare, lipsa unei metodologii si a unor instrumente aplicabile pentru
profesionistii din toate domeniile de cooperare in cadrul serviciului, neplanificarea si
ne-bugetarea activitdtilor de sprijin primar, lipsa unui cadru de monitorizare si evaluare,
neacreditarea serviciului. De asemenead, implementarea serviciului este ingreunatd

de lipsa de interes a familiilor cu copii, lipsa timpului liber, lipsa culturii de solicitare a
ajutorului, neincrederea in informatiile oferite, iresponsabilitatea cu privire la situatia
copilului, centrarea pdrintilor pe ajutor banesc.

In aceste conditii, pentru a asigura o cooperare intersectorial& eficientd si o
implementare cu impact a serviciului, s-a stabilit nevoia de: revizuire a cadrului
normativ in domeniu prin prisma noilor modificdri in structura ATAS; reglementare

10 Implementarea programelor si activitdtilor de Sprijin Familial Primar
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei



clard a procedurii de planificare, prestare, monitorizare si evaluare a serviciului de
cdtre STAS si de catre ceilalti actori comunitari; angajare a specialistilor in protectia
drepturilor copilului, ca principal responsabil ih asigurarea realizdrii activitdtilor axate
pe bundstarea copilului si a familiilor cu copii; instituire si aplicare a unui mecanism
clar de monitorizare si evaluare a serviciului; revizuire a fiselor de post ale membrilor
echipei multidisciplinare din perspectiva reflectdrii nevoii de cooperare intersectoriald
in activitatile de Sprijinire a Familiei cu copii; operationalizare a interventiilor actorilor
comunitari prin Sprijinul Familial Primar prin revizuirea si completarea Ghidului de
suport pentru aplicare practicd in prestarea Serviciului Social de Sprijin pentru Familiile
cu Copii, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii, Protectjei Sociale si Familiei nr.103 din
30.05.2016, asiguréndu-se astfel implementarea uniformad a serviciului si disponibilitatea
materialelor metodice; organizarea de instruiri continui ale membrilor echipelor
multidisciplinare in baza unui curriculum cadru; responsabilizare a actorilor comunitari
pentru implementarea activitatilor de Sprijin Familial Primar, inclusiv prin aplicarea unor
masuri punitive; planificare anuald a activitdtilor de Sprijin a Familiilor cu copii, inclusiv
prin asigurarea financiard a acestor activitati; desfdsurare de campanii de informare
a parintilor cu privire la importanta serviciului, in vederea diminudrii reticentei fatd de
activitatile de sprijinire; diversificare a activitdtilor de sprijinire a familiilor cu copii, prin
atragerea societdtii civile, a bisericii, confesiunilor religioase, agentilor economici in
aceste activitati; valorificare a bibliotecilor ca resurse importante la nivel comunitar;
dezvoltare a infrastructurii comunitare (cosé de culturd, bibliotecd, teren de sport etc.)
pentru sporirea accesului la activitdti comunitare si facilitarea organizdrii acestora;
promovare a bunelor practici de implementare a activitdtilor de sprijin a familiilor cu
copii, facilitdndu-se transferul de experientd intre comunitdti.

Interventiile care se impun a fi realizate vor asigura o abordare unicd si unitard a tuturor
actorilor comunitari asupra sarcinilor care le revin in activitdtile de consolidare a
familiilor cu copii.

Implementarea programelor si activit&tilor de Sprijin Familial Primar n
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INTRODUCERE

Prevenirea situatiilor de risc in cazul familiilor cu copii reprezintd un aspect cheie in
consolidarea familiilor si crearea unui mediu favorabil dezvoltdrii armonioase a copiilor.
Interventia primard a tuturor actorilor comunitari trebuie realizatd de maniera in care
fiecare familie s poatd sd depdseascd starea de dificultate.

Preocupdrile fatd de prevenirea riscurilor la care poate fi expusd familia cu copii si
asigurarea bundstdrii copilului au condus la reglementarea in anul 2013 a unui nou
serviciu social — Sprijin pentru familiile cu copii ?Tn continuare SF), prestat prin Sprijin
Primar si Sprijin Secundar. Totodatd, pentru a consolida cooperarea intersectoriald
pentru asigurarea bundstdrii copilului a fost dezvoltat suplimentar cadrul normativ.

Astfel, serviciul se axeazd pe consolidarea capacitdtilor pdrintilor de a-i asigura
copilului un mediu oportun si sigur pentru o dezvoltare optimd si séindtoasd, oferindu-i
sustinere emotionald, sociald si educationald. in acelasi timp, serviciul se centreazd

pe crearea oportunitdtilor in mediile care interactioneazd cu familia si copilul. Prin
sustinerea pdrintilor, serviciul asigurd bundstarea copilului, indiferent de circumstante si
experiente.

Datele MMPS atestd cd in perioada anilor 2018-2022 ponderea copiilor asistati prin
serviciul de Sprijin Familial Primar a fost in jur de 80% din numarul total al copiilor asistati
in cadrul serviciului SF. Aceste date sunt raportate de structurile teritoriale de asistentd
sociald.

Tabel 1. Dinamica numdrului copiilor asistati prin serviciul Sprijin Familial Primar (SFP)

2018!" 20197 2020 2021 20225
Numarul copiilor asistati in cadrul 93280 81763 86966 77451 | 84054
serviciului social Sprijin Familial, total
Numdrul copiilor asistati in cadrul
serviciului social Sprijin Familial 78590 61106 68363 63018 66594
Primar
Ponderea copiilor asistati prin Sprijin 84.3% 74.7% 78.6% 81.4% 79.2%
Familial Primar

Pentru a determina modul in care se implementeazd serviciul de Sprijin Familial Primar,
dificultdtile si modalitatile de consolidare, initiativa globald Changing the Way We Care
(cTWwC) a initiat un studiu de cartografiere a activitatilor de consolidare a familiilor
cu copii prin serviciul Sprijin Familial Primar. Astfel, in perioada martie-aprilie 2024, a
fost desfdsurat studiul sociologic, care a avut ca seop analiza programelor/activitatilor
de Sprijin Familial Primar si a altor activitdti comunitare axate pe consolidarea familiei
disponibile in tarad.

[1] https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/raport_cer_103_pentru_anul_2018c.pdf

[2] https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/raport_cer_103_pentru_anul_2019¢.pdf

[3] https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/05/Raport-CER-103- pentru-anul-2020.pdf

[4] https:/[social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-CER-103_Copii-aflati-in-situatie-de-risc-si-copii-
separati-de-parinti_-pentru-2021c-1.pdf

[5] https:/[social.gov.md/wp-content/uploads/2023/04/Raport-statistic-anual-nr-103-Copii-aflati-in-situatie-de-risc-
si-copii-separati-de-parinti-in-anul-2022.pdf
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Obiectivele studiului se referd la:

1. Cartografierea programelor [ activitdtilor existente de Sprijin Familial Primar si a
altor actiuni concentrate pe consolidarea familiei, furnizate de prestatori publici si
privati, de organizatii/ asociatii laice si religioase:;

2. Evaluarea relevantei, eficientei si a durabilitétii programelor/activitdtilor care se
implementeazd de cel putin 2 ani;

3.  Determinarea factorilor de succes si a riscurilor in functionarea programelor/
activitatilor de Sprijin Familial Primar;

4. Analiza resurselor existente la nivel de comunitate: resurse umane, resurse
administrative, resurse financiare;

5. Analiza functionald a fiselor de post ale specialistilor angajati in servicii universale
la nivel de comunitate (asistenta social&, educatie, séindtate, ordine publicd, alte
domenii) care ar putea fi implicati in programe/activit&ti de sprijin si consolidare a
familie;

6. Elaborarea recomanddrilor.

Studiul sociologic s-a realizat utilizidnd o metodologie combinatd, fiind aplicate metode
cantitative si calitative de cercetare.

I. Cercetarea cantitativa s-a desfdsurat prin aplicarea chestionarului in format online
(platforma www.kobotoolbox.org). Au participat 90 de asistenti sociali comunitari

din 4 unitati teritorial-administrative de nivel Il arondate ATAS Centru: r. laloveni — 22, r.
Straseni — 30, r. Criuleni — 27 si r. Dubd&sari — 11.in 3 din 4 unit&ti teritorial-administrative
de nivel Il la studiul cantitativ au participat toti asistentii sociali comunitari, iar in raionul
laloveni au participat 22 din 25 de primdarii, in 3 primdarii la momentul cercetdrii nu erau
angajati asistenti sociali comunitari.

Din totalul ASC participanti la studiu doar 4 respondenti erau de sex masculin, restul —
86 de persoane de sex feminin. Varsta medie a ASC este de 42,6 ani, pe unitdti teritorial-
administrative varsta medie fiind de: r. Dubdsari (38,1 ani), r. Criuleni (40,2 ani), r. Stréseni
(44,5 ani) si r. laloveni (45,2 ani).

Din cei 90 de respondenti, 88 erau angajati in calitate de asistent social comunitar,

1 respondent cumula functia de ASC si specialist in protectia drepturilor copiilor il
respondent — specialist in protectia drepturilor copilului.in medie, ASC participanti la
cercetare aveau o experientd de muncd in functia datd de circa 7 ani.

Tabel 2. Experienta de muncd in functia de asistent social comunitar sau specialist in protectia

drepturilor copilului
Total Criuleni Dubasari laloveni Straseni
Nr % Nr % Nr % Nr % Nr %
Media 73 6,7 6,7 8,6 7]
Pand la 2 ani 19 213% 6 22,2% 4 | 364% 6 27.3% 3 10,3%
3-5ani 27 | 30,3% | 10 | 37,0% 2 18,2% 3 13,6% 12 4,4%
6-10 ani 20 | 22,5% 5 18,5% 2 18,2% 4 18,2% 9 31,0%
Mai mult de 11 ani 23 | 25,8% 6 22,2% 3 27,3% 9 | 409% 5 17,2%
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Majoritatea respondentilor au studii superioare de licentd (51) sau masterat (17),
colegiu (13), profesional-tehnice secundare (7), iar 2 dintre respondenti nu au studii de
specialitate.

In mare parte asistentii sociali care activeazd in localitdti nu au studii in domeniul social,
dar in domenii conexe sau domenii diferite, fiind angajate in functie de experienta de
muncd anterioard.

JActivez ca asistent social de 1 an si 2 luni, dar inainte de asta am fost profesor de istorie,
director de liceu, primar de comuna si apoi din nou director de liceu. $i cGnd doream

sd ma odihnesc la pensie, doamna primar m-a rugat s ma angajez cd avea nevoie in
localitate de specialist” (1A 7).

Colectarea datelor cantitative s-a realizat in perioada 26 februarie -5 martie 2024.

Il. Cercetarea calitativa s-a realizat in baza metodelor si tehnicilor de colectare a
datelor, precum:

Analiza documentard (Desk research), prin intermediul cdreia a fost analizat cadrul
normativ in domeniu, datele disponibile in plan national cu privire la prestarea
serviciului social Sprijin pentru familile cu copii, a studiilor in domeniu. Totodatd, au fost
analizate fisele de post ale specialistilor angaijati in diverse sectoare (asistent& sociald,
medicind, politie), stabilite de prevederile Hot&rarii Guvernului.

Interviul aprofundat, fiind realizate 14 interviuri individuale cu reprezentanti ai
specialistilor atat de la nivel central, cat si de la nivel local si1interviu de grup.

Focus-Grup, desfasurdndu-se 7 sedinte de focus-grup, 5 — cu specialisti la nivel local
din diverse domenii asistentd sociald, APL, medicind, educatie, ordine publicd, sectorul
asociativ, religie si 2 focus-grupuri cu beneficiarii de SFP.

Tabel 3. Repartizarea instrumentelor calitative pe categorii de intervievati

Numdr de Numarde

Metoda activitati de | participanti
cercetare

Specialisti locali membri ai EMD (ATAS Centru) 2 15
Focus-grup Specialisti locali membri ai EMD (STAS Félesti) 3 18
Beneficiari 2 14
MMPS 1 1
Sef ATAS 1 1
Sef serviciu Asistentd sociald comunitard 1 1
Specialist Sprijin Familial STAS 2 2
Interviu individual . . .
Asistent social supervizor 1 1
aprofundat
Asistent social comunitar 3 3
Preot/reprezentant institutie religioasd 1 1
Primar 2 2
Medic 2 2
Interviu de grup | Asistent social comunitar 1 3

Cercetarea s-a axat pe identificarea practicilor de prestare a serviciului SFP in unitatile
teritorial-adminitrative arondate ATAS Centru. Pentru comparabilitate, pe parcursul
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cercetdrii s-a stabilit necesitatea de a fi extinsd aria de cercetare, prin colectarea
datelor prin metode calitative din cadrul STAS Fdlesti. Selectia acestui STAS este
argumentatd prin implicarea acestuia in proiecte din domeniul asistentei sociale,
inclusiv cu privire la Sprijinul Familial Primar. Culegerea datelor calitative s-a desfasurat
in perioada 6 — 30 martie 2024.

Limite ale cercetdrii:

- Specialistii responsabili de Sprijin Familial nou angajati, urmare a reformdrii
sistemului de asistentd sociald, nu au putut oferi informatii vaste cu privire la
implementarea serviciului;

- Lipsa asistentilor sociali comunitari in unele localitati, fapt ce a impiedicat
colectarea datelor pe fiecare localitate, pentru aceste localitati datele fiind
raportate de cdtre STAS;

- Lipsa posibilitatii de triangulare a datelor cu privire la informatiile plasate pe
panourile informative din cadrul primdriilor En cazul discutiilor de grup sau
individuale realizate online si telefonic).
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. DEZVOLTAREA $S1 ORGANIZAREA
SERVICIULUI SOCIAL SPRIJIN
FAMILIAL PRIMAR

Asigurarea unui mediu propice dezvoltdrii personalitdtii copiilor poate fi realizatd prin
implementarea actiunilor axate pe consolidarea familiilor cu copii, astfel incat sa
poatd fi identificate resurse interne necesare pentru depdsirea situatiilor de risc. In sirul
actiunilor date se inscrie si instituirea serviciului social Sprijin Familial.

Desi serviciul Sprijin Familial a fost initiat in Republica Moldova incepdnd cu anii

2000, fiind reglementat siimplementat de cdtre diverse autoritdti publice locale,
instituirea serviciului la nivel national a fost realizatd abia in 2013 prin aprobarea
Hotararii Guvernului nr.889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familile copii. In anul 2014
este aprobat cadrul normativ cu privire la standardele minime de calitate a acestui
serviciu (Hotdrérea Guvernului nr.780/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime
de callitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii). Suplimentar, pentru
consolidarea cooperdrii intersectoriale pentru prevenirea primard a riscurilor privind
bundstarea copilului, in anul 2018 a fost aprobatd Hotdrdrea Guvernului nr.143/2018,
care complimenteazd prevederile cu privire la actiunile necesare a fi realizate pentru a
fortifica resursele familiale in prevenirea riscurilor bundstdrii copiilor.

Un suport in organizarea serviciului de Sprijin Familial Primar (SFP) a fost realizat de
partenerii de dezvoltare si organizatiile societdtii civile. In acest sens, n anul 2016 a
fost elaborat!®! si aprobat de cdtre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (ordin
nr103/2016) un material metodic cu privire la procedurile de prestare, organizare si
functionare a Serviciului social de sprijin a familillor cu copii — ,Serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii. Ghid de suport pentru aplicare practicd™. Ghidul asigurd
explicarea procedurilor de prestare a serviciului in baza regulamentului-cadru si a
standardelor minime de calitate.

Serviciul a fost dezvoltat in scopul consoliddrii si sustinerii familiilor in vederea prevenirii
sau depdsirii situatiilor de risc, pentru ca aceasta sd poatd oferi un mediu sigur si
prestarea acestui serviciu se referd la asigurarea bundstarii copilului, prin prevenirea
separdrii copilului de familie, prin dezvoltarea abilitatilor parentale, prin dezvoltarea
relatiilor si a retelelor sociale de suport, prin conectarea familiilor la resursele disponibile
la nivel comunitar si orientarea la servicii universale (sénatate, educo'gie), servicii
specializate (ordine publicd, asistentd sociald) sau la alte resurse existente la nivel locall,

In vederea prevenirii situatiilor de risc, serviciul include mdsuri si activitdti de informare
si suport pentru familiile cu copii din comunitate, prin interventii primare si secundare
axate pe sustinerea pdarintilor in depdsirea dificultdtilor apdrute in cresterea si
educarea copilului.

[6] Ghidul afost elaborat in cadrul Proiectului Familie puternicé pentru fiecare copil”, implementat de AO ,Parteneriate
pentru fiecare copil’ in colaborare cu Guvernul Republicii, prin intermediul Advancing Partners & Communities (acord
Nr. APC-GM-0028), in cadrul unui acord de cooperare (Nr. AID-OAA-A-12-00047), finantat de Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationald.

[7]  bttps://www.pdec.md/ro/Documente/Ghiduri/Ghid_SF.pdf
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Cadrul normativ stabileste cd Sprijinul Familial Primar poate fi realizat prin intermediul
activitatilor si programelor de prevenire primard la nivel de comunitate, in functie de
necesitatile familiilor cu copii, in mod specidal fiind indicate:

o activitati de informare si sensibilizare pe anumite subiecte sau situatii de risc,
pentru diverse grupuri,

o activitati de consolidare a capacitdtilor parentale, prin organizarea instruirii Si
ghidarii parintilor, organizarea grupurilor de suport reciproc, atat pentru pdrintj, cat
si pentru copii,

o activitati comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, sociale gia
incluziunii sociale a acestora, dar si activitdti comunitare care vin sd ofere anumite
oportunitdti pentru comunicare si suport reciproc pentru depdsirea dificultatilor
cu care se confruntd familiile cu copii.

Serviciul se aplica si in cazurile de reintegrare a copiilor, atunci c&nd familia este sustinutd
siincurajatd sd depdseascd situatia de dificultate, astfel incat sd poatd ingriji copilul
intors in familie si s&-i ofere conditii si un mediu adecvat pentru crestere si dezvoltare.

In cazul Sprijinului Familial Secundar (SFS) se au in vedere ansamblul de activitdt;
realizate prin acordarea ajutorului bdnesc (la necesitate) familiilor cu copii in situatii de
risc, cu scopul de a diminua factorii care afecteazd sandtatea si dezvoltarea copilului,
de a preveni separarea copilului de familie sau de a pregdti reintegrarea lui in familie.

La momentul efectudrii studiului, implementarea serviciului de Sprijin Familial (primar
sau secundar) in cele patru unitéti teritorial-administrative de nivelul Il arondate ATAS
Centru se realizeazd in afara acreditdrii acestuia. Cadrul normativ in domeniu (HG
nr.889/2013) nu stabileste prevederi cu privire la acreditare. Analiza rapidé a resurselor
digitale ale Inspectoratului Social de Stat a permis identificarea ordinului de aprobare a
fisei de inspectare a Serviciului Social de Sprijin pentru familiile cu copii (ordin nr.24 din
27.07.2020)®], f&rd posibilitate de vizualizare a acesteia.

Prevenirea situatiilor de risc siimbundtdtirea rezilientei parentale poate fi realizatd
prin programele si activitatile de Sprijin Familial Primar. Un rol important in prestarea
Sprijinului Familial Primar ii revine asistentului social comunitar, care in corespundere
cu cadrul normativ are ca sarcind sd identifice necesitdtile copilului si ale parintilor/
persoanei in grija cdreia este copilul si sd asigure ulterior acces la resurse, programe,
servicii comunitare. Cooperarea intersectoriald, in special cu specialistii din cadrul
institutiilor de asistentd medicald primard, de educatie, de mentinere a ordinii publice,
cu reprezentantii administratiei publice locale, reprezentantii societdtii civile, este
relevantd in realizarea activitdtilor de Sprijin Familial Primar.

Analiza unor fise de post ale profesionistilor din reteaua actorilor comunitari implicati

in desfasurarea activitatilor de Sprijin Primar releva faptul cd anumite activitati de
Sprijin Primar al familiei sunt indicate, inclusiv se mentioneazd nevoia de cooperare in
realizarea activitdtilor. Fisa de post a asistentului social comunitar stabileste o serie de
atributii cu referire la Sprijinul Primar, precum: facilitarea activitatii grupurilor de suport
reciproc; prestarea serviciilor sociale primare; mobilizarea comunitdtii si stabilirea de
parteneriate pentru solutionarea problemelor beneficiarilor; conlucrarea cu ONG-urile
din raion in scopul prevenirii, ameliordrii si solutiondrii situatiilor de dificultate a familiilor
in impas; sesizarea si informarea autoritatii tutelare locale despre cazurile copiilor in
risc de violentd, neglijare, exploatare si trafic etc. Totodatd, in fisa postului este indicatd
reteaua actorilor comunitari cu care interactioneazd asistentul social comunitar pentru
realizarea sarcinilor, indicdndu-se atat actorii din cadrul sistemului, cat si cei din afara

[8] Ordin cu privire la aprobarea Fisei de inspectare a serviciului social de sprijin pentru familile cu copii. Disponibil:
https://is.msmps.gov.md/sources/view/101
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sistemului (Primarul, secretarul primdriei, Consiliul local, institutia prescolard si scolargd,
medicul de familie, politistul de sector, organizatiile neguvernamentale, biserica, agentii
economici etc.).

Fisa de post a medicului de familie indicd activitdtile necesare a fi realizate in
prevenirea primard a riscurilor, printre care: instruirea sanitaro-igienicd a populatiei,
promovarea modului sdndtos de viatd si ,formarea cursurilor de instruire a pacientilor’,
desfasurarea activitdtilor profilactice pentru depistarea formelor precoce ale
patologiilor si a factorilor de risc etc. De asemeneaq, este indicatd necesitatea

de cooperare cu ,organele protectiei sociale si serviciile de caritate” in asistenta
,persoanelor abandonate, singuratice, varstnice, invalizilor etc.”.

Fisa de post a ofiterului de sector stabileste in calitate de sarcini conexe serviciului

de Sprijin Familial Primar, printre care: desfdsurarea activitatilor de prevenire si
contracarare a actiunilor care atenteazd la securitatea, sdndtateaq, libertatea si viata
persoanelor; realizarea activitatilor destinate prevenirii si reducerii riscurilor consumului
de alcool, interventia in cazurile de violentd in familie si protectia victimei; desfésurarea
activitatilor informativ-educative a persoanelor (inclusiv in cadrul institutiilor de
educatie, colective de muncé) care au ca scop prevenirea fenomenelor sociale cu
impact negativ. Totodatd, in fisa postului este indicatd necesitatea de:

o cooperare cu institutiile responsabile din domeniul asigurdrii drepturilor copilului,

o acordare a sprijinului autoritdtilor tutelare locale in procesul de evaluare si
asistentd a copiilor aflati in situatie de risc,

o informare a actorilor comunitari in cazul aparitiei unor comportamente antisociale
in r&ndul copiilor,

o participare la comisii si consilii locale create pe [Gngd APL de nivelul intdi in
domeniul protectiei drepturilor si libertatilor omului,

o participare si desfdsurare in comun cu membrii comunitatii a diferitor activitati de
informare.

In urma analizei fiselor de post disponibile se poate conchide cd, in mare parte, sunt
indicate activitati de prevenire a riscurilor asociate sanatdtii, securitdtii si vietii familiei
si copiilor, totusi, fiind necesare anumite ajustdri ale acestora la cadrul normativ.
Totodatd, si din discutiile cu alti actori cheie, s-a sesizat nevoia de a interveni, inclusiv
prin organizarea de sesiuni de instruire, pentru centrarea activitatii EMD pe nevoile
comunitdtii.

,Din ceea ce ne aratd noud practica, foarte multi politisti sau reprezentanti ai ordinii
publice se concentreazd doar pe identificarea, retinerea infractorului si nu pe impactul
asupra familiei, care, de fapt, este victimd si care ar trebui s lucreze in echipele
multidisciplinare.” (1A_1)

Pe parcursul anilor, acest serviciu a cunoscut evolutii diferite, chiar dacd la conceperea
acestuia accentul a fost pus, in special, pe Sprijinul Familial Primar, cel secundar avénd
ca scop sd contribuie suplimentar la fortificarea capacitatilor familiei pentru a preveni
riscurile. Totusi, in ultimii ani, intr-o mdsurd mai mare, s-a acordat atentie Sprijinului
Secundar, in conditiile existentei resurselor financiare puse la dispozitie de partenerii de
dezvoltare.

,Cand a fost gandit conceptul acestui serviciu, primordial, accentul era pus pe Sprijin
Primarr si nu pe cel secundar. Deci cel secundar vine doar s suplineascd, sa ofere un
suport aditional — resurse financiare —in cazul in care s-au intreprins toate masurile
necesare la nivel de comunitate, s-au referit cdtre toate serviciile.” (IA_])
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Prestarea serviciului de Sprijin Primar a fost determinatd si de dezvoltarea retelei

de servicii la nivel comunitar, care sd vind in sprijinul familiilor. Un astfel de serviciu
dezvoltat este serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4

luni — 3 ani, unde accesul copilului in centru este conditionat de serviciul de Sprijin
Familial Secundarl®. De asemeneaq, pe parcursul anilor au fost dezvoltate si pilotate
cateva programe de sustinere a familiilor cu copii, printre care Mellow Parenting,
Panda, unele dintre care urmeazd a fi institutionalizate de cdtre autoritdti. Dezvoltarea
siimplementarea acestor servicii si programe la scard nationald vor contribui la o
interventie mai bund in cazul familiilor aflate in dificultate.

,Cu regret, foarte lent s-au dezvoltat serviciile care vin sa ajute, sé fortifice acest
serviciu.. s-a pilotat cu partenerii dezvoltare, programul de parenting Mellow Parenting.
Noi acum vrem sd-I consoliddm si sG-1 institutionalizam. Astfel de programe trebuie sa
fie dezvoltate in fiecare regiune si sd fie puse la dispozitie cetdteanului.” (1A_1)

In context, necesitatea activit&tilor si programelor de Sprijin Familial primar nu poate fi
contestatd, fiind un serviciu necesar pentru familiile in situatie de risc. Studiul sociologic
a stabilit nevoia de a fi consolidat si suplimentat acest serviciu cu multiple programe,
care sd vind in Sprijinul Familiei si sa contribuie la consolidarea sistemului national de
asistentd sociald.

,CU sigurantd este nevoie sd ai un astfel de serviciu, este un serviciu de bazd care
trebuie sd fie pus la dispozitie tuturor familiilor care se confruntd cu o dificultate, dar
serviciul respectiv trebuie sd fie completat de mai multe programe care vin in sprijinul
lui, s& fie consolidat, caci nu consolideazd doar un serviciu, dar prin aceste actiuni si
sistemul de protectie a copilului in totalmente.” (1A_1)

Necesitatea acestui serviciu poate fi determinatd si prin actiunea Guvernului de

a include acest serviciu in pachetul minim de servicii sociale, in corespundere cu
Hot&rarea Guvernului nr.800/2018, mizéindu-se pe sporirea accesului, la nivel national,
a familiilor la acest tip de sprijin. Reforma sistemului de asistentd sociald a condus la
revizuirea normei cu privire la pachetul minim de servicii sociale. Guvernul urmeazd sd
stabileascd o listd a serviciilor sociale de bazd, ludndu-se in calcul cteva criterii:

a) riscul social pentru sdndtatea, dezvoltarea si securitatea persoanei;

b) gradul de autonomie a beneficiarilor (privind ingrijirea, mobilitatea, capacitatea
decizionalé si financiard);

c) incidenta cazurilor care determind necesitatea acorddrii serviciului social;
d) impactul serviciului asupra incluziunii sociale a beneficiaruluil®,

Reprezentantii MMPS considerd cd serviciul de Sprijin Familial ar fi necesar sd se
regdseascd in lista serviciilor sociale de bazd, asigurdndu-se finantare atat pentru
serviciul familial secundar, cat si cel primar. Alocarea mijloacelor financiare va asigura
dezvoltarea si diversificarea programelor la nivel comunitar.

,in pachetul de servicii de bazd sa fie inclus, inclusiv, Sprijinul Familial. Sperdm cé va fi
inclus, statul va oferi resurse financiare care vor fi necesare pentru nevoile identificate
in teritoriu, dar mai important este nu aspectul financiar (n.a. Sprijin Secundar), dar
este Sprijinul Familial Primar, care trebuie consolidat prin diversificarea programelor si
serviciilor de calitate, necesare in fiecare comunitate.” (IA_])

[9] Pct.23, subpctl, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingri-
jirea copiilor cu vérsta de 4 luni — 3 ani, aprobat prin HG nr.730/2018

[10] Art19' Legea cu privire la serviciile sociale nr123/2010
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Il. PROFILUL BENEFICIARILOR
SERVICIULUI SOCIAL SPRIJIN
FAMILIAL PRIMAR

Conform datelor colectate de la 90 de asistenti sociali comunitari din unitdtile teritorial-
administrative arondate ATAS Centru, au fost raportate 32006 familii cu copii. Cel

mai mic numar de familii cu copii, conform datelor din figura 1, se inregistreazd in r.
Dubdgsari — 3503 familii cu copiii, ceea ce ar constitui circa 11% din totalul familiilor aflate
in teritoriul avut in vizorul cercetdrii. In acelasi timp, % dintre familii au fost raportate in
localitdtile din r. Criuleni (24,5% [ 7835 familii), 28,2% - r. laloveni (9014 familii) si 36,4% — .
straseni (11654 familii).

Totodatd, studiul a stabilit cd circa 311% dintre localitdti au in evidentd mai putin de 200
de familii cu copii (28 localitdti), 42,2% dintre localitdti au intre 200-399 de familii cu copii
(38 localitditi), iar 26,7% - in evident& mai mult de 400 de familii cu copii (24 localitéti)

(Vezi figura 2).
Figura 1.Ponderea familiilor cu copiiin localitatile ~ Figura 2. Ponderea localitatilor in functie de
din raioanele arondate ATAS Centru, numdarul de familii cu copii in ATAS Centru,
raportate de ASC raportate de ASC
36,4%
28,2%
245% Pénad la

200 Familii;
31.1%

10,9%

200-399
Familii; 42,2%

Criuleni Dubdsari laloveni Strdseni
(7835F) (3503F) (9014F) (11654 F)

In regiunea supusd studiului au fost raportati de cétre asistentii sociali comunitari 59772
copii. Cel mai mare numdr de copii se atestd in localitétile din raioanele Straseni (20794
copii) silaloveni (19192 copii), cdrorad le revin cate circa 1/3 din numérul total de copii din
regiune. Aproximativ % din numdrul de copii le revin localit&tilor din r. Criuleni — 23,5%
(14075 copii), iar in cele din r. Dubd&sari ponderea copiilor este de doar 9,6% (5711 copii).

Cele mai mici localitdti inregistreazd un numar de 25 de familii cu copii si 65 de copii.
Totodatd, in circa % dintre localit&ti sunt la evidentd péand la 300 de copii (22 localitéiti),
iar in 37,8% [ 34 din localitati sunt intre 300 — 599 de copii si in tot atétea localitdti sunt
mai mult de 600 de copii.

In medie, majoritatea familiilor raportate de asistentii sociali comunitari ar avea
minimum 2 copii.

20 Implementarea programelor si activit&tilor de Sprijin Familial Primar
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei



Figura 3.Ponderea copiilor in localitdtile Figura 4.Ponderea localitdtilor in functie
din raioanele arondate ATAS Centru, de numarul de copiiin ATAS Centru,
raportati de ASC raportati de ASC
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In localitatile supuse cercetdrii a fost identificat un numar de 2298 copii in situatie de
risc, ceea ce constituie circa 3,8% din totalul copiilor din aceste localitati. Mai mult de
jumdtate din acesti copiii (61,6% / 1416 copii) sunt din localitdtile din r. Strdseni, iar a patra
parte —in r. laloveni (25,5% [ 587 copii). In celelalte doué raioane numérul copiilor in
situatie de risc, raportat de asistentii sociali, este mai mic: r. Criuleni — 11% [ 253 copii si r.
Dubdsari —1,8% [ 42 copii.

Studiul scoate in evidentd faptul cé& in 7,8% [ 7 dintre localitdti (r. Dub&sari — s. Cocieri, s.
Corjova, s. Cosnita, s. Dorotcaia, s. Holercani si r. Criuleni - s. Z&icana, s. Dolinnoe) nu se
atestd nici un copil in situatie de risc.

Aproximativ in céite % din localitdti sunt pand la 10 copii (25 de localitéti) si 11-20 copii

in situatie de risc (23 de localitdti). in 24 de localitdti (26,7%) sunt intre 21-49 copii in
situatie de risc, iar in 1l localit&ti (12,.2%) sunt peste 50 de copii in situatie de risc, 10 fiind
din r. Stré&seni (s. Micleuseni, s. Rddeni, s. Gdlesti, s. Scoreni, s. Sireti, s. Negresti, s. Receaq, s.
Micduti, s. Vorniceni, s. Cojusna) si o localitate din r. laloveni (s. Rezeni).

Figura 5.Ponderea copiilor in situatie de risc, Figura 6.Ponderea localitdtilor in functie de
in raioanele arondate ATAS Centru, numdrul de copii in situatii de risc in ATAS
raportati de ASC Centru, raportati de ASC
61.6% Nici un copil;
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-
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In asistenta familiilor si copiilor in situatie de risc, intr-o pondere mai mare li se presteazd
Sprijin Familial Primar. Circa 2/3 dintre respondenti (67,8% / 61 ASC) au afirmat acest fapt, in
timp ce 32,2% din respondenti (29 ASC) au indicat Sprijinul Familial Secundar.
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Asistentii sociali comunitari au indicat cd in ultimii 2 ani au fost evaluate circa 6000

de familii pentru a beneficia de serviciul Sprijin Familial, intr-o pondere mai mare

fiind evaluate in anul 2023. Astfel, in anul 2022 au fost evaluate 2811 familii potentiali
beneficiari ai serviciului Sprijin Familial, dintre care majoritatea au fost din r. laloveni —
1740 de familii (61,9% din numérul total de familii evaluate din cele 4 raioane). in cazul
celorlalte raioane, ponderea familiilor evaluate pentru a beneficia de acest serviciu este
relativ mai micd: in r. Straseni au fost evaluate doar 717 din familii (25,5%), in r. Criuleni —
319 familii (11,3%) si in r. Dubdsari — 35 de familii (1,2%).

In anul 2023 numarul famililor evaluate pentru a beneficia de serviciul Sprijin Familial
a crescut fatd de 2022 cu circa 293 familii sau 10,4%, numdrul acestora atingdnd cifra
de 3104. In acest context putem mentiona faptul cd cel mai mult a crescut numarul
familiilor evaluate in r. Straseni — 888 de familii (+171 de familii sau cu 23,8% mai mult),
in r. laloveni — 1870 de familii (+130 de familii sau cu 7,5% mai mult), in r. Dubdsari — 82
de familii (+47 de familii sau cu 134,3% mai mult). Doar inr. Criuleni numdarul acestora a
scAzut pdnd la 264 de familii in 2023, fiind evaluate cu 55 de familii mai putin decétin
2022 (cu 17,2% mai putin).

Figura 7.Ponderea familiilor pe unitdti teritorial-administrative care au fost evaluate
in anii 2022 si 2023 pentru a beneficia de serviciul Sprijin Familial, din numarul total de
familii evaluate, in ATAS Centru
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Raportdnd datele din 2023 la numdrul total de familii cu copii din unitdtile teritorial-
administrative cercetate, putem conchide cd aproximativ fiecare a cincea familie din
laloveni (20,7%) a fost evaluatd de asistentii sociali comunitari. In timp ce in celelalte
unitati teritorial-administrative ponderea este sub 10%: r. Strdseni — 7,6%, r. Criuleni — 3,4%
sir. Dubdsari — 2,3%.

Conform datelor colectate de la asistentii sociali comunitari, in 2022 au beneficiat
de serviciul Sprijin Familial Primar un numdar de 2298 de familii, iar de Sprijin Familial
Secundar - doar 563 de familii cu copii, ceea ce constituie circa % dintre beneficiarii
serviciului Sprijin Familial Primar (24,5%).

In anul 2023 a fost inregistraté o crestere a numarului beneficiarilor de ambele tipuri
de servicii comparativ cu 2022. De Sprijin Familial Primar au beneficiat 2594 (+296
familii sau cu 1,4% mai mult), iar de Sprijin Familial Secundar — 835 de familii cu copii
(+272 de familii sau cu 32,6% mai mult), ponderea acestora constituind circa 1/3 dintre
beneficiarii serviciului Sprijin Familial Primar (32,2%).
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Figura 8.Ponderea familiilor care au beneficiat in anii 2022 si 2023 de serviciul Sprijin
Familial Primar si Secundar, in ATAS Centru
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Cel mai mare numdr de beneficiari de Sprijin Familial Primar, atat in anul 2022, cat

siin 2023, a fost inregistrat in r. laloveni: in 2022 - 1371 de familii, iar in 2023 — 1561 de
beneficiari sau cu 190 de familii mai mult (cu 12,2% mai mult). Astfel, in r. laloveni, in anul
2023 au beneficiat de Sprijin Familial Primar aproximativ 17,3% din toate familiile cu copii.

Raionul Straseni, la fel, inregistreazd un numar mare de beneficiari de Sprijin Primar:in
2022 - 632 de familii, iar in 2023 — 766 (+137 de familii sau cu 17,5% maii mults. Ceda mai
mare crestere a numdrului de beneficiari a fost stabilitd in raionul Dubdsari, unde, in
2022, au beneficiat de acest suport 28 de familii cu copii, iar in 2023 numdrul acestora

a crescut péné la 71 de familii (+43 de familii sau cu 1563,6%). In r. Criuleni s-a inregistrat
descresterea numarului de familii beneficiare de la 267 de beneficiariin 2022 1a 196 de
beneficiari (-71 de familii sau cu 26,6% mai putin) in anul 2023. In aceste unitéti teritorial-
administrative ponderea familiilor beneficiare in anul 2023 din totalul de familii din
aceste localitati este destul de micd: Strdseni — 6,3%, Criuleni — 2,5% si Dubdsari — 2,0%.

Corel@nd datele cu privire la numdrul familillor care au beneficiat de serviciul Sprijin
Familial, cu numadrul celor care au fost evaluate, se constatd faptul cd peste 80% dintre
familiile evaluate au beneficiat de serviciul Sprijin Familial Primar (2022 - 81,8% si 2023

— 83,6% dintre familii). Conform datelor din figura 11, in anul 2022, cea mai mare ratd
dintre familiile evaluate pentru a beneficia de serviciul Sprijin Familial si cei care au
beneficiat de Sprijin Familial Primar este in r. Strdseni — 881%. Aceastd unitate teritorial-
administrativa are o ratd mai mare de incadrare in serviciu comparativ cu r. laloveni
(78,8%), r. Dubdsari (80%) si r. Criuleni (83,7%).

In 2023 cea mai inalté ratd de incadrare in serviciul de Sprijin Familial Primar a fost
T(nregi§trotd in Dubdsari (86,6%), urmat de Stréseni (86,3%), laloveni (83,5%) si Criuleni
74.2%).
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Figura 9.Ponderea familiilor care au beneficiat in anii 2022 si 2023
de serviciul Sprijin Familial Primar din numdrul total al familiilor evaluate,
in raioanele arondate ATAS Centru
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Studiul a permis stabilirea si a numdrului de familii beneficiare de serviciul Sprijin
Familial Secundar. Conform datelor, intr-o mdsurd mai mare au beneficiat familiile

cu copii din r. laloveni: in 2022 — 317 familii, iar in 2023 - 296 de familii (cu -21 familii mai
pu'gin). In r. Stréseni, in anul 2022 au beneficiat de acest serviciu 191 de familii, iar in

2023 numdarul acestora a crescut de circa 2 ori (383 de fomilii). In r. Criuleni, in 2022 au
beneficiat de Sprijin Secundar 37 de familii, iar in anul 2023 numdrul acestora a crescut
de circa 3 ori (92 de familii), crestere care s-a inregistrat si in r. Dubdsari: in anul 2022 -
18 familii si in anul 2023 — 64 de familii, numarul familiilor benenficare crescdind de peste
3 ori.

Figura 10. Numdarul familiilor care au beneficiat in anii 2022 si 2023 de serviciul Sprijin
Familial Primar si Secundar, pe raioane arondate ATAS Centru
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In anul 2023 se observa o crestere semnificativé a ratei familiilor care au beneficiat de
serviciul Sprijin Familial Secundar, raportat la numarul beneficiarilor de Sprijin Familial
Primar pentru 3 din 4 raioane. In acest context cea mai mare crestere se atestd in
Criuleni de 10 13,9% in 2022 la 46,9% in 2023 (+33,1%), Dubdsari — de la 64,3% in 2022 la 90,1%
in 2023 (25,9%) si Stréiseni — de la 30,2% in 2022 la 50,0% in 2023 (+19,8%). Doar in laloveni se
atestd o micé scédere a ratei beneficiarilor de la 231% in 2022 1a 19,0% in 2023 (-4,2%).

Studiul calitativ desfdsurat a scos in evidentd importanta serviciului SFP pentru
depdsirea stdrilor de risc ale famililor cu copii. Chiar dacd este important, acesta nu se
implementeazd in mdsura in care sd raspundd la nevoile familiilor.

LAcest serviciu este unul foarte, foarte necesar, dar este foarte putin implementat.”
(A_2)
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Serviciul Sprijin Familial Primar poate fi prestat familiilor cu copiii prin mai multe
activitdti, de suport orientate spre prevenirea si inldturarea factorilor care pot conduce
la situatii de risc si consolidarea familiei prin formarea deprinderilor privind ingrijirea si
educatia copilului, formarea competentelor sociale siemotionale ale copilului, crearea
retelei sociale a familiei™. In mare parte, asistentii sociali comunitari care au participat
la cercetare au mentionat cd in localitdtile lor se organizeazd activitati, destinate

si orientate familiilor cu copiii n situatii de risc. Studiul a scos in evidentd faptul cd
asistentii sociali comunitari intdmpina dificultati in delimitarea clara a activitdtilor
de Sprijin Familial Primar de cel Secundar. in cele mai multe cozuri, in discutiile
individuale cu acestia, ajutoarele materiale sub formd de produse alimentare sau alte
produse sau organizarea campaniilor de Crdciun, erau catalogate de acestia ca fiind
activitati de Sprijin Primar.

,De la Diaconia avem Sprijin Primar la familii. Produse alimentare, activitdti nu am avut,
dar ajutoare la cantina sociald” (IA_6).

Conform datelor, in localitatile arondate ATAS Centru, de serviciul Sprijin Familial Primar
au beneficiat circa 2594 de familii. Raportéind la aceastd cifrd numarul familillor care
au beneficiat de diversele activitati prestate in cadrul acestui serviciu pe parcursul
anului 2023, se constaté cd circa 40% dintre familii au beneficiat de cateva programe /
activitati ale serviciului Sprijin Familial Primar, restul beneficiind doar de caite o activitate
in cadrul acestui serviciu.

Studiul a stabilit ca in 3 localitati familiile cu copii nu au beneficiat de nici o activitate
de Sprijin Familial Primar (3,3%), acestea fiind s. Greblesti si s. Ghelauza (r. Stréseni) si s.
Mé&gddicesti (r. Criuleni).

Studiul relevé cd cea mai des realizatd activitate de Sprijin Primar este informarea si
sensibilizarea périntilorfingrijitorilor. Astfel, 4 din 5 asistenti sociali comunitari (811%) au
desfdsurat asemenea activitdti.

,Sprijinul Primar este atunci cdnd persoana s-a adresat cu o oarecare problemda, iar

noi ne stréduim cu fortele disponibile, din ceea ce este posibil, s& o rezolvém. Facem
evaluare initiald, facem vizita la domiciliu sG vedem de ce este nevoie, oferim o
consultatie, informaitiile necesare sau putem sé o referim la un serviciu specializat. Doar
le informdm, la serviciul Sprijin Familial Primar noi doar le ddm informatii sau putem s&
sensibilizém si comunitatea sé vind cu anumite ajutoare pentru unii copii” (1A_8).

[N HG nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii
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Implicarea mai frecventd a asistentilor sociali comunitari in activitatile de informare si
sensibilizare este apreciatd si de personalul din cadrul STAS-urilor, in situatia in care alte
programe de sprijin sunt mai putin dezvoltate.

,Noi nu prea avem programe, adicd asistentii sociali se includ la programele de
prevenire, mai mult prin activitati de informare, sensibilizare, suport reciproc, adicd
promovarea unor norme, a unui anumit stil de viatd, pentru a preveni situatiile de risc.”
(IA_3)

Figura 11. Ponderea activitatilor din cadrul serviciului Sprijin Familial Primar,
desfdasurate de ASC din cadrul ATAS Centru

Informare si sensibilizare referitor la subiecte care prezint&
diverse situatii de risc

811%

Orientarea [ Referirea familiilor c&tre specialistii din cadrul altor 65.6%

servicii precum sdndtate, educatie, ordine publicd
Orientarea [ Referirea familiilor cdtre specialistii din cadrul 65.6%
serviciilor de asistentd sociald r

Activitati comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii
emotionale, sociale si a incluziunii sociale a acestora (activitéti - 311%
sportive si culturale la care sd participe intreaga familie)
Activitati comunitare care asigurd oportunitati pentru comunicare 28.9%
y ‘o

si suport reciprocin vederea depdsirii dificultdtilor cu care se
confruntd familiile cu copii

Dezvoltarea competentelor parentale (instruiri, Scoala pdrintilor) 16,7%

Dezvoltarearelatiilor, grupurilor si retelelor sociale de suport
(organizarea grupurilor de suport reciproc, atét pentru pdrinti /
ingrijtori, cat si pentru copii)

12,2%

Lectiifactivitati de transfer a modelelor de bune practici si

experiente pozitive de invatare intre generatii (intruniricu 56%
persoane din diferite generatii — parinti, bunei)
Nu au beneficiat de nici o activitate a Sprijinului Familial Primar I 3,3%

Totodatd, 1369 de familii sau aproximativ jumétate dintre beneficiarii serviciului (52,8%)
au fost informati si sensibilizati referitor la subiecte care prezintd diverse situatii de
risc. Intr-o pondere mai mare au beneficiat familiile din localit&tile raioanelor Dubd&sari
(87,3%) si Criuleni 82,1%. In raioanele Stré&seni (52,5%) si laloveni (47,7%) au asistat la astfel
de activitati circa jumdtate dintre familiile beneficiare de Sprijin Familial Primar.
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Figura 12. Ponderea familiilor care au beneficiat de activitdtile
serviciului Sprijin Familial Primar

Beneficiari

Informare si sensibilizare referitor la subiecte care prezint&

diverse situatii de risc 52,8%

Orientarea [ Referirea familiilor cdtre specialistii din cadrul 251%
serviciilor de asistentd social& ’
Orientarea / Referirea familiilor catre specialistii din cadrul 19.9%
/o

altor servicii precum sdindtate, educatie, ordine publica

Activitdti comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii
emotionale, sociale si a incluziunii sociale a acestora
(activitati sportive si culturale - concursuri sportive,
concerte la care sd participe intreaga familie)

16,6%

Activit&ti comunitare care asigurd oportunitdti pentru
comunicare si suport reciproc in vederea depdsirii 10,9% 283
dificultdtilor cu care se confruntd familiile cu copii

Dezvoltarea competentelor parentale (instruiri, Scoala

7,0%
parintilor)

Dezvoltarearelatiilor, grupurilor si retelelor sociale de
suport (organizarea grupurilor de suport reciproc, atét
pentru pdrinti / ingrijtori, cat si pentru copii)

3,2%

Lectii/activitati de transfer a modelelor de bune practici si
experiente pozitive de invdtare intre generatii (intruniri cu 3,2% 82
persoane din diferite generatii — p&rinti, bunei)

Informarea pdrintilor/ingrijitorilor poate fi realizat& prin diverse modalitdti: prin vizitele la
domiciliu, organizare unor sedinte in cadrul institutiilor de educatie sau al biblioteci.

,Se fac vizite la domiciliu, se vede situatia cum este, pe urmda convocdm sedintele si
invitdm pdrintii la sedintd. Organizdm si mese rotunde, in incinta bibliotecii am facut, la
liceul teoretic, unde au participat chiar simamele” (IA_6).

O parte din participantii la cercetare au mentionat cd informarea are loc intr-un mod
mai organizat prin intermediul mijloacelor de comunicare - telefon, fiind create grupuri
ale parintilor pe diverse retele de socializare/comunicare, fapt ce asigurd informarea
rapidd a pdrintilor.

Unii asistenti sociali comunitari au mentionat cd o serie de informatii sunt plasate pe
panourile informative ale primdriilor. Totusi, unii considerd mai eficientd informarea
directd a pdrintilor prin comunicare, fiind siguri cd informatia a fost transmisa.

,Nu prea toti citesc anunturile, dar chiar dacd si citesc, trece pe Idngd panou, dar asa i
mai bine cand i anuntédm” (IA_6).

Subiectele asupra carora pdrintiifingrijitorii sunt informati sunt:
o violentd domesticd,

,(Famgliile cu copii le informdm si despre violenta fizicd, violenta, despre toate astea”
IA_B).

. prestatiile sociale
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,Pe pdrinti mai mult ii informdam... informatii le dau la ceea ce tine de prestatii sociale,
unde sunt surse financiare, asta pe ei i intereseazd.. le mai dau informatii despre
ajutorul social, lor le place ajutorul social’ (IA_5).

Activitati de informare sunt organizate atdt de cdtre asistentii sociali comunitari, cat si
alti actori comunitari, in special, fiind implicati politistii.

Politistii vin cu informatii” (1A_6).

In satul Puhoi, raionul laloveni, a fost identificatd practica de realizare a activitatilor
de informare si sensibilizare a pdrintilor asupra educatiei copiilor, a obligatiunilor
pdrintesti de catre reprezentantii unei confesiuni religioase. in organizarea activit&tilor
este implicat si asistentul social comunitar, in special, prin selectarea familiilor
beneficiare.

,Noi cooperdm cu biserica biblicd, care organizeazd mese rotunde, vin reprezentanti
din America, din Marea Britanie, Italia, adundm, chiar au fost cazuri cGnd am adunat gi
100 de copii, dintre care au fost si pdrinti si s-au organizat mese rotunde 2-3 zile la rand...
vin cu ajutoare si le vorbesc despre comportamentul pdrintilor, despre obligatiunile
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pdrintesti, ei tot informeazd’.

Dezvoltarea si consolidarea competentelor parentale reprezintd o activitate importantd
in cadrul Sprijinului Familial. Discutiile de grup cu pdrintii au evidentiat cd acestia ar
avea nevoie de sesiuni de formare a abilitatilor parentale. Activitatea de muncd din
gospoddrie ii impiedicd sd petreacd timp cu copiii, In aceastd situatie solutia este de a
oferi acces copiilor la telefonul mobil.

,La tard este padmant, sunt animale imprejurul casei, vacd, mai sunt batrani care stau la
pat, chiar vine fata de la scoald si spune: Hai mama sé ne jucadm, dd mamdé sa iti arét
ceva. Dar dd-mi pace cd eu am de lucru. Ea vrea atentie, vrea sé md duc cu dénsa, sd
ma plimb, sa stradngem floricele. Dar du-te si nu ma innebuni la cap, ia telefonul cela

si seziin el sidd-mi pace. Nu e bine, cteodatd stau inainte sG ma culc si stau sima
gandesc ,uite cat copilul acesta vrea ceva, vrea, dar nu poti, eu ma ocup cu lucru in
casd si ea cd vrea asa, cd vrea asa, nu reusesc” (FG_1_beneficiari).

,Noi nu ne prea permitem pentru cd noi trebuie s& lucrdm, sd iesi dimineata la 6 si sd
vii seara la 8-9 acasd. Copii cautd in ziua de azi atentie, daca o sd aibd atentie de la
pdrinti, o s aibd si educatie, dar noi nici atentie nu ddm, nici educatie, nu reusim sa-i
educdm cum trebuie, iatd asta-i problema” (FG_2_beneﬁciori).

Studiul a determinat cd in1din 6 localitéti s-au desfasurat activitdti de dezvoltare a
competentelor parentale (16,7%) prin organizarea de instruiri, seminare, training-uri
pentru pdrinti sau scoala pdrintilor ca rezultat al parteneriatelor dintre institutiile locale
cu diverse organizatii neguvernamentale. In total, 7% din familii (182) din zona cercetatd
au fost raportate ca avand experiente de participare in astfel de activitati.

Distributia datelor pe unitati teritorial-administrative releva faptul cd activitatea este
prestaté in aceeasi pondere famililor atat in r. Straseni (16,7%), cat siin r. Criuleni (16,3%).
Ponderea cea mai micd este inregistratd in r. laloveni (1,4%). in cazul r. Dubdsari nici o
familie nu a beneficiat de astfel de activitdti.
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Cercetarea calitativa atestd faptul cd unii asistenti sociali nici nu cunosc despre faptul
cd ei trebuie sd organizeze activitdti de dezvoltare a abilitdtilor parentale. Chiar dacd
nu se realizeazd activitati de instruire a pdrintilor, oricum ei considerd cd acestea ar

fi foarte utile. Altii au mentionat cd au avut astfel de experiente, organizdnd grupuri

de pdarinti impreund cu specidalistii din institutiile de sdndtate si din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald.

,Eu cunosc despre aceste servicii, dar nu le-am efectuat. Avand o experientd de 20 si
ceva de ani ca director de scoald am lucrat cu foarte multi copii si cred cé la gradinitd,
de asemeneaq, se fac astfel de activitdti, dar ca asistent social n-am stiut cd s-ar putea
face activitdti de instruire. Dar cred cd aceste servicii ar fi foarte utile” (1A_7).

,Noi am f&cut cdndva, am organizat pentru mamele cu copii mici, impreund cu
specialisti de la directie sau specialisti de la medicind discutdm. Specialisti in cadrul
directiei tot recent au fost anume cu serviciul de tutela si asistenta parentald
profesionistd, tot a fost o sedinta de informare pentru pdrinti” (IA_8£.g

,Ei presteazd de comun si cu medicul de familie, presteazd, dar cdnd vad cd nu este
indeajuns, cd ar trebui specialisti de altd calitate, atunci referd la alti specialisti’ (1A_2).

In organizarea activitatilor de abilitare parentald asistentii sociali comunitari referd
pdrintii sau apeleazd la diverse organizatii neguvernamentale, cu care structurile
teritoriale de asistentd sociald coopereazd. Parteneriatele cu societatea civild sunt de
o importantd deosebitd in acest caz, in lipsa acestora ar fi dificil pentru asistentii sociali
comunitari sd organizeze activitati de consolidare a abilitatilor parentale.

,Noi tot prin acordurile de parteneriat cu partenerii nostri, cdnd avem cazurile de referire
— dezvoltarea capacitdtilor parentale, noi apeldm la ei si respectiv lucrdm cu familia

ca sd accepte, cd oricum fard acceptul lor tot nu este normal sG avem doar de bifd ca
am referit familia si i convingem. Fard aceste parteneriate ce facem? Aproape nimic,
rdmanem la ce avem’ (IA_2§.I

In cadrul comunitétilor cercetate s-a stabilit c& sunt organizate activitati care

au ca scop mobilizarea comunitétii pentru a consolida institutia familiei. Circa 1/3
dintre asistentii sociali comunitari (311%) au mentionat c& sunt organizate activitdti
comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, sociale si incluziunii
sociale a acestora realizate prin activitdti sportive si culturale la care sd participe
intreaga familie. Raportat la numérul de beneficiari, 16,6% din familii (430) au beneficiat
de astfel de activitdti comunitare.

,Uneori si consiliere psihologicd le mai facem familiilor dacé este necesar” (IA_8)

Activitatile comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, sociale sia
incluziunii sociale a acestora (activitdti sportive si culturale) sunt mai des indicate a fi
desf@surate in localitdtile din r. Dubdsari, ponderea familiilor care au beneficiat fiind de
circa 40%. in celelalte unitdti teritorial-administrative se inregistreazd valori mai mici (r.
Criuleni — 23.%, r. Stréseni — 28,3% si r. laloveni — 9%).

Unii participanti la discutiile de grup si individuale au mentionat cd in perioada de pdnd
la independentd in localitdti se organizau mai des activitati sportive cu implicarea
comunitdtii, un motiv fiind numdadrul mic al persoanelor rdmase in tard si lipsa de timp
pentru organizarea acestor activitati.
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LAcum nu se fac intreceri intre copii si pdrinti, dar asa a fost, eu lucrez din '78 in localitate,
inainte se fceau. Nu se organizeazd, nu se reuseste, multi sunt plecati, tinerii mai mult
sunt plecati” (IA_6).

In 28,9% dintre localitati, asistentii sociali au remarcat despre activitédtile comunitare
care asigurd oportunitdti pentru comunicare si suport reciproc in vederea depdsirii
dificultatilor cu care se confruntd familiile cu copii. De astfel de activitdti a beneficiat
aproximativ fiecare a 10 familie in localitétile arondate ATAS Centru (283 de familii

sau 10,9%). In aceste activitdti au fost implicate intr-o mé&surd mai mare familiile din

r. Criuleni — 38,8%, ponderea acestora fiind de cdteva ori mai mare comparativ cu
raioanele Stréseni — 15,4% si laloveni — 5,7%. In r. Dubd&sari nici o familie nu a beneficiat de
astfel de activitati.

Unexemplu de mobilizare a comunitdtii afostidentificatins.Zdicana,r. Criuleni, prin
organizarea unei campanii de donare de haine si obiecte pentru familiile defavorizate.
Lucrurile colectate au fost transmise in alte localitdti, din considerentul cd localnicii din
Zdicana nu doresc sd ia lucruri de la localnici, insd sunt dispusi s& ia din cele aduse in
localitate de ONG-uri. In cazul localit&tilor mici, de tipul s. Zdicana, existd o tendintd de
a se rusina s poarte lucruri de-ale localnicilor. Prin acest comportament persoanele
se protejeazd de a fi etichetate.

,Am mai facut nu demult chestia asta cu doneazd pentru cineva din localitate si am
indemnat comunitatea si a adus haine in folosintd si obiecte care de exemplu nu le
trebuiau si stiti cd e chin pe familiile acestea din categorii care ar putea beneficia si
ei nu vor sd vind sd ia. Mai bine le duc in altd localitate si din localitatea cealaltd aduc
altele... ei vin, parcd se simt rusinati de aceea cd, arlua lucrurile cuiva tot din localitatea
datd. Intelegeti, iatd dacda vin haine sub folosinta din alté localitate, dintr-un ONG
oarecare, atunci familiile vin si isi aleg, si iau.. dar cdnd e vorba de ai tdi din localitate
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nu vor sd vind'’.

O practicd mai putin aplicatd in comunitdtile cercetate se referd la organizarea
grupurilor de suport reciproc, atat pentru pdrinti [ ingrijitori, cat si pentru copiii. n 1 din
10 localitati are loc dezvoltarea relatiilor, grupurilor si a relatiilor sociale de suport (12,2%)
prin organizarea acestora, indicandu-se cd 3,2% din familii (84 de familii) au beneficiat
de astfel de activitati. De acest gen de sustinere au beneficiat intr-o pondere mai mare
familiile din raionul Criuleni (10,2%) si Strdseni (5,1%). In cazul raioanelor laloveni (1,6%) si
Dubdsari (0%) ponderea beneficiarilor este foarte micd sau nu existd nici o familie care
sd fi beneficiat.

In r. laloveni o practicd mentionatd s-a referit la grupul de suport al pdrintilor cu copii cu
dizabilit&ti, care a fost instituit cu suportul unei organizatii neguvernamentale (Lumos).

Jn cadrul serviciului de asistentd personald este, si tot cu ajutorul ONG-ului, mai ales
cu LUMOS-ul, se fac, lunar, sedinte cu grupul de suport cu pdrintii care au copii cu
dizabilitatr”.

In cateva localit&ti s-a stabilit practica de organizare de lectiifactivitéti de transfer
al modelelor de bune practici si experiente pozitive de invéatare intre generatii (5,6%)
prin intrunirile persoanelor de varsta diferitd (diferite generatii) — copii, pdrinti, bunei. in
total, 82 de familii (3,2%) au asistat la astfel de activitdti de transfer intergenerational al
bunelor practici de educare. Dezagregarea datelor pe unitdti teritorial-administrative
indicd cd de asa gen de activitate au beneficiat doar familiile din raioanele laloveni
(3,7%) si Stréseni (31%), ins& ponderea este destul de micd.
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Alte activitati de Sprijin Familial identificate in cadrul studiului se referd la orientarea

si referirea familiilor catre specialistii din cadrul altor servicii, precum sdndtate,
educatie si ordine publicd, aproximativ 2/3 dintre asistentii sociali comunitari realizeaza
astfel de activité&ti (65,6%). Raportat la numdrul de beneficiari putem conchide cé&

1/5 dintre acestia au fost orientati/referiti cétre specialistii din cadrul altor servicii
precum sdndtate, educatie, ordine publicd —19,9% (516 familii). Totodatd, de acest gen
de activitate beneficiazd intr-un numar mai mare, din nou, familiile din localitdtile r.
Dubdsari (451%), ponderea acestora fiind cu circa 12%-35% mai mare decdt ale celor din
raioanele Criuleni (30,6%), Stréiseni (33,3%) si laloveni (10,8%).

In cazul pdrintilor care sunt in c&utarea unui loc de muncd, s-au stabilit practici prin
care asistentii sociali comunitari ii referd catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

LAvem familii copiii carora au finalizat 9 clase, pdrintii vin la noi si intreabd unde pot ei
sd invete mai departe. Noi discutdm cu oficiul fortei de muncd, ei au anumite servicii
unde pot sG meargd sda facd gratis cursuri de instruire. Aceasta este o informare despre
anumite servicii, la care noi le indreptém” (IA_8).

Referirea catre alti specialisti din cadrul serviciilor de asistentd sociald este realizatd
in proportie de 65,5% dintre asistentii sociali comunitari. Analiza datelor cu privire la
numarul beneficiarilor atest& cd circa % dintre beneficiari au fost orientati / referiti
cdtre specialistii din cadrul serviciilor de asistentd sociald — 25,1% (650 de familii).
Distributia pe unitati teritorial-administrative probeazd faptul cd cea mai mare pondere
a beneficiarilor s-a inregistrat in din r. Dubdsari (80,3%), aceasta fiind de 2, 3 si chiar de 4
ori mai mare, comparativ cu ponderile din celelalte raioane (Criuleni — 35,7%, Stréiseni —
27,4% si laloveni — 20,1%).

Figura 13. Ponderea familiilor care au beneficiat de activitdtile serviciului Sprijin Familial
Primar, in functie de raion din cadrul ATAS Centru
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IV. ORGANIZAREA $IIMPLEMENTAREA
DE CATRE ACTORII COMUNITARI

A ACTIVITATILOR DE SPRIJIN
FAMILIAL PRIMAR

Cadrul normativ national stabileste necesitatea implicdrii actorilor comunitari in
realizarea activitdtilor de consolidare a famililor cu copii. Datele colectate au permis
evidentierea faptului cd, in medie, intr-o localitate se implicd 3 actorilocaliin
organizarea si desfésurarea activitdtilor de sprijin a familiilor. in 15 dintre localit&tile
cercetate nici un actor local din lista propusd nu s-a implicat de sine statdtor prin
organizare si desfasurare de activitati, dupd cum urmeazd: r. Dubdsari — s. Corjova, r.
Criuleni — s. Z&icana si s. RGculesti, r. Straseni — s. Tatdrdsti, s. Romdnesti, s. Roscani si s.
Radeni, r.laloveni — s. Carbuna, s. Cigdarleni, or. laloveni, s. Malcoci, s. Nimoreni, s. Horodca,
s. Sociteni si s. Suruceni. In aceste localitdti activit&tile sunt realizate in colaborare cu
asistentii sociali comunitari.

In 14 localitati se implicd doar un singur actor sau 2 actori, iar in 29 de localit&ti

s-a mentionat implicarea unui numdr de actori comunitari mai mare (3-5 actori
comunitari). Numdrul de localitdti cu o implicare mai mare a institutiilor la nivel
comunitar este mai mic: in 17 localitati sunt implicati 6-9 actori comunitari, iar in 2
localitdti — 10 actorii locali sunt implicati in desfdsurarea de activitdti de consolidare a
familiei (r. Criuleni — s. Baltata si r. laloveni - . Gangura).

Datele studiului denotd faptul cd in prestarea serviciului in localitati se implicd primdria
intr-o pondere de 53,3%, iar in r. Straseni si r. Criuleni ponderea fiind mai mare.

Un exemplu identificat de implicare a autoritdtii publice locale in activitati de
sensibilizare a populatiei a fost in s. Puhoi, r. laloveni. Primarul a organizat o campanie
de combatere a consumului de alcool, prin lansarea unui concurs remunerat cu 1000
de lei pentru acele familii in care se renunta la consumul de alcool. Concursul a avut
unele rezultate, dar au fost situatii in care familiile participante au renuntat pe parcurs
din considerentul dificultatii de a avea un consum sandtos fard alcool.

,Domnul primar a dat start la un concurs ca sd vind s depund cerere cd lasd bautura
sidacd o sd lase bautura, la fiecare membru al familiei, mamda, tatd, sd le dea cate 1000
de lei si au venit, a fost o listd si au promis. Pe urmd veneau si spuneau ,scoate-mad de
pe listd cd nu pot sd tin cd vine cumdtra, da md duc la lucru, eu nu pot tine”. Dar care
au executat ordinul au primit cate 1000 de lei, am mers in familii, impreund cu domnul
primar, fostul primar, am mers in familii, chiar se vedea cd nu se consuma, dar in unele
se vedea cd se consuma’.

Implementarea programelor si activit&tilor de Sprijin Familial Primar 33
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei



In s.Bdltata, r. Criuleni, au fost organizate de primar, impreund cu diverse organizatii
neguvernamentale, activitati de informare a tinerelor mamici si fetelor cu privire la
drepturile copilului, drepturile omului, violenta in familie.

LAu fost multe instructaje, sicu mamele tinere cu privire la apdrarea drepturilor copilului,
drepturilor mamelor solitare, apdrarea fatd de abuzul in familie. Au fost foarte multe
seminare de acest gen, la mine in birou au fost organizate.”

In peste 40% din cazuri s-a mentionat o implicare mare a institutiei de invéatéamént
(44,4%). Unii specialisti sustin c& activitéti de educare a pdrintilor se fac mai mult in
institutiile de invatdmant, in special in cele prescolare. Au fost identificate practici
de cooperare dintre educatorii si lucratorii medicali de a informa pdrintii cu privire la
diverse aspecte medicale, boli, vaccinare etc.

,Un specialist — medic la policlinica de la noi, anul acesta a organizat, in gradinitd, 2
sedinte cu pdrintii care au copii de varstda prescolard, unde li s-au comunicat pdrintilor
informatii despre imunitate, viroze, diverse boli si vaccindri’ (IA_8).

La adundri si atét.. se informeazd despre scoald si gradinitd, nu se informeazd despre
altceva’ (FG_2_beneficiari).

,La noiin institutie se fac de 2 ori pe an sedinte cu pdrintii, anume pentru informarea
lor in ceea ce tine de particularitdtile de varstd, de gadgeturile in viata copilului, despre
alimentatia sdndtoasd a copilului, despre un regim nu numai alimentar, dar zilnic
sandtos al copilului, chiar si pregdtirea lui” (FG_4).

O experientd reusitd de implicare a institutiei de invatdmant in organizarea activitatilor
pe interes a fost identificatd in s. Costesti, r. laloveni, fiind organizat un cerc de crosetare
in care are loc un transfer de cunostinte de la generatii diferite.

,Este cercul de broderie care se organizeazd seara in cadrul liceului, ei croseteazd IE
nationald, totul se face cu ménuta, se adund de 2 ori pe sGptdmand si cine are interes
se alaturd, acolo ii invatd. Chiar recent a fost o activitate in liceul din localitate, realizatd
in comun cu doamnele de la bibliotecd, copii au fdcut o sezdtoare cu doamnele mai

in varsta din localitate, un fel de schimb de experientd. Doamnele le-au cantat niste
cantece mai vechi, copiii au prezentat si ei niste scenete ceva mai moderne si tot asa
s-a desfdsurat activitated’.
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Figura 14. Ponderea actorilor comunitari care realizeazd activitdti de Sprijin Familial
Primarr, in baza datelor oferite de ASC din cadrul ATAS Centru
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In s. Dubdsarii Vechi, r. Criuleni, au fost realizate activitdti de informare a pdrintilor de
catre reprezentantii structurii raionale de asistentd psihopedagogicd.

,Ce tine de informarea pdrintilor cu copii, deja vin si de la asistenta psihologicd din
raion, fac sedintd, discutd cu ei ce ar fi mai bine, care sunt solutiile, care sunt pasii care
urmeazd sd fie implementati’.

Aproximativ in a treia parte din comunitati se implicd in activitatile de fortificare a
familiei centrul de sandatate (34,4%) si politia (26,7%). Mai des acestia se implic& in
activitati realizate la domiciliul famiilor cu copii, in cadrul vizitelor in teren.

Implicarea bisericii a fost mentionatd, in medie, de 22% dintre asistentii sociali
comunitari, dintre care confesiunile religioase din localitate — 20,0%, confesiunile
religioase din alte localitéti — 18,9%, biserica ortodoxd din localitate (26,7%) si biserica
ortodoxd din alte localitati (2.2%). In cercetarea calitativé mai des au fost specificate
practici de implicare, in special, a reprezentantilor altor confesiuni religioase decat ai
celei ortodoxe.

Totusi, in s. Dubdsarii Vechi, r. Criuleni, s-au identificat practici de implicare a bisericii
crestin-ortodoxe in sprijinirea familiilor, prin consilierea famililor cu copii (situatii de
ceartd, boald etc.).

,La bisericd, de obicei, se adreseazd cu cerinte de ajutor adicd noi ajutdm cu diferite
donatii. Cateodatad vin, apeleazd si dupd o consiliere psihologicd, depinde, sunt situatii
diferite: fie cd e ceartd in familie, fie de altceva acolo sau o boald, se adreseazd’.

Confesiunile religioase se implicd in activitati de sprijin al familiilor. Spre exemplu, in s.
Bdltata, r. Criuleni, sunt doud astfel de organizatii care oferd haine, produse alimentare,
organizeazd evenimente pentru copii.
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,LAvem doud organizatii religioase la noi in sat si ele foarte mult ne ajutd si cu haine,
si cu produse alimentare, si cu organizarea de evenimente pentru copii, si chiar cu
alimentatie. Comunitatea asa numitor Baptisti de la noi din localitate se ocupd cu
asigurarea si livrarea mancdrii direct la adresa bdatrénilor si a bolnavilor imobili’.

In s. Puhoi, r. laloveni, sunt organizate, de cdtre pastorul bisericii baptiste, activitéti de
sprijinire a familiilor, prin int&Iniri si discutii la tematici diverse. Spre exemplu, pentru
femei — tematica ,cum sd fii o mama sau sotie bund”. De asemeneaq, sunt oferite
produse familiilor cu copii.

L,Ei sunt implicati in intélniri o datd in lund pentru a primi produsele acestea sila
intéinirile acestea li se fac diferite teme informationale. De exemplu, pentru copii, iau

in discutie educarea copiilor sau teme legate de familie, cum sotia sd fie o mama
bund, sau o sotie bund. Ei vin cu asa programe, asa teme, intéinirea aceasta tine cam o
jum@atate de ord, o datd in lund. Domnul responsabil din misiune, el vine si pregdteste,
si le face aceste instruiri pentru ei pe diferite teme, pentru a ridica nivelul lor moral,
spiritual si sunt unele persoane care intr-adevdr.., fac anumite schimbari. Noi avem un
program sémbdta la bisericd, vin copiii din sat, noi avem la vreo 15-20 de copii diferiti,
vin si avem un program special unde aborddm niste teme pentru ei. Avem citeva tinere
care pregdtesc programul, au niste jocuri sportive, jocuri de masd, maini dibace siin
activitatile acestea ei primesc céte un mesaj pentru copilasi, cum s& devind mai buni,
sd asculte de pdrinti, ceea ce nu primesc acasd’.

Activitatile date au fost apreciate pozitiv, inclusiv de pdrintii participanti la discutia de
grup. Totodatd, acestia au mentionat cd este o mai mare deschidere a confesiunilor
religioase fatd de problemele pdrintilor decdt din partea bisericii ortodoxe.

,Dacd ai anumite probleme, se intdmpld sé discuti cu dl lon sau cu dl lurie, pastorii,
intr-adevdar, eu as zice cd mai mult ajutor primesti din partea lor cu un sfat cu acesteaq,
decat dacad te duci la noiin sat la biserica ortodoxd, la biserica noastrd, acolo nu spui
chiar tot’ (FG_2_beneficiari).

,La noi au fost probleme in familie cu sotul, o problema ca la sat, mai consuma alcool,
se mai duce la mama sa. Cand réméneam acasd cu copiii, si dl lon stie de situatia
asta, si de multe ori vorbeam, chiar cu dansul a stat de vorbd intr-un fel, ne-a ajutat cu
un sfat. Dl lurie, tot asa, discutam despre probleme de familie, de fiecare datd poate
sd vind si acasad, sa ne intrebe cum la voi, ce mai faceti, ce se mai intédmpld, ce se mai
aude” (FG_2_beneficiari).

In organizarea si prestarea activit&tilor se mai implicd si alti actori, ponderea acestora
fiind mai micd: ONG-urile din alte localitati — 23,3%, voluntarii — 22,2%, agentii economici
—18,9% si ONG-urile din localitate — 12,2%. De cele mai multe ori, ONG-urile din afara
locallit&tilor (ONG-uri cu acoperire nationald) se implicd in activitatile de sprijin al
familiilor cu copii.

,Sunt diferite organizatii care vin si realizeazd activitati despre modul sdndgtos de viatad.
Mai mult se implic ONG-urile care vin la noi cu propuneri (Lumos, Caritas), iar noi deja
analizém si implementdm” (FG_3).

In s. Boscana, r. Criuleni, si s. Puhoi, r. laloveni, au fost mentionate de pdrinti activitati de
consolidare a competentelor parentale, in special cele de ingrijire a copiilor mici de
cdtre organizatii neguvernamentale (M&micile aldpteazd).

LAm fost cand copii nostri au fost mici, am fost vreo doud ori aicea si ne invétau cum
s& alimentdm copilul, cum sd il hrénim, cum la oald... a fost Méamicile aldpteazd” (FG_1_
beneficiari).
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,Ceea la ce am participat noi este un proiect sau, cum se spune, ,Mdmica aldpteazd’,
privind copiii sugari. Prima datd a venit reprezentanta organizatiei date, ni s-au oferit
informatii despre aldptare, multe chestii practice, poate nu le stiam, sau am aflat ceva
nou, sau si dupd aceea online deja” (FG_2_beneficiari).

In s. Dubdsarii Vechi, r. Criuleni, sunt organizate activit&ti de sprijinire a familiilor
vulnerabile de A.O. ,Protectia familiei si copilului” (vizitd la un teatru din Chisinéu),
Concordia. Proiecte Sociale (prin intermediul Centrului Multifunctional) si The Moldova
Project.

,Organizatia nonguvernamentald ,Protectia familiei si copilului” organiza mai multe
activitati pentru copii. A fost la copii din familii social vulnerabile, a alocat bani si a dus
copiii la spectacol la Chisindu, le-au organizat o zi frumoasd.. Centrul Multifunctional si
deja Moldova Project, la direct vorbim cu psihologur’.

Aproximativ fiecare al saselea asistent social comunitar a mentionat despre implicarea
bibliotecii in organizarea si desfdsurarea activitatilor de sprijin al familiilor cu copii
(17.8%).

Un exemplu de bund practicd in organizarea activitdtilor de consolidare a familiei o
fost stabilit in s. Costesti, r. laloveni, in care a fost relevatd practica de implicare activa
a bibliotecii. In cadrul acesteia sunt organizate activitdtile ,cercul femeilor” - grup

de suport pentru femeile si fetele de diferite varste. In cadrul intrunirilor periodice se
discutd probleme fie personale, fie locale cu care acestea se confruntd.

In bibliotecé& este organizatia femeilor / cercul femeilor, acolo se intrunesc cu totii
(mame cu copii, adulti, copii si femei pensionare), mi se pare cd o datd pe lund. Discutd
problemele cred cd mai mult, ceea ce este mai mult pentru femei, fete, isi dau sfaturi
intre ele, fac un schimb de experiente”.

In s. Puhoi (1. laloveni) sunt realizate activitdti culturale in incinta bibliotecii cu
participarea pdrintilor si copiilor, cu diverse ocazii (marcarea unor scriitori).

,Fac, fac in bibliotecd, in grupuri se intalnesc, discutd, chiar cand a fost ziua lui lon
Creangd, cand a fost ziua lui Eminescu, s-a organizat si cu pdrintii si cu educatorii de la
gradinitd si cu copii, activitati se fac”.

In s. Micleuseni, r. Strdseni, se inregistreaz& practici de implicare activé a bibliotecii
in activitati de lucru manual, sezdtori, cu participarea atat a copiilor, pdrintilor, cat si
a buneilor. Astfel de activitati se realizeazd cu diferite ocazii, sdrbdtori si bibliotecarii
organizeazd diverse activitati culturale si literare.

,Doamna bibliotecard organizeazd mereu, recent s-a efectuat si concertul dedicat
mamelor, au participat copiii aldturi de pdrinti la confectionarea mdrtisorului si multe
alte activitdti culturale, incepdnd cu colindele si terminénd cu ziua roader’.

In s. Negresti, r. Strdseni, in cadrul bibliotecii, pe 1&ngd activitdti culturale, sunt realizate
si activitdti de informare cu privire la diverse tematici, precum violenta in familie,
drepturile copilului, relatii pdrinte —copil etc. astfel de activitdti sunt realizate lunar.

,Deci dacd sd facem referire la asistenta primard, in cadrul institutiilor publice avem
biblioteca publicd din Negresti unde sunt organizate diferite cercuri, unde sunt abordate
subiecte precum violenta in familie sau modul de valorificare a drepturilor si obligatiilor
copiilor, relatiile interparentale cu copiii. Sunt f&cute practic lunar. Avem asa gen de
activitati in perioada de lecturd sau sunt preconizate masuri informative si educative
despre copii.
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O implicare mai scdzutd in activitati a fost raportatd cu referire la casa de culturd — 6,7%,
Centrul de resurse pentru tineri — 3.3% si oficiul postal — 1,1%. Aceste date pot fi explicate
prin lipsa in majoritatea localitatilor rurale a centrelor de resurse pentru tineri, iar in o
parte din localitati casa de culturd fie nu existd, fie nu functioneazd.

Totusi, in unele localitati au fost identificate practici de organizare a ansamblurilor de
cdntece populare cu participarea persoanelor de diferite varste.

Spre exemplu, in s. Costesti, r. laloveni, activeazd cateva ansambluri de cdintece,
organizate pe categorii de varstd. Participarea la aceste activitdti oferd posibilitate
participantilor de a impartdsi sfaturi.

LAvem si ansambluri culturale doar de copii, doar de barbati, altul mixt, si unul de femei
varstnice. La aceste activitdti se adund, stau, discutd, dacd cineva are o problemad se
ajutd cu sfaturi, ider’.

Chiar dacd datele cercetdrii analizate mai sus relevd o implicare a actorilor
comunitari in activitatile de Sprijin Primar, datele cu privire la activitatile concrete
realizate de fiecare actor comunitar evidentiazd o implicare mai mare in activitati
de Sprijin Secundar: 61,9% din cele 415 activitati raportate. Astfel, in unitdtile teritorial-
administrative arondate ATAS Centru au fost realizate 158 de activitati (38,1%) cu
implicarea actorilor comunitari.

Cele mai des organizate activitdti de Sprijin Familial in localitatile cercetate sunt:

° Activitdti de informare si sensibilizare sunt desfésurate de 20,6% dintre actori.in
ced mai mare parte aceste activitati sunt organizate de centrul de sdndtate,
institutiile de invatdmant, primdrie si politie.

,Medicina, de exemplu, au in vizorul lor mamele care sunt in situatii de risc, tot le
informeazd. Chiar in caz de necesitate le referd unde sd se adreseze, dacd apare o
problema. Adicd ele tot lucreazd pe directia aceasta de informare” (IA_7).

e Activitati de suport socio-educationale si sportive, culturale, literare pentru copiii
sunt prestate de 10,3% dintre actorii locali, precum: biblioteca, confesiuni religioase,
primdrie si ONG.

,Cunosc cad astfel de activitati socio — educationale se fac si eu, la fel, particip, ele fiind
organizate de bibliotecd. Bibliotecara organizeazd, iar eu doar particip la activitati de
implicare a copiilor si familiilor” (1A_7).

,Cele mai multe se organizeazd pe 1iunie, noi (primdria) organizdm tot. inainte de
aceasta organizdm Deschiderea Sezonului Sportiv, toamna Incheierea Sezonului Sportiv,
toate acestea sunt activitati sportive: volei, baschet, desen, sdrituri cu coarda, alergare,
fotbal, trénta, box, toate acestea le desfasuram” (IA_9).
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In's.Negresti, r. Strdseni, sunt organizate de primdrie o serie de activit&ti culturale si
sportive cu prilejul diverselor sarbdatori, constientizdndu-se aportul activitatilor comune
— pdrinti si copii — la consolidarea familiei.

,O astfel de practicd se efectueazd mai des la data de 1 iunie, unde, alaturi de primarie,
avem o zond verde si organizdm impreund cu agentii economici diferite cadouri, care
suntcamasurd compensatorie pentru participarea copiilor siapdrintilorin concursurile
si estafetele organizate in acea zi. Un alt tip de masurd il avem in preajma sdarbatorii
de 8 martie, cand grupuri de copii sunt pregdtite pentru prezentarea unui concert
dedicat Zilei Internationale a Femeilor. Acest lucru este foarte binevenit, deoarece este
o implicare majord atat a copiilor, cat si a pdrintilor. Sunt efectuate diferite concursuriin
care se pune accentul pe interactiunea dintre copii si pdrinti, cum ar veni diferite jocuri
pentru toatd familia, pentru a vedea legdtura si armonia din familie, dacd aceasta se
manifestd doar in public sau intr-adevar persistd’.

De asemeneaq, sunt organizate activitati culturale cu participarea persoanelor de
varste diferite, fiind un prilej de comunicare si transfer intergenerational de valori.

,O activitate a fost efectuatd anul trecut, prin noiembrie, dacd nu gresesc, atunci cand
este sdarbdtoritd Ziua persoanelor in etate. A fost organizat un concert in cadrul Casei
de Culturd, unde au fost invitati copiii cu buneii si s-a desfdsurat o activitate de tipul
unei sezdtori. Dupd concert a avut loc si socializarea’.

In s. Dubdsarii Vechi, r. Criuleni, siin s. R&zeni, r. laloveni, activitdti sportive cu participarea
pdrintilor si copiilor sunt realizate de institutiile educationale.

,La noi la scoala primard vin la ziua familiei, copiii impreund cu pdrintii, au facut
competitii sportive in pddurea din apropiere si avem chiar si activitati extrascolare,
TVC, unde au participat pdrintii, atat la nivel de clasd, cat sila nivel de scoald’.

,Noi avem ca traditie de a organiza de ziua familiei o activitate sportivd ,Mama, tata,
eu — familie sportivd” si se repetd anual aceastd activitate, unde sunt implicati copiii si
pdrintii, este concertul organizat. Noi mai avem o traditie — scoala noastrd promoveaza
pas cu pas, avem 100 de zile, unde, numaidecat, pdrintii si copiii realizeazd activitdti in
comun’.

o Suport emotional si psihologic — 9,2%, in specidal, fiind implicate institutiile de
invatadmant, centrul de sdndtate, biserica ortodoxd si ONG;

° Vizite de monitorizare si control la domiciliu — 6,3%, cu o implicare mai mare a
institutiilor de invatdmant si a centrului de sd@ndtate;

o Adundri de parinti / adundari generale ale satului — 4,8%, cu participarea institutiilor
de invatdmant si a politiei;

o Tabadrd de vard — 3,3%, cu implicarea confesiunilor religioase.
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In s. Puhoi, r. laloveni, biserica baptistd, prin intermediul unor proiecte, organizeazd
tabere de vard gratuite pentru copiiiin situatie de risc, in cadrul cdrora sunt desfdsurate
activitati destinate educatiei copiilor.

,Se organizeazd tabere de vard, tabere pentru copii. Copiii acestia sunt luati in tabdrd
gratis, misiunea achitd pentru ei si, acolo, timp de o sdptdmand, ei petrec in tabdra
respectivd, au programe pentru dezvoltarea si educarea séndtoasd a copiilor’.

e Seminare — 22%, fiind enumerate institutiile, precum centrul de sandtate, ONG si
institutia de invatadmant;

° Referirea cdtre alte servicii specializate/sociale —18%, realizatd de centrul de
sdndtate si institutia de invatdmant;

o Scoala parintilor / universitatea pdrintilor —15%, cu implicarea a ONG-urilot,
centrului de sandtate si a institutiei de invatamant.

O practicd de acest gen a fost identificatd in s. Costesti si s. Z&mbreni, r. laloveni,
medicii de familie organizénd activitati de informare a tinerelor mamici.

,La centrul de sandtate, medicii pot s& organizeze seminare mici, mese rotunde unde
oferd diferite informaitii pentru mamele cu copii nou-ndscuti’.

,LAm avut un grup din 5 mamici, la care le-am explicat ce inseamné o sarcind, mai mult
lucrez siin calitate de moasd, adicd toate gravidele le monitorizez, si le-am explicat de
la inceput ce inseamna o graviditate, perioada, trimestru, cd e impdrtitd in 3 trimestre,
cum trebuie sd se ducd o evidentd, ce analize se dau, alimentatia mamei, starea psiho-
emotionald a mamei, cum trebuie s fie, sa fie calma, sa conlucreze — sG meargad la
medic, in caz de necesitate, neapdrat se telefoneazd la urgentd, la 112, alimentatia pe
parcursul sarcinir’.

e Organizarea diverselor evenimente — 15%, in special, de primdrie si institutia de
invatdmant.
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Figura 15. Ponderea activitatilor de Sprijin Familial Primar realizate de actorii comunitari
din localitatile arondate ATAS Centru
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Studiul a evidentiat o implicare mai mare a actorilor comunitari in activitati de

Sprijin Secundar, printre care: 2/5 dintre actorii comunitari au organizat in ultimul an
ajutoare umanitare / cadouri (42,3%) pentru copiii si familiile in situatie de risc;1/3 au
oferit ajutoare alimentare (31.3%); organizarea de térguri de Crdciun / iarmaroc - 6,6%;
campanii de colectare de fonduri — 5,1%; donatii de rechizite scolare — 4,0%.
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V. MODALITATI DE COOPERARE
INTERSECTORIALA iN IMPLEMENTAREA
PROGRAMELOR SI ACTIVITATILOR DE
CONSOLIDARE A FAMILIEI

Cele mai multe activitati de Sprijin Familial Primar sunt realizate de catre asistentii
sociali comunitari in colaborare cu 4 institutii principale din localitate, care fac parte
din EMD. Astfel, 9 din 10 asistenti sociali au mentionat despre colaborarea cu primdria
(931%) si cu institutiile de invétdmant (88,5%). Aproximativ 7 din 10 asistenti sociali au
mentionat despre colaborarea in prestarea acestui serviciu cu centrul de séndtate
(71.3%) si cu politia (67,8%).

in orgonizoreo unor activit&ti pentru familiile cu copiii, fie impreund (pdrinte — copil),
fie separat, circa 6 din 10 asistenti sociali comunitari mai colaboreazd cu ONG-urile, fie
din alte localitéti din tard (414%), fie din localitate (19,5%). Circa 1/3 dintre respondenti
realizeazd activitati in colaborare cu biblioteca sdteascd (35 6% ) iar fiecare al 4-lea
asistent social comunitar din raza cercetatd mai colaboreazd cu agentii economici
(27,6%), voluntari (27,6%) si biserica ortodoxd din localitate (26,4%).

Studiul atestd colabordri la nivel local in prestarea unor activitdti de Sprijin Primar cu
confesiunile religioase (26,4%), dintre care 13,8% cu confesiuni religioase din localitate, iar
12,6% cu confesiunile religioase din alte localitdti.

Figura 16. Institutiile cu care coopereazd ASC
in prestarea serviciului Sprijin Familial Primar
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Tabel 4. Institutiile cu care coopereazd ASC
in prestarea serviciului Sprijin Familial Primar, in functie de raion

‘ r. Criuleni ‘r.Dub&suri‘ r.laloveni ‘ r. Straseni

Institutia de invatamant 24 92,3% 10 90,9% 20 90,9% 23 821%
Biserica ortodoxd din localitate 10 38,5% 1 91% 6 27,3% 6 214%
Ellifwe’grg;g ortodoxd din alte localitati 0 0.0% 0 0.0% 1 45% 0 0.0%
Confesiuni religioase din localitate 4 15,4% 0 0,0% 4 18,2% 4 14,3%
f;ggﬁﬁg‘;gi;et'gr'gqse din alte 1 38% 2  182% 3  136% 5 | 17.9%
ONG din localitate 5 19,2% S 27.3% 6 27.3% 3 10,7%
ONG din alte localitdti din tard 6 231% 10 90,9% 7 31.8% 13 46,4%
Voluntari 7 26,9% 6 54.5% 4 18,2% 7 25,0%
%‘nglr;']f'e stinditate/lucratorul 20 769% 9 818% 17  773% 16 570%
Biblioteca 8 30,8% 7 63,6% 9 40,9% 7 25,0%
Centru de resurse pentru tineri 1 3,8% 1 9,1% 2 9,1% 2 7%

Casa de Culturd 2 77% 1 91% 0 0,0% 1 3,6%
Primdria 26  100,0% 10 909% 20 909% 25 @ 893%
Agenti economici 6 23,1% 10 90,9% 2 91% 6 214%
Oficiul postal 2 7.7% 2 18,2% 4 18,2% 1 3,6%
Politia 20 76,9% 10 90,9% 14 63,6% 15 53,6%

In s. R&zeni, r. laloveni, pentru implementarea serviciului de Sprijin Primar, a
fost semnat un acord de cooperare intre cdteva instituti membre ale echipei
multidisciplinare (primérie, asistenta sociald, politie, institutiile educationale), ceea
ce faciliteazd activitatea de prevenire a riscurilor. Semnarea acestui acord a fost o
initiativ a sectorului de politie din localitate.

.In sat este un acord de colaborare intre primdrie, politie, asistentd sociald, institutiile de
invatamant. O colaborare intre institutii pentru a lucra cu pdrintii. Acordul este semnat
intre asistenta sociald, primdrie, Liceul Teoretic, gradinita-cresd, fiind initiat de politie, in
urma unor chestionare si sondaje”.

O conlucrare eficientd la nivel comunitar a fost identificatd in s. Costesti, r. laloveni, prin
informare reciprocd si prin realizarea vizitelor in teritoriu.

,Conlucrarea la noi si cu directorii de scoli si cu directorii adjuncti pe educatie si
medicina este la cel mai bun nivel, unde apare o problema noi suntem informati, daca
este necesar, noi mergem in teritoriu impreund cu cineva de la scoald sau centrul de
sdndtate sd vedem dacd intr-adevdr este acolo o problemad. Adicd se conlucreazd’!
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Totodatd, a fost identificatd o bund practicd de colaborare in satele Zdicana
si Miclesti, r. Criuleni, in cadrul echipei multidisciplinare. in s. Z&icana, prin dispozitia
consiliului local, a fost stabilitd modalitatea de cooperare in cadrul echipei
multidisciplinare. In cazul identific&rii unor situatii de risc de cdtre membrii echipei
(reprezentan’gi ai institutiilor educationale, de séndtate), se sesizeazé asistentul sociall,
ulterior realizindu-se vizite comune, sedinte etc.

JIn cadrul echipei multidisciplinare avem o dispozitie a consiliului local si suntem 5
membri care mai des ne intainim: managerii institutiilor simedicul de familie, mai rar ne
intélnim cuinspectorul de sector pentru cd e pe cateva localitati sicadnd sunt situatiimai
grele atunci noi o chemdm la sedintd. Si noi am luat o decizie cum, primar, s depistdm
cazurile de situatii de risc siam impdrtit obligatiile noastre. De exemplu, familiile cu copii
se duc la medicul de familie, atunci medicul de familie discutd, duce observari asupra
copiilor si dacd gdseste ceva, o problema in familia datd, legatd de probleme sociale,
atunci mé contacteazd pe mine siimpreund cu dumneaei noi ne ducem in teritoriu si
evaludm la locul de trai, vedem ce problemd este, s-o preintédmpindm. Si tot asa, am
discutat sicu managerul institutiilor, la gradinitd sila scoald, dacd in scoald depisteazd
vreun caz de copil care este vanat sau dacd vede cd el e mai timid sau il simte cd este
prea agresiv, atunci ma contacteazd pe mine si impreund cu managerul, medicul de
familie ne ducem in familie sé depistdm, s& vedem poate este o problema in familie si
aceasta se rasfrange asupra copilului, iar noi vrem din start s& ludm in vedere familia
datd. Noi lucrdm foarte mult la prevenirea acestor situatii, de aceea cazuri de situatii
derisc, in sat avem cate 1-2 si ne strdduim s& monitorizdm cat mai des familia datd, s-o
scoatem din situatia de risc”.

,Realizez vizite conform protocoalelor clinice, conform standardelor ambulatorii acasa,
vizite de evaluare sisupraveghere a copiilor pe categoriide varstd, controale profilactice
si pe motiv de boald, sesizdriin caz de depistare a unei necorespunderi sau din partea
pdrintilor o neglijare de orice gen. Sesizarea acesteia, in urma cdreia ne putem adresa
la asistentul social sau chiar la politie. Dupd aceasta, organizdm in cadrul primdriei
sedinte la Comisia Multidisciplinard, chemd&m pdrintii in cazul caGnd apare o sesizare gi
rezolvdm diferite probleme, inclusiv financiare, de comportament si de ajutor social,
dar numai impreund cu Comisia Multidisciplinard. in primul rénd, conlucrdm muilt cu
asistenta sociald si, cteodatd, eu sunt informatd de cdtre asistentul social, dar in cea
mai mare masurd eu informez asistentul social, administratia tutelard locald si deja pe
multi altii. Conlucrdm si cu educatorii de la grédinite, profesorii de la scoald mai ales
cu cei din clasele mai mici. Cand observ cd este o problemd, discutdm cu pdrintii si alti
specialisti, dacd este necesar’.

In s. Negresti, r. Strdseni, s-a evidentiat o colaborare dintre actorii comunitari locali.

LAS putea spune cd este foarte bund chiar si in situatii de crizd, cdnd este nevoie de o
interventie promptd a unui agent economic, institutie publicd, gradinitd, scoald, Centrul
Medicilor de Familie, fie o problemd tehnicd, de logisticd sau de alt tip, noi suntem

o 9

mereu dispusi sd actiondm si avem o colaborare foarte bund’.
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In general, in cadrul discutiilor s-a mentionat despre cooperarea bund la nivel local in
prevenirea situatiilor de risc.

LAm avut asa situatie, unde doud fetite, una fard pdrinti si alta cu parinti s-au
imprietenit si fdceau n&zdrdvanii impreund si, prin decizia comisiei multidisciplinare,
s-a decis referirea la psiholog. in cadrul acestor discutii am rugat medicul-sef sd le
mai facd chemdari, in care sd cerceteze situatia copilului. Tot lucrul nostru nu poate
fi efectuat separat, ci doar in conlucrare cu primdria, scoala, gradinita si centrul de
sdnatate” (IA_7).

Cooperarea la nivel local este identificatd atat in prestarea serviciului de Sprijin Primar,
cat si Secundar. Circa 8 din 10 asistenti sociali comunitari au mentionat ca forme de
cooperare: oferirea de cadouri copiilor cu ocazia sdrbétorilor (81,6%), circa jumdtate au
indicat asupra implicdrii prin diverse donatii (49,4%) sau suport financiar (43.7%).

In opinia a 6 din 10 asistenti sociali, unii actori comunitari se implic& prin prestarea de
consiliere sociald si psihologicd (informare, suport emotional) (59,8%). organizarea de
activitati cu copiii/ parintii acestora (sportive, cultural - artistice, concursuri etc,) (44,8%).
2 din 10 asistenti sociali comunitari au mentionat organizarea activitatilor educationale
pentru pdrinti (19,5%) de catre alti actori comunitari.

Figura 17.Modul in care actorii comunitari colaboreazd cu ASC
in prestarea serviciului Sprijin Familial
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Cooperarea dintre asistentul social comunitar si actorii la nivel de comunitate implicati
in organizarea activitatilor de consolidare a familiei se realizeazd si prin informarea de
cdtre asistentul social comunitar cu privire la serviciile existente in domeniul asistentei
sociale, aceste informatii facilitdnd implicarea actorilor comunitari in activitatea de
sprijin a familiilor prin informarea acestora.

Circa 1/3 dintre asistentii sociali comunitari oferd informatii cu privire la serviciile sociale
existente si modul de accesare a acestora (333%), informare si sensibilizare cu privire

la familiile in situatii de risc (33,3%) si informatii generale despre activitdtile serviciului
Sprijin Familial Primar (31%).
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Aproximativ fiecare al zecelea asistent social comunitar a informat despre categoriile

de familii care pot fi incluse in serviciul Sprijin Familial Primar (115%), crearea unui mediu
familial s&ndtos si pozitiv (10,3%), referirea familiei cétre alte servicii specializate (10,3%)
si importanta cooperdrii intersectoriale la nivel de comunitate (6,9%).

Figura 18.Informatiile oferite/furnizate actorilor comunitari
in cadrul serviciului Sprijin Familial Primar de cdtre ASC
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Implicarea actorilor comunitari in activitatile de Sprijin a familiilor este determinatd de
nivelul de informare a profesionistilor cu privire la esenta acestor activitdti. in cadrul
studiului s-a stabilit cd nu s-au asigurat instruiri crossectoriale, prin capacitarea tuturor
profesionistilor implicati in realizarea activitdtilor de Sprijin Primar. Lipsa resurselor
financiare si a partenerilor care sa sustind aceste instruiri a fost unul din motivele
neorganizdrii acestor instruiri.

,Nu au fost instruiti ceilalti. Nu cred. Nu cred. Chiar nu cred in asta, pentru cd nu-mi aduc
aminte ca vreun partener de dezvoltare s& ne sustind pe noi in chestiunea asta” (IA_).

Instruirea doar a profesionistilor din domeniul asistentei sociale nu asigurd pe deplin
implementarea programelor in corespundere cu standardele minime.

,Problema este cd& atunci cand discutdm inclusiv despre Sprijinul Familial, noi, la fel,
trebuie sd subintelegem cd& noi trebuie sG avem o abordare multisectoriald. Nu-i
suficient doar sd instruiesti specialistii in protectia copiilor, pentru cd nu doar ei sunt la
nivel de comunitate si nu doar ei comunicd cu familiile si pun la dispozitie un material
sau altul. Si aici, cu regret, este o lacund, trebuie de mentionat cd alte sectoare nu
oferd instruirile necesare, in special, pe componenta protectiei copilului, pe prevenirea
anumitor situatii de dificultate” (1A_1).

In context, este necesard instruirea comund a membrilor echipei multidisciplinare,
fapt ce va asigura aplicarea uniformd a cadrului normativ. Totodatd, oferirea unui ghid
membrilor echipei de implementare a serviciului va contribui la intelegerea sarcinilor
care le revin fiecdruia. Astfel se va imbundtdti prestarea serviciului la nivel local.
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,Doar atunci cadnd vom instrui echipe intregi de profesionisti din diverse sectoare, doar
atunci o sa@ vorbim despre un impact comun la nivel de comunitéti si doar atunci putem
vorbi de un rezultat bun. Dacd noi, fiecare cu filiera lui, o s& instruiascd, noi nu o sa avem
succes” (IA_1).

.58 avem un ghid bine determinat in fatd, pentru a cunoaste mai bine ce avem noi de
facut mai exact” (IA_10).

Un aspect identificat in cadrul studiului se referd la implicarea sporadicd in activitati de
consolidare a familiilor la nivel local. in special, s-a evidentiat cooperarea si implicarea
asistentului social si a reprezentantilor institutiilor educationale si mai putin cea a
reprezentantilor institutiilor de s&indtate. Insisi unii reprezentanti ai acestui sector au
mentionat faptul dat.

,Noi vorbim pe tema medicinii, doamna asistentd sociald ne informeazd ce se petrece,
dar asa mai mult se lucreazd la scoald si la grédinitd” (FG_7).
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VL. MODALITATI DE INFORMARE
A PARINTILOR CU PRIVIRE LA
ACTIVITATILE DE SPRUIN

FAMILIAL PRIMAR

Datele cercetdrii au permis stabilirea faptului cd incadrarea in serviciul de Sprijin
Familial Primar se realizeaz& prin mai multe modalitdti. Cel mai des pdrintiif/ingrijitorii se
adreseazd personal pentru a obtine suport in solutionarea anumitor probleme: 8 din 10
asistenti sociali (82,8%) au mentionat acest fapt. Ponderea cea cea mai mare este inr.
Stréiseni (92,9%) si r. laloveni (90,9%).

,Se adreseazd cu alte probleme si deja eu intreprind anumite mdasuri, vine in birou sau in
sala de sedinte cdnd nu este nimeni pentru a discuta referitor la problemele pe care le
are, cu ce hrdneste copiii, dacd se duc copiii sau nu la scoald” (IA_7).

Tabel 5. Modalitatile prin care familiile ajung s& beneficieze de serviciile Sprijinului
Familial Primairr, in functie de raion

r.Criuleni r.Dubdsari r.laloveni r.Straseni

% Nr. % Nr. % Nr. %

Se adreseazd personal

- 72 82,8% 20 76,9% 6 54,5% 20 90,9% 26 92,9%
pentru a obtine suport

Sunt referiti de
reprezentantii altor 46 529% 10 38,5% 10 90,9% 9 40,9% 17 60,7%
institutii/servicii

Urmare a informdrii de
cdtre persoane care au
beneficiat $i/sau cunosc 43 49 4% 15 57,7% 3 27.3% 14 63,6% 1 39,3%
informatii despre acest
serviciu

Tn rezultatul activitdtilor
de informare realizate in

localitate sau informatiilor | 25 28,7% 9 34,6% 1 91% 10 455% 5 17.9%
distribuite prin retelele de

socializare

in baza fisei de sesizare 36 41,4% 12 46,2% 6 54.5% 9 40,9% 9 321%

In baza informdrii
asistentului social
comunitar de cdtre alte 58 66,7% 18 69,2% n 100,0% 15 68,2% 14 50,0%
structuri sau membri ai
comunit&tii

Aproximativ 2/3 din asistentii sociali (66,7%) sunt informati de cdtre alte structuri sau
membri ai comunitdtii. Aceastd practicd a fost mentionatd mai des de asistentii sociali
comunitari din r. Dub&sari (100%) si cei din r. Criuleni (69,2%) si r. laloveni (68,2%).

,Merg undeva o datd la doud luni la Centrul de Sandtate, unde ma informez despre
situatia existentd; doamna medic de pe sector, care se ocupd de aceste familii, m&
informeazd despre situatiile apdrute” (IA_7).
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Referirea cdtre spirijin familial primar este realizatd de reprezentantii altor institutii /
servicii, circa jumdtate dintre asistentii sociali (52,9%) indicéind acest fapt. In special, s-a
evidentiat in r. Dubdsari (90,9%) si r. Strdseni (60,7%).

Aproximativ jumdtate din asistentii sociali comunitari (49,4%) au indicat c& persoanele
se adreseazd dupd suport, fiind informate de alte persoane beneficiare, cele mai multe
cazuri fiind atestate in r. laloveni (63,6%) si . Criuleni (57,7%).

In baza fisei de sesizare, aproape 40% dintre asistentii sociali comunitari evalueazd si
incadreazd beneficiarii in serviciu, cei mai multi fiind din Dubdsari (64,5%) si Criuleni
(46,2%).

Ca rezultat al activitdtilor de informare, desfésurate in localitate sau a informatiilor
distribuite prin retelele de socializare, circa 1/3 dintre respondenti (28,7%) identificd
beneficiarii, fiind practicatd in special de asistentii sociali comunitari din r. laloveni
(45,5%) si r. Criuleni (34,6%).

Informarea cetatenilor despre serviciul Sprijin Primar are loc printr-un cumul de
activitati care se desfdsoard de catre asistentii sociali comunitari in colaborare cu
alti actori. In acest context, in majoritatea cazurilor, informarea se realizeazd in timpul
vizitelor la domiciliu pentru a presta anumite servicii: aproape toti respondentii (97,7%)
aplicd deseori sau uneori aceastd modalitate.

9 din 10 respondenti sustin cd& informeazé& (deseori sau uneori) beneficiarii despre
serviciul respectiv in timpul intéinirilor ocazionale prin localitate cu beneficiarii (90,8%) si
atunci cénd acestia se adreseazd personal la oficiu pentru obtinerea de informatii sau
suport (90,8%).

Aproximativ % dintre asistentii sociali mai informeazd cetdtenii in cadrul sedintelor
comunitare organizate de primar (75,9%), prin intermediul materialelor promotionale/
informaitive: brosuri sau pliante (73,6%) sauin cadrul sedintelor cu pdrintii organizate in
institutia de invatdmant (72,4%).

In timpul adundrilor comunitare organizate de primdrie, asistentul social poate interveni
cu anumite informatii generale despre serviciile existente sau concret pe o problemd
actuald in comunitate.

Jatd acum o sd particip la adunarea satului care urmeazd sé fie duminicd, pentru

a vorbi despre aportul meu ca asistent social de sprijin al cetdtenilor si o sd vorbesc

despre necesitatea de dezvoltare a asistentei parentale profesioniste. Doamnele de

la directie, de la asistenta sociald Straseni mi-au dat niste materiale informative si la

c(::dun)are 0 sd vorbesc despre acest serviciu, pentru cd este foarte util pentru societate”
IA_7).

,Ni se ofer& sa distribuim prin sat pliante cu diferite informaitii, de exemplu de la
pompieri, de la politie despre traficul de fiinte, casa teritoriald de asigurdri sociale
oferd brosuri sa le distribuim familiilor, pentru a se informa despre cum pot s aplice
pentru diferite indemnizatii. Noi nu le elabordm, noi le primim de la diverse institutii sau
organizatii si doar le distribuim” (1A_8).

Circa 7 din 10 asistenti sociali comunitari informeazd cetdtenii si prin intermediul
avizierului public/panoului de informatii al primdriei/directiei (700%), in cadrul sedintelor
comune cu mai multe familii (70,1%), precum si prin intermediul paginii web/ retelelor de
socializare ale directiei / primdriei / altor institutii prestatoare de servicii sociale (69%).
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,Noi mai mult publicdm pe pagina primdriei, de exemplu sunt familii cu copii, care cautd
gazdad, avem site-ul primdriei unde postam, prin intermediul primdriei, cd se cautd o
gazdd, poate cineva ar putea sa primeascd familia sau poate cineva o poate oferi
gratis” (IA_8).

In s. Bdltata, r. Criuleni, primd&ria a creat grupuri de informare pe reteaua de
comunicare Viber, fiind un mijloc rapid de informare a locuitorilor. Prin acest mijloc
primarul reuseste sd mobilizeze comunitatea pentru a realiza activitdti de salubrizare
in comunitate.

JIncepand cu primévara si padna in toamnd, noi, o datd pe lund, prin grupurile din Viber,
primdria are 5-6 grupuri pe Viber ,Primdria Baltata’, multe grupuri sunt prin care eu
informez cd e nevoie sd facem curat si hai sG ne adundm in aceastd sGémbadtd, cealaltd
sGmbdatad, cealaltd vineri. Oamenii ies, noi facem curat, ordine, dédm cu var bordurile,
copacii,facem curat si ordine”.

Practica deinformare prinretele de comunicare (Viber) a périntilor cu privire la activitdti
din comunitate sau informatii relevante parintilor a fost identificatd si in s. Boscana, r.
Criuleni. Parintii participanti la discutia de grup au mentionat utilitatea comunicdarii pe
aceste retele.

,Pe grupuri, cum era intr-un timp pe Viber, doamna primar a facut un grup si acolo
ne dadea informatia si fiecare isi spunea pdrereaq, dar ar fi bine ca pe grup sa discute
anume tema care e distribuitd” (FG_1_beneficiari).

De asemeneaq, circa jumadtate dintre respondenti informeazd deseori sau uneori
cetdtenii in cadrul activitdtilor organizate de institutii publice (casd de culturd,
bibliotecd, centre de resurse pentru tineret etc,) (56,3%) si in cadrul activitétilor/
evenimentelor organizate de organizatii neguvernamentale sau religioase (46,0%).

Totusi, cea mai des utilizaté metodd de informare a comunitatii este cea directa, fie
prin intermediul vizitelor la domiciliu, fie prin comunicare in oficiul asistentului social
comunitar.
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Figura 19. Modalitati utilizate de asistentii sociali comunitari pentru a informa cetdtenii
despre serviciul Sprijin Familial Primar
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Informatiile comunicate de asistentii sociali comunitari familiilor cu copii, locuitorilor
comunitdtii se referd la serviciile existente — 60,9% din respondenti mentionénd acest
fapt. Aceste informatii sunt mai des furnizate beneficiarilor de catre asistentii sociali
comunitari din r. laloveni (77,3%) si r. Criuleni (65,4%), r. Dubdsari — 54,5% si r. Strdiseni —
46,4%.

Ji informam despre ceea de ce pot ei beneficia, cum ar fi ajutorul social. Purtdm diferite
discutii cu ei, le spunem ce acte trebuie s& aducd in unele situatii si altele” (IA_14).

,La noi sunt mai multe servicii Sprijin Familial Primar, unde vin dupd anumite servicii,
si noi ii informd&m pe dansii, i indreptdm la diferiti specialisti, le spunem unde pot sd
beneficieze, serviciile necesare in care ar putea fiinclusi’ (1A_8).

In acelasi timp, 1/3 dintre acestia i informeaza si sensibilizeazd cu privire la anumite
situatii de risc / consiliere sociald (33.3%).intr-o pondere mai mare aceste informatii sunt
oferite de respondentii din r. Dub&sari (54,5%); (Criuleni — 34,6%, Strdseni — 32,1% si laloveni
- 227%).

Cate 1din 6 respondenti oferd consiliere emotionald (16,1%) si realizeazé informare si
intreprinde actiuni orientate spre imbundtdtirea bundstdarii familiei (16,1%).

Alte 2 tipuri de informatii oferite de cdtre 1din 10 asistentii sociali in cadrul acestui
serviciu sunt cu privire la conditiile inaintate in planul individualizat de asistentd (11,5%)
siinformarea si referirea catre alte servicii specializate (115%). Informatii cu privire la
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angajarea in cdmpul muncii sunt oferite de doar 6,9% dintre asistentii sociali comunitari,
celelalte categorii de informatii sunt oferite de un numar mic de asistenti sociali
comunitari.

Figura 20.Informatii furnizate de ASC populatiei
in cadrul serviciului Sprijin Familial Primar
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Un mijloc de informare a populatiei cu privire la serviciu este realizatd prin intermediul
serviciului social Telefonul copilului.

,Prin intermediul serviciului nostru, Telefonul copilului, noi facem promovare ampld la
acest serviciu” (IA_1).

Accederea la servicii si participarea la activitatile de Sprijin Familial Primar pot fi
influentate de receptivitatea potentialilor beneficiari. Circa jumdtate dintre asistentii
sociali comunitari sunt de pé&rerea cé beneficiarii sunt destul de receptivi (471%) sau
foarte receptivi (5,7%). O alt& jumdtate dintre respondenti considerd cd acestia sunt
putin receptivi (46,0%) sau chiar indiferenti (11%). Asistentii socilai comunitari din r.
Dubdsari, intr-o pondere mai mare, considerd cd benenficairii nu sunt receptivi la
informatiile prezentate (90,9%).1n schimb, asistentii sociali comunitari din r. laloveni,
intr-o mdsur& mai mare, apreciazé beneficiarii ca fiind receptivi (63,6%).
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Figura 2. Aprecierea de catre ASC a gradului de receptivitate a pdrintilor / familiilor la
informatiile oferite in cadrul serviciului Sprijin Familial Primair, in functie de raion
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Asistentii sociali comunitari participanti la studiul calitativ sustin dificultatea de a oferi
informatii familiilor si ca aceasta sd ia in consideratie cele auzite. Urmare a informarii
comunitdtii nu existd siguranta cd aceasta va participa la anumite activitdti. De reguld,
asistentii sociali comunitari sunt pusi in situatia de a identifica diverse mecanisme de
motivare materiald a pdrintilor pentru ca acestia s& participe la activitdtile organizate.

,Pentru noi nu-i greu sé-i informdm, dar mai greu este ca ei sd fie receptivi, ei spun cd
da, o sd indeplineascd, o sd asculte, dar mai putin se realizeazd asta. Cand e vorba
de cadouri, ceva sd le dédm — sunt prezenti, mai repede strangem, decét pur si simplu
s&-1invitédm la o discutie sau la ceva informare, dacd nu sunt cadouri, prezenta /
receptivitatea e mai micd” (IA_8).
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VII. FORMAREA PROFESIONALA IN
PRESTAREA SERVICIULUI SPRIJIN
FAMILIAL, INCLUSIV PRIMAR

Instruirea profesionistilor in vederea prestdrii unui serviciu este o activitate care poate
conduce la o implementare eficientd si atingerea rezultatelor scontate.

Studiul cantitativ a evidentiat o participare in ultimii 3 ani la instruiri cu privire la
prestarea acestui serviciu de doar 411% dintre respondenti (37), ceilalti 568,9% dintre
respondenti (53) sunt de pdrere c& in ultimii 3 ani nu au participat la astfel de instruiri.

In r. Dubdsari nici un specialist nu a mentionat despre participarea la instruiri cu privire
la prestarea serviciului. De asemenea, 2/3 dintre asistentii sociali comunitari din r.
laloveni (68,2%) si r. Stréiseni (63,3%) nu au beneficiat de instruiri.

Situatia este insd diferitd in r. Criuleni, unde circa 70% dintre respondenti (19) sustin cé& au
participat in ultimii 3 ani la instruiri cu privire la prestarea serviciului. In r. laloveni (31,8%)
sir. Straiseni (36,7%) doar céte 1/3 dintre asistentii sociali comunitari au beneficiat de
astfel de instruiri.

Figura 22. Ponderea ASC care au participat in ultimii 3 ani la instruiri cu privire la
prestarea serviciului Sprijin Familial, in functie de raion
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Aceste date pot fi explicate prin faptul cd formarea profesionistilor din domeniu pentru
asigurarea aplicdrii acestui serviciu nu s-a fécut in mod separat. In cele mai multe
cazuri instruirea a vizat aspecte ale serviciului integrate in instruirea realizatd pe alte
subiecte, precum: managementul de caz.

,in ultimii ani s-au f&cut foarte multe instruiri. Dar alocat subiectului serviciului de sprijin
- nu. Insé sprijinul, permanent, s-a regdsit in Managementul de caz, cand fdceam
instruiri” (IA_Y).

LAm avut instruiri numai pe subiectul managementul de caz, ceva de genul, dar anume
cu managementul de caz, cu Sprijinul Familiar si, mai ales, Primar, mai putin” (1A_3).
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In ultimii 3 ani, un asistent social comunitar a participat in medie la 2-3 instruiri cu
privire la prestarea serviciului, in acest context ar fi cam céte o instruire pe an. Din cei
37 de asistenti sociali comunitari instruiti, 6 au participat la o singurd instruire (16,2%),
cate 12 respondenti au participat la 2 instruiri (32,4%) si la 3 instruiri (32,4%), iar ceilalti 7
respondenti au participat la 4-5 instruiri (18,9%).

Figura 23. Numdrul de instruiri la care au participat ASC in ultimii 3 ani cu privire la
prestarea serviciului Sprijin Familial
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Cei mai multi dintre asistentii sociali au participat ultima datd la instruiri pe parcursul
anului 2023, ponderea acestora constituind circa 67,6% din respondenti (25). In perioada
anilor 2021-2022 au fost implicati in instruiri 8 asistenti sociali comunitari. 4 din cei 37 de
asistenti sociali au participat la instruiri cu privire la prestarea acestui serviciu chiar in
anul curent 2024 (10,8%).

Figura 24. Anul ultimei instruiri cu privire la SF la care au participat ASC
din cadrul ATAS Centru
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Activitatile de instruire au fost organizate de structura teritoriald de asistentd sociald —
86,5% (32 respondenti).

,Practic fiecare s-a format pe el singur, datoritd si sefului directiei si a sefului serviciului
asistentd sociald comunitard, noi ne fGceam singuri instruirea si practic singuri ne-am
instruit’ (IA_2).
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Cate 2 dintre asistentii sociali au participat la instruiri organizate de MMPS (5,4%) si ONG
(5,4%).

Figura 25.Institutia care a organizat ultima instruire cu privire
la prestarea serviciului Sprijin Familial
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Unii asistenti sociali comunitari intervievati sustin c& au fost instruiti pentru prestarea
serviciilor de bazd si mai putin in prestarea tuturor activitatilor de Sprijin Familial Primar.
In acelasi timp acestia considerd c& ar avea nevoie de o instruire detaliaté in prestarea
acestor servicii.

,Partial, da, am fost instruiti, doar despre serviciile de bazd” (Aa_7).

Jnstruiri am avut, dar anume cu serviciul Sprijin Familial Primar nu a fost instruire.
Specialistii de la directie, de la agentii ne mai informeaz& despre acest Sprijin, caGnd
facem anumite instruiri. Prestdm serviciul la general si din practica noastrd, ne
conducem din ghidul managementului de caz, I-am mai studiat si cunoastem unele
aspecte” (IA_8).

Alti intervievati sustin cd urmeazd sd beneficieze in anul 2024 de unele instruiri cu privire
la prestarea serviciilor de Sprijin Familial.

LAm avut, la Criuleni, in 2023, si pe primair, si pe secundar. Acum se vorbeste de efectuat
o instruire despre Sprijinul Primar” (1A_14).

Cercetarea calitativa atestd cd multi dintre actorii comunitari nu au fost instruiti despre
cum trebuie sd fie prestat Sprijinul Familial Primar, in acest caz apare necesitatea de
instruire a acestora pentru a putead presta serviciul respectiv.

,Dar eu cred cd poate ar fi bine s mai fie informati si alti actori din comunitate despre
acest Sprijin. Noi cunoastem cate ceva, dar ar trebui instruiti si primarul, viceprimarul si
toatd echipa multidisciplinard” (IA_8).

Capacitarea profesionistilor in domeniu este una din prioritdtile de viitor ale ministerului,
prin crearea platformei de e-learning, care sd faciliteze formarea profesionald. in
acelasi timp, ar putea fi valorificate si resursele digitale existente la nivel european, de
exemplu cele dezvoltate de Consiliul Europei pe platforma educationald HELP2,

[12] https://help.elearning.ext.coe.int/course/view.php?id=2105
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,Trebuie sd dezvoltdm anumite e-Learning pentru toti specialistii nostri. Trebuie sd fie tot
digitalizat, s& avem posibilitatea in format online, s punem la dispozitie tuturor colegilor
nostri si nu doar colegilor, dar si oamenilor interesati, posibilitatea s& aibd acces la
informatii utile. Consiliul Europei are deja platforma aceasta de e-Learning, care se
numeste Help. Ea este la nivel international, este in mai multe limbi. E o platformd cu
foarte multe module. Pe aceastd platformd sunt multe informatii, sunt foarte multe
exercitii practice, explicatii teoretice din partea practicienilor’ (IA_1).

Chiar dacd astdzi se pune un accent deosebit pe digitalizare, inclusiv a activitdtilor de
formare, o mare parte din participantii la cercetarea calitativd considerd necesard
organizarea acestora in format fizic.

,Clar lucru, cea mai bund instruire este cu prezenta fizicd. Ar fi benefic, eu stiu, cu cazuri
concrete si metodologia sd fie concretd. Adicd sd vind profesionistii care cunosc” (1A_3).

In sprijinul specialistilor implicati in prestarea de servicii, dar si pentru parinti, sunt
platformele elaborate cu suportul partenerilor de dezvoltare, care contin informatii
vaste si diverse cu privire la ingrijirea copilului. In studiu au fost mentionate platforma
parinteste.md si Bebbo.

,Cu CCF Moldova a fost dezvoltatd platforma parinteste.md. Foarte multe materiale
sunt utile, sfaturi, cum ar trebui s& procedezi intr-un caz sau altul’ (1A_1).

LAm incercat programul Bebbo la multi parinti, mai ales tineri, fiindcé stim cd
tehnologiile informationale le manipuleazd mai usor tineretul, e foarte practicd. Chiar
cunoastem parinti care au copii in institutie si mamele lor sunt insdrcinate si noi am
trimis linkul pe grup. E foarte benefic, sunt lucruri, parcd ai ndscut, parcd mai ai copii,
parcd stii tot dar sunt lucruri noi. Sunt multumite unele mémici cé le-am plasat” (FG_4).

O modalitate de consolidare a capacitdtilor profesionale este supervizarea. Studiul a
stabilit cd supervizarea asistentilor sociali comunitari se realizeazd cu o periodicitate
diferitd, fie sGptdmadnal, fie bilunar. Din discutiile cu asistentii sociali comunitari s-a
sesizat faptul cd in activitdtile de supervizare mai mult se abordeazd subiectul evaludrii
familiilor si mai putin activitatea concretd de prestare a serviciului de Sprijin Primar.

LJAvem, facem si supervizare in grupuri, avem intrebdri care ne fac sa.. si avem si
supervizori, noi suntem 5-7 localitati la un supervizor si facem. Supervizarea o facem

si o datd in sGptadmand, o datd la doud sdptdmani. Noi toti ne confruntdm cu diferite
dificultdti, de exemplu cadnd ajungem sd indeplinim evaluarea initiald, evaluarea.. mai
ales evaluarea complexd la copiii de 0-3 luni, pand la 0-4,5 ani, apar intrebdri la care
chiar nu stim cum se face evaluarea si e foarte complicat, pentru ca e familie, dar faci
la fiecare copil de la o lund pénd la 18 ani. Avem familii care au avut sprijin cu 5 copii, cu
6 copii, si la fiecare evaludri initiale, complexe” (1A_B).

,La primar cam nu vin cu intrebdri, la secundar sunt mai multe intrebdri” (IA_5).
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VIIL. DIFICULTATI IN PRESTAREA
SERVICIULUI SOCIAL SPRIJIN FAMILIAL
PRIMAR

Implementarea serviciului de Sprijin Familial Primar este v&zutd de doar aproximativ 2
din 10 respondenti destul de usoard sau foarte usoard (17,2%), de aceastd pdrere fiind
asistentii sociali comunitari din r. laloveni (31,8%), iar in cazul celorlalte raioane aceastd
pdrere este sustinutd de circa 10%.

De cealaltd parte, circa % dintre asistentii sociali comunitari considerd prestarea
acestui serviciu destul de dificiléi sau foarte dificild (25,3%), opinie exprimatd in special
de asistentii sociali comunitari din r. Criuleni (38,5%). In cazul celorlalte doud unitati

.....

serviciului este mai micd: r. Stréseni — 28,6% si r. laloveni — 18,1%.

Cea mai mare parte din asistentii sociali comunitari considerd cd prestarea acestui
serviciu este posibild, doar cd existd unele dificultati care ar conduce la o organizare
mai dificild a serviciului. In acest context, mai mult de jumdtate dintre respondenti au
mentionat c& prestarea acestui serviciu este nici dificild si nici usoard (57,5%), r&ispunsul
fiind mentionat de circa jumatate din respondentii din 3 unitati teritorial-administrative
(r. Straseni — 60,7%, r. laloveni — 50% si r. Criuleni — 46,2%). In r. Dubd&sari acest rdspuns a
fost oferit de circa 90,9% dintre respondenti (10 din Tl respondenti).

Figura 26. Aprecierea gradului de dificultate a prestdrii serviciului Sprijin Familial Primar
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O observatie cu privire la asistentii sociali comunitari care au enuntat dificultatea de a
presta acest serviciu: in mare parte acestia sunt cu o experientd de muncd de pdnd la
5 ani si au experientd de participare la activitdti de formare in ultimii ani.

Datele studiului evidentiazd cd 72 din asistenti sociali comunitari participati la cercetare
(90 de persoane) s-au confruntat cu dificult&ti in prestarea activitétilor de Sprijin
Familial. Acestia au mentionat mai multe situatii care le-au pus in dificultate activitatea,
care pot fi divizate in 2 categorii: dificultati legate de parinti si dificultdti organizatorice /
tehnice.
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Printre dificultdtile referitoare la parinti au fost mentionate:

o dificultéati de conlucrare/comunicare cu pdrintii, cu care se confruntd 37,5%, n
special asistentii sociali comunitari cu varsta de pdnd la 40 ani si fard studii
superioare. Aceastd dificultate a fost explicatd de asistentii sociali comunitari prin
faptul cd pdrintii invocd diverse motive pentru a se eschiva de la participarea in
anumite activitati.

,La general, pdrintii au nevoie de informatii, dar incé nu este aceastd deprindere de a
veni la o sedintd unde sd se discute si mereu gdsesc motive de a nu veni, nu au nevoie
sau nu au timp” (1A_7).

,NUu vin, pentru cd nu au timp sau pe baza altor motive. in cazul cand beneficiazd de
Sprijin Secundar ei se straduie s& mai participe” (IA_5).

LE foarte complicat s& aducem parinti” (FG_4).

O problema de relationare cu pdrintii, in special cei care sunt dependenti de alcool,
este neacceptul de a fi referiti cAtre servicii specializate. In situatia in care se acceptd
tratamentul, acesta nu este finalizat, astfel perpetudndu-se situatia de risc.

,Nu functioneazd referirea parintilor la alte servicii, de exemplu, de psihoterapie sau
psihologie, sau sG meargd la tratament de dezalcoolizare, mai sunt si acesti factori
foarte des.. nu doresc pentru cé tot timpul li se cere acordul lor si ei chiar dacd merg, ei
nu acceptd pand la urma lecuirea sau fac ambulator si nimeni nu i poate supraveghea
dacd au facut lecuirea aceasta. Ei nu sunt de acord ca sd fie referiti la servicii sociale
specializate” (1A_2).

In s. Z&icana, r. Criuleni, s-a incercat organizarea unui grup de suport al pdrintilor.
Au dat curs invitatiei doar un numdar mic de pdrinti, ceilalti invocdnd o serie de motive
legate de copii. Chiar dacd activitatea grupului era organizatd in incinta bibliotecii,
unde era amenajat un spatiu cu jucdrii pentru copii, ca pdrintii s& poatd participa la
activitate, acestia nu au participat.

,Am incercat o datd sd credm un grup de suport si au venit vreo 3 familii numai si
respectiv cand le mai contactam pe altele, hai veniti cd o sG mai aflati lucruri noi,
el invocau diverse motive, de genul ne grabim, nu putem IGsa copilul acela unul la
gradinita, unul mic, dar, zic, noi il formém aici in cadrul bibliotecii, sunt acolo niste
canapele, sunt niste jucdrii, sunt niste case care acolo cantd.. nu, nu vor s vind cu
toate cd ne straduim’.

e  perceperea incorectd de catre parinti a informatiei oferite in cadrul serviciului,
dificultate cu care se confruntd aproximativ fiecare al cincelea asistent social
comunitar (19,4%).

i asteaptd ceva mai mult. Totusi ei vad serviciile noastre ca o prestatie sociald, stiti? Nu
ca serviciu, stiti, adicd ca sd ia ceva” (IA_3).

Aceastd perceptie este datoratd lipsei culturii de a apela la ajutor in caz de problema
sau de a discuta cu cineva strdin asupra problemelor de familie.
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,Noi acaséd ne strdduim, acasd sd le rezolvdm, nu prea iubim sd ne ducem, asa he-am
obisnuit noi, moldovenii, cum s-ar spune” (FG_1_beneficiari).

,Persistd modelul acesta de familie c& pdrintii nu vor sG accepte cd la ei este o
problemd&” (FG_4).

,Chiar sila acelasi psiholog sé te duci, s spui problemele tale, stai si te gandesti: ,Mdi,
da eu ma duc la el, dar méa socot cd sunt nebund, de asta ma duc la el’, nu stiu de ce,
dar asa socot deodatd, si parcd ti-i oarecum si te duci si-i spui ba una, ba alta si el iti
spune diagnosticul lui si cand te géndesti, cd posibil mé crede cd sunt nebund, apoi mai
bine nu te duci deloc” (FG_]_beneﬁciori).

,Noi ca pdrinti, la fel, gresim, dacd nu am fost invatati si nu am stiut, avem si noi
minusuri” (FG_1_beneficiari).

Pe de altd parte, aceastd situatie este generatd de critica la care sunt supusi sau
sentimentul cd acestia sunt criticati in cazul in care se adreseazd dupd ajutor.

,La noi dacd intrebi te criticd, cd tu n-ai facut asa sau altfel, de asta tu te stradui sa o tii
pentru tine” (FG_1_beneficiari).

o fiecare al saselea asistent social a mentionat dificultatea de lucru cu pdrintii
(16.7%). generatd de iresponsabilitatea acestora.

,Beneficiarii nu-s atat de receptivi si nu-s atat de responsabili sd vind la sedinte. latd,
s&-i inviti numai cu un scop, dacd se dd ceva sau sunt motivati.” (IA_3).

e dorinta pdrintilor de a beneficia de Sprijin Secundar fard a participa la activitdti
de Sprijin Primar — 8,3%.

,De obicei pe ei i intereseazd mai mult prestatiile sociale, ceea ce tine de bani, dar

noi incercdm cumva sd combindm si s& nu i plictisim tare, cd ei pot sd se ridice si sd
iasd, am avut si asa caz cand spun: ,nu mad intereseazd acestea, mi-ati spus cd nu am
dreptul la compensatie sau pentru perioada rece a anului sau ajutor material, restul nu
md intereseazd” (1A_2).

L,Ei vor bani, vor la urmé sa fie remunerati. Da, noi lucrdm, noi IGmurim, noi viem ca sé
prevenim toate, s& n-ajungem la situatia de risc, dar, cu pdrere de réu, asta este” (IA_3).

o o dificultate in desfdsurarea activitatilor de sprijinire, in special de catre
confesiunile religioase, este reticenta bdrbatilor de a se implica, comparativ cu
femeile care sunt mai deschise spre comunicare.

,De obicei, femeile sunt mai deschise, ele vin la proiect, ele vin la impdrtasire. Barbatii
sunt mai rusinosi, ei nu prea, ei sunt de acord sa vind in proiect, sunt de acord ca sé-i
ajutédm, dar cand merge chestia sd vind la intainirile acestea foarte putini vin din
barbati, mai mult femeile sunt mai deschise” (1A_13).

Totodatd, fiecare al zecelea asistent social comunitar a avut dificultdti de ordin
organizatoric [ tehnic, precum:

o limitari financiare / resurse limitate — 12,5% dintre asistentii sociali comunitari au
realizat activitdti cu dificultate din cauza resurselor financiare limitate. Participantii
la cercetare sustin cd organizarea activitatilor cu parintii implicd cheltuieli
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organizatorice pentru a achizitiona apd, ceai, cafea sau biscuiti. Aceste bunuri sunt
necesare pentru a motiva pdrintii s& participe la activitati.

,Ca sd-i motivezi pe oameni sa vind si ca sa-i atragi, trebuie sd le faci acolo si o
gustdricd ceva, eu stiu, un ceai, o cafea, un dulce, ceva de.. sd-i atragi, sa vingd” (1A_3).

,Unii pdarinti cand ii chemi la vreo informare, vor ca inainte de aceasta sd fie hraniti sau
au nevoie de o motivatie oarecare, dar noi nu ne putem permite din punct de vedere
financiar’ (FG_5).

P&nd la moment nu au fost identificate practici de bugetare a activitatilor de Sprijin
Familial Primar. Chiar dacd cadrul normaitiv stabiliste cd desfdsurarea programelor
implicd o serie de costuri pentru arendarea sdlii, facilitator, materiale didactice, gustadri,
transport pentru deplasare la nivel local, acestea, de obicei, nu sunt bugetate, mizndu-
se pe suportul partenerilor de dezvoltare. Cel mai des, bugetarea este realizatd pentru
Sprijinul Familial Secundar.

,Nu au asistentii asa posibilitéti. Nu. Deoarece noi tare mult contdm pe organizatii ONG-
urile care vin in teritoriu si organizeazd diverse activitdti. Au hevoie de buget sau ceva,
dar nu, bugetul pentru diferite mese noi nu le.. mai mult apeldm la ONG-uri. Dar ar fi
bine s& avem bugetul nostru bine stabilit si de unde s& putem acoperi financiar toate
activitdtile acestea” (IA_3).

in cadrul studiului au fost identificate situatii cand asistentii sociali comunitari sunt
nevoiti s& cumpere din banii proprii careva produse pentru a realiza activitatile sau sd
apeleze la primar, care nu intotdeauna are posibilitatea de a aloca bani pentru aceste
activitati.

LAr fi necesar un minim de mdécar 200-300 de lei de activitate, pentru un ceai, cafeaq,
biscuiti. Doar dacd sd o rog pe doamna primar sd ne acorde, dacd ar avea posibilitate”
(A_7).

Lipsa datelor cu privire la nevoile la nivel local influenteazd nebugetarea de catre
minister a activitatilor de Sprijin Familial Primar.

,Noi acum, cu regret, spun asta, dar aceasta este realitatea, noi nu o sa planificdm
nimic pentru Sprijinul Familial Primar, nu o s@ facem, pentru c& insusi ATAS-urile nu
cunosc care sunt nevoile la nivel de comunitate” (IA_1).

In conditiile reformei sistemului de asistent& sociald, ATAS-urile vor asigura bugetarea
mijloacelor financiare necesare pentru realizarea activitatilor de Sprijin Primar de cdtre
asistentii sociali comunitari. In acest sens va fi necesar de elaborat o metodologie de
stabilire a costurilor pentru activitdtile si programele de Sprijin Primar, care sd faciliteze
elaborarea bugetului.

LAnul viitor, cand o s ajungem la acest proces, deja o sd cunoastem foarte bine care
sunt necesitdtile, o s avem deja o metodologie bine pusd la punctul, o sd intelegem
ce trebuie de bugetat, pentru cine trebuie de bugetat, care este tinta si tot asa mai
departe” (IA_1).

e lipsadorintei de implicare din partea actorilor / conlucrarea cu actorii
comunitari este o dificultate cu care se confruntd aproximativ fiecare al zecelea
asistent social comunitar (9,7%). Unii participanti au mentionat cd implicarea
profesionistilor la nivel local este deficitard si formald, cele mai multe sarcini fiind
I&sate In seama asistentului social comunitar.
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,Deseori este convocatd formal de cdtre specialist sau un asistent social comunitar
echipa multidisciplinard, se intocmeste planul individual de asistentd de cdtre toti
membrii echipei multidisciplinare, pe cand in realitate lucreazd doar asistentul social
comunitar si dupd aceasta el aleargd si strnge toate semndturile. Alte sectoare

nu au o at@rnare atat de profesionistd faté de domeniul respectiv si nu participd la
elaborarea planului individual de asistentd, revizuirea lui, la monitorizarea cazului si asa
mai departe” (IA_).

,Nu se implementeazd din cauza colabordrii intersectoriale din localitéti care ar trebui
sd lucreze si sé aducd date si toate cele necesare pentru asistentul social comunitar
pentru a face managementul de caz, chiar sila evaluarea initiald tot este o problemd
de a aduna toti membrii comisiei multidisciplinare pentru a merge la fata locului.

Nu participé tot timplul la planul individualizat de asistentd pentru familiile care sunt
identificate initial, de aceea Sprijinul Primar este unul foarte slab dezvoltat” (1A_2).

Cooperarea deficitard la nivel local in implementarea activitatilor de Sprijin Primar ar
putea fi explicatd prin slaba instruire a membrilor echipei multidisciplinare si lipsa de
responsabilitate si dorintd de a-si asuma sarcini suplimentare in raport cu identificarea,
raportarea, interventia in situatiile de risc stabilite. In aceste situatii ,greul” activitdtilor
de prevenire a situatiilor de risc este o responsabilitate a asistentului social comunitar.

,Cu pdrere de rdu nu toti factorii de decizie iau atitudine, ei spun da, da, noi cunoastem,
dar candiiintrebédm ,Ce faceti?’, toti dau din umeri. Chiar incepand cu institutiile
prescolare, scoala, acolo unde sunt cel mai des intéinite cazurile, si unde dirigintii sau
profesorii ar trebui sa vadad lucrurile acestea. Ei pur si simplu nu acordd atentie pentru
cd ne dadm destul de bine seamdé cd acestea sunt probleme pe care sile asumda, ei nu
vor de sine statdtor sé isi asume. Dacd ar lucra si ar fi fiecare constiincios la locul lui de
muncd, eu cred cd noi mai putine cazuri am avea, cu mult mai putine, copiii s-ar afla in
familii si nu s-ar ascunde, sau ascunde e prea mult spus, dar nu se raporteazd cazurile
ca sé nu isi facd de lucru in plus” (IA_2).

,Tot volumul si toatd sarcina si toate problemele sunt puse pe umerii asistentului social.
De instruit bine echipa multidisciplinard. De responsabilizat echipa multidisciplinard s&
se implice nu numai cu semnatul actelor, dar si cu implicarea lor in tot procesul, sG nu
fie numai pe umerii asistentului social’ (IA_3).

O explicatie a implicdrii precare la nivel local a actorilor comunitari se referd la aspectul
financiar, activitatea acestora nu este remuneratd suplimentar pentru participarea in
activitatile comisiei multidisciplinare.

,Ei se gadndeau cd aceste comisii sunt platite si sa se prezinte, dar cand au véazut, uneori
mai nu ar veni, ii i rogi cateodatd.., lasé serviciul si vin, si cGteodatd ne mai straduim,
asa la zile libere, sé putem cand e ceva mai arzdtor, cd nu poti un membru, doi, cd tot
trebuie sd fie majoritatea” (IA_6).

Alte dificultati cu care se confruntd asistentii sociali comunitari au acumulat mai
putin de 5%, printre care: dificultdti in accesibilitatea serviciilor (5,6%), dificultéti de
monitorizare a familiilor (4,2%), lipsa resurselor umane / specialisti in acest domeniu
(2.8%), precum si insuficienta instruirilor in prestarea acestui serviciu (1,4%).
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Figura 27.Dificultdtile cu care se confruntd ASC in prestarea
serviciului Sprijin Familial Primar

Dificult&tiin conlucrare / 375%
comunicare cu pdrintii 17

Parintii percep incorect informatia
oferitdin cadrul SFP

19,4%

Iresponsabilitatea pdrintilor

16,7%

Limitdri financiare si resurse limitate 125%
3 5%

Lipsa dorinteide a se implica 97%
din partea actorilor / conlucrarea '

Pdrintii isi doresc sa fie inclusiin serviciul -- 83%
SFS imediat, fard a fi implicatiin SFP 1

Dificult&tiin accesibilitatea serviciilor 5,6%
Dificult&tila monitorizarea familiilor 42%
Lipsa resurselor umane (specialisti concreti 28%
in domeniul dat)
Am nevoie de mai multd instruire 14%
Dificult&tiin cazurile familiei extinse 1.4%

Nu sunt dificultdti 125%

In cercetarea calitativd au fost identificate si un sir de alte dificult&ti. Organizarea
deficitard a acestor activitati se datoreazd sarcinilor multiple exercitate de asistentii
sociali comunitari si a lipsei de timp.

Jn anii 2022-2023, au fost atatea schimbdri fé&cute in sistemul nostru si, intr-adevdir,
asistentii sociali au fost foarte incdrcati cu vulnerabilitatea, cu ajutor la contor” (1A_3).

Asistentii sociali comunitari considerd cd prin instituirea pozitiei de specialist in
protectia drepturilor copilului aceastd dificultate ar putea fi remediatd. In aceste
conditii specialistul respectiv ar avea posibilitatea s&-si planifice activitdtile si s&
organizeze diverse activitati cu si pentru parinti.

,Toate aceste activitati ar fi foarte utile, dar nu aveti idee cat de incdrcat este asistentul
social si ce povard are acesta in localitate la salariul de 7000 de lei. La toate serviciile
care le-ati enumerat aici este nevoie de un specialist pentru apdrarea dreptului
copilului care s& stea si sd se géndeascad, sa-si facd pe fiecare serviciu un plan cu niste
familii-tintd si sG se concentreze pentru a pregati video-uri sau lecturd si sd le dea

sd indeplineascd chestionare pentru a se da cu pdrerea. Ar fi bine dacd acest Sprijin
Familial s-ar contopi cu un sprijin de apdrare a drepturilor copilului si a familiei ar fi mai
bine, iar asistentul social s-ar ocupa de batrani, de cei cu grad de dizabilitate sau de cei
in situatii mai dificile” (1A_7).

Lr trebui un specialist care sd lucreze pe drepturile copilului si mai ales cu copiii din
familiile social-vulnerabile, unde existd riscuri. Acolo este foarte mult de lucru, trebuie
dosare diferite si pe urmda mai apar alte chestii si asistentul social de unul singur nu
reuseste’ (IA_14).
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,Noi nu avem in nici o primdrie specialist in protectia drepturilor copilului care s& se
ocupe cu identificarea familiilor si copiilor aflati in situatie de risc” IA_2).

Intalnim si greutdti.. timpul, si nu reusim” (1A_8).

Aceastd dificultate conduce la sporirea fluctuatiei cadrelor in sistemul de asistentda
sociala, in special a asistentilor sociali.

,Din care cauzd este putin implementat? Din cauza fluctuatiei cadrelor, a asistentilor
sociali comunitari” (1A_2).

Totodatd, asistentii sociali comunitari sustin cd la moment nu sunt pregaititi de a presta
alte activitdti de Sprijin Primar pentru pdrinti decat informare si sensibilizare, in acest
context avénd nevoie de instruire suplimentard si materiale metodice necesare.

,Cred cd in acest caz ar trebui sa fim informati mai bine, s& ni se ofere suporturi
informationale, de asemenea, ar trebui sé implicdm mai multi actori pentru a putea
realiza aceste activitati’ (1A_14).

Studiul a evidentiat cd implementarea activitatilor de Sprijin Familial primar se
realizeazd fdrd o planificare prealabild de catre asistentii sociali comunitari. Totodatd,
lipsa unui material metodic impiedicd planificarea si implementarea serviciului.

LEu nu am f&cut plan asa sé spun” (1A_B).

,Cel mai mult mé orientez dupd situatie, nu avem vreun ghid. M& ghidez mai mult dup&
rubricile de evaluare initiald a copilului si evaluarea complexd a familiei. Acolo sunt
scrise negru pe alb toate intrebdrile pentru diverse cazuri si md conduc dupd acelea ca
sd aflu daca copilul este in sigurantd. Eu nu am alt ghid, dar cred cd aceastd anchetd
este foarte utilé pentru a vedea situatia familiei din toate unghiurile” (1A_7).

Discutiile avute cu factorii de conducere au relevat faptul cd se realizeazd planificarea
anuald a activitdtilor, in special, cele de informare cu privire la serviciile prestate de
cdtre structurile teritoriale de asistentd sociald. Aceste activitati sunt planificate cu
precédere in contextul marcérii unor evenimente (Ziua Familiei, Ziua dondrii de sénge,
Ziua persoanelor cu dizabilitéti etc.).

,Noi, in functie de planul de activitati anual, sigur cG avem un sir de activitdti, cele

mai multe sunt Ziua Familiei, de exemplu, Ziua dondrii de sénge, Ziua persoanelor cu
dizabilitati, noi atunci mergem in localitati, totodatd, ne promovam si serviciile pe care
le avem si aducem la cunostintd si cadrul legal care este, sensibilizdm populatia chiar
prin diferite metode, permanent avem pliante, brosurile care sunt repartizate de cdtre
partenerii nostri” (1A_2).
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IX. MONITORIZAREA $I EVALUAREA
SERVICIULUI DE SPRIJIN FAMILIAL
PRIMAR

Cadrul normativ in domeniu stabileste sarcina de monitorizare si evaluare a serviciului
prin implicarea managerului de caz (indeosebi pentru Sprijinul Familial Secundar), care,
in cooperare cu seful serviciului de asistentd sociald comunitard realizeazd sedinte de
supervizare si monitorizare a activitdtilor. Totodatd, managerul de caz, in colaborare

cu seful serviciului de asistentd sociald comunitard, evalueazd anual performantele
asistentilor sociali comunitari in prestarea serviciului, avénd ca finalitate identificarea
necesitatilor de formare.

Totodatd, cadrul normativ prevede cd sarcina de monitorizare si evaluare a serviciului
revine structurii teritoriale de asistentd sociald, nestabilindu-se expres modalitatea prin
care se readlizeazad. Asistentii sociali comunitari raporteazd cdatre structura teritoriald

de asistentd sociald datele, in corespundere cu formularul CER 103, care cuprinde

date referitoare la numarul copiilor asistati in cadrul serviciului social de Sprijin Familial
(primar si secundar). Aceste date sunt dezagregate pe céateva variabile: mediul de
resedintd, sex, varsta copilului. Formularul nu contine date cu privire la tipurile de
activitati si servicii prestate familiilor cu copii, pentru a putea determina care dintre
acestea mai des sunt realizate siimpactul lor.

,Da, raportdm la directie, facem... este raport, este formular care.. anexa 7, cate familii,
cati copii, céte fete, cati baieti” (IA_6).

LAsistentii sociali raporteazd o datd lunar, dacd au sedinte in grup, cate sedinte, cu ce
numdr de copii, cu ce numdr de parinti” (1A_3).

Pand in prezent o evaluare la nivel national a implementdrii serviciului nu s-a realizat de
cdtre ministerul de resort.

,CU regret, nu se monitorizeazd si nu s-a facut nici o evaluare” (IA_]).
,P&nd la moment n-a fost evaluat serviciul dat” (1A_3).

LAm facut sedinte de supervizare numai in domeniu dat si ceva sedinte la directie, dar
sd ne evalueze cineva, nu” (IA_5).

In lipsa unui cadru de monitorizare si evaluare a serviciului se aplicd diverse modalitati
de a realiza monitorizarea. in localitdtile in care asistentii sociali realizeazd activitati de
informare si sensibilizare a situatiilor de risc, acestia nu realizeazd monitorizarea sau
evaluarea activitatilor.

,Catalog aparte nu am, dar am considerat cd se include doar in Sprijinul Secundar unde
am un catalog. La Sprijinul Primar, unde este doar discutie, nu am si nici nu m-am gandit
cd este nevoie de un astfel de catalog unde sa inregistrez despre vizitele la domiciliu si
discutii’ (1A_7).
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Un exemplu de bund practicd a fost identificat in s. Costesti, r. laloveni, asistentii
sociali comunitari detindnd un registru cu privire la informatia sau serviciul prestat
familiei, vizitele la domiciliu etc.

LAvem o mapa doar cu vizite, unde inregistram vizitele in familie. Evaludrile initiale tot le
inregistrdm, custodie si alte servicii prestate. Registru de audientd avem, cel anume la
primar” (1A_8).

In prezent nu existd date care sd prezintd situatia implementdrii de cdtre toti actorii
comunitari a activitdtilor de consolidare a familiei prin serviciul de Sprijin Primar la
de acest serviciu in continuare. Situatia ar putea fi imbundtdatitd prin identificarea
mecanismului de colectare si stocare a datelor, o propunere fiind prin intermediul
structurilor teritoriale de asistentd sociald.

,Este o lacund, nu avem date care s arate cate persoane au beneficiat de Sprijin
Primar. Eu cred cd fiecare trebuie sa aibd datele lor, dar sd le colecteze STAS-urile,
pentru cd in orice caz, asistentul social comunitar este manager de caz, de aceea el
trebuie s& detind toatd informatia aceasta’ (1A_2).

Reformarea sistemului de asistentd sociald ar putea contribui in viitor la o mai bund
implementare, monitorizare si evaluare a implementdrii serviciului de Sprijin Familial
(primar si secundar), tinéindu-se cont de schimbdrile operate in structura de personal
prin instituirea functiei de:

o specialist principal in Serviciul social de sprijin pentru familile cu copii din cadrul
Directiei protectia copilului si a familiei in fiecare STAS. Acest specialist va avea ca
sarcini:

a) implementarea mdsurilor si serviciilor de sprijin pentru familiile cu copii;

b) cooperarea cu specidlistii in protectia drepturilor copilului si asistentii sociali
comunitari in identificarea familiilor cu copii care au nevoie de sprijin;

c) coordonareaimplementdrii activitdtilor de sprijin al familiilor cu copii;

d) monitorizarea, evaluarea si raportarea realizérii activit&tilor de sprijin al
familiilor cu copii;

e) prevenired riscurilor pentru familiile cu copii;

f)  cooperarea cu alti actori comunitari, factori de decizie, organizatii obstesti, lideri
de opinie etc. in vederea acorddrii sprijinului famililor cu copii pentru depdsirea
situatiei de risc.

o specialist principal in Directia coordonare si suport metodologic din cadrul fiecdrei
Agentii teritoriale de asistentd sociald, in sarcina cdruia va fi inclusiv coordonarea
activitatii in domeniul protectiei copilului si familiei cu copii si a implementdrii
mecanismelor de cooperare intersectoriald, in vederea prevenirii si interventiei in
situatiile de risc ale copiilor.

Studiul a relevat nevoia de formare profesionald initiald si continud in domeniu a
acestor specidalisti, in situatia in care mare parte din ei (specialistii din cadrul STAS) au
realizat alte sarcini pdnd la reformda.
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X. RELEVANTA SI1 DURABILITATEA
SERVICIULUI SPRIJIN FAMILIAL PRIMAR

Activitatea in interesul superior al copilului implicd nevoia de lucra cu pdrintii prin
diverse modalitdti. Una dintre aceste modalitati, mentionatd de circa 9 din 10 asistenti
sociali comunitari, este organizarea actiunilor de informare si sensibilizare cu privire la
anumite situatii de risc (87,8%).

Desfasurarea activitdtilor de sensibilizare si informare a pdrintilor prin diferite mijloace
(brosuri, pliante informative, pe retelele de socializare, prin intermediul institutiilor

de educatie) este consideratd necesard inclusiv de cdtre primarii, reprezentantii
confesiunilor religioase participanti la cercetare.

,Trebuie de accentuat activitatile de sensibilizare a pdrintilor siindemnarea lor de a
participa activ in cadrul acestor sesiuni de informare, deoarece la noi, de reguld, cand
se face un anunt cd se organizeazd un asemenea eveniment, oamenii nu prea oferd
importantd acestui lucru si se géndesc cd nu au ce cduta acolo. Trebuie promovatd
intens ideea prin intermediul brosurilor, prin postdrile pe retelele de socializare si
mass-media, panourile informative, discutiile purtate la institutiile de educatie, adicd
informatia sd fie transmisd la cadrul didactic, care, mai apoi, sé transmitd fiecrdrui
pdrinte in parte” (IA_10).

LAs face mai des intéiniri de acestea informationale, educationale pentru a le schimba
mintea cu care trdiesc oamenii, dupd ce se va schimba mintea, se vor schimba si
faptele lor, si traiul lor pentru cd oamenii au o géndire gresitd, cu o perspectiva a vietii, a
copiilor si totul incepe de la asta” (1A_13).

Circa 3 din 5 asistenti sociali comunitari considerd necesard referirea/orientarea
familiilor catre specialistii din cadrul serviciilor de sdndtate, educatie, ordine publicd
(63.3%) si cdtre specialistii din cadrul serviciilor de asistentd sociald (60%).

Dezvoltarea abilitatilor parentale prin diverse activitati de instruire este mentionatd

de mai mult de jumétate dintre respondenti (66,7%). Totodatd, circa jumétate dintre
asistentii sociali comunitari au mentionat despre necesitatea activitatilor comunitare
cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii lor emotionale, sociale si a incluziunii sociale a
acestora prin organizarea de concursuri sportive, concerte la care sé participe intreaga
familie (48,9%).

Parintii participanti la discutiile de grup considerd necesare desfdsurarea activitatilor
comune pdrinti-copii.

LA fi super sd fie ceva concursuri cu pdrintii si copiii impreund, asta ar fi dorit, si totusi
incd ceva pentru copii interesant, niste jocuri, fiindcd copiii vor multe, dar la noi in sat
nu-i destul pentru dénsii” (FG_1_beneficiari).

,Noi am avut la gradinitd recent 8 Martie, am fost surprinse noi, mémicile; ne-au propus
la un cantec sd dansdm cu copiii. Pe neprins de veste, nestiind dansul, un pic jenate,
rusinate, am iesit si am dansat cu fetitele. Asa te apropii mai mult de copil, cand esti
impreund cu dansul” (FG_2_beneficiari).

Totodatd 2 din 5 asistenti sociali comunitari considerd necesare activitdtile comunitare
care asigurd oportunitati de comunicare si suport reciproc pentru depdsirea
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dificultdtilor cu care se confruntd familile cu copii (44,4%) si dezvoltarea relatiilor,
grupurilor si a retelelor sociale de suport (organizarea grupurilor de suport reciproc, atét
pentru pdrinti, cét si pentru copii) (38,9%).

Doar % dintre asistentii sociali comunitari au remarcat despre necesitatea organizdrii
lectiilor de transfer de bune practici parentale intre persoane din generatii diferite
(intruniri cu persoane din comunitate care sunt modele parentale pozitive, care sé
relateze experienta de viatd) (26,7%).

Figura 28.Formele de sprijin al familiilor cu copiii din cadrul serviciului Sprijin Familial
Primar, care ar trebui aplicate pentru a apdra interesul superior al copilului

Informare si sensibilizare privitor la anumite subiecte

. . " . 87,8%
referitoarela situatiide risc

Orientarea familiilor catre specialistiidin cadrul serviciilor
de s@ndtate, educatje, ordine publicd

63,.3%

Orientarea familiilor cétre specialistiidin cadrul

- ) - - 60,0%
serviciilor de asistentd sociald

Educatie parental& (dezvoltarea competentelor parentale
prin organizarea de instruiri si ghiddri ale pdrintilor
,Scoala parintilor’)

56,7%

Activitati comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii
si aincluziunii sociale a acestora emotionale, sociale

48,9%
(concursuri sportive, concerte la care sé participe intreaga familie) )

Activitati comunitare care asigurd oportunitdti pentru
comunicare si suport reciproc pentru depdsirea dificult&tilor cu
care se confrunt& familiile cu copii

44.4%

Dezvoltarearelatiilor, grupurilor si a retelelor sociale
de suport (organizarea grupurilor de suport reciproc,
atat pentru pdrinti, cat si pentru copii)

38,9%

Organizarealectiilor de transfer de bune practici parentale
generatii diferite (intruniri cu persoane din intre persoane din 26.7%
comunitate care sunt modele parentale pozitive, care sd relateze ’
experientade viatd

Pentru a asigura durabilitatea serviciului de Sprijin Primar, se impune nevoia de a fi
consolidate siimplementate noi servicii si programe, precum Mellow Parenting, prin
bugetare adecvatd.

,Trebuie sd consoliddm Mellow Parenting, pentru cd nu putem s depindem de
finantarea unor parteneri de dezvoltare care au un proiect acum, méine nu il au si asa
mai departe, trebuie sé venim ca un aport din partea statului” (IA_1).

,El poate fiimbundtdatit dacd ar fi cumva accesibile serviciile si la nivel de comunitate,
sd nu ajungem la nivel de raion. Problema cea mai mare e distanta, lipsa de timp a
pdrintilor si resursele financiare pentru a se deplasa’ (FG_4).

Totodatd, angajarea specialistului in protectia drepturilor copilului la nivel national va
asigura o prestare eficientd a serviciului, in situatia in care asistentii sociali au o sarcind
de muncad destul de mare.
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,Va contribui la consolidarea acestui serviciu angajarea celor 300 de specialistiin
protectia drepturilor copilului, la nivel de primdrii care vor fi detasati. Vor fi toti angajati
si vor fi toti bine instruiti, sa fie preluate aceste responsabilitdti de pe umerii asistentilor
sociali comunitari si acest specialist sd se ocupe doar de protectia copiilor la nivel de
comunitate” (1A_).

Pentru sporirea stdrii de bine a mdmicilor si a copiilor, unele beneficiare si specialisti
participanti la studiul calitativ au indicat nevoia sporirii accesului la servicii
psihologice.

,Noud in sat ne-ar trebui un psiholog pentru mamici. Ar fi bine si pentru pdarinti un
psiholog, si pentru copii” (FG_1_beneficiari).

,Poate de acordat prioritate in ceea ce tine de o consiliere pedagogicd sau emotionald,
sunt mai multe probleme” (FG_4).

JAsistentd psihologicd gratuitd, prestatd de asistenta sociald” (FG_3).

O activitatea care va contribui la fortificarea serviciului de Sprijin Familial primar ar fi
crearea consiliului consultativ al copiilor, pe Ianga structurile teritoriale de asistentd
sociald, care va asigura o dezvoltare a serviciului in functie de nevoile copiilor.

,Noi vrem sd instituim un Consiliu Consultativ al Copiilor pe IGngad fiecare STAS, va veni
ca un serviciu, un impuls care va consolida acest serviciu. Considerdm cd doar asa se
va obtine, intr-adevdr, opinia adevdratd a copilului despre cum stau lucrurile la nivel de
teritoriu, cum promovam politicile” (1A_).

In localitatile mici posibilitatile de organizare a activitdtilor de sprijin in grupuri nu pot
fi realizate cu usurintd, persoanele nedorind sa isi facd publice anumite probleme sau
dificult&ti cu care se confruntd in educarea copilului, relationarea in familie. in astfel
de localitati pdrintii sunt deschisi spre comunicare cu asistentul social telefonic sau
individual.

,Yrem sd& facem activitati de acestea cu familii ca sa vind la noi in incinta bibliotecii

sau in incinta primdriei, refuzd familiile sé vind, ei au zis ca hai mai bine noi va sundm,

voi ne sunaiti si discutdm individual, sau ne inté&lnim in birou, sau veniti la noi in teritoriu

?i disgutém, adicd acasd, in vizite la domiciliu si discutdm acolo, local nu vor sé vind”
IA_D).

Eficienta implementdrii activitatilor de Sprijin Familial Primar mai putin a putut fi stabilitd
in cadrul cercetdrii. Unele situatii care atestd impactul prestdrii serviciului de Sprijin
Familial Primar pot fi:

o reintegrarea copiilor in familie

,Am avut cazuri de succes, cénd chiar au fost si copii reintegrati in familie” (IA_2).

o evitarea dizolvarii familiei sau mentinerea relatiilor intre fostii parteneri, gratie
implicdrii pdrintilor in programe

,S-au imbundatatit relatiile in familie c& tot timpul se ia de la diferite motive, cele
mai serioase sunt in cazul cand se ajunge la divort si la consumul de alcool. Sunt
multe cazuri care inteleg si, chiar dacd divorteazd, pand la urmda oricum ajung la un
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numitor comun, pdstreazd relatiile si, respectiv, starea asta de rdu in familie cumva se
amelioreaz&” (IA_2).

o diminuarea abandonului scolar

LAm avut o sesizare scrisd de la institutia de educatie, iar apoi am adus la cunostinta
pdrintelui ce se poate intdmpla cu copilul de clasa a 2-a — a 3-a, care nu frecventeazd
regulat orele si ca astfel de copii nu se regdasesc in grupuri tocmai favorabile peste
cativa ani. Parintii au fost destul de receptivi in urma discutiei, pentru cd alte metode de
a rezolva problema nefrecventdrii scolii hnu avem, deoarece nu-i putem lipsiin asa caz
de drepturi parintesti” (IA_10).

Eficienta acestui serviciu poate fi analizaté in corelatie cu Sprijinul Familial Secundar. in
conditiile in care existd un numdar mare de familii beneficiare de acest serviciu, aceasta
ar semnifica cd activitatile de Sprijin Primar nu si-au atins scopul.

,in principiu se ating, pe unde mai bine, pe unde mai slab, dar nu toate Tsi ating scopul
pentru cd noi avem un humar foarte mare, peste mii si ceva de cazuri de Sprijin Familiar
Secundar, asta ne dd dovadd cd undeva nu lucreazd, si plus cazurile de referire la
Sprijinul Familiar Primar cresc” (IA_2).

Pentru a asigura participarea pdrintilor la activitdti, acestia au propus ca diversele
activitati destinate pdrintilor sd fie organizate in zilele de weekend, cu o periodicitate de
2 ori pe luna.

,Ele trebuie organizate, dar numai nu in zilele de lucrdtoare, ci sdémbdta ori duminica”
(FG_1_beneficiari).

,Mdcar de 2 ori pe lund sd fie organizate. Cred cd ar fi normal, ca totusi e mai bine asa, si
des tare tot nu e bine, cd te obisnuiesti’ (FG_1_beneficiari).

,Parintii au nevoie de zile libere pentru a participa, ei fiind la locul de muncd de
dimineatd pénd seara” (FG_3).
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XI. BUNE PRACTICI iN IMPLEMENTAREA
SERVICIULUI DE SPRIJIN FAMILIAL
PRIMAR (CAZUL R. FALESTI).

In implementarea Sprijinului Familial Primar s-a identificat rolul primordial al asistentului
social comunitar, acesta fiind perceput ca principalul responsabil de buna organizare
a echipei multidisciplinare locale pentru desfdsurarea activitatilor de consolidare a
familiei cu copii.

,Colabordm cu doamna asistentd sociald, tinem o colaborare stransd, suntem la curent
cu toate” (FG_7).

In s. Navirnet s-a stabilit c& implementarea activitdtilor de Sprijin Primar de cétre echipa
multidisciplinard este realizatd in baza unui plan anual al activitdtilor de prevenire a
situatiilor de risc. Acesta se elaboreazd prin integrarea propunerilor tuturor membrilor
echipei multidisciplinare.

,Noi, ca membri ai echipei multidisciplinare, la inceputul fiecédrui an, realizdm un plan
de prevenire a situatiilor de risc in familiile cu copii. Fiecare institutie in parte spune
cam ce activitdti s programdam pentru anul care vine ca s desfadsurdm informarea
si sensibilizarea familiilor, s& prevenim anumite situatii care pot apdrea si fiecare
realizeazd activitdtile: colegele de la invatdmaént, medicina tot mai mult lucreazd cu
bolnavii, cu mamele cu copiii care sunt in patronaj pénd la un an. Mie (asistentul social
comunitar) si politistului ne revine tot” (FG_7).

Raportarea activitdtilor desfasurate de catre membrii echipei multidisciplinare se
realizeaz& de cdtre asistentul social comunitar, in cadrul sedintelor consiliului local. Insd
o evaluare a realizdrii planului anual nu se desfasoard, fiind planificate organizarea
acestor activitati in viitor.

-LRaportédm rezultatele care deja sunt obtinute in 2023. Ce s-a organizat, cate familii au
fost in evidentd, cate surse financiare s-au adus in sat.. Nu am evaluat ce s-a realizat
sau nu... O sd fie, dar pe viitor’ (FG_7).

Un accent deosebit se pune pe interventia primard, prin implicarea familiei in servicii si
programe de sprijin: informare, oferirea de consiliere psihologicd la necesitate, discutii
cu familia si referirea la servicii specializate. In cazul nedepdsirii starii de risc, familia
este incadratd in Sprijinul Familial Secundar.

Jdentificdm care este problema si, in functie de necesitdtile fiecarei familii in parte,
pentru a preveni unele situatii. Venim cu serviciile primare, o implicGm in programe, ori
oferim consiliere psihologicd dacd are nevoie. Am nevoie ca copilul s& aibd consiliere
psihologicéd sau dacd familia are nevoie de suport financiar. Noi oferim prestatii cum

ar fi ajutor social, un suport monetar pentru perioada rece a anului, compensatia sub
formd de platd monetard pentru a nu ajunge in situatii de dificultate, da, noi lucradm la
prevenire.In caz ca ajungem s& nu se facd fatd problemelor, atunci ajungem la serviciul
secundar cédnd deschidem dosar pentru actiuni concrete per familie pentru a duce la
imbundtatirea situatiei in familie. Se referd catre Serviciul Sprijin familial monetar, care
sd acopere necesitdtile familiei. Tot asa, pentru a incuraja depdsirea situatiei date si, in
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functie de specialisti, fiecare vine cu actiunile lui concrete, in fiecare moment poate sd
ajute aceastd familie si sé depdseasca situatia de crizd” (FG_s).

,Cand sunt invitatd la sedintele parintilor fie la gradinitd, fie la scoald, le vorbesc despre
custodie, instituire si procedurd. Orice modificare ce apare in regulamentele noastre si
tine de bundstarea copilului si a familiei, desfadsurdm informarea, chiar si prin oferirea
de pliante sau brosuri, avem panouri informative, punem postere” (FG_7).

,Dacda situatia este mai gravd se mai discutd cu echipa disciplinard, iar in urma acestor
discutii se efectueazd un plan de actiune care presupune lucru cu pdrintii si cu copilul.
De aceea am observat cd discutiile individuale au un impact pozitiv in diverse domenii”
(FG_5).

Membrii echipei multidisciplinare realizeazd activitati de mobilizare a comunitdtii, in
special de salubrizare.

,La noi se desfdsoard si actiuni de voluntariat, vopsirea gardului la cimitir, vopsirea
gardului la scoald, curdtenie in centrul satului, curdtenie pe marginea drumului central
si aici sunt implicati atat copiii, cat si pdrintii, si toti angajatii institutiilor. Atunci cand
avem ceva de realizat, noi, ca membiri, ne repartizdm” (FG_7).

Cooperarea intersectoriald in activitatile de sprijin constd in organizarea unor activitati
concrete. Spre exemplu, institutiile educationale organizeazd, prin intermediul
sedintelor cu pdrintii, activitati de informare asupra bundstdrii copilului si riscurile
asociate. Spre exemplu, un subiect asupra cdruia sunt informati pdrintii este siguranta
online a copiilor (riscurile utilizarii indelungate de cétre copii a telefonului mobil, riscurile
asociate internetului etc.).

,Noi incepem intotdeauna cu sedintele cu pdrintii, facem planul de activitate a
sedintelor cu pdrintii. Noud ne vine mai usor sa avem si dirigintii, care sunt responsabili
de viata copiilor. Ne preconizdm cate 2 sedinte cu pdrintii, plus sedinta generald cu
pdrintii unde, de asemenea, avem discutii pe teme: relatii pdrinti-copii-scoald, drepturile
si responsabilitatile copilului dupd varstd, bundstarea copilului etc. inainte de a incepe
anul scolar discutdm probleme familiale, problemele copiilor, responsabilitatile si
drepturile parintilor’ (FG_7).

,Lucrul acesta il avem si la scoald si pentru a le explica la pdrinti in ce constd protejarea
de diferite probleme pe care poate sd le aibé copilul stand cu telefonul in mand, la noi
in scoald s-a facut adunarea pdrintilor si adunarea generald a pdrintilor, si pe clase s-a
facut, despre protectia copiilor sau.. siguranta pe internet, siguranta pe internet. Parintii
sunt atat informaiti, cét si instruiti, cum sé controleze telefonul copilului, sa vadd ce
priveste el, ce ascultd, ce citeste el pe internet” (FG_6).

De asemeneaq, o tematicd abordatd in cadrul sedintelor cu pdrintii este modul sdndtos
de viatd, bullying, prevenirea abuzului sexual. in acelasi timp, activitéti de informare sunt
realizate in contextul unor campanii nationale (15 zile de activism impotriva violentei,
Ziua Familiei etc.).

LAvem activitati de informare cum ar fi mod sdndtos de viatd, despre bullying, despre a
nu fi agresor, violenta naste violentd, am avut prevenirea abuzului sexual asupra copiilor
prescolari si scolari. Campanii de informare cum ar fi cele 15 zile de activism impotriva
violentei in bazd de gen, activitdti.. desfdsurdm activitati de Ziua Familiei, 1 iunie” (FG_s).
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La adundrile de parinti (Ia gradinitd) le oferim lectii de educatie emotionald a copiilor,
prima a fost cu bundstarea copilului: atac in familie, acte de participare. De asemeneaq,
educatorii au fise de observare asupra copilului zi de zi pe care o completeazd” (FG_7).

Pentru o comunicare si informare eficientd a pdrintilor, institutiile educationale (scoala
si gradinita) au create grupuri comune pe retele de socializare. Se comunicd asupra
activitatilor desfasurate, dar si se plaseazd informatie relevantd educatiei copilului.

,Noi comunicdm, tot ce facem, tot ce se petrece la o activitate, noi publicdm pe
Messenger sau pe Viber. Adicd orice activitate, orice s-a intdmplat in cadrul unei zile,
de exemplu, totul se publicd.. Dar si parintele, venind la gradinité dup& copil, clar lucru
¢4, ii comunicdm cum s-a comportat, la ce anume sd atragd atentia, sé observe.
Dacd gdasim ceva, un spot informational, adicé ceva necesar si pentru pdarinti, noi il
fotografiem siil plasGdm pe pagina noastrd si poftim informati-vé ca sé puteti ajuta
copilul’ (FG_8).

Activitatile date sunt organizate in cooperare cu asistentul social comunitar, politistul
de sector si reprezentantii centrului de s@indtate. Asistentul social participd la activitatile
organizate de cadrele didactice pentru padrinti, dar si la activitdtile de instruire a
cadrelor didactice.

,EU ca asistent social sunt invitat la atelierele de lucru din cadrul institutiei, unde si eu,
in calitatea mea, din perspectiva sociald.. le spun cum sd prevind situatii, de exemplu,
dacd pleacd peste hotare, sé stie cd existd custodia care trebuie instituitd, care sunt
obiectivele, scopul custodiei, asa ca sd stie... si ii informez despre serviciile sociale
ce sunt destinate pentru familiile cu copii. La scoald, de asemenea, sunt invitatd la
adundrile pdrintesti sau activitati extrascolare, tot asa revin cu un mesayj, in functie
c(:!e tergwcltica pe care o au ei, da intervin si eu tot asa, informez pdrintii, informez copiii’
FG_6).

In formarea cadrelor didactice cu privire la activitatile de sprijin a familiilor si copiilor din
r. Falesti este implicat organul local in domeniul invatdmantului si structura de asistentd
psihopedagogicé. In cadrul acestor instruiri, cadrele didactice au fost instruite cu privire
la bundstarea copilului, observarea acestuia, fiindu-le oferite materiale instructive.

,Materialele mile-au dat de la directia de invatdmant, asistenta psihopedagogicd ne-a
facut sedintd si ne-a ardtat toate materialele despre bundstarea copilului, cum trebuie
sd observam toate cazurile acestea de neglijare” (FG_7).

O preocupare este plecarea la muncd peste hotare a pdrintilor, copiii rdmandnd in grija
buneilor. In acest caz buneilor le sunt oferite informatii, inclusiv sub formd de materiale
video, pentru a putea sd isi imbundtdteasca relatia cu nepotii.

,Buneii nu cunosc toate domeniile care acum se cer si nu se pot implica, si nu ii pot
ajuta pe copii, le vine foarte greu. Le ddm mai multe informatii, adicd le propunem
diferite sfaturi, filmulete, unde pot s& observe cum sé gestionezi copilul, cum s& observi
toate lucrurile care se intdmpld cu copilul. Niste discutii, niste.. un indemn, adicd cum sd
corecteze copilul’ (FG_6).

Politistul de sector realizeazd activitati cu copiii, in special inainte de demararea
vacantelor elevilor in vederea explicdrii comportamentului, securitdtii si riscurilor
navigdrii pe internet. O problemd a raionului ih anul 2022 a fost sporirea cazurilor

de violentd. Urmare a desfdsurdrii activitatilor de informare si lucrul cu familiile
defavorizate, s-a diminuat numdérul cazurilor. In activitatile de informare sunt distribuite
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pliante elaborate de persoana responsabild de prevenirea delincventei juvenile din
cadrul Inspectoratului de politie Fdlesti.

Jnaintea vacantelor de primdvard, toamnad, vard si asa mai departe, cred c& angajatii
politiei, nemijlocit, fac intruniri cu elevii, ori cu clasele gimnaziale si primare, ori toti
impreund, dar, de reguld, gimnaziale aparte, primare aparte. Se duc convorbiri
referitor la comportamentul pe timpul vacantei si aici se ating toate temele: violentd,
securitatea in timpul navigatiei pe internet s.a. Lucrurile trebuie evidentiate si puse

in discutie ca sd prevenim ulterior anumite delincvente, abuzuri sexuale, de reguld,
asta este mai problematic. Noi avem, de exemplu, in anul 2022, pe teritoriul raionului, o
crestere a violentei sexuale, si nu e violentd, dar e raport sexual cu persoane care nu
au atins varsta de 16 ani. Noi, cei de la Falesti, cam suntem campioni. Era, acum cred cd
s-a mai normalizat, insd iardsi am organizat discutii, mai multe activitdti ceea ce tine..
si anume in plasa datd nimeresc familiile social vulnerabile. Impreund cu ofiterul pe
preventia juvenild se fac pliantele acestea, se tapeazd si se inmaneazd la copii.” (FG_6).

De asemeneaq, in cooperare cu asistentul social sunt organizate vizite de informare a
familiilor cu privire la ingrijirea copiilor.

,Realizdm impreund cu politistul de sector mai multe actiuni de informare si
sensibilizare. Facem muilte vizite la domiciliu, atat la familiile social-vulnerabile pe care
le avem in situatie de risc, cat si la familiile de batréni. Sunt discutii asa ca politistii cu un
ton mai ridicat: ,sé fiti atenti, nu ai dreptul sé strigi!” (FG_7).

Specialistii din cadrul centrului de sandtate realizeazd, de reguld, activitdti de
informare cu privire la-modul séndtos de viatd, in special, pentru adolescenti si
persoanele defavorizate. De asemeneaq, sunt organizate activitdti de dezvoltare a
abilitatilor parentale a tinerelor mamici.

,Ce tine de medicind, informdm atat persoanele social-vulnerabile, cat si copiii
adolescenti.. De exemplu, la majoritatea celor care pleacd peste hotare, copiii rdman
cu bunicii, anuntédm primele simptome ale copilului in caz de rdceald, noi le discutdm,
care sunt simptomele.. cnd mama e insdarcinatd, discutdm care sunt metodele, cum
sd pregdteascd IGptisor nou-ndscutului, cum va decurge nasterea, explicdm care sunt
metodele, cum o sd fie.. lucrurile acestea merg la preventie” (FG_6).

Lucréatorii medicali oferd brosuri si pliante” (FG_5).

,Noi mai mult lucrdm cu mamele. Cadnd mama vine cu nou-ndscutul acasd, i se spune
despre semnele de pericol’ (FG_7).

In localitatile din r. Falesti s-au identificat practici de cooperare cu sectorul asociativ.
Un suport in organizarea activitatilor de sprijin a familiilor este oferit de cdtre A.O.
Centrul Casa Sperantei, care intruneste profesionisti instruiti in implementarea
programului Mellow parenting si Panda. La nivel local asistentul social mobilizeazd
pdrintii, iar activitatea propriu-zisd este realizatd de profesionistii din cadrul centrului. De
asemenea, unele activitati desfdsurate in parteneriat sunt realizate gratie solicitarilor
parvenite de la pdrinti. Astfel, asistentul social comunitar expediazd demersuri in adresa
asociatiilor neguvernamentale pentru planificarea si desfdsurarea activitatilor in baza
solicitarilor parintilor.

,La Centrul Casa Sperantei au specialisti formati anume ca s poatd implementa
programul Mellow Parenting, programul Panda. Da, vin specialisti, noi suntem la nivel de
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comunitate doar ca mobilizatori, oferim sald, teren, adundm persoanele si doamnele
din Centrul Casa Sperantei vin anume si desfdsoard pe diferite tematici care le solicitd
parintii, facem sedinte de grup sau adundrile pdrintesti si ei fac recomanddari. Parintii
spun ce ar dori, de exemplu, pe viitor. Adica si noi le ludm in consideratie si cand
organiz&dm astfel de instruiri pentru pdrinti, vedem care a fost solicitarea si..” (FG_8).

,Noi facem un demers din partea primdriei catre reprezentantii Casei Sperantei si
solicitdm ca sé se desfdgsoare la noi in sat urmatoarele activitdti si deja spunem si luna
cd ei tot trebuie sé-si programeze” (FG_7).

In s. Navarnet activit&tile de dezvoltare a abilitdtilor parentale au fost organizate in
cooperare cu A.O. Sperantd si Caritate si cu A.O. Centrul Casa Sperantei.

,Cu Asociatia Obsteascd Speranta si Caritate, din Bdlti, sponsorizati de sponsori din

America. Programe de prevenire de catre Casa Sperantei tot sunt organizate. Educatia

parentald noi am trecut, am organizat si chiar multisoare mame au beneficiat si erau

Zare n;ul;umite. Anul trecut noi am avut educatie parentald prin interventie unicd”
FG_7).

O experientd identificatd in s. Calugdr si s. Catrandc este organizarea activitdtilor

in cadrul ,Cafeneaua pdrintilor” in anul 2023. Activit&tile erau organizate n incinta
bibliotecii in parteneriat cu Centrul Casa Sperantei, cu grupuri de 10 pdrinti pentru a
discuta probleme diverse cu referire la relationarea si educarea copiilor. in calitate de
participanti au fost persoane diferite, atét din categoria celor vulnerabili, cat si a altor
pdrinti care au manifestat interes.

,Noi I-am avut organizat in colaborare cu un membru al Comitetului coordonator local,
in cadrul bibliotecii. Am adunat un numar de 10 pdrinti si fiecare venea cu problema lui,
da, am avut si invitati reprezentanti din cadrul Centrului Casa Sperantei. Fiecare pdrinte
isi spunea ofurile, problemele, unde ei intdmpiné dificultati si am incercat sd le dédm
indrumdri, sé le dédm sfaturi cum ar putea sé ajute copilul sé depdseascd situatia cu
care se confruntd, ca sé identifice care sunt problemele cu care copilul poate sd fie mai
inhibat, mai rezervat.. fiecare pdrinte isi exprima pdrerea lui proprie si astfel discutand
in grup era un exemplu pentru ceilalti si totodatd gdsea solutii si prin discutii.. el singur
poate nu vedea solutia perfectd, dar impreund o gdseau pe cea perfectd si rdmaneau
satisfécuti” (FG_B).

,Primdria Catrandc a beneficiat de programul ,Cafeneaua pdrintilor’, unde s-a discutat
pe diverse teme. Parintii au rdmas foarte entuziasmaiti, unele mame care stateau acasd
in grija copiilor au fost bucuroase cd au putut iesi sd socializeze si sé afle ceva nou”
(FG_5).

In asigurarea cu produse necesare pentru organizarea activitatilor in cadrul cafenelei,
in s. Catrandic a fost mobilizat un antreprenor local care se ocupd cu cultivarea
plantelor medicinale, pentru a asigura cu ceai participantii, iar unii memibri ai echipei
multidisciplinare au pregdtit prdijituri. Dificultatea de acoperire a costurilor de cdtre
primdrie este siin acest caz

,Cafeaua e cafea si ceaiul nici pentru primdrie nu il putem cumpdra, nu ni se permite...
dar cand este o activitate se poate de facut asa ceva, da tot trebuie sd fie pe bazd
legald. S& dém asa in fiecare zi la ceai noi nu putem... Fiecare a mai gasit ceva dulce pe
acasd, mai o prajiturd, facem in comun” (FG_B).

Implementarea programelor si activit&tilor de Sprijin Familial Primar 75
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei



In s. Navérnet s-a stabilit practica de cooperare cu A.O. Casmed, in implementarea
activitatilor de imbdtranire activa si sandtoasé. In anul 2023 au fost realizate activitdti
de dialog intergenerational (sezdtori, activitdti culturale, sportive). In cadrul acestui
parteneriat se organizeazd festivalul ,Lume, lume, hai la glume’, cu participarea
varstnicilor, adultilor si a copiilor din patru localitati.

,In anul 2023 am colaborat cu Casmed in proiectul pe imbdtranire si sandtate, finantat
de Crucea Rosie din Elvetia.in cadrul proiectului avem grupd de initiativa, axatd mai
mult pe batréani, pe interactiunea dintre generatii, adicd interactiunea batran-copil,
unde se fac diferite activitati in care sunt implicate atat persoanele in vérstd, cat si
copiii,incepdnd cu cei de la gradinitd si termindnd cu cei de la scoald... Anul trecut ei au
facut sezdtoare, unde au fost implicati foarte multi copii si din gradinitd, si din scoaldg....
Avem festivalul: Lume, lume, hai la glume’, realizatd de activistiin colaborare cu
institutiile de invatamant si administratia publicd locald. Sunt invitate 4 localitdti vecine
care sunt tot in cadrul proiectului Casmed. Sunt implicati batréanii si copiii, incepand

de la gradinitd, inclusiv parintii lor.. Anul trecut, in iunie, grupul de activistiimpreund cu
grupul de seniori din satul vecin siin colaborare cu gradinita de copii din satul vecin au
organizat intreceri sportive si acolo au fost intreceri sportive intre generatii, erau intr-o
echipd bdtréni, intr-o echipd tineri” (FG_7).

Cooperarea cu organizatiile instituite de confesiunile religioase se realizeazd prin
desfdsurarea activitdtilor in cadrul taberelor de vard cu program de zi pentru copii.

In cadrul acestor activitdti, pe ldng& promovarea valorilor religioase, se desfdsoard
cursuri de limbd englezd, activitdti sportive, culturale (desen, jocuri etc.). In s. Navarnet si
s. Catrandc au fost organizate acest tip de activitate in anul 2023.

LAnul trecut am avut si tabdrd de zi pentru copii, 7 zile vara, au venit si americani foarte
multi, si copii. La tabdra de zi au participat peste 100 de copii din sat care au desfasurat
aceste activitdti: invétau lectii de viata (istorioare din biblie, s& nu furi, s& nu spui
minciuni), limba engleza, sport si diferite jocuri, desenau” (FG_7).

LJAvem o colaborare cu asociatia obsteascd ,Sperantd si caritate” care este
sponsorizatd de SUA. Fac diverse activitdti pe timp de vard, au tabdrd de zi” (FG_5).

Pe IGngd activitdtile organizate pentru copii, organizatiile confesiunilor religioase
desfdsoard activitati culturale si educationale pentru pdrinti si bunici in grija cdrora
sunt copii inclusi in programele sustinute de aceste organizatii. De reguld, motivarea
participdrii la aceste activitdti este realizatd prin oferirea de cadouri.

,Organizeaza si pentru parinti, anul trecut, la 8 martie, s-a organizat o activitate pentru
mamele si bunicile copiilor sponsorizati, au fost 29 la numdar si s-au organizat jocuri,
diferite activitdti, la urmd, a fost si o pauzd de cafea si cate un cadou le-au dat” (FG_7).

Alte activitdti organizate de casa de cultura sunt: activitdti culturale dedicate zilei de

8 martie, caravana de Crdciun, sezdtori cu participarea diferitor generatii. Totodatd,

n s. Calugdr au fost mentionate activitati de voluntariat desfésurate de localnici.In's.
Catrandc a fost identificatd experientd de organizare a vizitelor la institutii culturale din
Chisindu pentru pdrinti cu copii.

LAm facut excursii, chiar si la Chisindu, pentru a vedea muzee, pdrintii au fost alimentati
din banii oferiti” (FG_5).

Realizarea activitdtilor cu participarea intregii comunitéti (in special a celor cultural-
sportive), inclusiv cu suportul organizatiilor societdtii civile, a condus la sporirea
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interesului comunitdtii fat& de aceste activitdti. In timp, a avut loc o schimbare de
atitudine si comportament a pdrintilor, fiind mai usoard mobilizarea acestora.

,Dacd inainte era o problemad, acum parintii au devenit mai deschisi de a participa la
asemenea activitdti, sunt dornici, benevoli, voluntari, vin singuri si spun cd vor si ei sa
participe la o asa activitate. Proiectul Casmed-ului foarte mult a activat sii-a unit, si
de varstd micd, si de varstd medie, si mai in varsta, si le-a dispdrut rusinea, cd altii se
gandeau ,Dar ce-o sd zicd lumea?!”. Undeva a dispdrut rusinea asta” (FG_7).

Acoperirea financiard a activitdtilor de Sprijin Primar este precard, unele activitati de
amploare sunt realizate cu sprijinul financiar al primdriei, alocdndu-se din fondul de
rezervd (spre exemplu, activitdtile destinate Zilei Copiilor). Totusi, buget separat pentru
activitatile de Sprijin Familial Primar nu este planificat. In majoritatea cazurilor, membrii
echipei multidisciplinare acoperd din sursele proprii costurile pentru achizitionarea
produselor necesare (biscuiti, cedi etc.). Credrea atmosferei relaxante este o conditie
de motivare a pdarintilor.

,Se alocd de la primdrie, noi avem la toate dispozitie — pentru ziua copiilor se alocd din
fondul de rezervd, anume suma de bani, se merge si se cumpard pentru masa de ceai.
De exemplu, eu adun cateva mame si vorbesc despre modul sGndatos de viatd sau in
colaborare cu medicina, dacd vrem noi putem cumpdra niste biscuiti si ceai ca sd

ne servim. Dar asa pentru activitati mai mari primdria intrd in colaborare si ne alocd
aceastd suma de bani, dar in rest nu. impreund cu bibliotecara, ea aduce cedai, biscuiti,
eu coc acasd niste briose. Putin ii si motivam, pentru c& atunci cdnd chemdm pe cineva
la activitate sa stea numai sd asculte ori sd interactioneze, este mai usor, cu un ceai, e
putin altfel’ (FG_7).
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Concluziile principale ale studiului sunt:

78

In unitatile teritorial-administrative arondate ATAS Centru au fost identificati 2298
de copii in situatie de risc, cei mai multi fiind in r. Strdseni (1416 copii). in 7 localitdti:
r. Dubdsari — s. Cocieri, s. Corjova, s. Cosnita, s. Dorotcaia, s. Holercani si r. Criuleni —
s. Z&icana, s. Dolinnoe, nu au fost identificati copii in situatie de risc.

In perioada anilor 2022-2023 a fost inregistratd o crestere a numarului
beneficiarilor de Sprijin Familial, de cel primar beneficiind 2594 (+296 de familii sau
cu 1,4% mai mult comparativ cu 2022), iar de cel secundar - 835 de familii cu copii
(+272 de familii sau cu 32,6% mai mult).

Peste 80% dintre familiile evaluate de catre ASC au beneficiat de serviciul Sprijin
Familial Primar (2022 — 818% si 2023 — 83,6% dintre familii), ceea ce corespunde
cu tendinta la nivel national. R. Strdseni a inregistrat cea mai mare pondere. in s.
Greblesti si s. Gheleuza (r. Stré&iseni) si s. Magddicesti (r. Criuleni) nici o familie nu a
beneficiat de nici o activitate de SFP.

Informarea comunitdtii cu privire la serviciul SFP este realizatd direct, prin
intermediul vizitelor la domiciliu sau prin comunicare in oficiul asistentului social
comunitar.

Participarea familillor cu copii la activitdtile de sprijin, care constau in activitati
de informare, de dezvoltare a abilitatilor parentale, este dificild, dacd nu sunt
oferite unele beneficii materiale. in lipsa unui suport fie din partea primdariei, fie a
partenerilor, asistentii sociali comunitari si unii membrii ai EMD acoperd aceste
beneficii din cont propriu.

Activitdtile de informare si sensibilizare a familiilor cu copii sunt cel mai des
desfdsurate atat de asistentii sociali (811%), cat si de ceilalti membri ai EMD (20,6%
dintre asistentii sociali au afirmat acest fapt), in total beneficiind 1369 de familii
(52,8% din totalul familiilor beneﬁciqre). Informarea se realizeazd prin diverse
modalitati: vizite la domiciliu, organizarea unor sedinte in cadrul institutiilor de
educatie sau bibliotecii, panouri informative, retele de socializare.

in1din 6 localitdti s-au desfasurat activitdti de dezvoltare a competentelor
parentale, 7% din familii (182) au fost raportate ca avand experiente de participare
in astfel de activitati. In r. Dubd&sari nici o familie nu a beneficiat de acest gen de
activitati. Consolidarea competentelor parentale are loc prin activitdti realizate in
parteneriat dintre asistentul social comunitar si institutiile de sdndtate, ONG-urile,
institutiile educationale. in lipsa suportului sectorului asociativ, asistentii sociali
comunitari ar intdmpina dificultati in desfdsurarea activitdtilor de consolidare a
comptentelor parentale.

Fiecare al treilea ASC a organizat activitdti comunitare cu copiii pentru sustinerea
dezvoltdrii emotionale, sociale si incluziunii sociale a acestora, prin activitati
sportive si culturale la care sd participe intreaga familie, in total fiind raportate
16,6% din familii (430) beneficiare. Schimbérile demografice au influentat negativ
frecventa organizdrii activitatilor comunitare.
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In aproximativ a treia parte din localit&ti se desfésoard activitdti comunitare care
asigurd oportunitdti pentru comunicare si suport reciproc in vederea depdsirii
dificultdtilor cu care se confruntd familiile cu copii, beneficiind aproximativ fiecare
a 10 familie (283 de familii sau 10,9%).

Organizarea grupurilor de suport reciproc, atét pentru pdrinti / ingrijitori, cét si
pentru copiii se realizeazd in 1din 10 localit&ti (12,2%), beneficiind 3,2% din familii (84
de familii).

Lectii/activitdti de transfer a modelelor de bune practici si experiente pozitive de
invatare intre generatii sunt intélnite in doar 1din 20 de localitdti (5,6%), in totall fiind
identificate 82 de familii (3,2% beneficiare.

Orientarea si referirea familiilor catre specialistii din cadrul altor servicii, precum
sdndtate, educatie si ordine publicd este realizatd de cdtre 2 din 3 asistentii
sociali comunitari (65,6%), fiecare a 5-a familie fiind referitd de asistentii sociali
comunitari (19,9% sau 516 familii).

Referirea catre alti specialisti din cadrul serviciilor de asistentd sociald este
realizatd in proportie de 65,5% dintre asistentii sociali comunitari, activitate
realizatd pentru fiecare a 4 familie (25,1% sau 650 de familii).

Asistentii sociali comunitari intdmpind dificultati in delimitarea clard a activitatilor
de Sprijin Familial Primar de cel secundar, ajutoarele materiale sub formd de
produse alimentare sau alte produse, sau organizarea campaniilor de Crdciun,
sunt catalogate de acestia ca fiind activitati de Sprijin Primar.

Chiar dacd in peste jumatate din localitati s-a stabilit cd primdria se implicd in
sprijinirea primard a familillor cu copii, din studiul calitativ s-a reliefat o implicare
mai mare a primdriei in activitati de Sprijin Secundar.

in jur de a treia parte din asistentii sociali comunitari au indicat implicarea
centrului de séindtate (34,4%) si a politiei (26,7%). Implicarea institutiilor
educationale in activitatile de Sprijin Familial este mentionatd de 2 din 5 asistenti
sociali comunitari.

Implicarea bisericii sau a confesiunilor religioase este identificatd in aproximativ
a cincea parte din localitdti. In studiul calitativ s-a stabilit o implicare mai activd a
organizatiilor confesiunilor religioase decat a bisericii ortodoxe.

Alti actori, precum ONG-urile din alte localitéti (23,3%) si cele din localitate (12,2%)
participd si organizeazd activitati de sprijinire a famililor intr-o pondere mai mica.
De reguld, ONG-urile din afara localitatilor (ONG-uri cu acoperire nationald) se
implicd mai des.

Chiar dacd in studiul cantitativ s-a relevat o implicare mai pasiva a bibliotecii
in organizarea si desfé&surarea activit&tilor de sprijin al familiilor cu copii (17.8%).
in studiul calitativ s-au evidentiat practici de implicare intr-o serie de activitati
de acest tip. Totodatd, in localitdtile in care nu existd casd de culturd, spatiul
bibliotecii este utilizat pentru desfdsurarea activitdtilor cu pdrintii si copiii.

Datele cantitative relevd o implicare mai mare a actorilor comunitari in activitati
de Sprijin Secundar (89,3%) comparativ cu activit&tile de Sprijin Primar (615%).
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In implementarea activitatilor de SFP asistentii sociali comunitari coopereazd mai
des cu primadria (931%), institutiile educationale (88,5%), centrul medicilor de familie
(71.3%) si politia (67,8%). Chiar dacd in cadrul studiului a fost mentionat de cdtre
actorii comunitari cd existd o cooperare intersectoriald in implementarea SFP,
totusi, din observatiile desfdsurate in discutiile de grup, se atestd o implicare mai
mare si 0 cunoastere a situatiei de cdtre asistentul social comunitar, acesta fiind
perceput de ceilalti membri ai EMD ca principalul responsabil de organizarea si
implementarea SFP.

Participarea asistentilor sociali comunitari la activitdti de instruire nu asigurd
prestarea serviciului fard dificultdti, ceea ce relevd nevoia de capacitare continud
Si supervizare a acestora.

Nivelul de pregdtire si de informare a actorilor comunitari cu privire la activitatile
de Sprijin a familiilor influenteazd implicarea nemijlocitd a acestora. Instituirea
serviciului nu a fost urmatd de instruiri crossectoriale, de reguld, asistentii sociali
comunitari informé@nd membrii EMD asupra specificului serviciului. De asemenea,
doar instruirea profesionistilor din domeniul asistentei sociale nu asigurd pe deplin
implementarea programelor in corespundere cu standardele minime de calitate.
Totodatd, gradul de pregdtire profesionald a asistentilor sociali comunitari nu este
la nivelul in care sd asigure prestarea serviciului SFP in corespundere cu cadrul
normativ.

Supervizarea profesionald a asistentilor sociali comunitari in prestarea serviciului
SFP este putin eficientd, in cadrul sedintelor de supervizare aborddndu-se
subiectul evaludrii familiilor si mai putin activitatea concretd de prestare a
serviciului. Profesionistii din domeniul educational pot apela in vederea obtinerii de
suport la SAP, cei din s@indtate consultd ghidurile elaborate de ministerul de resort.

Chiar dacd serviciul SFP este apreciat de cdtre profesionisti ca fiind foarte
important pentru consolidarea familiilor cu copii, acesta este insuficient
implementat. Acest fapt este determinat de o serie de factori institutionali, printre
care: lipsa unei metodologii clare de organizare si prestare a SPF, lipsa instruirilor
membrilor EMD, lipsa materialelor metodice, nebugetarea activitatilor de Sprijin
primar, lipsa unui cadru de monitorizare si evaluare, neacreditarea serviciului.
Implementarea serviciului este ingreunatd din cauza lipsei de interes a familiilor
cu copii, invocdrii lipsei timpului liber, lipsei culturii de solicitare a ajutorului,
neincrederii in informatiile oferite, iresponsabilitatii cu privire la situatia copilului,
dorintei de a beneficia de ajutor bdnesc.

Diversitatea si multitudinea de sarcini ale asistentului social comunitar creeazd
dificultati de implicare plenard a acestuia in prestarea serviciului SFP, impundndu-
se nevoia angajdrii specialistului in protectia drepturilor copilului, care va prelua
sarcina de coordonare a interventiilor la nivel local de consolidare a familiilor cu
copii.

Analiza bunelor practici din localitatile arondate ATAS Centru si STAS Fdlesti permite
concluzionarea faptului ca reglementarea clard a sarcinilor membrilor EMD in
desfasurarea activitdtilor de prevenire primara a riscurilor, cooperarea cu sectorul
asociativ in implementarea proiectelor la nivel comunitar, participarea la activitati
de instruire, informarea de catre asistentul social comunitar asupra specificului
SFP, planificarea anuald a activitatilor de consolidare a familiilor cu copii, reprezinta
cateva din conditiile necesare pentru asigurarea unor interventii de succes.
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Urmare a studiului pot fi trasate urmdtoarele recomandari:

1.

10.

1.

12.

Revizuirea cadrului normativ in domeniu prin prisma noilor modificdri in structura
ATAS, a reglementdrii clare a procedurii de planificare, prestare, monitorizare si
evaluare a serviciului de catre STAS si de cdtre ceilalti actori comunitari;

Angajarea specialistilor in protectia drepturilor copilului, ca principal responsabil
in asigurarea realizArii activitatilor axate pe bundstarea copilului si a familiilor cu
copii;

Instituirea si aplicarea unui mecanism clar de monitorizare si evaluare a serviciului
de cdatre minister;

Revizuirea fiselor de post ale membrilor echipei multidisciplinare din perspectiva
reflectdrii nevoii de cooperare intersectoriald in activitatile de Sprijinire a Familiei
Cu copii;

Operationalizarea interventiilor actorilor comunitari prin Sprijinul Familial Primar
prin revizuirea si completarea ,Serviciul Social de Sprijin pentru Familiile cu Copii.
Ghid de suport pentru aplicare practicd’, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr.103 din 30.05.2016, asiguréndu-se implementarea
uniformd a serviciului si disponibilitatea materialelor metodice; Desfdsurarea
instruirilor continui ale membrilor echipelor multidisciplinare in baza unui

curriculum;

Responsabilizarea actorilor comunitari pentru implementarea activitatilor de
Sprijin Familial Primar, inclusiv prin aplicarea unor mdsuri punitive;

Planificarea anuald a activitatilor de Sprijin al Familiilor cu copii, inclusiv prin
asigurarea financiard a acestor activitati;

Desfdsurarea campaniilor de informare a pdrintilor cu privire la importanta
serviciului, in vederea diminudrii reticentei fatd de activitdtile de sprijinire;

Diversificarea activitatilor de sprijinire a familiilor cu copii, prin atragerea societdtii
civile, a bisericii, confesiunilor religioase, agentilor economici in aceste activitati;

Valorificarea bibliotecilor ca resurse importante la nivel comunitar;

Dezvoltarea infrastructurii comunitare (casd de culturd, bibliotecd, teren de sport
etc.) pentru sporirea accesului la activitéti comunitare si facilitarea organizdrii
acestora;

Promovarea bunelor practici de implementare a activitatilor de sprijin al familiilor
cu copii, facilitdndu-se transferul de experientd intre comunitati.
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icii i i culturale
serviciilor necesdre Lipsa tc|e gg;p (domiciliufoficiu) Activitati Ansamblu de
pentru Retele de culturale Activitdti céntece
Fluctuatia socializare Srun d . sportive sezdtori
ului ) . rup de supor
CS;‘EJ?L?"&EE Angajarea personalului Panou informativ r?eciprocpo scoala Grup de suport
specialistului in Materiale pdarintilor Cerc pe interese
protectia copilului informative
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Anexa 1. Instrumente de cercetare
CHESTIONAR pentru SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil, in cadrul Initiativei Globale Changing the Way
We Care, a initiat cercetarea/ realizeazd in prezent ,Analiza programelor si activitdtilor
de sprijin familial primar, activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei
existente la nivel national” care are scopul de a contribui la finalizarea procesului de
dezinstitutionalizare a copiilor din ingrijirea rezidentiald si de consolidare a familiilor si a
serviciilor de tip familial, astfel incat toti copiii s& se bucure de un mediu de ingrijire sigur
Si protector.

Va rugdm sa rdspundeti la intrebdrile de mai jos, care ne vor ajuta sd intelegem modul
in care sunt organizate si implementate activitatile de sprijin al familiilor. Datele vor fi
prelucrate statistic si v& asigurdm confidentialitatea acestora!l

Va multumim!

intrebdri generale
Profilul persoanei care completeaza chestionarul
(indicati situatia la 31 decembrie 2023)

Q1. Numele Prenumele
Q2. Numdarul de telefon

Q3. Raionul in care activati 1. laloveni, 2 Straseni,
3. Criuleni, 4. Dubdsari

Q4. Locdlitatea in care activati

Q5. Numérul populatiei totale in localitatea/sectorul
de care sunteti responsabil(&)

Q6. Numadrul total de familii cu copii in localitatea/
sectorul de care sunteti responsabil(¢)

Q7. Numdrul total de copii in localitatea/sectorul de
care sunteti responsabil(&):

Q8. Numadrul de copii in situatie de risc in localitatea/
sectorul de care sunteti responsabil(&):

Sprijin Familial

A.l. Care din formele de sprijin familial, considerati ca sunt acordate cel mai
frecvent familiilor din localitatea [sectorul de care sunteti responsabil(&)‘:’
(Bifati un singur réspuns!)

Sprijin Familial Primar 1
Sprijin Familial Secundar 2
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A.2. Varugdm sdindicatiin tabelul de maijos datele 2022 2023
referitoare la:

1.Numarul familiilor care au fost EVALUATE pentru a beneficia de
serviciul de Sprijin familial in localitatea Dvs.?

2.Numdarul familiilor care au BENEFICIAT de suportul Sprijin Familial
Primar in localitatea Dvs.?

3.Numdrul familiilor care au BENEFICIAT de suportul Sprijin Familial
Secundar in localitatea Dvs.?

A.3. Indicati numdrul familiilor care au beneficiat de activitdtile de Sprijin Familial
Primar mentionate in tabelul de mai jos, in anul 2023

1. Informare si sensibilizare referitor la subiecte care prezintd diverse
situatii de risc

2. Dezvoltarea competentelor parentale (instruiri, Scoala pdrintilor)

3. Dezvoltarea relatiilor, grupurilor si retelelor sociale de suport
(organizarea grupurilor de suport reciproc, atat pentru pdrinti / ingrijitori,
cdit si pentru copii)

4. Activitdti comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale,
sociale si a incluziunii sociale a acestora (activitdti sportive si culturale -
concursuri sportive, concerte la care sd participe intreaga familie)

5. Activitdti comunitare care asigurd oportunitdti pentru comunicare si
suport reciproc in vederea depdsirii dificultatilor cu care se confruntd
familiile cu copii

6. Orientarea [ Referirea familiilor c&tre specialistii din cadrul serviciilor de
asistentd sociald

7. Orientarea [ Referirea familiilor catre specialistii din cadrul altor servicii
precum sdndtate, educatie, ordine publicd

8. Lectii/activit&ti de transfer a modelelor de bune practici si experiente
pozitive de invétare intre generatii (intruniri cu persoane din diferite
generatii — pdrinti, bunei)

9. Alte variante (indicati)

Laintrebdrile A4 - A12 raspund doar persoanele care au indicat la intrebarea A3 ca
au prestat Sprijin Familial Primar, cel putin la o familie in anul 2023, in caz contrar se
trece la A13

A.4. Care este modalitatea prin care familiile ajung sa beneficieze de suportul din
cadrul serviciului Sprijin Familial Primar? (Posibil de selectat mai multe variante
de réspuns!)

Se adreseazd personal pentru a obtine suport 1
Sunt referiti de reprezentantii altor institutii/servicii 2
Urmare a informdrii de cdtre persoane care au beneficiat $i/sc1u cunosc 3
informatii despre acest serviciu

In rezultatul activitdtilor de informare realizate in localitate sau a 4
informatiilor distribuite prin retelele de socializare
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In baza fisei de sesizare 5
in baza informdrii asistentului social de cdtre alte structuri sau membri ai 6
comunitatii

Alte variante (Indicati) 7

A.5. Care este modalitatea prin care sunt informate familiile despre suportul Sprijin
Familial Primar? (Indicati cate un réspuns pe fiecare rénd al tabelului!)

Cdile de informare a familiilor Deseori | Uneori | Niciodatd
1. Se adreseazd personal la oficiu pentru obtinerea de

. - 1 2 3
informatii sau suport

2. In timpul intaInirilor ocazionale prin localitate 1 2 3
3. In timpul vizitelor la domiciliu pentru a presta anumite I 5 3
servicii

4. Tn cadrul sedintelor comune cu mai multe familii 1 2 3
5. In cadrul sedintelor comunitare organizate de primar 1 2 3
6. In cadrul sedintelor cu pdrintii organizate in institutia . 5 3

de invatadmant

7. In cadrul activitdtilor organizate de institutii publice
(casé de culturd, bibliotecd, centre de resurse pentru 1 2 3
tineret etc.)

8. Tn cadrul activitatilor/evenimentelor organizate de

organizatii neguvernamentale sau religioase ] 2 3
9. Prin intermediul avizierului public/panoului de : 9 3
informatii al primdriei/directiei

10. Prin intermediul materialelor promotionale/ I 9 3

informative: brosuri sau pliante

11. Prin intermediul paginii web/ retelelor de socializare
ale directiei [ primdriei [ altor institutii prestatoare de 1 2 3
servicii sociale

12. Alte variante (indicati)

A.6. Specificati ce informatii furnizati familiilor in cadrul serviciului Sprijin Familial
Primar? (Notati cat mai exact!)

A7. cCatde receptivisunt parintii |Indiferenti
Iingr!jitoriil reprezentanti Putin receptivi (selectiv)
legali/ familiile la
informatiile pe care le oferiti -
? (Posibil un singur réspuns!) |Foarte receptivi

Destul de receptivi

N iw|N |[—
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A.8. Cucine cooperati Institutia de Invatdmant 1
pentru a oferi suport Biserica ortodoxd din localitate 2
familiilor cu copiiin Biseri doxdl din alte | itati i y 3
cadrul serviciului Sprijin [BiSericd ortodoxd din alte localitdti din tard
Familial Primar? (Posibil |Confesiuni religioase din localitate 4
mai multe variante de | confesiuni religioase din alte localit&ti din 5

réspuns!) tard

ONG din localitate 6
ONG din alte localitati din tard 7
Voluntari 8
Centrul de sé&ndtate/lucrdtorul medical 9
Biblioteca 10
Centru de resurse pentru tineri 1
Casa de Culturd 12
Primdria 13
Agenti economici 14
Oficiul postal 15
Politia 16
Cu nimeni 17
Alte variante (Indicati) 18

A.9. Specificati ce informatii sunt oferite/furnizate actorilor comunitari in cadrul
serviciului Sprijin Familial Primar? (Notati cét mai exact!)

A.10. Care este contributia actorilor comunitarila prestarea serviciului Sprijin
Familial? (Posibil mai multe variante de réspuns!)

Suport financiar 1
Cadouri oferite copiilor cu ocazia sdrbdtorilor 2
Donatii 3
Organizarea activitdtilor cu copiii/ pdrintii acestora (activitdti sportive, 4
cultural-artistice, concursuri sportive, concerte etc.)
Organizarea activitdtilor educationale pentru périnti (grupuri de suport 5
reciproc, instruiri / seminqrii)
Consiliere sociald si psihologicd (informare, suport emotional) 6
Alte variante (Indicati 7
A inviziunea Dvs. prestarea Foarte dificild 1=>A12
serviciului de Sprijin Familial Destul de dificild 2=>A12
Primar este: (Posibil un singur Nici dificild. nici Ny 3=>A12
réspuns!) ici dificild, nici usoard =A
Destul de usoard 4=>A13
Foarte usoard 5=>A13
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A.12. Care sunt obstacolele [deficientele/provocérile cu care vé confruntatiin
prestarea acestui serviciu? (Notati cat mai detaliat/concret!)

A.13. Dininformatiile pe care le detineti, care dintre actorii comunitari au realizat de
sine statdator activitati de sprijin primar al familiilor cu copii in ultimii 2 ani?

(Notati cate un raspuns pe fiecare rand al Da Nu Nu §tiy/nu tin
tabeluluil) minte
1. Institutia de invatdmant 1 2 9
2. Biserica ortodoxd din localitate 1 2 9
3. Biserica ortodoxd din alte localitati din tard 1 2 9
4. Confesiunireligioase din localitate 1 2 9
5. Confesiuni religioase din alte localitati din 1 2 9

tard
6. ONG din localitate 1 2 9
7. ONG din alte localitdti din tard 1 2 9
8. Voluntari 1 2 9
9. Centrul de sé@nd&tate/lucrdtorul medical 1 2 9
10.Biblioteca 1 2 9
11.Centru de resurse pentru tineri 1 2 9
12.Casa de Culturd 1 2 9
13.Primdria 1 2 9
14.Agenti economici 1 2 9
15.0ficiul postal 1 2 9
16.Politia 1 2 9
17.Alte variante

(indicati )

A.14. Cunoasteti actori comunitari, care au realizat independent activitati de sprijin

al familiilor cu copii in ultimii 2 ani? (Réspuns Da la cel putin unul din actorii de
laintrebarea A13). Va rugam sa oferiti detalii!

— S Perioada de
. . Institutia / Organizatia [ Mg
Denumirea activitatilor > . o orgadnizare: Data I luna
’ persodnad cadre organizeaza
[ anul
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A15. inopiniaDvs.cine ar Institutia de Invatamant 1
t"el.’.‘.‘i?a se imp!ice in Biserica ortodoxd din localitate 2
22::{:2 I;;:sjlco'irlnr:glio::ﬂzllie Bisericq or'tod.O)'(d din q‘lte Iocc!Iitd'gi 3
variante de réspuns!) Confesiuni religioase din localitate 4

Confesiuni religioase din alte localitati 5
ONG din localitate 6
ONG din alte localitati 7
Voluntari 8
Centrul de s&nd&tate/lucrdtorul medicall 9
Biblioteca 10
Centru de resurse pentru tineri 1
Casa de Culturg 12
Primdria 13
Agenti economici 14
Oficiul postal 15
Politia 16
Nimeni 17
Alte variante (Indicati ) 18

A.16. Care sunt,in opinia Dvs., cele mai relevante forme de sprijin al familiilor cu
copii in cadrul serviciului Sprijin Familial Primar pentru respectarea interesului
superior al copilului? (Posibil mai multe variante de réspuns!)

Informare si sensibilizare privitor la anumite subiecte referitoare la situatii 1
derisc

Educatie parentalé& (dezvoltarea competentelor parentale prin organizarea 2
de instruiri si ghiddri ale pdrintilor ,Scoala pdrintilor’)

Dezvoltarea relatiilor, grupurilor si a retelelor sociale de suport (organizarea 3

grupurilor de suport reciproc, atdt pentru pdrinti, cat si pentru copii)

Activitati comunitare cu copii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale, 4
sociale si a incluziunii sociale a acestora (concursuri sportive, concerte Ia
care sd participe intreaga familie)

Activitdti comunitare care asigurd oportunitdti pentru comunicare si suport 5
reciproc pentru depdsirea dificultdtilor cu care se confruntd familiile cu copii

Orientarea familiilor catre specialistii din cadrul serviciilor de asistentd 6
sociald

Orientarea familiilor catre specialistii din cadrul serviciilor de sndtate, 7
educatie, ordine publicd

Organizarea lectiilor de transfer de bune practici parentale intre persoane 8

din generatii diferite (intruniri cu persoane din comunitate care sunt modele
parentale pozitive, care sd relateze experienta de viatd)

Alte variante (indicati) 9
Nu ar trebui de fGcut nimic 10
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A17. Dececredeticdati |Suport metodologic (materiale, instrumente, 1
avea nevoie pentrua |ghiduri)
putea presta serviciul| instryiri practice cu privire la prestarea acestui 2
Sprijin Familial serviciu
Primar? (Posibil mai
multe variante de
réspuns!)

Implicare activd a APL

Implicare activd a altor actori din localitate
Mai mult timp

Supervizare

Altceva

® (N |o (o |~ W

Nu am nevoie de nimic

A.18. Atiparticipat lainstruiri cu privire la prestarea| Da 1=>A19
serviciului Sprijin Familial in ultimii 3 ani? NU 2=5G]

A.19. Daca atiraspuns Da la A18 - indicati La cate instruiri ati participat
cu privire la prestarea serviciului Sprijin Familial? (Notati numérul!)

A.20. Cand ati participat ultima data la o instruire cu privire la prestarea
serviciului Sprijin Familial? (Indicati anul!)

A2l. Cinea Primdria :
organizat | pirectia raionald asistentd sociald si protectie
aceastd ultima | ¢gmjjiei (STAS)
instruire? Un
singur raspuns!

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Agentia Nationald Asistentd Sociald
ONG (indicati denumirea)
Alt furnizor (indicati denumirec)

O | o |Oo|h|wWw]| N

Nu tin minte
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Date despre respondent!

G1.Sexul respondentului: Masculin 1
Feminin 2
G2.Varsta ani impliniti ani
G3.Experienta de muncd in calitate de:
1) asistent social comunitar ____ ani
2) specialist in protectia drepturilor copilului ____ ani
G4. Ultimul program |Studii gimnaziale (9 clase) 1
de studii realizat/ |stji generale (10-11 ani) 2
uItima.caIificare Studii Liceale (12 ani) 3
profesionald - - - .
obtinuté: (un Studii profesmnol—tehnlce secundare ($coolo 4
réispuns posibil) profesionald)
Studii profesional-tehnice post-secundare (colegiu 5
4-5 ani)
Studii profesional-tehnice post-secundare non- 6
tertiare (colegiu 4-5 ani / 2-3 ani postliceal)
Studii superioare de licentd 7
Studii superioare de masterat 8
Studii superioare de doctorat 9
Va multumim pentru participare!
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CGHID DE INTERVIU
Reprezentantul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

Generalitdti despre necesitatea serviciului Sprijin familial

Care au fost conditiile care au impus implementarea acestui serviciu? Cum a evoluat
serviciul in timp (din 2014 pénd in prezent)?

Carte familii la nivel national sunt beneficiare de acest serviciu (inclusiv primar si
secundar) anul 2022, 2023? Céte familii sunt luate la evidentd pentru a beneficia de
acest serviciu (vom avea nevoie de date centralizate pe tard, pe fiecare raion)? Dacé
este cerere neacoperitd, care sunt motivele? Cum Ministerul abordeazd aceastd cerere
neacoperitd? Cu cine si cum colaboreazd Ministerul pentru a spori accesul la acest
serviciu?

Dezvoltarea siimplementarea programelor de sprijin primar

Ce programe de prevenire primard si directionatd sunt dezvoltate si implementate la
moment (de testat activitdti de informare, sensibilizare si diseminare a materialelor
tematice, programe de consolidare a competentelor parentale, activitdti de
mobilizare a comunitétii, programe de suport directionate)? Care din acestea sunt
cel mai frecvent implementate? Care sunt scopurile tintite de programele/activitatile
implementate cel mai frecvent (rezilienta, relationare sociald a familiilor, educatie
parentald, accesarea suportului la nevoie, educatie financiard, dezvoltare emotionald
a copiilor si relationarea sociald, disfunctionalitatile familiei, stigmatizarea, incluziunea
persoanelor cu dizabilitdti, sensibilizare/mobilizare comunitard s.0)? Care sunt
grupu;ile—tinté ale programelor/activit&tilor (pé&rinti, ingrijitori, pdrinti si copii, copii,
familii)?

Care riscuri si factori protectori ai familiei cu copii sunt cel mai frecvent adresate prin
programe/activitati de Sprijin familial primar?

Care a fost scopul initial atunci cdnd aceste programe au fost dezvoltate? Si-au atins
acestea scopul propus?

Cum se implementeazd la moment? Cum sunt acoperite costurile pentru aceste
programe? Cum si cand realizati planificarea si bugetarea serviciului sprijin familial?

Cum cooperati cu alte ministere (sdéndtate, educatie, ordine publicd, culturd) in
dezvoltarea siimplementarea programelor de sprijin primar? In ce const& cooperarea?
Exemple de bund practicd. Dar cu APL? Cum ati vrea sd fie cooperarea cu alte institutii
in implementarea programelor de sprijin primar? Existd anumite informatii cu privire la
implicarea altor institutii in implementarea acestor programe? Dacd nu, de ce? Dacd
da, ce fel de informatii sunt? Ce informatii ar fi necesare ministerului?

Care sunt principalele provocéri in dezvoltarea serviciului de Sprijin familial (de testat
activitati de informare, sensibilizare si diseminare a materialelor tematice, programe de
consolidare a competentelor parentale, activitati de mobilizare a comunitatii, programe
de suport directionate, resurse metodologice/ghiduri, servicii de suport pentru copii cu
dizabilitdti)? Cum se reuseste depdsirea acestor provocdri? Care dintre ele mai rdmaén
neabordate?
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Cunoasteti localitdti din tard in care prestarea serviciului de Sprijin familial primar

se realizeazd cu succes? Care ar fi acestea? Cum credeti de ce in unele localitati se
reuseste prestarea serviciului si rdspunsul la nevoile populatiei, iar in altele nu? Ce nu
functioneazd?

Formarea in prestarea serviciului sprijin familial, inclusiv primar

Cum a avut/are loc instruirea persoanelor implicate in prestarea serviciului? Care
profesionisti au fost instruiti (de testat dacd au avut loc instruiri pentru profesionisti din
alte domenii — educatie, sdndtate, ordine publicd, alti profesionisti)? Au fost organizate
instruiri sectoriale si intersectoriale? Dacd nu s-au instruit, de ce? Cum stabiliti
necesitdtile pentru instruire (tematic si cantitativ)?

Cu cine s-a cooperat in organizarea instruirilor? Ce inovatii/modificdri se impun in
mecanismul de organizare a instruirii profesionistilor in viitor? Existenta unui curriculum,
suporturi/ghiduri metodologice, resurse deschise digitale, colectarea si diseminare
bunelor practici, alte?

In cazul unor dificultati in prestarea serviciului, la cine poate apela specialistul? Cum are
loc supervizarea acestuia? Care sunt dificultdtile in realizarea supervizdrii specialistului?

Relevanta serviciului Sprijin familial primar

Cum rdspunde acest serviciu la nevoile famililor? Cine, cum si cdnd colecteazd datele
despre nevoile copiilor si familiilor cu copii? Cum a reusit serviciul s contribuie la
depéssirea situatiei de risc si consolidarea familiilor cu copii (inclusiv in aspect statistic,
date)?

Cu ce periodicitate sunt analizate succesele siinsuccesele acestui serviciu in cadrul
ministerului? Cum are loc monitorizarea si evaluarea acestuia (ce instrumente si
indicatori sunt considerati/ce aspecte sunt evaluate)? Cum se mé&soard impactul/
standardele minime de calitate? Ce mecanisme de feedback utilizati? Cine este
responsabil/realizeazé evaluarea? Care este cooperarea cu societatea civild, partenerii
in evaluarea acestui serviciu? Cum se implementeazd recomanddrile?

Durabilitatea serviciului

Care sunt perspectivele de asigurare in viitor a prestdrii acestui serviciu (de testat
inclusiv sprijin primar)? Cum se va asigura durabilitatea acestuia, inclusiv financiard?
Care sunt riscurile? Cum vor fi acestea abordate de Minister? Cum ar putea fi integratd
viziunea holisticd privind capacitarea/consolidarea familiei cu copii in contextul unui
buget cu resurse limitate?

92 Implementarea programelor si activitdtilor de Sprijin Familial Primar
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei



GHID DE INTERVIU
REPREZENTANTUL ATAS/STAS (SEF)

Generalitdti despre necesitatea serviciului Sprijin familial

Cum are loc implementarea serviciului de sprijin familial la nivel local? Cum a evoluat in
ultimii doi ani implementarea acestuia? Ce schimbdri au survenit? Ce a cauzat aceste
schimbdri? Cum s-a facut fatd acestor schimbdri?

Cate famili la nivel regional/local sunt beneficiare de acest serviciu (inclusiv primar

si secundar) anul 2022, 2023? Cdte familii sunt luate la evidentd pentru a beneficia de
acest serviciu (vom avea nevoie de date pe fiecare raion din ATAS)? Dacd este cerere
neacoperitd, care sunt motivele? Cum se abordeazd aceastd cerere neacoperitd? Cu
cine se colaboreazd pentru a spori accesul la acest serviciu?

Dezvoltarea siimplementarea programelor de sprijin primar

Ce programe de prevenire primard si directionatd sunt dezvoltate si implementate la
moment (de testat activitdti de informare, sensibilizare si diseminare a materialelor
tematice, programe de consolidare a competentelor parentale, activitati de
mobilizare a comunitétii, programe de suport directionate)? Care din acestea sunt

cel mai frecvent implementate? Care sunt scopurile tintite de programele/activitatile
implementate cel mai frecvent (rezilienta, relationare sociald a familiilor, educatie
parentald, accesarea suportului la nevoie, educatie financiard, dezvoltare emotionald
a copiilor si relationarea sociald, disfunctionalitatile familiei, stigmatizarea, incluziunea
persoanelor cu dizabilitdti, sensibilizare/mobilizare comunitard s.a)? Care sunt grupurile-
tint& ale programelor/activitatilor (pdrinti, ingrijitori, périnti si copii, copii, famili))? Cum
au fost dezvoltate? Cum se implementeazd? Cum sunt acoperite costurile pentru
aceste programe? Cum si cand realizati planificarea si bugetarea serviciului sprijin
familial?

Care riscuri si factori protectori ai familiei cu copii sunt cel mai frecvent adresate prin
programe/activitdti de Sprijin familial primar?

Cum cooperati cu alte institutii (séndtate, educatie, ordine publicd, culturd, religie) in
dezvoltarea siimplementarea programelor de sprijin primar? In ce const& cooperarea?
Exemple de bund practicd. Cum ati vrea sd fie cooperarea cu alte institutii in
implementarea programelor de sprijin primar? Cum cooperati cu societatea civild in
implementarea programelor? Numiti unele ONG-uri active in acest sens in ultimii 2 ani.

Existd anumite informatii cu privire la implicarea altor institutii in implementarea
acestor programe? Dacd nu, de ce? Dacd da, ce fel de informatii sunt? Cum sunteti
informati? Dacd nu sunteti informati, cum ati vrea sa fiti informati? Periodicitateq, tipul
de informatie necesar?

Care sunt principalele provocdri in dezvoltarea serviciului de Sprijin familial primar

(de testat activitdti de informare, sensibilizare si diseminare a materialelor tematice,
programe de consolidare a competentelor parentale, activitdti de mobilizare a
comunit&tii, programe de suport directionate, resurse metodologice/ghiduri, servicii de
suport pentru copii cu dizabilitdt))? Cum se reuseste depdsirea acestor provocéri? Care
dintre ele mai radmdan neabordate?
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Care sunt dificultdtile in accesarea serviciului de sprijin familial (primar si secundar)? Ce
ati recomanda pentru a depdsi diferentele in furnizarea serviciului?

In ce raioaneflocalitéti existd o mai bund implementare a acestor programe? Cum
credeti de ce in unele localitdti se reuseste prestarea serviciului si rdspunsul la nevoile
populatiei, iar in altele nu? Ce nu functioneazd?

Formarea in prestarea serviciului sprijin familial, inclusiv primar

Cum a avut/are loc instruirea persoanelor implicate in prestarea serviciului? Care
profesionisti au fost instruiti (de testat dacd au avut loc instruiri pentru profesionisti din
alte domenii — educatie, séndtate, ordine publicd, alti profesionisti)? Au fost organizate
instruiri sectoriale si intersectoriale? Dacd nu s-au instruit, de ce? Cum stabiliti
necesitatile pentru instruire (tematic si cantitativ)? Ce inovatii/modificdri se impunin
mecanismul de organizare a instruirii profesionistilor in viitor?

In cazul unor dificultdti in prestarea serviciului, la cine poate apela specialistul? Cum
are loc supervizarea acestuia? Care sunt bunele practici si/sau dificult&tile in realizarea
supervizdrii specialistului?

Relevanta serviciului Sprijin familial primar

Cum rdspunde acest serviciu la nevoile familiilor din raion/localitate? Cine, cum si
cdnd colecteazd datele despre nevoile copiilor si familiilor cu copii? Ce categorii de
date sunt colectate? Cum a reusit serviciul s& contribuie la depdsirea situatiei de risc si
consolidarea familiilor cu copii (inclusiv in aspect statistic, date)?

Cu ce periodicitate sunt analizate succesele si insuccesele acestui serviciu in cadrul
ATAS/STAS? Cum are loc monitorizarea si evaluarea acestuia (ce instrumente si
indicatori sunt consideroti/ce aspecte sunt evoluote)? Cum se mdasoard impqctuI/
standardele minime de calitate? Cine este responsabil/realizeazd evaluarea? Ce
mecanisme de feedback utilizati? Care este cooperarea cu societatea civild, partenerii
in evaluarea acestui serviciu? Cum se implementeazd recomanddrile?

Durabilitatea serviciului

Care sunt perspectivele de asigurare in viitor a prestdrii acestui serviciu (de testat
inclusiv sprijin primar si programele de sprijin primar)? Cum se va asigura durabilitatea
acestuia, inclusiv financiard? Care sunt riscurile? Cum vor fi acestea abordate de ATAS/
STAS? Cum ar putea fi integraté viziunea holistica privind capacitarea/consolidarea
familiei in contextul unui buget cu resurse limitate? Cum s-ar putea imbundtati
sustenabil factorii protectori ai familiei si de bundstare a copiilor? Ce ar trebui sd se
intémple pentru ca grija pentru copii si familiile cu copii sd fie o responsabilitate a
tuturor? Ce ar trebui sd intreprindd statul/MMPS ca s& asigure dezvoltarea uniformd a
serviciilor pentru copii si familii, pentru a raspunde necesitdtilor locale?
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GHID DE INTERVIU
SEF SERVICIU SPRIJIN FAMILIAL/ASISTENT SOCIAL

Organizarea serviciului

Cum este organizat serviciul (regulament, fise de post)? Céte persoane sunt implicate
in prestarea serviciului? Care sunt sarcinile lor?

Implementarea serviciului

Care sunt programele de sprijin primar implementate in ultimii 2 ani?

De discutat despre fiecare program:

- Activitdti de suport si programe de prevenire: (l) cum sunt identificate nevoile
la nivel comunitar, (i) cum se valorificd datele in dezvoltarea programelor, (jii)

ce fel de activitati si programe sunt dezvoltate siimplementate, (iv) care au

fost identificate in baza nevoilor, dar nu sunt implementate, de ce (iiv) cum sunt
implicate alte institutii (educotie, s@ndtate, ordine publicd, religie, culturé) la nivel
de comunitate in implementare, alti actori comunitari (grupuri de initiativd, ONG,
voluntari, asociatii ale pdrint,ilor)?

- Programe comunitare de prevenire primard:

a)

b)

Activitati de informare, sensibilizare si diseminare a materialelor tematice: ce
fel de activit&ti sunt realizate (exemple, bune practici); cu ce periodicitate;
ce tipuri de informatii sunt prezentate; care tipuri de familii in functie de
riscuri sunt beneficiarii acestor activitdti; cu cine cooperati in elaborarea
materialelor; cum diseminati informatiile (pagind web, pagina de socializare,
panou informaitiv, direct beneficiarilor); cu ce dificultdti vé confruntati in
desfdsurarea acestor activitati?

Programe de consolidare a competentelor parentale: ce tipuri de activitati
de formare/consolidare a competentelor parentale le organizati (in

cate localitéti existd scoala pdrintilor); pentru care categorii de parinti,

in ce constd aceste activitdti, ce aspecte/teme sunt adresate (rezilienta,
relationare sociald a familiilor, educatie parentald, accesarea suportului la
nevoie, educatie financiard, dezvoltare emotionald a copiilor si relationarea
sociald, disfunctionalitatile familiei, stigmatizarea, incluziunea persoanelor
cu dizabilitati, sensibilizare/mobilizare comunitard s.a) Care sunt grupurile-
tintd ale programelor/activitatilor (parinti, p&rinti si copii, copii, familii)?; cu ce
periodicitate, duratd; cum motivati pdrintii s participe la activitati; cu cine
cooperati in dezvoltarea acestor activitati; locatia desfasurdrii; ce resurse
utilizati pentru organizarea programelor/activitatilor, cu ce dificultati va
confruntati in desfdsurarea acestor activitati?

Activitéti de mobilizare a comunitdtii: ce fel de activitdti (,scoala pdrintilor”,
,cafenelele pdrintilor’, activitdti in biblioteci, case de culturd, bisericd,
intreprinderi, scoald, institutie medicald, centre de resurse pentru tineri,
centre de servicii sociale pentru copii si familii, retele sociale, altele); cu
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ce periodicitate; cu ce dificultati v confruntati in desfdsurarea acestor
activitati?

- Programe de suport si educationale directionate grupurilor de familii cu copii
predispuse riscurilor sau problemelor:

a) Grup de suport: in céte localitdti sunt create; care categorii de périnti
participd; cine se implicd in activitdtile grupurilor de suport; locatia
desfdasurdrii activitatilor grupului; cu ce dificultdti va confruntati in
organizarea grupurilor de suport?

b) Alte activitati educationale: care sunt; cui se adreseaz&?

Care dintre aceste programe si activitati sunt mai eficiente in consolidarea familiei? De
ce? Ce activitati ar trebui dezvoltate? Cum ar trebui implicati alti actori comunitariin
dezvoltarea acestor programe/activitati?

Care sunt principalele provocéri (de testat resurse financiare, resurse umane, resurse
administrative, motivatia pdrintilor, resurse educationale si metodologice s.a.) in

dezvoltarea serviciului de sprijin familial primar (de testat pe tipuri descrise mai sus)?
Cum se reuseste sd se depdseascd aceste provocdri? Care mai rdmdan neabordate?

Care sunt dificultdtile in accesarea serviciului de sprijin familial (primar si secundar)? Ce
ati recomanda pentru a depdsi diferentele in furnizarea serviciului?

Cum si cand realizati planificarea serviciului sprijin familial?

Care riscuri si factori protectori sunt cel mai frecvent adresate prin programe/activitdti
de Sprijin familial primar?

Formarea in prestarea serviciului sprijin familial, inclusiv primar

Cum a avut/are loc instruirea persoanelor implicate in prestarea serviciului? Care
profesionisti au fost instruiti (de testat dacd au avut loc instruiri pentru profesionisti
din alte domenii — educatie, sdndtate, ordine publicd, alti profesionisti)? Dacd nu s-au
instruit, de ce? Cum stabiliti necesitdtile pentru instruire (tematic si cantitativ)? Ce
inovatii/modific&ri se impun Tn mecanismul de organizare a instruirii profesionistilor in
viitor?

In cazul unor dificultdti in prestarea serviciului, la cine poate apela specialistul? Cum are
loc supervizarea acestuia? Care sunt dificultdtile in realizarea supervizdrii specialistului?
Care este eficienta supervizdrii?

Relevanta serviciului Sprijin familial primar

Cum rdspunde acest serviciu la nevoile familiilor din raion? Cum a reusit serviciul sd
contribuie la depdsirea situatiei de risc si consolidarea familiilor cu copii? Exemple.

Cu ce periodicitate sunt analizate succesele siinsuccesele acestui serviciu? Cum are
loc monitorizarea si evaluarea acestuia (ce instrumente si indicatori sunt considerati/
ce aspecte sunt evaluate)? Cum se mdsoard impactul/standardele minime de calitate?
Cine este responsabil/realizeazé evaluarea? Ce mecanisme de feedback utilizati??

Cine este implicat? Care este cooperarea cu societatea civild, partenerii in evaluarea
acestui serviciu? Cum se implementeazd recomanddrile?
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Durabilitatea serviciului

Care sunt perspectivele de asigurare in viitor a prestdrii acestui serviciu (de testat
inclusiv sprijin primar si programele de sprijin primar)? Cum se va asigura durabilitatea
acestuia, inclusiv financiard? Care sunt riscurile? Cum vor fi acestea abordate? Cum
poate fi imbundtatitd cooperarea la nivel local pentru implementarea programelor/
activitatilor de sprijin a familiilor cu copii?

In ce mdsurd& cadrul normativ actual cu privire la acest serviciu este usor de
implementat? Ce deficiente/blocaje sunt? ce propuneri aveti pentru a imbundtdti
cadrul normativ?

Dacd ati fi primarul unei localitdti, cum ati actiona astfel incat familile cu copii s&
depdseascd riscurile?

Cum ar putea fi integratd viziunea holisticd privind capacitarea/consolidarea familiei in
contextul unui buget cu resurse limitate? Cum s-ar putea imbundtdti sustenabil factorii
protectori ai familiei si domeniile de bundstare a copiilor? Ce ar trebui sd se intdmple
pentru ca grija pentru copii si familille cu copii sa fie o responsabilitate a tuturor? Ce

ar trebui sd intreprindd statul/MMPS ca s& asigure dezvoltarea uniformd a serviciilor
pentru copii si familii, pentru a radspunde necesitdtilor locale?
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Ghid de interviu [ Ghid de moderare focus-grup
Profesionisti din alte domenii (educqi,:ie, sdnatate, ordine publica,
culturd, religie, sector asociativ etc.)

Probleme ale familiilor cu copii

Cu ce probleme se adreseazd mai des familile cu copii? Cum interveniti? Cdtre cine
referiti faomilia?

Ce cunoasteti despre serviciul de Sprijin familial? Dacd cunosc, ce anume? Cum au
aflat?

Implementarea serviciului
La care activit&ti/programe de sprijin primar ati participat in ultimii 2 ani?
De discutat despre fiecare program:

- Programe comunitare de prevenire primard:

a) Activitdti de informare, sensibilizare si diseminare a materialelor tematice: ce
fel de activit&ti sunt realizate (exemple, bune practici); cu ce periodicitate;
ce tipuri de informatii sunt prezentate; care tipuri de familii in functie de
riscuri sunt beneficiarii acestor activitati; cu cine cooperati in elaborarea
materialelor; cum diseminati informatiile (pagind web, pagina de socializare,
panou informativ, direct beneficiarilor); cu ce dificultéti v& confruntati in
desfdsurarea acestor activitati?

b) Programe de consolidare a competentelor parentale: ce tipuri de activitati
de formare/consolidare a competentelor parentale le organizati (in cate
localitdti existd scoala pdrintilor); pentru care categorii de périnti, in ce
constd aceste activitdti; cu ce periodicitate, duratd; cum motivati pdrintii
sd participe la activitdti; cu cine cooperati in dezvoltarea acestor activitati;
locatia desfasurdrii; cu ce dificultati va confruntati in desfdsurarea acestor
activitati?

c) Activitdti de mobilizare a comunitdtii: ce fel de activitdti (,cafenelele
pdrintilor”, activitati in biblioteci, case de culturd, bisericd, intreprinderi, scoald,
institutie medicald, altele); cu ce periodicitate; cu ce dificultdti v& confruntati
in desfdsurarea acestor activitati?

- Programe de suport si educationale directionate grupurilor de familii cu copii
predispuse riscurilor sau problemelor:

c) Grup de suport:in céte localitdti sunt create; care categorii de périnti
participd; cine se implicd in activitatile grupurilor de suport; locatia
desfasurdrii activitatilor grupului; cu ce dificultdti va confruntati in
organizarea grupurilor de suport?

d) Alte activitdti educationale: care sunt; cui se adreseazd?
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Care dintre aceste programe si activitati sunt mai eficiente in consolidarea familiei? De
ce? Ce activitati ar trebui dezvoltate? Cum ar trebui implicati alti actori comunitariin
dezvoltarea acestor programe/activitdti?

Care sunt principalele provocéri (de testat resurse financiare, resurse umane, resurse
administrative, motivatia pdrintilor) in dezvoltarea serviciului de sprijin familial primar
(de testat pe tipuri descrise mai sus)? Cum se reuseste depdsirea acestor provocdri?
Care dintre ele mai radmdan neabordate?

Formarea in prestarea serviciului sprijin familial, inclusiv primar

Cum a avut/are loc instruirea persoanelor implicate in prestarea serviciului? Care
profesionisti au fost instruiti (de testat dacd au avut loc instruiri pentru profesionisti
din alte domenii — educatie, séndtate, ordine publicd, alti /orofesioni,sti)? Dacd nus-au
instruit, de ce?

In cazul unor dificultdti in prestarea serviciului, la cine poate apela specialistul? Cum are
loc supervizarea acestuia? Care sunt dificultdtile in realizarea supervizdrii specialistului?

Relevanta serviciului Sprijin familial primar

Cum raspunde acest serviciu la nevoile familiilor din localitate? Cum a reusit serviciul s&
contribuie la depdsirea situatiei de risc si consolidarea familiilor cu copii? Exemple.

Cu ce periodicitate sunt analizate succesele siinsuccesele acestui serviciu? Cum are
loc monitorizarea si evaluarea acestuia? Cine este implicat? Care este cooperarea
cu societatea civild, partenerii in evaluarea acestui serviciu? Cum se implementeazd
recomanddrile?

Durabilitatea serviciului

Care sunt perspectivele de asigurare in viitor a prestdrii acestui serviciu (de testat
inclusiv sprijin primar si programele de sprijin primar)? Cum se va asigura durabilitatea
acestuia, inclusiv financiard? Care sunt riscurile? Cum vor fi acestea abordate? Cum
poate fi Imbundtdtit& cooperarea la nivel local pentru implementarea programelor/
activit&tilor de sprijin al familiilor cu copii? Ce ar trebui s& intreprindd statul/MMPS ca
sd asigure dezvoltarea uniforma a serviciilor pentru copii si familii, pentru a rdspunde
necesitdtilor locale?

Dacd ati fi primarul unei localitdti, cum ati actiona astfel incat familile cu copii s&
depdseascd riscurile?
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Ghid moderare focus-grup

Persoane beneficiare de activitati/programe de sprijin familial

secundar/primar (parinti, tutori)

Etapele TEHNICA Dinamica
l.Introducere | ¢ Explicarea «regulilor» discutiilor de grup; Prezentarea
(5)  Informatie despre tematica cercetdrii; moderato-
e Motivarea participantilor de a fi activi, deschigi cdtre rului
discutje; si a grupului
e Prezentarea fiecdrui participant: nume, numarul de
copii.
2. Generdalitdti | ¢ Cu ce probleme se confruntd familiile cu copii? Cum| Discutie de
despre servi- reusiti sd faceti fatd acestor probleme? La cine ape- grup
ciul de sprijin lati dupd& suport (de testat primar, asistent social, di-
familial (15) rector institutie de educatie, cadre didactice, bibliote-
car, preot, altd persoand)? Cum anume v-au ajutat?
e Cum ati aflat despre serviciul de sprijin familial?
Cat de usor a fost sd beneficiati de acest serviciu?
e Cum v-a ajutat acest serviciu sd va rezolvati proble-
ma? Ce asteptdri ati avut de la acest serviciu? Care
din ele nu s-au realizat?

3. Programe | ® Activitati de informare, sensibilizare a pdrintilor: Discutie de
si activitati de - La ce activitdti de informare ati participat? Cine grup
sprijin familial a organizat? Cand? Despre ce ati fost informati?

primar (60°) Puncte tari si slabe ale activitdtilor.

- Despre ce tematici ati vrea sd fiti informati? Cine
ar fi mai bine sd va informeze? Cu ce periodicita-
te? Prin ce mijloace?

Programe de consolidare a competentelor paren-
tale:

- Lo ce activitati ati participat? Cine a organizat?
cand? Ce ati aflat nou? Cum v-au ajutat aceste
activitati? Puncte tari si slabe ale activitatilor.

- Cum ati vrea sd fie organizate activitatile de for-
mare a abilitatilor parentale? De cdtre cine? In ce
mod? Cu ce periodicitate?

Activitati de mobilizare a comunitdtii:

- La ce activitdti dedicate pdrintilor ati participat,
organizate de gradinitd/scoald, primdrie, bibli-
otecd, bisericd, ONG, casd de culturd? De testat:
scoala pdrintilor, intreceri sportive, lecturi pentru
copii si pdrinti, alte. Puncte tari si slabe.
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e Grup de suport:

- In localitatea Dvs existd grupuri de suport ale
pdrintilor? Ati avut oportunitatea de a participa
la activitdtile grupului de suport? Cine I-a creat?
Cand? Cum functioneazd? Ce tematici sunt abor-
date? Care categorie de pdrinti participd? Unde,
de obicei, se intrunesc? Puncte tari si slabe.

e Alte activitati dedicate sprijinirii familiilor cu copii:
Care? Cine a organizat? Unde? Puncte tari si slabe.

e Ce activitati ati vrea sd fie organizate in comunitate
pentru pdrinti? Cu ce periodicitate? Cum ar trebui
pdrintii sa fie motivati sd participe? Cine ar trebui
sd le organizeze (de testat primar, asistent social,
director institutie de educatie, cadre didactice,
bibliotecar, preot, altd persoand)? De ce?

5.incheiere e Incazulin care ati fi primar al localit&tii, ce ati Discutie de
(30) intreprinde pentru a sprijini familiile cu copii care grup
se confruntd cu diverse probleme?

e Sunt anumite aspecte pe care ati dori sd le
aborddm?

e  Multumerea participantilor siincheierea
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Declaratie de consimtamadint

pentru prelucrarea, documentarea, stocarea si publicarea datelor colectate in cadrul
studiului sociologic ,/Implementarea programelor si activitdtilor de sprijin familial
primar si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei” oferite in
calitate de intervievat

Asociatia Obsteascd ,Parteneriate pentru Fiecare Copil” si Changing The Way We Care
Moldova in colaborare cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) a desf&surat
colectarea datelor in perioada 26 februarie — 30 martie 2024 pentru a informa
cartografierea programelor si activitatilor de sprijin familial primar existente in ATAS
centru (laloveni, Straseni, Criuleni, Dubdsari) prin evaluarea relevantei, eficientei,
durabilitatii, dificultatilor si bunelor practici, pentru a consolida in viitor actiunile
actorilor comunitari in sprijinirea familiilor cu copii.

Changing The Way We Care este o initiativa globald care promoveazd ingrijirea sigurd
si protectoare a tuturor copiilor in medii familiale, si sustine reintegrarea copiilor din
institutii rezidentiale. in Moldova, CTWWC este implementatd de Catholic Relief Services
si Maestral International, impreund cu partenerii locali de implementare CCF Moldova,
Keystone si Parteneriate pentru Fiecare Copil.

Datele cercetdrii vor aduce o claritate privind modul de implementare a serviciului
Sprijin Familial Primar la nivel local, activitdtile realizate si modalitatile de implicare
a actorilor cheie din comunitate. in baza cercetdrii se va elabora un model de
implementare eficientd a acestui serviciu, care se va pilota in 4 localitati din cele 4
raioane arondate ATAS Centru.

In cadrul cercetdrii au fost aplicate urmdtoarele metode de colectare a datelor:

« Cercetarea cantitativa a fost realizatd online, accesdnd linkul de pe platforma
www.kobotoolbox.org;

« Cercetarea calitativa a fost realizatd fatd in fatd, online sau telefonic in functie de
categoria si de disponibilitatea intervievatului.

Participarea Dumneavoastrd la acest studiu sociologic si acordarea consimtdmantului
sunt voluntare. In aceastd activitate existd riscuri minime sau aproape nule pentru
Dumneavoastrd. Nu existd beneficii directe pentru dvs. pentru participarea la acest
exercitiu de analiza situationald. Totodatd, informatiile pe care le-ati furnizat vor ajuta la
elaborarea de politici, programe si servicii pentru familille cu copiii aflate in situatie de
risc si separare.

Datele cu caracter personal (numele, nr. de telefon) vor fi prelucrate asigurénd
accesibilitate limitatd si perioadd scurtd de stocare doar pentru a informa procesul de
validare a datelor (maxim 6 luni).

Pentru a V& asigura anonimitatea, datele vor fi deidentificate imediat dupd validare

si ulterior vor rdmdéne anonime in procesul de analizd, documentare si publicare.
Raportul si setul de date deidentificate vor fi oferite CTWWC pentru analizd, raportare si
informarea MMPS pentru dezvoltarea de politici. De asemenea, datele cercetdrii vor fi
f&cute publice sub formd de raport si set de date deidentificate pentru a informa alte
studii, dar nu va contine informatii care v-ar putea identifica direct.
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Retragerea consimtdmadntului sau solicitarea de informatii suplimentare poate fi
efectuatd prin expedierea unei solicitdri la adresa de e-mail: ascalschi@p4ec.md

in consecintd, declar prin prezenta, cd am luat cunostintd, sunt de acord cu cele
mentionate mai sus si imi dau consimtdmantul pentru prelucrarea, documentarea,
stocarea si publicarea datelor deidentificate si agregate care ma vizeazd in cadrul
studiului sociologic ,Implementarea programelor si activitdtilor de sprijin familial primar
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei™.

De asemeneaq, confirm participarea mea in urmdtoarele activitati de colectare a
datelor:

chestionar online, accesdnd linkul de pe
platforma www.kobotoolbox.org

discutii focus grup fatd in fatd sau online

interviu fatd in fatd, telefonic sau online

Nume, Prenume, semndtura

Data Nume, Prenume, Semndtura

Nota: Acest consimtdmant a fost colectat retroactiv, pentru a asigura publicarea
datelor si raportului cercetdrii.
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Anexa 2. Datele cercetarii cantitative

Tabelul 1. Structura esantionului:

Count ColumnN %

Total 920 100,0%
. . Pdanadla 40 ani 45 50,0%
Varsta respondentului: . .
40 sau mai multi ani 45 50,0%
. . Panala 5 ani 43 478%
Experienta de munca: . .
5 sau mai multi ani 47 52,2%
.. . . Au participat 37 411%
Participarea la instruire: L.
Nu au participat 53 58,9%
) ) Fara s.tudll 29 24.4%
Studiile respondentului: superioare
Studii superioare 68 75,6%
laloveni 22 24 4%
. Straseni 30 33,3%
Raion: . .
Criuleni 27 30,0%
Dubdsari | 12,2%

Tabelul 2. Indicati numdrul populatiei totale in localitatea/sectorul de care sunteti

responsabil(&):
Mean Median Minimum Maximum  Sum
Total 3091 2586 715 16084 278213
. Pdanad la 40 ani 3240 2448 715 16084 145790
Varsta N
respondentului: 40 saumai
multi ani 2943 2700 830 7468 132423
. Pana la 5 ani 2865 2500 715 10845 123178
Experienta de 5 . .
muncé: sau mai multi
ani 3299 2650 830 16084 155035
.. Au participat 3202 2650 900 16084 118484
Participarea la
instruire: Nu a,u .
participat 3014 2535 715 10845 159729
Fara studii
Studiile superioare 2633 2512 715 5530 57933
respondentului: | Studii
superioare 3239 2630 830 16084 220280
laloveni 4124 2861 175 16084 90735
Raion: Straseni 2557 2281 830 5000 76721
) Criuleni 2810 2448 900 8000 75858
Dubdsari 3173 3500 715 5770 34899
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Tabelul 3. Indicati numdrul total de familii cu copii in localitatea/sectorul de care sunteti
responsabil(&):

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 356 251 25 1700 32006
. Pdana la 40 ani 321 232 50 1000 14464
Varsta . .
respondentului; | 40 Sau mai multi
ani 390 260 25 1700 17542
. Pdanadla 5 ani 349 250 50 1500 15026
Experienta de 5 - -
muncé: sau mai multi
ani 361 252 25 1700 16980
Participareala |Au participat 405 225 50 1700 14972
instruire: Nu au participat 321 270 25 1610 17034
. Fara studii
Studiile _ | superioare 272 | 223 51 760 5986
respondentului: -~ -
Studii superioare 383 265 25 1700 26020
laloveni 410 31 76 1000 9014
. Straseni 388 200 25 1700 1654
Raion: . .
Criuleni 290 215 66 1610 7835
Dubdasari 318 325 51 529 3503

Tabelul 4. Numdrul total de copii in localitatea/sectorul de care sunteti responsabil(&):

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 664 446 65 3934 59772
. Panad la 40 ani 646 400 65 3934 29058
Varsta . .
respondentului: |40 Sau maimulti
ani 683 501 130 2500 30714
Experientq de Panadla 5 ani 623 422 65 2400 26792
muncd: 5 sau mai multiani| 702 455 130 3934 32980
quticipqreq la |AuU purticipat 789 446 65 3934 29193
instruire: Nu au participat 577 445 106 2290 30579
. Fara studii
Studiile . | superioare 500 | 439 106 170 10994
respondentului: -~ -
Studii superioare 717 45] 65 3934 48778
laloveni 872 585 215 3934 19192
Raion: Straseni 693 400 65 2500 20794
) Criuleni 521 420 137 1995 14075
Dubdasari 519 600 106 800 571
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Tabelul 5. Numdrul de copii in situatie de risc in localitatea/sectorul de care sunteti
responsabil(&):

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 26 17 0 150 2298
N Panad la 40 ani 19 10 0 100 859
Varsta - N
respondentului: |40 Sau maimulti
ani 32 21 0 150 1439
Experient’q de Panala 5 ani 22 15 0 150 963
muncd: 5 saumaimultiani | 28 20 0 138 1335
Participarea la Au participat 28 16 0 150 1038
instruire: Nu au participat 24 18 0 121 1260
. Fara studii
Studiile . |superioare 18 17 0 60 393
respondentului: " .
Studii superioare 28 17 0 150 1905
laloveni 27 21 7 138 587
. Straseni 47 40 5 150 1416
Raion: . .
Criuleni 9 8 0 28 253
Dubdsari 4 1 0 15 42

Tabelul 6. Care din formele de Sprijin Familial considerati cd sunt acordate cel mai

frecvent familiilor din localitatea /sectorul de care sunteti responsabil(d)?

Sprijin Sprijin
Numar Familial Familial
Primar Secundar
90 61 29
Total 67,8% 32,2%
Varsta Pand la 40 ani 45 64,4% 35,6%
respondentului: 40 sau mai multi ani 45 711% 28.9%
) . |Panala5 ani 43 60,5% 39,5%
Experienta de munca: " T
’ 5 sau mai multi ani 47 74.5% 25,5%
Participarea la Au participat 37 89,2% 10,8%
instruire: Nu au participat 53 52,8% 47.2%
Studiile Fara studii superioare 22 591% 40,9%
respondentului: Studii superioare 68 70,6% 29.4%
laloveni 22 90,9% 91%
. Straseni 30 63,3% 36,7%
Raion: . .
Criuleni 27 81,5% 18,5%
Dubdsari 1 0,0% 100,0%

106

Implementarea programelor si activit&tilor de Sprijin Familial Primar
si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei




Tabelul 7.Va rugdm sd indicati Numdarul familiilor care au fost EVALUATE in anul 2022 pentru
a beneficia de serviciul Sprijin Familial in localitatea Dvs.?

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 31 10 0 484 2811
. Pdanad la 40 ani 26 5 0 484 179
Varsta . .
respondentului: |40 Saumai multi
ani 36 15 0 221 1632
. Panala 5 ani 31 6 0 484 1326
Experienta de . .
muncé: 5 saumai multi
ani 32 12 0 221 1485
Participarea la Au participat 31 12 0 212 n52
instruire: Nu au participat 31 6 0 484 1659
. Fara studii
Studiile _ | superioare 25 17 0 76 555
respondentului: " N
Studii superioare 33 9 0 484 2256
laloveni 79 42 6 484 1740
. Straseni 24 10 0 170 717
Raion: - -
Criuleni 12 5 0 120 319
Dubdsari 3 4 0 6 35

Tabelul 8. V& rugdm sa indicati Numarul familiilor care au BENEFICIAT in anul 2022 de
Sprijin Familial Primar in localitatea Dvs.?

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 26 6 o 221 2298
. Pdnad la 40 ani 17 4 0 161 752
Varsta . .
respondentului: |40 Saumai multi
ani 34 14 0 221 1546
. Pand la 5 ani 22 6 0 170 944
Experienta de . .
muncé: 5 sau mai multi
ani 29 8 0 221 1354
Participarea la Au participat 28 8 0 187 1042
instruire: Nu au participat | 24 5 0 201 1256
. Fara studii
Studiile . |superioare 24 16 0 76 538
respondentului: " 3
Studii superioare | 26 6 0 221 1760
laloveni 62 39 4 221 1371
. Straseni 21 7 0 170 632
Raion: . .
Criuleni 10 0 120 267
Dubdsari 3 3 0 6 28
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Tabelul 9. V& rugdm sé indicati Numdarul familiilor care au BENEFICIAT in anul 2022 de
Sprijin Familial Secundar in localitatea Dvs.?

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 6 2 0 221 563
R Pdnad la 40 ani 4 2 0 45 192
Vdarsta . .
respondentului: |40 Saumai multi
ani 8 2 0 221 371
. Panadla 5 ani 4 2 0 50 192
Experienta de . .
muncé: S saumai multi
ani 8 2 0 221 371
Participarea la Au participat 5 1 0 50 185
instruire: Nu au participat 7 2 0 221 378
. Fara studii
Studiile . |superioare 5 2 0 50 18
respondentului: - .
Studii superioare 7 2 0 221 445
laloveni 14 3 0 221 317
. Straseni 6 3 0 50 191
Raion: . .
Criuleni 1 1 0 9 37
Dubdsari 2 1 0 4 18

Tabelul 10. V& rugdm sé indicati Numdarul familiilor care au fost EVALUATE in anul 2023
pentru a beneficia de serviciul Sprijin Familial in localitatea Dvs.?

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 34 13 o 474 3104
. Pana la 40 ani 27 10 0 474 1219
Varsta - -
respondentului: |40 Saumai multi
ani 42 15 2 428 1885
] Pand la 5 ani 33 9 0 474 141
Experienta de . .
muncé: 5 sau mai multi
ani 36 15 1 428 1693
Participarea la Au participat 38 14 0 428 1399
instruire: Nu au participat 32 12 ] 474 1705
. Fara studii
Studiile . |superioare 30 15 3 128 658
respondentului: ” .
Studii superioare 36 12 0 474 2446
laloveni 85 48 6 474 1870
. Straseni 30 15 2 180 888
Raion: . -
Criuleni 10 6 0 30 264
Dubdsari 7 9 3 10 82
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Tabelul 1. V& rugdm sa indicati Numdrul familiilor care au BENEFICIAT in anul 2023 de
Sprijin Familial Primar in localitatea Dvs.?

Mean Median Minimum Maximum

Total 29 10 0 394 2594
. Pana la 40 ani 18 7 0 218 805
Varsta -
respondentului: |40 Saumai
multi ani 40 15 1 394 1789
. Panala 5 ani 24 8 0 218 1046
Experienta de . .
muncé: S saumai multi
ani 33 14 1 394 1548
Participarea la Au participat 34 10 0 394 1268
instruire: Nu au participat| 25 9 0 218 1326
Fara studii
Studiile superioare 29 13 3 113 629
respondentului: |studii
superioare 29 10 0 394 1965
laloveni 71 48 6 394 1561
. Straseni 26 13 0 180 766
Raion: . .
Criuleni 7 6 0 30 196
Dubdsari 6 6 3 10 71

Tabelul 12. V& rugdm sda indicati Numdarul familiilor care au BENEFICIAT in anul 2023 de
Sprijin Familial Secundar in localitatea Dvs.?

Mean Median Minimum Maximum Sum

Total 9 6 0 88 835
R Pdnad la 40 ani 10 5 0 70 428
Varsta . .
respondentului: |40 Saumai multi
ani 9 7 1 88 407
. Panala 5 ani 9 5 0 88 406
Experienta de . .
muncé: S sau mai multi
ani 9 7 0 70 429
Participarea la Au participat 1 4 0 88 400
instruire: Nu au participat | 8 7 1 30 435
. Fara studii
Studiile . |superioare n 7 1 88 251
respondentului: o .
Studii superioare 9 6 0 70 584
laloveni 13 9 3 70 296
. Straseni 13 10 1 88 383
Raion: . .
Criuleni 3 2 0 22 92
Dubadsari 6 6 3 9 64
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Tabelul 13. Indicati activitatile de Sprijin Familial Primar prestate familiilor din localitate, in

anul 2023?
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Total 73 15 L 28 26 59 59 5 3
ota
811% | 16,7% | 12,2% | 31,1% | 28,9% | 65,6% |65,6% | 5,6% |3,3%
. Péanad la 40 ani 45 | 733% | M1% 13,3% |333% | 178% | 55,6% | 622% | 44% | 6,7%
Varstares- - N
pondentului: 40 sau mai multi 45 ) . . ) . ) ) ) .
ani 889%|222% | MN1% |289%| 40,0% | 75,6% | 689% | 6,7% | 0,0%
Experienta |Pénélas ani 43 | 814% | 163% | N6% |372% | 209% | 605% | 558% | 00% | 7.0%
de muncé: 5 sau mai multiani| 47 |80,9% | 170% | 128% |255%| 36,2% | 702% | 745% | 10,6% | 0,0%
Participarea | Au participat 37 | 811% | 189% | 135% |324%| 37.8% | 757% | 757% | 54% | 27%
lainstruire: | Nuauparticipat | 53 | 811% | 150% | 1.3% |302% | 22.6% | 585% | 585% | 57% | 3.8%
. Fara studii supe- 29
Studiileres- | sjoqre 773% | 91% | 91% |273%| 318% | 591% |545% | 136% | 0,0%
pondentului: . -
Studii superioare 68 [824% | 1910% | 132% |324%| 279% | 676% | 691% | 29% | 44%
laloveni 22 | 818% | 182% | 45% | 273% | 27,3% | 50,0% | 54,5% | 13,6% | 0,0%
Rai Straseni 30 | 733% | 16,7% | 10,0% |20,0% | 233% | 60,0% | 733% | 6,7% | 6,7%
aion:
Criuleni 27 | 852%|222% | 259% |37,0%| 48]1% | 704% | 63,0% | 00% | 3,7%
Dubdsari 1 [909% | 0,0% 0,0% |545%| 0,0% |100,0% | 72,7% | 0,0% | 0,0%
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Tabelul 14. Indicati numdarul familiilor care au beneficiat de serviciile ...
Sprijin Familial Primar, anul 2023?
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Tabelul 15. Ponderea familiilor care au beneficiat de serviciile oferite in cadrul serviciului
Sprijin Familial Primar, anul 2023?
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Total 48,0% | 7,0% | 3,2% | 16,6% | 10,9% | 25,1% | 19,9% | 3,2%
Varsta Panad la 40 ani 655% | 32% | 53% | 153% | 53% |20,0%|26,7% | 6]1%
respondentului: 40 sau mai multi ani 402% | 87% | 23% | 172% | 134% | 273% | 16,8% | 18%
Experienta de Panadla 5 ani 618% | 106% | 17% |238% | 62% | 197% |225% | 0,0%
muncd: 5 sau mai multi ani 388% | 46% | 43% | 7% | 141% |287%|182% | 53%
Participarea la Au participat 391% | 42% | 28% | 122% | N4% |288%|189% | 45%
instruire: Nu au participat 56,6% | 97% | 36% | 20,7% | 105% | 215% | 20,8% | 19%
studiile Fara studii superioare 63,8% | 40% | 40% | 79% | 153% |234%|20,2% | 52%
respondentului: Studii superioare 430% | 80% | 3,0% | 193% | 95% |256%|19,8% | 2,5%
laloveni 398% | 14% | 6% | 90% | 57% | 20,1% | 10,8% | 3,7%
Rai Straseni 525% | 16,7% | 51% | 282% | 154% | 274% | 333% | 3%
aion:
Criuleni 821% | 16,3% | 10,2% | 23,0% | 38,8% | 35,7% | 30,6% | 0,0%
Dubdsari 87.3% | 0,0% | 0,0% | 394% | 0,0% |80,3%| 45]1% | 0,0%
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Tabelul 16. Care este modalitatea prin care familiile ajung s& beneficieze de suportul din
cadrul serviciului Sprijin Familial Primar?
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Total
87 | 82,8% | 52,9% | 49,4% | 28,7% | 41,4% | 66,7%
Vérsta Pand la 40 ani 42 85,7% | 619% 40,5% 214% | 452% | 57]1%
respondentului: | 40 sau mai multi ani 45 | 80,0% | 444% | 578% | 356% | 37.8% | 756%
Experienta de Panéla 5 ani 40 | 80,0% | 60,0% | 450% | 225% | 450% | 625%
muncé: 5 sau mai multi ani 47 85]1% | 468% | 532% 34,0% | 383% | 70,2%
Participqreq la Au purticipat 36 88,9% 50,0% 55,6% A7% 44 4% 69,4%
instruire: Nu au participat 51 | 784% | 549% | 451% | 196% | 392% | 647%
studiile Fara studii superioare 22 773% | 36,4% | 50,0% | 318% | 318% | 818%
respondentului: | studii superioare 65 | 846% | 585% | 492% | 277% | 446% | 615%
laloveni 22 90,9% | 40,9% | 63,6% 455% | 40,9% | 68,2%
Rai Straseni 28 929% | 60,7% | 39.3% 17,9% 32)% | 50,0%
aion:
Criuleni 26 76,9% | 38,5% 57,7% 34,6% | 462% | 692%
Dubdsari 1 545% | 909% | 27,3% 9,1% 54,5% | 100,0%
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Tabelul 17. Care este modalitatea prin care sunt informate familiile despre suportul
Sprijin Familial Primar?

Se adreseazd s . ..
. . - s ear s In timpul vizitelor
personalla oficiu | In timpul intalnirilor - .
. . " la domiciliu pentru
pentru obtinerea ocazionale prin
. - . a presta
de informatii sau localitate ) -
- . anumite servicii
8 suport
£
S
4
= - = = - 2 = - | 2
B P 1S
8| 8| 3| 8| 8|38 8| 8]|s3
8 5| 5 8| 5| 8| 8| 5|3
=} o =) ) =] Q
a 2 a Z a Z
Total 46 33 8 24 55 8 55 30 2
ota
87| 52,9% |37,9% | 9,2% | 27,6% | 63,2% | 9,2% | 63,2% | 34,5% | 2,3%
. Pand la 40 ani 42| 595% | 357% | 48% | 214% | 66,7% | 9% | 59,5% | 35,7% | 4,8%
Varsta respon- 40 N Iti
dentului: ani | AIMUBL ] | 467% |400% | 133% | 333% | 600% | 67% | 667% | 333% | 0,0%
Experienta de Pand la 5 ani 40| 55,0% | 32,5% | 12,5% | 25,0% | 65,0% | 10,0% | 57,5% | 40,0% | 2,5%
muncd: 5saumai multiani | 47| 511% |426%| 64% | 298% | 617% | 85% | 68]1% | 29,.8% | 2%
Participareala |Au participat 36| 66,7% | 33,3% | 0,0% | 250% | 55,6% | 19,4% | 611% | 33,3% | 5,6%
instruire: Nu au participat | 51 | 431% | 412% | 157% | 294% | 68,6% | 2.0% | 647% | 353% | 0,0%
studiile res- zzrr:smd" SUPST | | 545% | 273% | 182% | 409% | 545% | 45% | 500% | 500% | 0,0%
pondentului: " -
Studii superioare | 65| 52,3% | 41,5% | 6,2% | 23]1% | 66,2% | 10,8% | 67,7% | 29,2% | 3]%
laloveni 221 727% | 182% | 91% | 50,0% | 50,0% | 0,0% | 545% | 455% | 0,0%
Rai Straseni 28| 46,4% | 429% | 10,7% | 286% | 571% | 143% | 53,6% | 46,4% | 0,0%
aion:
Criuleni 26| 46,2% | 538% | 0,0% | 192% | 654% |154% | 69,2% | 231% | 7.7%
Dubdsari N | 455% | 27,3% | 27,3% | 0,0% |100,0% | 0,0% | 90,9% | 9]1% | 0,0%
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Tabelul 18. Care este modalitatea prin care sunt informate familiile despre suportul
Sprijin Familial Primar?

in cadrul in cadrul in cadrul
sedintelor comune sedintelor sedintelor cu
" eu mai multe comunitare pdarintii organizate
familii organizate de in institutia
= amilii . ~eie 0o
5 primar de invatdmant
£
4
= _ ] = - S = - ]
8| s/ 28| 8| 8| 28| 2| §| =
e | 2| 2| g| 2| | g 2| 8
=) 2 D 2 > .2
a 4 a Z a 4
Total 15 46 26 16 50 21 7 56 24
ota
87 | 17,2% | 52,9% | 29,9% | 18,4% | 57,5% | 24,1% | 8,0% | 64,4% | 27,6%
Varst Pana la 40 ani 42 | 95% | 571% | 33,3% | 19,0% | 50,0% | 310% | 71% | 69,0% | 23,8%
arsta . .
respondentului: | 0SaUmMaAIMUItl | | o4 49 | agoy | 267% | 178% | 64.4% | 17.8% | 89% | 600% | 3%
E ienta d Panad la 5 ani 40 | 20,0% | 50,0% | 30,0% | 22,5% | 57,5% | 20,0% | 5,0% | 67,5% | 27,5%
xperienta de . .
muncé: ::i““m“' multi 47 | 149% | 553% | 208% | 149% | 574% | 277% 106%| 617% | 27.7%
Participareala |Auparticipat 36 | 22.2% | 47.2% | 30,6% | 22.2% | 55.6% | 22.2% |13.9% | 58.3% | 27.8%
instruire: Nu au participat 51 | 13,7% | 56,9% | 29,4% | 15,7% | 58,8% | 25,5% | 3,9% | 68,6% | 27,5%
studiile Eﬂ.ﬁfféﬁ'é 0y | 45% | 636% | 318% | 182% | 591% | 227% | 91% | 636% | 273%
respondentului: - :
Studii superioare | 65 | 21,5% | 492% | 29,2% | 185% | 56,9% | 24,6% | 7,7% | 64,6% | 27,7%
laloveni 22 | 182% | 72,7% | 9% | 227% | 59]1% | 182% | 0,0% | 86,4% | 13,6%
Rai Straseni 28 | 214% | 35,7% | 429% | 21,4% | 35,7% | 429% |10,7% | 50,0% | 39,3%
aion:
Criuleni 26 | 19,2% | 50,0% | 30,8% | 19,2% | 69,2% | 1,5% (15,4% | 65,4% | 19,2%
Dubdsari N | 00% | 636% |364%| 0,0% | 818% | 182% | 0,0% | 54,5% | 45,5%
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Tabelul 19. Care este modalitatea prin care sunt informate familiile despre suportul
Sprijin Familial Primar?

in cadrul .
e el In cadrul
activitatilor s, . .
. activitatilor/ Prin intermediul
organizate de .0 P . .
institutii evenimentelor avizierului public/
. s organizate panoului de
publice (casd de d P | "
M 9 e organizatii informatii al
. | culturd, biblioteca, > e o eg it . .
neguvernamentale | primdriei/directiei
T | centre deresurse .. ;
£ . sau religioase
S | pentrutineretetc.)
z
- g | g . g
= el b - i =
8 8| g 8| 8| 38| 8| 8|3
H c 2 b4 c 2 b4 c 2
=) 9 =) 9 =) 2
a z a z a z
Total 5 44 38 5 35 47 15 46 26
ota
87 | 57% | 50,6% | 43,7% | 57% | 40,2% | 54,0% | 17,2% | 52,9% | 29,9%
i Pandla 40 24% | 500% | 47.6% | 24% | 405% | 570% | 95% | 595% | 31.0%
Varsta ani 42
respondentului: i
P 40 sau mai 89% | 5% |400% | 89% | 400% | 5.1% | 24.4% | 467% | 28.9%
multi ani 45
. Padndala5ani | 40 | 50% | 450% | 50,0% | 25% | 325% | 65,0% | 125% | 55,0% | 325%
Experienta de 5 .
muncé: sauma 64% | 553% | 383% | 85% | 468% | 447% | 213% | 5% | 277%
multi ani 47
. Au participat | 36 | 56% | 472% | 472% | 2,8% | 50,0% | 472% | 16,7% | 52,8% | 30,6%
Participarea la N
instruire: uau, 59% | 529% | M12% | 7.8% | 333% | 588% | 17.6% | 52.9% | 29.4%
participat 51
Fara studii 01% | 455% | 455% | 45% | 318% | 636% | 318% | 50,0% | 18.2%
Studiile superioare 22
respondentului: | studii
. 46% | 523% | 431% | 62% | 43]1% | 508% | 123% | 53,8% | 33,8%
superioare 65
laloveni 22 | 45% | 50,0% | 455% | 91% | 409% | 50,0% | 182% | 59]1% | 227%
Rai Straseni 28 | 10,7% | 39,3% | 50,0% | 71% 28,6% | 64,3% | 10,7% | 39,3% | 50,0%
aion:
Criuleni 26 | 3,8% | 50,0% | 462% | 38% | 57,7% | 385% | 30,8% | 46,2% | 23]1%
Dubdsari n | 00% | 8,8% | 182% | 00% | 273% | 727% | 0,0% | 909% | 9%
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Tabelul 20. Care este modalitatea prin care sunt informate familiile despre suportul
Sprijin Familial Primar?

Prin intermediul

P':;?;::;Tg:ul paginii web/ retelelor
romotionale/ de socializare ale
pinforn:\ative' directiei [ primériei Alte variante
brosuri [ altor institutii
5 sau bliante prestatoare de
£ P servicii sociale
5
Z
= o) = ' = o)
A - = — fw -
o ° (] o ° (] o ° (<]
=) 9 =) 9 =) 9
a z a z a z
Total 19 45 23 14 46 27 2 3 82
ota
87 | 21,8% | 51,7% | 26,4% | 16,1% | 52,9% | 31,0% | 2,3% |3,4% | 94,3%
Varst Pandalad40ani |42| 95% |[643%| 262% | 71% 548% | 381% | 24% | 24% | 952%
arsta .
respondentului; |40 saumai 333% | 40,0% | 267% | 244% | 511% | 244% | 22% | 44% | 933%
multi ani 45
. Panadla 5 ani 40| 10,0% | 60,0% | 30,0% | 50% | 60,0% | 350% | 00% | 25% | 97,5%
Experienta de 5 ; ti
muncé: o mAlmMUEL | 319% | 447% | 234% | 255% | 468% | 277% | 43% | 43% | 915%
. Au participat 36| 222% | 52,8% | 25,0% | 194% | 556% | 250% | 28% | 0,0% | 97,2%
Participarea la N
instruire: uau, 216% | 510% | 27.5% | 137% | 510% | 353% | 2.0% | 59% | 92.2%
participat 51
. Fara studii 27.3% | 318% | 409% | 182% | 545% | 27.3% | 00% | 45% | 955%
Studiile superioadre 22
respondentului: | studii 5 . 5 . 5 5 5 5 .
. 20,0% | 585% | 215% | 154% | 52.3% | 323% | 3]1% 3% | 93,8%
superioare 65
laloveni 22| 31,8% | 50,0% | 182% | 36,4% | 455% | 182% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Rai Straseni 28| 143% | 429% | 429% | 7% 50,0% | 429% | 3,6% | 0,0% | 96,4%
aion:
Criuleni 26 | 30,8% | 50,0% | 192% | 154% | 53,8% | 308% | 3,.8% | 11,5% | 84,6%
Dubdsari n| 00% |8,8%| 182% | 0,0% | 727% | 27,3% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
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Tabelul 21. Specificati ce informatii furnizati familiilor in cadrul serviciului Sprijin Familial

Primar?
- | = £ =
2% g 2 | S | gl s
o — : b —
€ | & % 9 £ B & S
O (4 - N [} E 4‘;; E
— (] c 9o o = 2 s
o = r= o T = c ] x
= £ | g8 % c o 2
(] )g € ] o0 o] = P =
N @ 3 | =o| O 98 = 5
5| 2|5, | 8|22 8 |E5 & | &
| 3| 08| | SE| T |Te| 2 o
8| 2|28 5|33/ 2 | s2| 8| 5
@ 28| 5| 2N| © -] ] o
= 2/ 88| 8| 322 ) < | ©
© - N & g_ Eo|l B 3 % © o c
S| o | E2| || o | 0| £ = 5
T ¥ | 90| 0| O == | &7 S 2 o
-~ o »O —. o O S o S N o= = n
5| 6| 2 |2%| o |25 2|28 | 5| 8
El o 2| oc| ¢ | 20| 22| 88 - 3 s
= —_ » 0 [ 0= =] E s =) 1) o []
o € | 70 0.8 ) o
zZ| 9| E|®»8| 3|85 ° o5 | o o o
5| o | 2¢| 3| oo & £5| B g | 3
Bl a8 2leg & |85 E| E
e| ¢ | Es| g|88/ E | E5| 8| ¢
- M~ o = o = - c
= o .- (] c u.— .~ £ o
K = £ S g 'g £ £ %_ o %
0 B °o| o o T -
= 2|32 |E|sg 2 |2 | = ¥
S|E |Z|=°| % §F | 2|2
c | 8 s |5 F= = S 2
2|5 q| £ 2 > s S
| ® 2 s - o <
7] [} - o [T) <
< < 7} < <
<
Total 10 14 29 5 14 6 10 53 4 1
ota
87 |1,5% | 16,1% | 33,3% | 5,7% | 16,1% | 6,9% | 1,5% | 60,9% | 4,6% | 1,1%
Varst Pandala40ani| 42 | 19% |143% | 357% | 7% | 1.9% 7% 95% | 66,7% | 48% |24%
arsta ;
respondentului: |40 saumai
multi ani 45 | M1% | 178% | 311% | 44% |200%| 6,7% | 13,.3% | 55,6% | 4,4% |0,0%
. Pandala5ani | 40 | 50% |20,0%| 425% |10,0%| 175% | 75% | 10,0% | 60,0% | 25% |25%
Experienta de .
muncé: 5 sau mai
multi ani 47 |17,0% | 12,8% | 255% | 21% | 149% | 6,4% | 128% | 617% | 6,4% | 0,0%
. Au participat | 36 [139% | 11% | 222% | 28% | 1% 83% | 16,7% | 611% | 83% |28%
Participarea la
instruire: Nuau
participat 51 | 98% [19,6% | 412% | 7.8% | 196% | 59% | 7,8% | 60,8% | 2,0% | 0,0%
Fara studii
studiile superioare 22 | 45% | 182% | 409% | 0.0% | 22.7% | 00% | 22.7% | 50,0% | 0,0% | 0,0%
respondentului: | studii
superioare 65 [13,8% [ 154% | 30,8% | 7,7% | 138% | 92% | 77% | 64,6% | 6,2% | 1,5%
laloveni 22 | 45% |227% | 227% | 0,0% | 22,7% | 45% | 45% | 773% | 0,0% | 0,0%
Rai Straseni 28 [179% [14,3% | 320% |10,7% | 143% | 10,7% | 143% | 46,4% | 3,6% | 0,0%
aion:
Criuleni 26 | N5% | 15% | 346% | 7,7% | 154% | 7,7% | 15% | 654% | 15% | 3,8%
Dubdsari N | 91% [182% | 545% | 0,0% | 91% | 0,0% | 182% | 54,5% | 0,0% | 0,0%
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Tabelul 22. Cét de receptivi sunt parintii /ingrijitorii/reprezentanti legali/ familiile la
informatiile pe care le oferiti ?

. . Putin Destul de Foarte
Indiferenti » L. .. . .
Numdér ; receptivi receptivi receptivi
1 40 4 5
Total
87 11% 46,0% 471% 5,7%
Vérsta Pana la 40 ani 42 2,4% 47,6% 42.9% 7%
respondentului: | 40 sau mai multi ani 45 0,0% 44,4% 511% 4.4%
Experienta de Pdnd la 5 ani 40 0,0% 425% 50,0% 7,5%
munca: 5 sau mai multi ani 47 21% 48,9% 447% 4.3%
Purticipqreq la Au participut 36 2,8% 38,9% 52.8% 5,6%
instruire: Nu au participat 51 0,0% 510% 431% 5,9%
studiile Fara studii superioare 22 0,0% 40,9% 54,5% 45%
respondentului: | studii superioare 65 15% 477% 44.6% 6.2%
laloveni 22 0,0% 36,4% 54,5% 9,1%
. Straseni 28 0,0% 39,3% 60,7% 0,0%
Raion: ; N
Criuleni 26 3,8% 42.3% 42 3% 1.5%
Dubdsari 1 0,0% 90,9% 91% 0,0%

Tabelul 23. Cu cine cooperati pentru a oferi suport familiilor cu copii in cadrul serviciului
Sprijin Familial Primar?

[}
AP ;
= £ | = £ o -
I+ [} [+] T c £
€ 8 |£%8| 9 |©°B| £ | ©
e = T O| O [ ] S B
O £ o ¥ 9o g b = g =
> T g.E % o .£ 8 = <]
5 £ % |83/ %222 8| § | ¢t
E| o | 8 |28 8| 88| £ | 2 | 3
2 _E 2 0= = 2 —— he) o S
- = s 8| 5 €8 o o
= ) 09| B 28 2
= o O «- ® O [} £
9 QL | 9 s 2 S
£ e | @ (3] 5 ‘z'-’
2 (3} o
m
77 23 1 12 n 17 36 24
Total
87 | 88,5% [26,4% | 1% |13,8% | 12,6% |19,5% | 41,4% | 27,6%
Varsta Pand la 40 ani 42 | 881% | 190% | 00% | N9% | 71% |19,0% | 405% | 214%
respondentului: 40 sau maimul!:icmi 45 | 88,9% | 33,3% | 22% | 15,6% | 17,.8% | 20,0% | 422% | 33,3%
Experienta de Pand la 5 ani 40 | 85,0% | 20,0% | 0,0% | 15.0% | 10,0% | 17,5% | 50,0% | 22,5%
muncd: 5saumaimu|!:icmi 47 | 915% | 319% | 21% | 128% | 149% | 213% | 34,0% | 319%
Participareala |Auparticipat 36 | 917% | 389% | 0,0% | 167% | 56% | 167% | 30,6% | 27.8%
instruire: Nu au participut 51 | 86,3% | 176% | 20% | 11,8% | 176% | 216% | 49,0% | 27,5%
Studiile Fara studii superioare | 22 | 818% | 182% | 45% | 9% | 13,6% | 13,6% | 455% | 22,7%
respondentului: Studiisuperioare 65 | 90,8% | 292% | 0,0% | 154% | 123% | 215% | 40,0% | 29,2%
laloveni 22 | 90,9% | 273% | 45% | 182% | 1836% | 273% | 31,8% | 18,2%
Rai Stré'l§eni 28 | 821% | 214% | 0,0% | 143% | 179% | 10,7% | 46,4% | 25,0%
dion:
Criuleni 26 | 92,3% | 385% | 0,0% | 154% | 3,8% | 192% | 23]1% | 26,9%
Dubdsari n|909% | 91% | 0,0% | 0,0% | 182% | 27,3% | 90,9% | 54,5%
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Tabelul 24. Cu cine cooperati pentru a oferi suport familiilor cu copii in cadrul serviciului
Sprijin Familial Primar?

E 5
] c
] —
5 £ | 2 S| S
— 5 <)
?—U 3 s | £ o ) -
+ > = < o o
5| 228 S & o 'S o 8 | =
E| Bo | = 5 3 £ o 5 o
5| B E 2 e - = S- ‘S a
4 7] 4] - » c =
o o o] S o
T T (8] <
] ]
s =
c c
) [
O (&}
62 31 6 4 81 24 9 59
Total
87 | M,3% | 35,6% | 6,9% | 4,6% | 931% | 27,6% | 10,3% | 67,8%
Varsta Péind la 40 ani 42 | 667% | 357% | 48% | 48% | 929% |286% | 19% | 667%
respondentului: |40 saumaimultiani | 45 | 756% | 356% | 89% | 44% | 933% | 267% | 89% | 689%
Experienta de Pand la 5 ani 40 | 675% | 37.5% | 75% | 50% | 925% |30,0% | 75% | 650%
munca: 5 sau mai multi ani 47 | 745% | 340% | 64% | 43% | 93,6% | 255% | 128% | 70,2%
Participareala |Au participat 36 | 722% | 194% | 83% | 28% | 944% | 250% | M1% | 77.8%
instruire: Nu au participat 51 | 706% | 47)% | 59% | 59% | 922% |294% | 98% |60,8%
. Fara studii
Studiile . |superioare 22 | 773% | 409% | 136% | 9)% | 86,4% | 409% | 13,6% | 68,2%
respondentului: ” -
Studii superioare 65 | 692% | 338% | 46% | 31% | 954% | 231% | 92% | 67,7%
laloveni 22 | 773% | 409% | 91% | 0,0% | 90,9% | 91% | 182% | 63,6%
Rai Straseni 28 | 571% | 250% | 70% | 36% | 893% | 214% | 3,6% |53,6%
aion:
Criuleni 26 | 76,9% | 30,8% | 3.8% | 7,7% | 100,0% | 23]1% | 77% | 76,9%
Dubdsari 1 81,8% | 636% | 91% | 91% | 909% | 909% | 182% | 90,9%
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Tabelul 25. Specificati ce informatii sunt oferite/furnizate actorilor comunitari in cadrul
serviciului Sprijin Familial Primar?

:¢=J § (E = 2 ‘B~
2| |55 |8 |e |22 |3
5 £ B E e, s5-|5E | =B
* 3 035 08| o3 col S0
(] 5> L E T 035 3 oLl Te o
£ | 228|259 83| 33|3%5/ 83| 3
So|l TR ng O3 | sl |oXal ©E c
o8| Qo | 55| EC| T2 598 0S| 5
| $8 ER 2% T B3 et ff 2
»O T = C'D| = :E o o S 00 O
E| 28| 38 85% 32| o2(2%g g8k
=] =0 Mo | ~-~088 T = m,"&" o= o2 o
2|2l 08| o3 [} L o003 ©0 o
Eo|l oc|B2E| 09| 5E|S=T| &3
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= L = [4] = > 0 o
o £ [ = £ |50 0
) 3 S 3 68 | O
[+ (8] » <
9 9 29 10 27 29 6 1
Total
87 (10,3%| 10,3% | 33,3% | 11,5% | 31,0% | 33,3% | 6,9% | 1,1%
Varsta Pand la 40 ani 42 [143% | N9% | 238% | 19% |286%| 476% | 95% | 0.0%
respondentului: |40saumaimultiani | 45 | 67% | 89% | 422% | M1% |333%| 200% | 44% | 2.2%
Experienta de Pand la 5 ani 40 [10,0% | 100% | 325% | 7.5% |325% | 400% | 50% | 0,0%
muncd: 5 sau mai multi ani 47 |10,6% | 106% | 34,0% | 149% |298% | 277% | 85% | 2%
Participareala |Au participat 36 | 83% | 56% | 361% | MI% |250%| 306% | M1% | 00%
instruire: Nu au participat 51 | 8% | 137% | 314% | 18% |353%| 353% | 3.9% | 2.0%
studiile Fara studii superioare | 22 | 91% | 227% | 227% | 9% |409%| 409% | 45% | 0,0%
respondentului: | studii superioare 65 |108% | 62% | 369% | 123% | 277% | 308% | 7.7% | 15%
laloveni 22 | 45% | 13,6% | 27,3% Q1% | 227% | 455% | 45% | 0,0%
Rai Straseni 28 [143% | 7)% 357% | 179% |250% | 179% |10,7% | 3,6%
aion:
Criuleni 26 | 38% | N5% | 423% | N5% |308%| 34,6% | 77% | 0,0%
Dubdsari N [273%| 9% 18,2% 0,0% |63,6% | 455% | 0,0% | 0,0%
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Tabelul 26. Care este contributia actorilor comunitarila prestarea serviciului Sprijin
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Total
87 | 43,7% | 81,6% | 49,4% | 44,8% | 19,5% | 59,8% | 1,1%
Varsta Pana la 40 ani 42 | 452% | 83,3% | 50,0% | 47,6% | 214% | 570% | 0,0%
respondentului: |40 sau mai multi ani 45| 422% | 80,0% | 48,9% | 422% | 178% | 622% | 2,2%
Experienta de Pana la 5 ani 40 | 425% | 85,0% | 475% | 425% | 175% | 575% | 0,0%
munca: 5 sau mai multi ani 47 | 447% | 787% | 51% | 46,8% | 21,3% | 617% | 2)%
quticipqreq la Au participat 36 36,1% | 69,4% | 36,]1% | 38,9% 13,9% 77.8% | 0,0%
instruire: Nu au participat 51 | 49,0% | 90,2% | 58,8% | 49,0% | 235% | 47])% | 2,0%
studiile Fdra studii superioare 22 | 455% | 90,9% | 59]% | 409% | 182% | 54,5% | 0,0%
respondentului: | studii superioare 65 | 431% | 785% | 462% | 462% | 200% | 615% | 15%
laloveni 22 | 40,9% | 86,4% | 54,5% | 36,4% | 182% | 63,6% | 45%
Rai Straseni 28 | 357% | 857% | 429% | 39.3% | 10,7% | 46,4% | 0,0%
aion:
Criuleni 26 | 42,3% | 654% | 34,6% | 385% | 154% | 73]1% | 0,0%
Dubdsari M | 72,7% [100,0%| 90,9% | 90,9% | 54,5% | 54,5% | 0,0%
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Tabelul 27.In viziunea Dvs. prestarea serviciului de Sprijin Familial Primar este:
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Total
87 | 46% | 20,7% | 57,5% | 16,1% 1,1%
. . Pdnd la 40 ani 42 7% 238% | 452% | 23,8% 0,0%
Varsta respondentului: - .
40 sau mai multi ani 45 2.2% 17,.8% 68,9% 8,9% 2,2%
. . Pdand la 5 ani 40 50% | 250% | 450% | 25,0% 0,0%
Experienta de munca: - .
5 sau mai multi ani 47 4.3% 17,0% 68,1% 8,5% 21%
.. . . Au participat 36 2.8% 33,3% | 50,0% N,1% 2.8%
Participarea la instruire: .
Nu au participat 51 59% 1,8% 62,7% 19,6% 0,0%
. . |Fara studii superioare 22 45% 13,6% | 63,6% 18,2% 0,0%
Studiile respondentului: . -
Studii superioare 65 46% 23,1% 55,4% 15,4% 15%
laloveni 22 45% 13,6% 50,0% 318% 0,0%
Rai Straseni 28 36% | 250% | 60,7% 10,7% 0,0%
aion:
Criuleni 26 77% 30,8% | 46,2% 1.5% 3,8%
Dubdsari 1 0,0% 0,0% 90,9% 91% 0,0%

Tabelul 28. Care sunt obstacolele /deficientele/provocdrile cu care vd confruntati in
prestarea acestui serviciu?

o =8
[ o= L 1
3 | ~_| 2 »| o |8
7} 0. | 3 5 | 2
= e E o= € <]
= O .= o » T ‘= N
Lu| 65| % 93 B | =
3 S| @ 00 o [<]
0 = -_— = c - E .
08| €3] 50| g= S <)
- 4] o 0 N @ %’U - 0 =
g | oE| 99| BE| 8% 8 | £
E| €w| E5| 0% | 58| = £
3 O ';_8 co 8_“- S 3 5
b4 T »n 0 ‘= = =2 o S R
c| 25| %5 | &38| 2 | B
(o (= =1 ] C c =
=, oE| 5 £ O o 3
S £€0| B s £ o | ©
= a° = o = g E
o] a L P Q
o £ -
6 27 1 14 12 3
Total
87 | 8,3% | 37,5% | 1,4% |19,4% | 16,7% | 4,2%
Varsta Pané la 40 ani 42 | 31% | 469% | 0,0% | 188% | 156% | 63%
respondentului: 40 sau mai multi ani 45 | 125% | 30,0% | 25% | 200% | 17.5% | 2.5%
. . |Pandla5 ani 40 | 33% | 36,7% | 33% | 233% | 16,7% | 6,7%
Experienta de munca: . .
5 sau mai multi ani 47 | N9% | 381% | 00% | 167% | 167% | 24%
Purticipqreq la Au participut 36 6,5% 452% 3.2% 16,1% 19,4% 3.2%
instruire: Nu au participat 51 | 98% | 317% | 00% | 22.0% | 146% | 49%
Studiile Fara studii superioare 22 | N1% | 50,0% | 00% | 167% | 56% | 56%
respondentului: Studii superioare 65 | 74% | 333% | 19% | 204% | 204% | 37%
laloveni 22 | 13,3% | 40,0% | 0,0% | 26,7% | 0,0% | 0,0%
Rai Straseni 28 | 12,0% | 240% | 40% | 16,0% | 28,0% | 0,0%
aion:
Criuleni 26 | 45% | 364% | 00% | 273% | 182% | 9%
Dubdsari 1 0,0% | 70,0% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 10,0%
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Tabelul 29. Care sunt obstacolele /deﬁcientele/provocdrile cu care vd confruntatiin
prestarea acestui serviciu?
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Total
87 9,7% 28% | 12,5% 5,6% 1,4% | 12,5%
Varsta Pané la 40 ani 42 | 188% | 63% | 31% | 00% | 31% | 125%
respondentului: 40 sau mai multi ani 45 | 25% | 00% | 200% | 100% | 00% | 125%
N _ |Pandla5 ani 40 13,3% 3,3% 6,7% 0,0% 3,3% 13,3%
Experienta de muncé: , .
5 sau mai multi ani 47 7% 2,4% 16,7% 9,5% 0,0% 1,9%
quticipqreq la Au qutiCiput 36 12,9% 6,5% 6,5% 3.2% 0,0% 9.7%
instruire: Nu au participat 51 | 73% | 00% | 71% | 73% | 24% | 146%
studiile Fara studii superioare 22 5,6% 0,0% 111% 5,6% 5,6% 11,1%
respondentului: Studii superioare 65 | Mm% | 37% | 130% | 56% | 00% | 130%
laloveni 22 0,0% 0,0% 26,7% | 20,0% 6,7% 13,3%
Rai Straseni 28 12,0% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%
aion:
Criuleni 26 18,2% 9,1% 9,1% 45% 0,0% 4,5%
Dubdsari 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 30,0%
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Tabelul 30. Din informatiile pe care le detineti, care dintre actorii comunitari au realizat
de sine statdator activitati de Sprijin Primar al familiilor cu copii in ultimii 2 ani?
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Da Nu | stiu | Da Nu stiu | Da | Nu stiu Da Nu | stiu
Total 40 23 27 24 27 39 2 41 47 18 33 39
ota
87 |44,4% | 25,6% |30,0% | 26,7% | 30,0% | 43,3% |2,2% | 45,6% | 52,2% | 20,0% | 36,7% | 43,3%
. Pandla
varsta | 49 ani 42 | 356% | 28,9% | 35,6% | 17.8% | 35,6% | 467% | 22% | 489% | 489% | 13,3% | 37,8% | 48,9%
respon-
denF;u— 40 sau
lui: mai multi
ani 45 | 533% | 22,2% | 24,4% | 35,6% | 24,4% | 40,0% | 22% | 422% | 55,6% | 26,7% | 35,6% | 37,8%
. |Panalas
Exl:er("' ani 40| 279% | 302% | 419% | 233% | 279% | 488% | 23% | 46,5% | 512% | 18,6% | 34,9% | 46,5%
entade
mﬁnc&: 5 sau mai

multiani | 47 | 59,6% | 213% | 19]% | 29,8% | 319% | 383% | 2% | 447% | 532% | 21,3% | 38,3% | 40,4%
Partici- | Au parti-

parea |cipat 36 | 541% | 324% | 135% | 324% | 324% | 351% | 27% | 48,6% | 486% | 216% | 432% | 35]1%

la in' Nu au

struire: | participat| 51 | 377% | 208% | 415% | 22.6% | 283% | 491% | 19% | 434% | 547% | 189% | 321% | 491%
... |Farastu-

Studiile dii supe-

:leslzm' rioare 22 | 50,0% | 227% | 27.3% | 13,6% | 27.3% | 591% |0,0% | 455% | 54,5% | 13.6% | 455% | 40,9%

entu-

lui: Studii su-

perioare | 65 | 42,6% | 26,5% | 30,9% | 30,9% | 30,9% | 382% |29% | 456% | 515% | 221% | 33,8% | 44,1%
laloveni 22| 31,8% | 1822% | 50,0% | 22,7% | 22,7% | 54,5% | 4,5% | 40,9% | 54,5% | 27,3% | 318% | 40,9%
Straseni | 28 | 46,7% | 26,7% | 26,7% | 20,0% | 50,0% | 30,0% | 0,0% | 60,0% | 40,0% | 23,3% | 40,0% | 36,7%

Raion:
Criuleni 26 | 37,0% | 40,7% | 222% | 48]1% | 259% | 259% | 3,7% | 519% | 444% | 185% | 48]1% | 33,3%
Dubdsari | 11 | 818% | 00% | 182% | 00% | 0,0% [100,0%|0,0%| 0,0% |100,0% | 0,0% | 9]1% | 90,9%
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Tabelul 31. Din informatiile pe care le detineti, care dintre actorii comunitari au realizat
de sine statdator activitati de Sprijin Primar al familiilor cu copii in ultimii 2 ani?
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Da Nu stiu | Da | Nu | stiu | Da Nu | stiu | Da | Nu | stiu
Total 17 33 40 n 37 42 21 24 45 | 20 | 24 | 46
ota
87 |18,9% | 36,7% | 44,4% |12.2% | 411% | 46,7% | 23,3% | 26,7% | 50,0% | 22,2% | 26,7% | 51,1%
R Panala 40
varsta | gpj 42 | 89% | 444% | 467% | 22% | 467% | 511% | 222% | 289% | 489% | 156% | 311% | 533%
respon-
denr:ului: 40 sau mai
multiani | 45 | 289% | 289% | 422% |222%|356%| 422% | 24,4% | 244% | 511% |289% | 22,2% | 48,.9%
. Pandala5
EXI:e:I' ani 40 | 209% | 419% | 372% | 47% |48.8% | 465% | 302% | 279% | 419% | 18,6% | 30,2% | 512%
entade
muncé: |5 saumai
multiani | 47 | 170% | 319% | 511% | 19]% |34,0% | 46,8% | 17.0% | 255% | 57.4% | 255% | 234% | 511%
.. |Aupartici-
P““'°'|' pat 36 | 108% | 459% | 432% |189% |459% | 351% | 27.0% | 324% | 405% | 297% | 27,0% | 43.2%
parea la
instruire: | Nu au par-
ticipat 51 | 245% | 302% | 453% | 75% | 37.7% | 547% | 20.8% | 22.6% | 56,6% | 17.0% | 26,4% | 56,6%
. Fdra studii
Studiile | syperioare| 22 | 136% | 364% | 500% | 9% | 318% | 591% | 91% | 27.3% | 63.6% | 182% | 27.3% | 54,5%
respon-
denptului: Studii su-
perioare 65 | 20,6% | 368% | 42,6% |132% | 44]1% | 42.6% | 27.9% | 26,5% | 456% | 235% | 265% | 50,0%
laloveni 22 | 227% | 318% | 455% |136% |409% | 455% | 182% | 318% | 50,0% | 182% | 27.3% | 54,5%
Rai Straseni 28 | 267% | 433% | 30,0% |133% |50,0% | 367% | 267% | 23,3% | 50,0% | 30,0% | 33,3% | 36.,7%
aion:
Criuleni 26 | 148% | 481% | 37,0% |148% | 48]1% | 37.0% | 333% | 37.0% | 29,6% | 259% | 29.6% | 44.4%
Dubdsari 1 | 00% | 00% |1000% | 0,0% | 0,0% |100,0%| 00% | 00% [1000%| 00% | 0,0% |100,0%
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Tabelul 32. Din informatiile pe care le detineti, care dintre actorii comunitari au realizat
de sine statdtor activitati de Sprijin primar al familiilor cu copii in ultimii 2 ani?
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Nu Nu Nu Nu
Da Nu | stiu | Da Nu | stiu | Da | Nu | stiu | Da | Nu | stiu

31 23 36 16 32 42 3 43 44 6 43 4
87 |34,4% | 25,6% | 40,0% |17,8% | 35,6% | 46,7% | 3,3% | 47,8% | 48,9% | 6,7% | 47,8% | 45,6%

Total

N Panala 40
Varsta ani 42| 289% | 33,3% | 37,8% | MN1% | 46,7% | 422% | 22% | 53,3% | 44,4% | 89% | 46,7% | 44,4%
respon-
denptului: 40 sau mai
mul;iani 45| 40,0% | 17.8% | 422% |244%| 244% | B11% | 44% | 422% | 53,3% | 4,4% | 489% | 46,7%

. Pandla5s
EXI:e’: ani 40| 256% | 25,6% | 48,8% |20,9%| 39,5% | 39,5% | 2.3% | 512% | 46,5% | 9,3% | 44.2% | 46,5%
enta de N
muncé: |5 saumai

multi ani 47 | 42,6% | 255% | 319% |149% | 319% | 532% | 4,3% | 447% | 5% | 43% | 511% | 44,7%

. . |Aupartici-
qutICII' pat 36| 405% | 324% | 27,0% |189% | 486% | 324% | 2,7% | 59,5% | 37,8% | 2,7% | 59,5% | 37,8%
pareala
instruire: | Nu au par-
ticipat 51| 30,2% | 20,8% | 491% | 17,0% | 26,4% | 56,6% | 3,8% | 39,6% | 56,6% | 9,4% | 39,6% | 50,9%
.. Fara studii
Studiile superioare | 22| 40,9% | 27.3% | 318% | 0,0% | 318% | 682% | 0,0% | 40,9% | 59,% | 0,0% | 40,9% | 59,1%
respon-

dentului: | Studii su-
perioare 65| 324% | 250% | 42,6% |235%| 36,8% | 397% | 4,4% | 50,0% | 45,6% | 8,8% | 50,0% | 41,2%

laloveni 22| 22,7% | 13,6% | 63,6% | 13,6% | 22,7% | 63,6% | 4,5% | 40,9% | 54,5% | 4,5% | 45,5% | 50,0%
Straseni 28| 26,7% | 36,7% | 36,7% |23,3% | 40,0% | 36,7% | 0,0% | 56,7% | 43,3% |10,0% | 56,7% | 33,3%

Raion:
Criuleni 26| 33,3% | 33,3% | 33,3% |22,2% | 519% | 259% | 74% | 63,0% | 29,6% | 74% | 59,3% | 33.3%
Dubdsari 1| 88% | 00% | 182% | 00% | 91% |909% | 0,0% | 00% |100,0%| 0,0% | 0,0% |100,0%
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Tabelul 33. Din informatiile pe care le detineti, care dintre actorii comunitari au realizat
de sine statdtor activitati de Sprijin primar a familiilor cu copii in ultimii 2 ani?

Oficiul postal
Politia

Primadria
Agenti economici

Numar

Nu Nu Nu Nu
Da | Nu | stiu | Da Nu | stiu | Da Nu | stiu | Da Nu stiu

48 14 28 17 30 43 1 44 45 24 30 36

Total
87 | 53,3% |15,6% | 311% |18,9% | 33,3% | 47,8% | 1,1% |48,9%|50,0% | 26,7% | 33,3% | 40,0%
Panadla 40
Varsta ani 42 | 489% | N1% | 40,0% | 156% | 333% | 511% | 22% | 511% | 467% | 222% | 35,6% | 422%
respon- 1 40sau
dentuluii | mai multi
ani 45 | 57,8% |20,0%| 22.2% | 222% | 333% | 444% | 00% | 467% | 533% | 311% | 311% | 37.8%
. Pandla5
EXI:e';' ani 40 | 535% | 93% | 37.2% | 186% | 32,6% | 488% | 2.3% |488% | 488% | 233% | 372% | 395%
entade
muncé: 5 sau mai
multiani | 47 | 532% | 213% | 255% | 190% | 34,0% | 46.8% | 0,0% | 489% | 511% | 29.8% | 29.8% | 40,4%
. Au parti-
P“’t'c'l' cipat 36 | 64,9% | 189% | 16,2% | 27,0% | 405% | 324% | 27% |56,8% | 405% | 405% | 40,5% | 18,9%
pareala

instruire: |Nuau
participat | 51 | 453% | 13,2% | 415% | 13,2% | 28,3% | 585% | 0,0% | 43,4% | 56,6% | 170% | 28,3% | 54,7%

Fara stu-
Studiile | dii superi-
respon- odre 22 | 409% | 22,7% | 36,4% | 13,6% | 22,7% | 63,6% | 0,0% | 455% | 545% | 13,6% | 36,4% | 50,0%

dentului: | studii su-
perioare | 65 | 574% | 13,2% | 29,4% | 20,6% | 36,8% | 42,6% | 15% |50,0% | 48,5% | 30,9% | 324% | 36,8%

laloveni 22 | 31,8% | 227% | 455% | 9% | 40,9% | 50,0% | 0,0% | 54,5% | 455% | 182% | 36,4% | 455%
Straseni | 28 | 76,7% | 13,3% | 10,0% | 26,7% | 36,7% | 36,7% | 0,0% | 56,7% | 43,3% | 36,7% | 33,3% | 30,0%

Raion:
Criuleni 26 | 66,7% | 18,5% | 14,8% | 259% | 37,0% | 370% | 3,7% | 51,9% | 44,4% | 33,3% | 444% | 22,2%
Dubdsari | 11 | 00% | 0,0% |100,0%| 0,0% | 0,0% |100,0%| 00% | 9% |909%| 00% | 00% |100,0%
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Tabelul 34.1n opinia Dvs. cine ar trebui s& se implice in sprijinirea familiilor cu copii?
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Total 83 49 8 n 7 30 33 48
otla
90 | 92,2% | 54,4% | 8,9% |12,2% | 7,8% | 33,3% | 36,7% | 53,3%
Varsta Péné la 40 ani 45 | 933% | 57,8% | N)% | 133% | 89% | 356% | 40,0% | 511%
respondentului: |40 saumaimultiani | 45 | 911% | 511% | 67% | 1% | 67% | 311% | 333% | 556%
Experienta de Pénéla 5 ani 43 | 884% | 581% | 93% |163% | 16% | 326% | 39,5% | 48,8%
muncé: 5 sau mai multi ani 47 | 957% | 511% | 85% | 85% | 43% | 340% | 34,0% | 57.4%
quticipqrea la Au purticipat 37 97.3% | 59,5% 5,4% 13,5% 27% 32,4% 324% | 45,9%
instruire: Nu au participat 53 | 887% | 509% | N3% | N3% | N3% | 340% | 39.6% | 585%
. Fara studii 29
Studiile . | superioare 100,0% | 591% | 91% | 00% | 91% | 364% | 36,4% | 54,5%
respondentului: . .
Studii superioare 68 | 89,7% | 529% | 88% | 162% | 74% | 324% | 36,8% | 52,9%
laloveni 22 | 955% | 409% | 00% | 0,0% | 136% | 27,3% | 136% | 364%
Rai Stréseni 30 | 80,0% | 53,3% | 13,3% | 26,7% | 13,3% | 233% | 36,7% | 467%
aion:
Criuleni 27 [100,0%| 66,7% | 00% | 1% | 00% | 333% | 407% | 59,3%
Dubadsari 1 |100,0%| 545% | 364% | 00% | 00% | 727% | 727% | 90,9%
Tabelul 35. In opinia Dvs. cine ar trebui sé se implice in sprijinirea familiilor cu copii?
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Total 63 22 12 13 83 50 2 54
otla
90 | 70,0% | 24,4% | 13,3% |14,4% | 92,2% | 55,6% | 2,2% | 60,0%
Vérsta Péind la 40 ani 45 | 733% | 222% | 200% | 156% | 911% | 64.4% | 44% | 62.2%
respondentului: |40 saumaimultiani | 45 | 667% | 267% | 67% | 133% | 933% | 467% | 0,0% | 57,8%
Experienta de Péind la 5 ani 43 | 698% | 233% | 140% | 163% | 907% | 605% | 47% | 60,5%
muncd: Ssaumaimultiaoni | 47 | 702% | 255% | 128% | 12.8% | 936% | 511% |00% | 59,6%
Participareala |Au participat 37 | 703% | 270% | 162% | 108% | 919% | 56,8% | 54% | 64,9%
instruire: Nu au participat 53 | 698% | 226% | 13% | 170% | 925% | 547% | 0,0% | 56,6%
. Fara studii 29
Studiile . |superioare 773% | 273% | 45% | 91% | 955% | 63,6% | 0,0% | 591%
respondentului: ~ ;
Studii superioare 68 67,6% 235% | 16,2% | 162% | 912% | 52,9% | 29% | 60,3%
laloveni 22 | 818% | 318% | 91% |136% | 955% | 27.3% | 0,0% | 63,6%
Rai Straseni 30 | 600% | 133% | 167% | 167% | 93.3% | 56.7% | 3,3% | 33.3%
aion:
Criuleni 27 | 704% | 333% | 185% | 148% | 852% | 59.3% | 3,7% | 70.4%
Dubdsari n | 727% | 182% | 00% | 91% |100,0% |100,0% | 0,0% |100,0%
mpliementared programelor ST actVvItatiior de SPrijimn Famimar Primar 79

si a altor activitdti comunitare centrate pe consolidarea familiei




Tabelul 36. Care in opinia Dvs. sunt cele mai relevante forme de Sprijin al familiilor cu
copii in cadrul serviciului Sprijin Familial Primar pentru respectarea interesului superior

al copilului?
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Total 79 51 35 44 40 54 57 24
ota
90 | 87,8% | 56,7% | 38,9% | 48,9% | 44,4% |60,0% | 63,3% | 26,7%
Varsta Péand la 40 ani 45| 82,2% | 60,0% | 422% | 46,7% | 40,0% | 53,3% | 57,8% | 33,3%
respondentului: |40 saumaimultiani |45| 933% | 533% | 356% | 511% | 489% | 667% | 689% |20,0%
Experienta de Panéla 5 ani 43| 814% |605% | 372% | 488% | 419% |535% | 558% | 32,6%
muncé: 5 sau mai multi ani 47| 93,6% | 532% | 404% | 489% | 46,8% | 66,0% | 702% | 21,3%
Participareala |Au participat 37| 892% | 541% | 297% | 514% | 459% | 64.9% | 541% | 32,4%
instruire: Nu au participat 53| 86,8% | 585% | 453% | 472% | 434% | 56,6% | 69,8% | 22,6%
Studiile Fara studii superioare | 22 | 90,9% | 50,0% | 40,9% | 545% | 591% | 682% | 727% | 22,7%
respondentului: | studii superioare 68| 86,8% | 588% | 382% | 471% | 397% | 57.4% | 60,3% | 27.9%
laloveni 22| 86,4% | 591% | 36,4% | 545% | 409% | 59]1% | 59)% | 22,7%
Rai Straseni 30| 86,7% | 63,3% | 26,7% | 43,3% | 40,0% | 53,3% | 63,3% | 33,3%
aion:
Criuleni 27| 852% | 63,0% | 37,0% | 55,6% | 59,3% | 51,9% | 51,9% | 33,3%
Dubdsari 1 |100,0% | 182% | 81,8% | 36,4% | 27,3% |100,0%|100,0% | 0,0%
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Tabelul 37. De ce credeti cd ati avea nevoie pentru a putea presta serviciul Sprijin

Familial Primar?
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Total
90 | 72,2% | 70,0% | 66,7% | 1% |24,4%| 30,0%
Varsta Pané la 40 ani 45| 756% | 733% | 667% | 756% | 200% | 244%
respondentului: | 40 sau mai multi ani 45| 689% | 667% | 667% | 667% | 289% | 356%
Experienta de Pand la 5 ani 43| 674% | 674% | 674% | 744% | 256% | 209%
muncd: 5 sau mai multi ani 47| 76,6% | 723% | 66,0% | 68]1% | 234% | 383%
Participareala |Au participat 37| 703% | 649% | 595% | 649% | 243% | 324%
instruire: Nu au participat 53| 736% | 736% | 77% | 755% | 245% | 283%
Studiile Fara studii superioare 22| 636% | 727% | 773% | 773% | 318% | 364%
respondentului: | studii superioare 68| 750% | 691% | 632% | 691% | 221% | 27.9%
laloveni 22| 682% | 682% | 63,6% | 591% | 182% | 50,0%
Rai Straseni 30| 76,7% | 66,7% | 633% | 733% | 333% | 233%
aion:
Criuleni 27 | 59,3% | 63,0% | 59,3% | 66,7% | 29,6% | 33,3%
Dubdsari 11 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% 0,0%
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Tabelul 38. Ati participat la instruiri cu privire la prestarea serviciului Sprijin Familial in
ultimii 3 ani?

. Da Nu
Numar
37 53
Total
920 a,1% 58,9%
. . Pdnd la 40 ani 45 40,0% 60,0%
Vdérsta respondentului: . .
40 sau mai multi ani 45 422% 57.8%
N . Pandla 5 ani 43 34,9% 65,1%
Experienta de munca: - .
5 sau mai multi ani 47 46,8% 53,2%
. . . Au participat 37 100,0% 0,0%
Participarea la instruire: .
Nu au participat 53 0,0% 100,0%
. . Fara studii superioare 22 227% 77,3%
Studiile respondentului: ” ;
Studii superioare 68 471% 52,9%
laloveni 22 31,8% 68,2%
. Straseni 30 36,7% 63,3%
Raion: - .
Criuleni 27 70,4% 29,6%
Dubdsari n 0,0% 100,0%

Tabelul 39. Dacé ati raspuns Da la Al8, indicati La céate instruiri ati participat cu privire la
prestarea serviciului Sprijin Familial?

1 2 3 4-5
Numdér | Media | instruire | instruiri | instruiri | instruiri
6 12 12 7
Total
37 2,6 16,2% 32,4% 32,4% 18,9%
Varsta Péand la 40 ani 18 27 1% 38,9% 27,8% 22,2%
respondentului: 40 sau mai multi ani 19 26 211% 26,3% 36,8% 15,8%
Experienta de Péné la 5 ani 15 2,6 26,7% 33,3% ]3,3% 26,7%
muncd: 5 sau mai multi ani 22 27 9,1% 31,8% 455% 13,6%
Participarea la Au participut 37 2,6 ]6,2% 32,4% 32,4% ]8,9%
instruire: Nu au participat 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
studiile Fara studii superioare 5 18 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
respondentului: Studii superioare 32 28 12,5% 313% 34,4% 219%
laloveni 7 23 14,3% 57.1% 14,3% 14,3%
. straseni 1 23 36,4% 18,2% 36,4% 9,1%
Raion: N ;
Criuleni 19 3,0 5,3% 31,6% 36,8% 26,3%
Dubdsari 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Tabelul 40. Cand a-ti participat ultima datd la o instruire cu privire la prestarea
serviciului Sprijin Familial?

Numar 2021 2022 2023 2024
Total 5 3 25 4

37 13,5% 8,1% 67,6% 10,8%

Varsta respondentului: Pand la 40 ani 18 111% 5,6% 66,7% 16,7%
40 sau mai multi ani 19 15,8% 10,5% 68,4% 5,3%

Experienta de munca: Pandla 5 ani 15 6,7% 6,7% 73,3% 13,3%
5 sau mai multi ani 22 18,2% 91% 63,6% 91%

Participarea la instruire: Au participat 37 13,5% 8% 67,6% 10,8%
Nu au participat 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Studiile respondentului: Fara studii superioare 5 0,0% 20,0% 80,0% 0,0%
Studii superioare 32 15,6% 6,3% 65,6% 12,5%

Raion: laloveni 7 14,3% 28,6% 42,9% 14,3%
Straseni 1 9,1% 0,0% 90,9% 0,0%
Criuleni 19 15,8% 5,3% 63,2% 15,8%

Dubdsari 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tabelul 41. Cine a organizat aceastd ultimad instruire?

Directia raionalé | Ministerul
asistentd sociald| Muncii si Nutin
. ; . . ONG . )
Numdr | Siprotectiea Protectiei minte
familiei (STAS) Sociale
32 2 2 1
Total
37 86,5% 5,4% 5,4% 2,7%
Varsta Pand la 40 ani 18 88.9% 0.0% 5,6% 5,6%
respondentului: | 40 sau mai multi ani 19 84,2% 10,5% 5,3% 0,0%
Experientq de Pdané la 5 ani 15 93,3% 0,0% 6,7% 0,0%
muncd: 5 sau mai multi ani 22 81,8% 91% 4,5% 45%
quticipqreq la Au pqrticiput 37 86,5% 5,4% 5,4% 2,7%
instruire: Nu au participat 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Studiile Fara studii superioare 5 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%
respondentului: | studii superioare 32 87,5% 31% 6.3% 31%
laloveni 7 4% 14,3% 0,0% 14,3%
. Straseni 1 90,9% 0,0% 9,1% 0,0%
Raion: N N
Criuleni 19 89,5% 5,3% 5,3% 0,0%
Dubdsari 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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