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Lista acronimelor

APP Asistenta parentala profesionista

CCTF Casa de copii de tip familial

CPT Centru de plasament temporar

CTWWC Changing The Way We Care

FGD Discutii de focus grup

HG Hotarare de Guvern

IR Institutie rezidentiala

MD Republica Moldova

ONG Organizatie neguvernamentala

Y&E Reteaua tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire ”Youth & Experience”
Glosar

Advocacy sau autoreprezentare — capacitatea persoanelor cu experienta trdita de a vorbi pentru ei insisi si pentru
lucrurile care sunt importante pentru ei; sa solicite sprijin si sa-si impartaseasca dorintele si sentimentele. Pentru
advocacy este necesard o intelegere a drepturilor, in special dreptul de a fi implicat Tn luarea deciziilor cu privire la
propria viata sau a semenilor sai (Strategia CTWW(C pentru Participare).

Asistent parental profesionist — angajatul serviciului social specializat de asistenta parentala profesionista care asigura
la domiciliul sdu ingrijirea si educarea copilului pentru o perioada determinata de timp (HG nr. 760/2014).

Casa de copii de tip familial — un serviciu social specializat, care ofera copiilor ingrijire familiala substitutiva in familia
unui parinte-educator. Pdrinte-educator — persoana care asigura la domiciliul sau ingrijirea si educarea copilului pentru
o perioada determinata de timp (HG nr. 51/2018).

Centru de plasament —este o institutie publica sau privata de asistenta sociald care presteaza servicii sociale specializate
de ingrijire pentru o perioada determinata copiilor separati de parinti (HG nr. 591/2017).

Copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani (Legea nr. 370/2023).

Curator din serviciul Curateld — persoana fizica sau un cuplu cdsatorit (sot si sotie) care asigura ingrijirea, educarea si
reprezentarea legala a copilului cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani, plasat in Serviciu, si care isi da acordul la incheierea
actelor juridice pe care copilul aflat sub curateld nu are dreptul sa le incheie de unul singur (HG nr. 81/2023).

Custodie — o forma de protectie temporara a copilului separat de parinti din cauza aflarii temporare a reprezentantilor
legali/unicului reprezentant legal al acestuia pentru o perioada mai mare de doud luni in alta localitate din tara sau de
peste hotare ori a imposibilitatii realizarii obligatiilor privind cresterea, ingrijirea si educatia copilului din motive de
sanatate (HG nr. 81/2023).

De la egal la egal (poate fi suport, mentorat, activitate) — situatia cdnd oamenii isi folosesc propriile experiente pentru
a se ajuta unii pe altii. Exista diferite tipuri de sprijin de la egal la egal, dar toate au scopul de a: reuni oameni cu
experiente comune pentru a se sprijini reciproc; de a crea un spatiu in care membrii grupului se simt acceptati si intelesi;
de a facilita atat oferirea, cat si primirea de sprijin (Strategia CTWWC pentru Participare).



Interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a copilului,
tinand cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia concreta in care acesta se afla (Legea
nr.140/2013).

Participare — a fi implicat in luarea deciziilor. Aceasta include consultarea si implicarea copiilor si tinerilor in propria
planificare a ngrijirii, discutarea si analiza serviciilor sau influentarea politicilor privind ingrijirea copiilor (Strategia
CTWWoC pentru Participare).

Participare semnificativa — situatia cand participarea nu este simbolica sau pur si simplu un exercitiu de bifare. Pentru
ca participarea sa fie semnificativd, persoanele cu experienta traita trebuie sa inteleaga scopul participarii lor si nivelul
de influenta la care se pot astepta, ideile lor sunt ascultate si sunt luate in consideratie corespunzator. De asemenea,
persoanelor cu experienta sunt informate despre rezultatele participarii lor (Strategia CTWW(C pentru Participare).

Persoane cu experienta traita — cineva cu experienta personala in sistemul de ingrijire. Acest termen include copiii in
diferite forme de plasament si servicii, persoanele care ies din sistemul de ingrijire si parintii sau ingrijitorii unui copil
din sistemul de ingrijire. Pot include parintii biologici care au trecut prin procesul de reintegrare, asistenti parentali
profesionisti, parinti-educatori, tutori sau curatori si familiile adoptive (Strategia CTWW(C pentru Participare).

Plasament de tip familial — o masura de protectie a copilului, decisd atunci cand copilul nu poate locui cu parintii sai,
fie temporar, fie definitiv si consta in ingrijirea, cresterea si dezvoltarea copilului Tn cadrul unui mediu familial, cu cel
putin un ingrijitor consecvent (Better Care Network). Servicii de plasament de tip familial in Republica Moldova:
tuteld/curateld, casa de copii de tip familial, asistenta parentala profesionista (Legea nr. 140/2013).

Plasament de tip rezidential — orice tip de addpost in care personalul salariat asigura ingrijirea copiilor care locuiesc
acolo. Acesta include institutiile rezidentiale mari, pe termen scurt sau lung, sau mai mici cum sunt casele comunitare,
centrele de plasament, scoli internat, orfelinate, etc. (CTWWC, Year 5 Household Survey?). Servicii de plasament de tip
rezidential in Republica Moldova: casa comunitara, centru de plasament temporar, alt tip de serviciu (Legea nr.
140/2013).

Tanar — persoana cu varsta cuprinsa intre 14 si 35 de ani (Legea nr. 215/2016).

Tanar cu experienta traitd/tanar iesit din sistemul de ingrijire — o persoana, de obicei peste 18 ani, care si-a petrecut
copildria integral sau partial intr-o forma de plasament de tip rezidential sau de tip familial si care a iesit din sistemul de
ingrijire. Tn contextul Republicii Moldova, varsta tinerilor poate fi si mai micd de 18 ani, avand in vedere situatia
frecventa a copiilor de 14-15 ani care fizic au iesit din plasament pentru a merge la o institutie de invatamant (scoala
profesionald, colegiu sau liceu) si considera ca acest transfer este echivalent cu iesirea din sistemul de ingrijire. Pe
masura ce isi construiesc viata in societate, vulnerabilitatea lor apare din cauza lipsei sistemului de suport pe care copiii
care cresc in familii il au in mod natural (Strategia CTWW(C pentru Participare).

Tutore in serviciul Tutelad — persoana fizica sau un cuplu casatorit (sot si sotie) care asigura la domiciliul sau ingrijirea,
educarea si reprezentarea legala a copilului in varsta de pana la 14 ani, plasat in Serviciu, si care incheie, farda mandat,
in numele si in interesul copilului, actele juridice necesare (HG nr. 81/2023).

Viata independenta — tranzitia unui copil aflat in ingrijire la traiul pe cont propriu (CTWWC, How to Engage Care Leavers
in Care Reform?).

L CTWWC (2024), Year 5 Household Survey. Understanding caregiver protective factors and child wellbeing amongst families in
Guatemala, Kenya and Moldova, https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-05/ctwwc
2 Changing the Way We Care, KESCA (2018), How to Engage Care Leavers in Care Reform,
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/care leaver guidance 2018 final.pdf
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Multumiri pentru contributii

Acest raport prezintd parcursul si rezultatele unui studiu participativ realizat de la egal la egal in randul
tinerilor cu experienta traita in sistemul de ingrijire din Republica Moldova.

Grupul de cercetatori si autori:

e Olesea Melnic si Pavel Gheletchi, fondatorii Retelei tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din
Republica Moldova Youth & Experience,

e \Viorica Matas, consultant in domeniul protectiei copilului si sociologie pentru CTWWC Moldova,

e Mihaela Ciorba, coordonator de proiect in domeniul participarii, CTWWC Moldova.

Multumim pentru contributii considerable la realizarea studiului de la dezvoltarea metodologiei, a
instrumentelor de colectare a datelor, validarea rezultatelor, precum si revizuirea si completarea
raportului:

e Viorelia Moldovan-Batrinac, manager de program, CTWWC Moldova

e Liliana Tibrea, consultant in domeniul protectiei copilului, CTWWC Moldova

e Oxana Gavrilita, coordonator MEAL3, CTWWC Moldova

e Joanna Wakia, director MEAL CTWWC, Maestral International

o Kelley Bunkers, consilier tehnic in domeniul protectiei copilului pentru CTWWC

Suntem deosebit de recunoscatori tuturor tinerilor care au participat la acest studiu pentru faptul ca au
acordat timp, si-au exprimat opiniile si au impartasit din experientele lor oferind informatii pentru studiul
tinerilor iesiti din sistemul de Tngrijire din Republica Moldova.

De asemenea, multumim pentru suportul si implicarea autoritatilor in realizarea studiului, ih mod special
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Agentiilor Teritoriale de Asistenta Sociala, Structurilor Teritoriate de
Asistenta Sociala, Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copiilor din Municipiul Chisindu si Directiei
Generale a Sanatatii si Protectiei Sociale din UTA Gagauzia.

3 MEAL — monitoring, evaluation, accountability and learning — monitorizare, evaluare si invitare
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Rezumat executiv

Acest raport prezinta rezultatele unui studiu participativ realizat de reteaua Youth & Experience (Y&E),
fondata de tineri cu experienta traita in sistemul de ingrijire, cu sprijinul Initiativei Globale Changing the Way
We Care (CTWWC). Scopul principal al studiului a fost de a intelege mai bine punctele forte, nevoile,
provocadrile si aspiratiile tinerilor care au parasit sistemul de ingrijire din Republica Moldova, precum si de a
identifica modalitati prin care reteaua Y&E poate sprijini si implica tinerii in activitati de advocacy si suport
reciproc. De asemenea, studiul a oferit o intelegere mai bunda a procesului de tranzitie catre viata
independenta prin care trec tinerii si recomandari pentru a-l sustine.

Metodologie
e Studiul a fost realizat in perioada septembrie - decembrie 2024.
e Metodele utilizate: focus grupuri, chestionare structurate, analiza tematica.
e Au participat 56 de tineri: 26 in focus grupuri si 30 la interviuri prin chestionare.
e Varsta medie a participantilor a fost de 21,7 ani, respectiv varsta minima — 15 ani si cea maxima — 27 de
ani.

Constatari cheie
1. Tranzitia catre viata independenta
e La iesirea din sistemul de ingrijire, 77% din tineri s-au simtit fie partial pregatiti fie nepregatiti pentru
viata independenta.
e Provocarile mentionate cel mai frecvent sunt: lipsa unui loc stabil de trai, dificultati financiare, acces
limitat la educatie si servicii medicale, lipsa sprijinului emotional si a consilierii vocationale.
2. Sprijinul primit
e Doar o treime dintre tineri au mentionat ca au beneficiat de programe de sprijin la iesirea din sistem.
e 63% dintre tineri au mentionat ca nu au fost informati despre drepturile lor si indemnizatiile la care
puteau avea acces.
e Sprijinul de la egal la egal este perceput ca fiind valoros si eficient.
3. Rolul asistentilor sociali
e Relatia cu asistentii sociali este esentiala, dar adesea perceputa ca fiind superficiala sau absenta.
e Tinerii solicita mai multa implicare, empatie si continuitate in sprijinul oferit.
4. Tipuri de plasament
e Plasamentele de tip familial sunt preferate, dar doar daca sunt de calitate si ofera sprijin emotional.
e Institutiile rezidentiale sunt percepute ca impersonale, dar uneori mai bine dotate material.
5. Bunastarea si nevoile de baza
e Tinerii au raportat un nivel moderat de bunastare, cu scoruri mai mici decat copiii reintegrati in familii.
e Cele mai mari dificultati: sentimentul de izolare, lipsa sprijinului comunitar, stigmatizarea.
e Spatiul de locuit este o provocare majora — multi locuiesc in camine sau chirii instabile.
6. Participarea si asocierea
e Tinerii sunt interesati sa se implice in retele de sprijin, dar au nevoie de incredere, confidentialitate si
claritate in organizarea activitatilor retelelor.
e Reteaua Y&E este vazutd ca o oportunitate de a impartasi experiente si de a influenta politicile publice.
e Tinerii au exprimat dorinta de a fi implicati in procesele decizionale care fi privesc si de a contribui la
reformarea sistemului de Tngrijire.

Recomandari

1. Sustinerea retelei Y&E ca platforma de advocacy si sprijin reciproc.

2. Asigurarea si facilitarea participarii tinerilor in procesele decizionale care i privesc direct.

3. Crearea programelor de tranzitie etapizatd, cu accent pe abilitati de viata independenta.

4. Actualizarea cadrului normativ pentru a asigura continuitatea sprijinului pe parcursul studiilor si dupa

varsta de 18 ani, pe o perioada rezonabila pana la angajarea stabila in campul muncii.

Asigurarea accesului universal la locuinte sociale, fiind o nevoie fundamentala pentru tineri.

6. Consolidarea rolului asistentilor sociali in consilierea tinerilor si a calitatii serviciilor de plasament de tip
familial.
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l. Introducere

Mai multe conventii, tratate si cadre de politici internationale in domeniul protectiei drepturilor si asistentei
sociale a copiilor si tinerilor recunosc tranzitia copiilor catre viata adulta ca o etapa esentiala si prevad masuri
specifice de pregatire pentru viata independenta a tinerilor, in special pentru cei care parasesc sistemul de
ingrijire a copilului, fie din plasament de tip rezidential sau de tip familial:

e Conventia ONU privind Drepturile Copilului subliniaza dreptul fiecarui copil la un nivel de trai
adecvat dezvoltarii si bunastarii sale. Articolul 20 se refera in mod specific la copiii lipsiti de ngrijire
familiala, cerand asigurarea unei ingrijiri alternative adecvate, inclusiv pregatirea pentru viata
independenta.

e Liniile directoare ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor puncteaza importanta pregatirii
copiilor din ingrijirea alternativa pentru viata independenta, recomandand includerea in planurile
de Tngrijire a unor pasi precum formarea n abilitati de viata, educatia si sprijinul emotional.

Raportul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) din 2022, Sprijinirea tinerilor care
pdrdsesc sistemul de protectie: E timpul pentru actiune, evidentiaza provocarile semnificative cu care se
confrunta tinerii in tranzitia de la ingrijirea alternativa la viata adulta independenta. Desi nu sunt condamnati
la rezultate negative, acesti tineri se confrunta adesea cu riscuri mai mari de excluziune sociala si economica,
din cauza sistemului de sprijin limitat si a istoricului personal complex. Raportul subliniaza ca tinerii au nevoie
de timp, suport personalizat si o tranzitie treptata, similara cu cea a tinerilor crescuti in familii. Dovezile arata
ca tinerii care raman mai mult timp in sistemul de ingrijire au rezultate mai bune. Tranzitia ar trebui sa
inceapa devreme, cu implicarea activa a tanarului, iar sprijinul ar trebui sa fie stabil, cuprinzator si adaptat
individual®.

Acelasi raport OCDE explica ca mentoratul sau suportul de la egal la egal a devenit o interventie populara
pentru a sprijini tinerii carora le lipsesc sistemele de suport familial sau modele de urmat, oferindu-le o
persoana de incredere, din randul semenilor sdi, la care pot apela pentru ajutor, sfaturi sau pur si simplu
pentru a comunica. Doua treimi dintre cele 30 de tari membre OCDE au raportat existenta unor programe
de mentorat pentru tinerii care parasesc sistemul de ingrijire, adesea ca parte a unui pachet mai larg de
sprijin. Suportul de la egal la egal poate oferi tinerilor un tip diferit de relatie fata de sprijinul profesional, iar
in raport se atentioneaza ca acesta ar trebui sa completeze, nu sa Tnlocuiasca, sprijinul din partea
specialistilor.

Cercetdrile aratd cd sprijinul intre egali este una dintre cele mai importante surse de ajutor pentru tinerii care
pdrdsesc sistemul. Acestia se pot identifica mai usor cu alti tineri care au trecut prin experiente similare si
care sunt mai disponibili decét alte contacte sociale. Studiile aratd cd tinerii cu retele solide de prieteni sunt
mai multumiti de viata lor®. Exemplele din alte tari precum Guatemala, India, Africa de Sud, Uganda, Ucraina,
etc, ne demonstreaza ca retelele tinerilor cu experienta traita sunt importante in contextul de reforma a
sistemului de ingrijire. De exemplu, Kenya Society of Care Leavers (KESCA) este reteaua tinerilor cu
experienta traita din Kenya, cu o activitate de peste 10 ani si a devenit o prezenta respectata si recunoscuta
in cadrul reformei sistemului de Tngrijire din Kenya®, dar si un spatiu sigur si de ajutor pentru tineri. Aceasta
perspectiva unica a tinerilor asociati intr-un grup, retea sau organizatie poate deveni o voce ce influenteaza
factorii de decizie si profesionistii pentru a fi intelese mai bine provocarile cu care se confrunta copiii si tinerii
care au crescut separati de familie.

40ECD (2022), Assisting Care Leavers. Time for Action, https://www.oecd.org/en/publications/assisting-care-leavers 1939a9ec-
en/support-materials.html

5 Dr Nadine Cameron, Dr Lynne McPherson, Dr Kathomi Gatwiri, Natalie Parmenter (2019), Research Briefing. Good Practice in
Supporting Young People Leaving Care, Pag. 10, https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Research-Briefing-Leaving-Care-
16Feb19-1.pdf

6 Changing the Way We Care, KESCA (2018), How to Engage Care Leavers in Care Reform,
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/care leaver guidance 2018 final.pdf
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Il.  Context national

La momentul obtinerii independentei in 1991, Republica Moldova a mostenit un sistem de protectie a
copilului bazat pe institutii rezidentiale, un model considerat deja fnvechit si ddundtor pentru copii. in
ultimele decenii, Moldova a parcurs o reforma profunda, orientandu-se spre ingrijirea familial3, inregistrand
progrese semnificative in reducerea numarului de copii institutionalizati si in cresterea numarului de
plasamente in servicii de ingrijire de tip familial.

Aceasta tranzitie a fost posibila datorita colaborarii intre autoritati, societatea civila si organizatii
internationale, precum si prin investitii Tn servicii, formarea specialistilor si schimbarea atitudinilor publice.
Numarul copiilor din institutii a scazut dramatic, de la 17.000 Tn 1995 la doar 508 in 2024, in timp ce ingrijirea
familiala s-a dezvoltat constant. De asemenea, s-a redus semnificativ numarul institutiilor mari, iar populatia
a devenit mai constienta de impactul negativ al institutionalizarii. Studiile arata o sustinere tot mai mare
pentru mentinerea copiilor in familii biologice si extinse sau substitutive, ceea ce reflectd o schimbare
profundd in cultura protectiei copilului din Moldova’.

MESAJ CHEIE

Tinerii care au iesit din sistemul de Tngrijire, fie
din plasament de tip rezidential sau de tip
familial, considerati persoane cu experienta

Tanar iesit din sistemul de ingrijire - o persoana, de
obicei peste 18 ani, care si-a petrecut copildria integral

traita, constituie unul dintre cele mai  sau partial intr-o forma de plasament de tip rezidential
importante  grupuri interesate reforma  sau de tip familial (de exemplu internate, centre de
sistemului de ingrijire. Experienta si  plasament, scoli auxiliare, case comunitare, asistenta

perspectivele acestora ar trebui sa fie plasate
in centrul agendei de reforma asigurandu-le o
platforma pentru a-si exprima nevoile,

parentald profesionista sau case de copii de tip familial),
si care a iesit din sistemul de fingrijire. In contextul
Republicii Moldova, varsta tinerilor poate fi si mai mica

preocuparile si oportunitatea de a contribui la
dezvoltarea unor politici mai eficiente si mai
relevante pentru viitorul lor. Tn Republica
Moldova, au fost mai multe incercari ale
tinerilor de a se asocia fie in grupuri de suport,
consilii, retele sau asociatii, insa din diverse

de 18 ani, avand in vedere situatia frecventa a copiilor
de 14-15 ani care fizic au iesit din plasament pentru a
merge la o institutie de invatamant (scoala profesional3,
colegiu sau liceu) si, asa cum va arata studiul, considera
ca acest transfer este echivalent cu iesirea din sistemul
de Tngrijire.

motive nu s-a putut asigura durabilitatea si
sustenabilitatea unor astfel de initiative.

Cu suportul CTWWoC, doi tineri cu experienta tradita din Republica Moldova au fondat reteaua tinerilor iesiti
din sistemul de ingrijire, Youth & Experience (Y&E), care a fost inregistrata oficial ca si asociatie obsteasca in
februarie 2024. CTWWC Moldova sustine dezvoltarea si realizarea obiectivelor organizatiei Y&E si un prim
pas Tn acest sens a fost planificarea si realizarea unui studiu participativ, dedicat tinerilor iesiti din sistemul
de Tngrijire, ale carui rezultate sunt descrise Tnh acest raport. Concluziile si recomandarile studiului au intentia
de a contribui la sustenabilitatea Y&E, de a identifica modalitatile prin care reteaua ar putea sa implice si sa
sprijine tinerii iesiti din sistemul de ingrijire din Republica Moldova dar si valorificarea experientei tinerilor
pentru Tmbunatatirea serviciilor dedicate copiilor si tinerilor fara ocrotire parinteasca.

Conform datelor furnizate de Biroul National de Statisticd, la 1 ianuarie 2024, populatia Republicii Moldova
era de 2 423 300 persoane, dintre care 508 700 mii erau copii cu varsta cuprinsa intre 0-17 ani. Din totalul
acestor copii, 33 830 sunt separati de parinti, iar 11 621 sunt inregistrati ca fiind in situatie de risc. Tn anul
2024, 1 930 copii au iesit din serviciile de plasament planificat din diverse motive cum ar fi atingerea
majoratului, continuarea studiilor, reintegrarea in familia biologica ori extinsa, schimbarea formei de

7Changing the Way We Care (2023), Raportul Conferintei Finantarea Serviciilor Sociale pentru Copii si Familii in Contextul Agendei de
Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeand, https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/cost-of-care-and-
redirection-of-resources/finan%C8%9Barea-serviciilor-sociale-pentru-copii-%C8%99i-familii-%C3%AEn-contextul-agendei-de-
asociere-republica
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plasament sau alte motive. Este de mentionat ca 40% dintre copiii care au parasit serviciile de plasament
planificat in 2024 sunt inclusi in categoria ,,alte motive”, ceea ce inseamna ca nu se regasesc in motivele iesirii
enumerate in tabel. Datele sunt prezentate in tabelul 1 si au fost extrase din Raportul cu privire la copiii aflati
in situatie de risc si copiii separati in anul 2024 — CER 103%:

Tabel 1. Copii iesiti din serviciile de plasament planificat conform tabelului 8, CER 103, 2024

Indicator Tuteld/ Plasament | Plasament
TOTAL  Curatela | detip de tip
familial rezidential
(APP, CCTF)
Copii iesiti din servicii de plasament planificat - total 1930 1044 378 508
Motivele iesirii din servicii de plasament planificat:
implinire a majoratului 521 362 87 72
(re)integrati in familia biologica 261 46 68 147
adoptati 79 38 36 5
plasati sub tuteld/curatelad 103 - 24 79
plasati in servicii de tip familial (APP,CCTF) 131 31 - 100
plasati in institutii de tip rezidential 42 15 27 -
fnmatriculati la studii in licee, colegii, scoli profesionale 18 - - 18
institutii de Tnvatamint superior
pe motiv de absolvire a institutiei rezidentiale, din care: 3 - - 3
fnmatriculati la studii in licee 0
Tnmatriculati la studii in scoli profesionale 2
Tnmatriculati la studii in colegii 0
plasati in campul muncii 0
nu lucreaza si nu invata 1
Alte motive 772 552 136 84

Este important de mentionat ca iesirea dintr-un serviciu de plasament planificat, chiar daca acesta este
plasament intr-un serviciu de tip rezidential, nu este echivalenta cu iesirea unui copil sau tanar din sistemul
de ingrijire, desi, frecvent, inclusiv in randul tinerilor, exista confuzie in a face aceasta distinctie.

Din datele colectate si prezentate in rapoartele statistice oficiale este dificil sa intelegem cu exactitate care
este numarul tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire, avand in vedere prevederile cadrului normativ prin care
protectia copilului se asigura pana la varsta de 18 ani, dar luand Tn consideratie si exceptiile prevazute de
anului de studii®. Dificultatea deriva si din schimbarea formei de plasament sau inmatricularea copiilor la o
institutie de Tnvatamant, dupa "absolvirea” institutiei rezidentiale. Astfel, iesirea tanarului din sistemul de
ingrijire este o etapa complexa ce necesita atentie si eforturi intentionate pentru adaptarea tinerilor la o
viata independenta in societate. La aceasta etapa, tinerii, dar si copiii, se confrunta cu multiple provocari si,
prin urmare, necesita suport adecvat pentru a deveni o voce activa si pentru a participa in mod eficient la
toate reformele nationale care i afecteaza.

Cadrul normativ din Republica Moldova prevede cateva masuri de suport pentru tranzitia tinerilor spre viata
independenta si pentru sustinerea educatiei acestora. in mod specific:

8Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din Republica Moldova, CER 103, Raportul cu privire la copiii aflati in situatie de risc si copiii
separati in anul 2024, p. 16, https://social.gov.md/wp-content/uploads/2025/04/Raportul-statistic-anual-nr.-103-%E2%80%93-
%D0%A1lopii-aflati-in-situatie-de-risc-si-copii-separati-de-parinti-pentru-anul-2024.pdf
SLegea nr. 140/2013, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=139010&lang=ro#
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Legea nr. 140/2013 prevede o perioada de pregatire a tranzitiei copiilor catre viata independents,
incepand cu 16 ani, desi nu se indica actiuni concrete ce ar trebui sa faca parte din pregatire;
Regulamentele-cadru pentru servicii de plasament de tip familial (HG nr. 760/2014, HG nr. 51/2018,
HG nr. 81/2023) si de tip rezidential (HG nr. 885/2015, HG nr. 591/2017) prevad continuarea
plasamentului tanarului in unele servicii si dupa 18 ani, daca acesta este inmatriculat la studii liceale
sau la scoli profesionale si colegii. Plasamentul poate continua fie pana la sfarsitul anului cand tanarul
implineste 18 ani sau pana la terminarea studiilor;

Suport sub forma de beneficii financiare daca tanarul are statutul de copil ramas fara ocrotire
parinteascd stabilit pana la 18 ani si dacd este inmatriculat la studii. Tn acest caz tan&rul poate conta
pe cateva tipuri de indemnizatii si burse (HG nr. 132/2020, HG nr. 1009/2006).

Alte forme de suport sau consiliere pentru tinerii iesiti din sistem, pe perioada dupa implinirea varstei de 18

ani, nu sunt prevazute de cadrul normativ prezent.

Analiza prevederilor cadrului normativ pentru copii in pregatirea iesirii din sistem sau pentru tinerii cu

experienta traita in sistemul de ingrijire, inclusiv limite Tn asigurarea interesului superior al copilului si

recomandari pentru completari este prezentata in Anexa 1, in care am revizuit urmatoarele acte normative:

Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului

Legea nr. 140/2013 privind protectia specialad a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti

HG nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a
indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri

HG nr. 378/2018 la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii

HG nr. 1009/2006 cu privire la cuantumurile burselor, soldele lunare altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Tnvatamint superior, elevii din institutiile de
invatamint profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar
si persoanele care studiaza Tn Tnvatamantul postuniversitar

Hotararile Guvernului privind aprobarea regulamentelor-cadru cu privire la organizarea si
functionarea mai multor servicii sociale (asistenta parentalda profesionista, casa de copii de tip
familial, tuteld/curateld, casa comunitara, centre de plasament, institutii rezidentiale) — HG nr.
760/2014, HG nr. 51/2018, HG nr. 81/2023, HG nr. 885/2015, HG nr. 591/2017, HG nr. 432/2007.
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lll. Cadrul metodologic al studiului

in perioada septembrie — decembrie 2024, Y&E a realizat un studiu participativ pentru a intelege mai bine
nevoile, interesele si prioritatile tinerilor iesiti din sistemul de ngrijire din Republica Moldova. Acest studiu,
conceput si realizat de Y&E cu sprijinul CTWWC, are scopul de a permite Y&E sa-si actualizeze obiectivele
initiale® si sa dezvolte misiunea, viziunea, strategia si agenda de advocacy.

3.1 Obiectivele si metodologia studiului

Studiul are ca obiectiv de cercetare facilitarea interactiunii fondatorilor Y&E cu alti tineri iesiti din sistemul
de ingrijire, pentru a determina domeniile prioritare ale retelei, agenda de advocacy si cum ar trebui reteaua
Y&E sa functioneze.

Pentru a informa obiectivul de cercetare, studiul a urmarit sa raspunda la urmatoarele intrebari de cercetare:
1. Care sunt punctele forte, nevoile si provocarile in randul tinerilor iesiti din sistemul de Tngrijire din
Republica Moldova?
2. Care sunt modalitatile prin care reteaua tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire, Y&E ar putea sa-i
implice si sa-i sprijine pe tinerii iesiti din sistemul de ingrijire din Republica Moldova — in calitate de
platforma pentru advocacy si suport?

Pentru a raspunde la intrebarile de cercetare a fost utilizata o combinatie de metode de colectare a datelor,
discutie de focus grup si completarea unui chestionar, iar acestea au fost utilizate in dependenta de
sensibilitatea informatiei, complexitatea sau subiectivismul potential al raspunsului asteptat. Procesul de
planificare de la setarea obiectivului de cercetare pana la identificarea metodelor de colectare a datelor si
setare a esantionului pot fi consultate in Anexa 2. Dezvoltarea metodologiei studiului - de la intrebdri la
metode.

Ghidul pentru focus grup (Anexa 3) a fost elaborat de catre consultanta in sociologie si protectia copilului, cu
contributii din partea tinerilor cu experientd triitd de la Y&E si a echipei CTWWC Moldova si Global. in mod
intentionat, intrebarile din ghidul pentru focus grup au fost construite pentru a identifica punctele forte ale
tinerilor si pentru a ghida discutia spre generarea reflectiilor tinerilor despre cum ar trebui sa arate un sistem
de ingrijire ideal, fara a include intrebari directe si sensibile despre experienta personald din sistemul de
ingrijire. Un numar de 26 de tineri au participat la trei discutii de focus grup, doua organizate in Chisindu si
un focus grup a avut loc in nordul Republicii Moldova, la Edinet. Tinerii au participat in mod voluntar, au fost
identificati si invitati la focus grupuri de catre facilitatoarea discutiilor in colaborare cu alte organizatii
neguvernamentale din Republica Moldova care oferd programe de sprijin tinerilor. Tinerii au trecut printr-
un proces de exprimare a consimtamantului informat inainte de a incepe discutiile. Discutiile au fost
inregistrate, iar inregistrarile au fost transcrise si analizate tematic pentru a identifica temele principale
relevante pentru intrebarile de cercetare. Parerile tinerilor participanti la discutiile de focus grup colectate
sunt incluse in acest raport, in mod anonim, sub forma de citate incadrate in casete albastre.

Chestionarul pentru studiu (Anexa 4) a fost elaborat de catre tinerii de la Y&E in colaborare cu echipa CTWWC
si coordonate cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Este structurat in patru sectiuni: (1) date
demografice, (2) situatia actuald privind educatia, ocupatia, capacitatea financiara, etc, (3) forma de
plasament si suportul la iesirea din sistem si (4) bunastarea. Este de mentionat ca sectiunea 4.2.1 Bundstarea,
include un instrument de cercetare elaborat de catre CTWWC in mod participativ cu copii si tineri cu
experienta traita, si cuprinde o lista de intrebari privind diferitele aspecte ale bunastarii, adaptate pentru
copii si tineri cu experientd traitd!l. De asemenea, intrebarile din aceastd sectiune au fost deja utilizate in
alte cercetari, pentru a evalua bunastarea ingrijitorilor si a copiilor dupa reintegrarea in familii. Astfel de

10 Obiectivele retelei Y&E sunt: (1) Promovarea si sustinerea intereselor tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire; (2) Dezvoltarea si
mentinerea colaborarilor dintre tinerii iesiti din sistemul de ingrijire si autoritatile publice; (3) Consolidarea vocilor tinerilor iesiti din
sistemul de ingrijire in Republica Moldova; (4) Crearea unor sisteme de sprijin social pentru tinerii iesiti din sistemul de ingrijire.

11 CTWWC (2021), Child- and Adolescent-Defined Well-Being: Designing a household survey with children and young people,
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-07/299.081

12



https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-07/299.081_final_designing_household_survey_report_17june2022.pdf

studii'? au avut loc in Republica Moldova, Kenya si Guatemala si permit o comparatie cu rezultatele din acest
studiu. Astfel, unele intrebari au fost adaptate sau excluse pentru a reflecta contextul national si situatiile
reale ale tinerilor care deja au iesit din sistemul de ingrijire. Tn cadrul studiului, 30 de tineri au completat
chestionarele printr-un exercitiu de la egal la egal, inclusiv urmand un proces de exprimare a
consimtamantului informat, unde fondatorii Y&E au fost si cei care au inclus raspunsurile de la tineri in
varianta electronicad a chestionarului. Participantii au fost identificati in mare parte prin contactele proprii ale
fondatorilor retelei Y&E, tineri pe care i-au cunoscut in perioada aflarii in sistemul de ingrijire, dar si prin
recomandari din partea institutiilor administratiei publice. Rezultatele deidentificate au fost colectate si
analizate folosind statistici descriptive pentru a intelege frecventa raspunsurilor si variatiile in functie de
caracteristicile respondentilor. Informatiile colectate din chestionare sunt reprezentate in forma agregata pe
parcursul acestui raport sub forma de tabele si figuri.

3.2 Participanti

in total 56 de tineri cu experienta triitd si-au exprimat pérerile in cadrul studiului, prin participarea la
discutiile de focus grup sau prin completarea chestionarului. Varsta medie a participantilor la studiu este de
21.7 ani, unde cea mai mica varsta este de 15 ani si cea mai mare este de 27 ani (figura 1), dintre care 39
sunt fete/femei si 17 — baieti/barbati (figura 2), provenind de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Figura 1. Vdrsta participantilor, frecventa rdspunsurilor Figura 2. Genul participantilor
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Cei mai multi dintre tineri locuiesc in orase (32), 21 sunt in mediu rural si trei au emigrat (figura 3). Pentru
ultimul nivel de educatie absolvit avem informatii doar de la 30 de tineri care au completat chestionarul.
Majoritatea tinerilor (21) au absolvit un colegiu sau o scoala profesionala. Studiile liceale sau universitare nu
sunt optiuni frecvente in randul tinerilor (figura 4). Totodata, 14 tineri sunt angajati in cAmpul muncii, patru
sunt studenti, sapte nu aveau o ocupatie la momentul intervievarii, doi au o incapacitate de munca, iar trei
tineri au refuzat sa ofere un raspuns (vezi figura 19, pag 25).

Figura 3. Mediul de trai Figura 4. Ultimul nivel de educatie absolvit

Gimnaziu I 5
Liceu/scoald generala mmm 1
Scoald profesionala GGG 10
Colegiu I |1
Universitate I 2

Fararaspuns mEE 1

m Urban = Rural = Emigrare 0 2 4 6 8 10 12

Dintre tinerii care au completat chestionarul, 18 sunt intr-o forma de parteneriat, fie sunt casatoriti, fie intr-
o relatie sau concubinaj, iar 11 dintre ei au proprii copii, cu varste intre cateva luni si sase ani. 12 tineri nu

12 CTWWC (2024), Year 5 Household Survey. Understanding caregiver protective factors and child wellbeing amongst families in
Guatemala, Kenya and Moldova, https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-05/ctwwc

13



https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-05/ctwwc_y5_household_survey_gt_kn_md_final_10may24.pdf

aveau un partener la momentul completarii chestionarului si s-a identificat o tanara care este singura
responsabila de copilul sdu. Dintre tinerii cu proprii copii, majoritatea au cate un copil, iar trei persoane au
cate doi copii.

Figura 5. Familia proprie
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Tinerii au rdspuns la setul de intrebari formulate in conformitate cu recomandarile Grupului ONU de
la Washington privind statisticile referitoare la dizabilitati (WG-SS) despre dificultatile lor functionale. Grupul
Washington scoate in evidenta ca ,dizabilitatea este un proces complex si dinamic care prezinta provocari
considerabile pentru colectarea datelor... [Este] in prezent conceptualizat ca rezultat al interactiunii dintre o
persoana cu o limitare functionald (dificultati in realizarea activitatilor functionale de baza) si un mediu
neacomodat, care are ca rezultat incapacitatea de a participa pe deplin in societate.” WG-SS ofera o
modalitate scurtd si standardizata de a intreba despre dificultdtile cu care se confrunta un individ in
si comunicarii. Urmand indrumarile Grupului Washington, un respondent este considerat ca avand o
dizabilitate daca are ,multe dificultati” sau ,nu poate [functiona] deloc” in unul sau mai multe domenii. Se
recunoaste ca acesta nu este acelasi cu statutul medical sau legal al persoanelor cu privire la dizabilitate, nici
cu propria lor opinie daca se identifica ca avand o dizabilitate. Este folosit aici ca 0 abordare simpla si validata
pentru colectarea datelor privind dizabilitatile in cadrul acestui tip de studiu?3.

27 de tineri au oferit raspunsuri la aceste intrebari, dintre care patru respondenti au un tip de dizabilitate,
ceea ce reprezintd o pondere de 14% in cadrul grupului de tineri cu experienta traita. In cadrul studiului, au
fost identificate doud persoane cu o dizabilitate in unul din domeniile de mobilitate sau
memorie/concentrare, o persoana cu dizabilitate in doua domenii (memorie si auz) si o persoana - in toate
cele sase domenii.

Cei mai multi dintre tinerii participanti, atat la focus grupuri cat si la sondajul prin chestionare, au avut
experienta trditd in servicii de plasament de tip familial — asistenta parentala profesionista (APP) si casa de
copii de tip familie (CCTF) —22 de tineri, iar 21 de tineri in diferite tipuri de institutii rezidentiale (IR). Totodata,
sase tineri au fost plasati n doua sau mai multe forme de plasament (figura 6).

Figura 6. Forma de plasament a participantilor, dupd frecventa raspunsurilor
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13 https://www.washingtongroup-disability.com/resources/methodology/
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3.3 Consideratii etice

in cadrul acestui studiu, consideratiile etice au inclus mai multe masuri si instrumente pentru asigurarea
confidentialitdtii, anonimitatii, sigurantei si protectiei tinerilor participanti. In aceastd listd se contin
urmatoarele dimensiuni etice:

1. au fost excluse orice intrebari sensibile sau care fac trimitere directa la experienta traita in sistemul
de ingrijire, atat in cadrul focus grupurilor, cat si in chestionare;

2. a fost elaborat un protocol pentru facilitator privind oferirea unui raspuns adecvat in cazul unor
raportari sensibile;

3. intervievatorii au participat la o instruire privind aplicarea codului de conduitd si garantarea
sigurantei si le-a fost oferit un protocol pentru escaladarea potentialelor situatii de abuz sau
exploatare, in cazul in care ar fi identificat vreo raportare din partea tinerilor in procesul de colectare
a datelor;

4. tuturor participantilor li s-a prezentat contextul si scopul cercetarii si s-au oferit raspunsuri la orice
intrebari. De asemenea, intervievatorul/facilitatorul a discutat formularul de consimtamaént si s-a
asigurat ca participarea Tn studiu este una voluntara si informata. Toti participantii si-au dat acordul
de a participa la studiu prin consimtamant informat (Anexa 5);

5. datele cu caracter personal (prenumele, numele, nr. de telefon) au fost prelucrate asigurand
accesibilitate limitatd si perioada scurta de stocare doar pentru a informa procesul de validare a
datelor. in prezent, datele cu caracter personal au fost sterse;

6. pentru a asigura anonimitatea, datele au fost deidentificate imediat dupa validare si au ramas
anonime in procesul de analiza a datelor si elaborare a prezentului raport;

7. datele acestui studiu au fost stocate in siguranta si sunt facute publice in acest raport doar in forma
agregata si nu contin informatii personale care ar putea identifica direct un participant.

3.4 Limite ale studiului

Avand in vedere utilizarea metodei de esantionarea prin convenientd, constatarile studiului nu reflecta
opiniile colectivitatii totale la nivel national, insa au valoarea de a oferi un tablou al perceptiilor subiective si
unice ale tinerilor cu experienta traita despre bunastarea lor, serviciile de suport, sugestii si recomandari
pentru alti tineri, inclusiv pentru fondatorii retelei Y&E, dar si pentru specialistii din sistemul de Tngrijire.

Cu suportul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, structurile teritoriale — ATAS-uri si STAS-uri — au
impartasit cu echipa de intervievatori aproximativ 80 de contacte ale tinerilor iesiti din sistemul de Tngrijire.
Din pacate, foarte putine numere de telefon ale tinerilor mai erau functionale si un numar redus de persoane
au raspuns la un numar de telefon necunoscut — cel al intervievatorilor.

Echipa de intervievatori s-a confruntat cu multd reticenta din partea tinerilor in a accepta exprimarea
parerilor lor prin intermediul chestionarului. S-a planificat o colectare de date de la egal la egal, intervievatorii
fiind ei insisi tineri cu experienta traita, deoarece am sperat ca o astfel de abordare va creste participarea la
sondaj. Cu toate acestea, nu este clar in ce masurad aceasta abordare a crescut intr-adevar increderea si
deschiderea tinerilor. 115 tineri au fost contactati pentru a participa la sondaj, dintre care 26 au fost de acord
sa participe in focus grupuri si 30 sa fie intervievati prin completarea chestionarului. Dintre motivele invocate
ale refuzului mentionam neincrederea ca raspunsurile si parerea lor ar schimba ceva si frica ca experientele
personale ar ramane cu adevarat anonime. Tinerii cu experienta traita sunt extrem de preocupati de
pastrarea confidentialitatii si au frica de etichetare si stigmatizare. De asemenea, tinerii sunt reticenti in a
discuta trecutul lor, simtind ca acest subiect este dureros si o experienta negativa (dupa cum vom vedea si
n capitolul 4.4). Totodata, atitudinea fata de studii si chestionare vine si dintr-o practica in care se colecteaza
raspunsuri de la copii sau tineri, dar apoi nu sunt implicati in discutii de reflectie, nu participa la formularea
concluziilor si diseminarea informatiilor. Acest nivel de refuzuri este similar cu alte studii pe care CTWWC le-
a desfasurat in Moldova si evidentiaza o atitudine predominant reticenta fata de cercetare si in special in

domeniul ingrijirii copiilor.
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IV. Despre viata tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire

n cadrul studiului, ne-am propus s aflim mai multe detalii despre tranzitia tinerilor de la viata in sistemul
de Tngrijire spre viata independenta si anume documentarea parerilor tinerilor privind urmatoarele aspecte:
e tranzitia catre o viata independentad, inclusiv care ar putea fi elementele unui sprijin ideal;

e bunastarea tinerilor si acoperirea necesitatilor de baza;

° bariere in asocierea cu semenii si potentiali catalizatori pentru a facilita asocierea intre tinerii cu
experienta traita;

e  subiectele de advocacy pe care ar dori sa le promoveze sau pe care le-ar sustine.

4.1 Reflectiile tinerilor cu privire |la tranzitia catre o viata independenta

Pentru tinerii care au crescut in sistemul de ingrijire, provocarile sunt multiple: adaptarea la o noua viata
independenta, gestionarea emotiilor legate de separare, identificarea sau construirea unei retele de suport,
adaptarea la un nou regim de viata, la noi conditii de trai, toate acestea in contextul continuarii studiilor si
integrarea pe piata muncii.

Majoritatea tinerilor s-au simtit partial pregatiti pentru inceperea vietii independente, un numar de sapte
tineri fiind Tn extreme, fie foarte bine pregatiti, fie nu erau bine pregatiti (figura 7). Este de mentionat ca nu
s-a observat o corelare cu varsta sau cu un anumit tip de plasament, care ar fi putut determina o pregatire
mai buna sau mai putin buna.

Figura 7. Nivelul de pregadtire al tinerilor pentru viata independentd, dupd frecventa raspunsurilor
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Tinerii ne-au oferit mai multe informatii despre cum a avut loc iesirea din sistemul de ingrijire (tabelul 2).
Desi sistemul de ingrijire presupune o forma de plasament si protectie pana la 18 ani, opt dintre cei 30 de
tineri considera ca iesirea din sistem a fost o decizie personala si s-a intdmplat la o varsta intre 14 si 18 ani.
Totodata, a fost imbucurator sa aflam ca au fost sase tineri cu varste sub 18 ani care au iesit din sistem pentru
ca s-au reintegrat in familie.



Tabel 2. Viérsta si motivul iesirii din sistemul de ingrijire

Varsta la care
am iesit din
sistemul de
ingrijire
11-14 ani

(5 tineri)

15 -17 ani
(12 tineri)

18 - 22 ani
(13 tineri)

Spatiul de locuit este o mare provocare pentru tinerii din sistemul de ingrjijire si solutiile practice pe care le-
au gasit sunt mutarea cu membrii familiei (8), mutarea la caminul de la colegiu sau scoala profesionala (13),

Forma de plasament in care
ma aflam

Institutie rezidentiala (3)

e Tuteld/curateld (1)

e Tip familial + rezidential (1)
e Casa comunitara (4)

e APP/CCTF (3)

e Institutie rezidentiala (3)

e Tip familial + rezidential (2)

APP/CCTF (5)

Tip familial + rezidential (3)
e (Casa comunitara (2)

e Tuteld/curateld (2)

e Institutie rezidentiala (1)

Motivul iesirii din sistemul de
ingrijire

Reintegrare in familie (4)
e Decizie personala (1)

o Implinirea varstei de
majorat (6)

e Decizia personala (4)

e Reintegrarea in familie (1)

e (Casatorie (1)

o Implinirea varstei de
majorat (4)

e Decizia personala (3)

e Probleme de adaptare (2)

o Alte motive (2)

e Reintegrarea in familie (1)

e Tnmatricularea la studii (1)

Actiunea imediat urmatoare
iesirii

e  M-am mutat cu membrii
familiei (4)

e M-am mutat la camin (1)

e M-am mutat la camin (6)

e M-am mutat cu membrii
familiei (3)

e M-am mutat in locuinta
sociald (1)

e Emigrare (1)

e Alta situatie (1)

e M-am mutat la camin (7)

e  Mi-am gasit chirie (3)

e M-am mutat in locuinta
sociald (1)

e M-am mutat cu membrii
familiei (1)

e Emigrare (1)

locuinta sociala (2) sau chiria (3) fiind accesibile pentru foarte putini tineri (figura 8).

Figura 8. Actiunea imediat urmatoare iesirii din sistemul de ingrijire, dupa frecventa rdaspunsurilor

m-am mutat la cdmin

m-am mutat cu membrii familiei
alta situatie (emigrare)

mi-am gasit chirie

m-am mutat in locuinta sociala

m-am mutat la prieteni

Cautand sustinere in perioada imediat dupa iesirea din sistemul de ingrijire, zece tineri ne-au spus ca au facut
parte dintr-un program de sprijin oferit de organizatii neguvernamentale, iar noua tineri au declarat ca nu au

primit nici un fel de ajutor (figura 9).
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Figura 9. Sprijin primit imediat dupd iesirea din sistemul de ingrijire, frecventa rdspunsurilor
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Din analiza mai detaliata a actiunilor de pregatire pentru viata independenta, reiese faptul ca tinerii au
beneficiat cel mai frecvent de servicii de consiliere si orientare vocationald de la specialistii cu care au
interactionat cel mai des, in dependenta de forma de plasament, respectiv de la asistentii sociali, specialistii
din institutii rezidentiale sau de indrumari de la asistentii parentali profesionisti/parintii educatori, desi
aceasta nu a fost realitatea pentru toti tinerii din studiu, doar pentru 16-18 dintre ei (figura 10). Desi 23 de
tineri din cei 30 intervievati au absolvit colegiul (11), scoala profesionala (10) sau universitatea (2), doar 18
considerd cd au beneficiat de diverse servicii de sprijin si ghidare pentru inscrierea la institutii educationale
sau pentru luarea deciziilor in alegerea scolii. Este importanta perceptia tinerilor referitor la sprijinul
economic si indemnizatii, desi acestea sunt prevazute pentru toti tinerii din sistemul de ingrijire cu un statut
stabilit, ei considera fie ca nu au beneficiat de acestea (22), fie cd nu au fost informati despre drepturile lor
(19). Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, alegerea unei profesii, identificarea unui loc de munca
si a unui spatiu de locuit sunt nevoi stringente pentru tinerii lipsiti de ocrotire parinteasca, dar raspunsurile
tinerilor denota faptul ca serviciile care asigura asistenta si suport in aceste domenii nu sunt accesate sau nu
sunt suficiente.

Figura 10. Asistentd (servicii si prestatii) pentru tranzitia la viatd independentd, frecventa rdspunsurilor

indrumdéri din partea asistentului social 18 12
Acces la educatie 18 12
Indruméri din partea angajatilor institutiilor rezidentiale 17 13
indrumari din partea asistentilor parentali
L . 16 14
profesionisti/educatori
Suport legal/juridic 13 17
Acces la servicii medicale 12 18
Acces la indemnizatii/beneficii 11 19
Instruire pentru dezvoltarea abilitatilor de viata 10 20
Orientare in alegerea carierei si ajutor in obtinerea unui loc de 10 20
munca
Consiliere psihologica sau terapie
Acces la sprijin pentru persoanele cu dizabilitati
Sprijin economic direct, cum ar fi numerar/bani sau in natura
Acces la locuinta 7 PE]
Tndrumdéri din partea altor tineri iesiti din sistemul de ingrijire 5 25

B Am beneficiat B Nu am beneficiat

Tinerii ne-au ajutat sa intelegem care tipuri de suport au contribuit cel mai mult, din punctul lor de vedere,
la tranzitia catre o viatd independenta si la integrarea in societate. Dorinta de a primi o “vorba buna” (suport
emotional si apreciativ) si consiliere vocationald din partea specialistilor sunt mentionate ca fiind cele mai
importante moduri de asistentd, ceea ce ne prezintd nevoia si dorinta de atentie si sprijin individualizat
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pentru fiecare tanar. Mentionarea consilierii psihologice si a terapiei exprima inca o data nevoia de sprijin
emotional pentru inceperea vietei independente in societate (figura 11).

Figura 11. Asistenta cu cel mai mare impact pentru tranzitia cdtre viata independentd, frecventa rdspunsurilor
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profesionald/liceu/universitate, decizii despre alegerea scolii,
obtinerea materialelor pentru scoalg, etc)

Tndruméri din partea altor tineri iesiti din sistemul de ingrijire

Sprijin economic direct, cum ar fi numerar/bani sau in natura
(de exemplu, lemn de foc, lucrari de reparatii pentru casa,
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4.2 Perceptia tinerilor privind bunastarea lor si acoperirea necesitatilor de baza

4.2.1 BUNASTAREA

Bunastarea generala a omului este un concept multidimensional, ce cuprinde diverse aspecte ale vietii,
aceasta poate fi obiectiva sau subiectiva. Bunastarea obiectiva se refera la indicatori masurabili ai calitatii
vietii, cum ar fi venitul anual sau diagnosticul de boald. In schimb, bunistarea subiectivd, adesea numita
fericire sau satisfactie a vietii, se bazeaza pe perceptia personala a persoanei asupra propriei vieti. Aceste
doua tipuri de bunastare nu coincid intotdeauna. De exemplu, o persoana poate fi considerata in mod
,obiectiv” ca avand o bundstare scazuta din cauza problemelor de sanatate sau a sardciei, dar aceasta in mod
subiectiv, se considera si poate declara ci este multumita de viata sa. Tn mod similar, un tanar poate fi evaluat
in mod ,obiectiv’ ca avand o bunastare ridicatd daca nevoile sale nutritionale si educationale sunt
indeplinite, dar acesta poate declara cd este nemultumit de situatia sa de viata*.

Din acest considerent, CTWWC a optat pentru imbinarea mai multor factori ce influenteaza bunastarea
tinerilor: in primul rand aborbarile-cheie de bundstare comune tuturor, precum sanatatea, fericirea, nevoile
fundamentale ce derivd din piramida lui Maslow??, inclusiv studiile, locul de munca, iar in al doilea rand,
nevoile specifice unui tanar cu experienta trdita in sistemul de ingrijire - libertatea, alegerea liberd a
alimentelor pentru consum, sentimentul de apartenenta la familie, sprijinul comunitatii, existenta unei
persoane de incredere si suport, sentimentul de siguranta si liniste acasa.

Tinerii care au completat chestionarul s-au autoapreciat, in general, cu o bunastare pozitiva (1.46 pe o scala
de la 0 la 2, unde 2 reprezinta bunastare mai mare) in toate domeniile de bunastare analizate: agrement si
timp liber, nevoi de baza si ingrijire si siguranta (tabelul 3). Totodat3, este interesant de observat ca toate
domeniile de bunastare au finregistrat scoruri mai mici decat cele constatate in sondajul gospodariilor
efectuat de CTWWC in 2024, la care au participat un grup de 14 copii cu varsta intre 13-18 ani care erau
reintegrati in familie sau plasati in APP si beneficiau de suport?®.

Tabel 3. Autoapreciarea bundstdrii, scor mediu (scala de la 0 la 2, unde 2 = bundstare mai mare)

Domenii de bunastare Tineri iesiti din sistemul de Tineri reintegrati in familie sau
ingrijire plasatiin APPY

ingrijire si sigurant3 1.46 1.79

Nevoi de baza 1.47 1.66

Agrement si timp liber 1.46 1.48

O analizd mai detaliata a domeniilor de bunastare (figura 12), inclusiv si domeniul Apartenentd si Acceptarea
de comunitate, ne permite sa constatam perceptiile tinerilor privind viata lor si acoperirea nevoilor de baza.
n figura 12 sunt prezentate rezultatele medii in raport cu afirmatiile specifice la care tinerii au evaluat
bunastarea proprie, dintre care am identificat afirmatiile cu cele mai joase niveluri de bunastare (scoruri
medii de 1.0 — 1.2, marcate cu violet) si afirmatiile cu cele mai inalte niveluri de bunastare (scoruri medii de
1.7, marcate cu verde). Patru afirmatii cu scorurile cele mai mici sunt legate de sentimentul de apartenenta
si acceptare de catre comunitate, sugerandu-se ca tinerii cu experienta traita simt ca sunt tratati diferit fata
de ceilalti tineri de varsta lor si nu sunt acceptati de comunitate, colegii de scoala, de munca si de rude,
inclusiv simt lipsa sprijinului din partea acestora. Alte doua afirmatii cu scorurile cele mai mici se refera la
nevoile de baza a tinerilor si indicad ca ei in general nu au o dieta echillibrata si "isi fac griji cd nu vor avea
suficienti bani zi de zi”.

14 CTWWC (2021), Child- and Adolescent-Defined Well-Being: Designing a household survey with children and young people,
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-07/299.081

15 piramida lui Maslow, accesat pe 15 aprilie 2025, https://ro.wikipedia.org/wiki/Abraham Maslow

16 CTWWC (2024), Year 5 Household Survey. Understanding caregiver protective factors and child wellbeing amongst families in
Guatemala, Kenya and Moldova, pagina 95-97, https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-05/ctwwc

17 Rezultatele ajustate din sondajul gospodariilor efectuat de CTWWC in 2024 pentru a se asigura ca aceleasi elemente sunt
comparate. Dupa cum s-a mentionat in sectiunea de metodologie, nu toate intrebarile au fost adresate tinerilor iesiti din sistemul de
ingrijire, deoarece unele nu erau potrivite sau relevante pentru situatia lor.
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Numitorul comun al tuturor scorurilor mai mari se refera la locul de trai si perceptia spatiului propriu ca fiind
sigur, confortabil si curat. Ar fi de mentionat faptul ca dintre tinerii care si-au exprimat opiniile Tn chestionar,
19 tineri sunt responsabili de propriul spatiu (locuind in chirie sau Tn casa proprie), 6 stau in camin, doi
locuiesc la parinti/rude, unul la prieteni si doi tineri de 18 si 19 ani stau in locuinta sociala (figura 13).

Figura 12. Autoapreciarea domeniilor de bundstare, scor mediu (scala de 0-2, unde 2 = bundstare mai mare)

Eram tratat/a diferit fata de ceilalti colegi de scoald. I 1.2

Sunt tratat/a diferit fata de ceilalti colegi de munca.
Sunt tratat(a) diferit(a) fata de alti tineri din comunitatea... IEEEEEEEEEGGGNGGG 1.2

Profesorii mei ma trateaza/ma tratau cu respect.

Colegii mei de muncd ma trateaza cu respect.

imi plac colegii mei de munci. TS | )

Tmi pliceau profesorii mei de la scoald/colegiu.

Apartenentd si acceptare
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Simt cd sunt sprijinit/a de rudele mele.

Sunt la fel de fericit/a ca si alti tineri de varsta mea.
Ma inteleg bine cu prietenii mei.

Sunt multumit/a de numarul de prieteni pe care ii am.
Ma distrez cu prietenii mei.

Am libertatea de a iesi in oras.

Am ocazia sa-mi urmez hobby-urile si interesele.

Agrement si timp liber
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Am suficient timp sa ma odihnesc si sa dorm.

Ma simt iubit(a) si ingrijit(a) de familia/rudele mele.
Oamenii din viata mea ma trateaza cu respect.

Am de la cine cere ajutor daca nu sunt in siguranta.

Casa mea este linistita.

Ma simt n siguranta acolo unde locuiesc.

Primesc dragoste si ingrijire din partea familiei mele.

Sunt multumit/a de timpul pe care il petrec cu familia mea.

Adultii de incredere ma Tnvatd cum sd am succes.

Ingrijire si siguranta

Am adulti de incredere in viata mea care ma inteleg.

Am oameni cu care pot vorbi atunci cand am o problema.

Am pe cineva la care sa apelez pentru sfaturi si indrumare.

Am posibilitatea sa merg la medic daca as avea nevoie.

Daca am nevoie de pastile, altcineva le-ar putea cumpara.
Daca singur nu-mi pot permite, exista cineva care m-ar...

Casa mea are un mediu bun pentru mine.

Am un loc confortabil in care sa dorm noaptea.

Pot alege ce si cand sa mananc.

RN
RN

Dieta mea este echilibrata si nutritiva.
Pot manca pana cand sunt satisfacut/a.

Tmi place mancarea pe care o mananc.

Nevoi de baza

Mananc cel putin doud mese pe zi.
Tmi fac griji cd nu voi avea suficienti bani zi de zi. GGG 1.1

Am avut materialele necesare pentru educatia mea.

Sunt multumit/a de hainele si pantofii mei.

Acasd am tot ce-mi trebuie pentru a md mentine curat/a. I 1.7
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Raspunsurile mentionate mai sus, referitoare la relatia cu familia, din domeniul de bunéstare ingrijire si
Sigurantd, ar trebui interpretate prin prisma familiei proprii a tinerilor, avand in vedere ca 10 din respondenti
sunt casatoriti si 11 au propriii copii, majoritatea interpretand afirmatiile ca referindu-se la familia intemeiata
deja de ei (vezi figura 5, pagina 14).

Figura 13. Tipul de locuintd a tinerilor, dupd frecventa rdspunsului
Locuinta sociald
La parinti/rude

La prieteni

Tinerii au confirmat in focus grupuri ca identificarea unui spatiu de locuit este o nevoie urgenta cand ies din
sistemul de Tngrijire.

Trebuia sd ne gdndim unde sd trdim, asta in primul rénd. Nu aveam bani de mdncare, cheltuieli, banii i-am
dat pentru cdrti si caiete la scoald.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd

4.2.2 FACTORII PROTECTORI

Prezenta factorilor protectori'® in viata tinerilor creste probabilitatea unor rezultate pozitive si reduce
consecintele negative in situatiile de confruntare cu riscuri, dificultiti sau crize. In metodologia sondajului
copiilor plasati in familii (2024), factorii protectori sunt impartiti in cinci domenii de bazd*® si pentru prezentul
studiu au fost selectate doud domenii de cercetare, ca fiind relevante pentru tinerii cu experienta in sistemul
de Tngrijire si anume:
e Reteaua sociala de suport: existenta unor relatii pozitive la care tanarul poate apela pentru sprijin,
ghidare si ajutor;
e Accesul la servicii specifice: asigurarea de informatii, referirea si capacitarea tinerilor de a accesa
serviciile de suport de care au nevoie.

Tinerii au fost rugati sa evalueze o lista de afirmatii care sunt asociate cu factori protectori pe o scald de la 0
la 4, unde patru semnifica factori protectori mai puternici. in general, rdspunsurile tinerilor sunt la mijlocul
scalei: reteaua sociald de suport — scor mediu de 2,31 si accesul la servicii specifice — scor mediu 2,34 (Figura
14) indicand un sentiment oarecum pozitiv al acestor factori protectori (pe scala, 2 este definit ca ,ma
caracterizeaza putin”).

18 Caracteristici ale copiilor, tinerilor, ingrijitorilor sau familiilor care sporesc probabilitatea rezultatelor pozitive si diminueaza
probabilitatea unor consecinte negative atunci cand un copil/tanar, ingrijitor sau familie sunt expusi la riscuri sau socuri.

19 CTWWC (2024), Year 5 Household Survey. Understanding caregiver protective factors and child wellbeing amongst families in
Guatemala, Kenya and Moldova, pagina 11, https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-05/ctwwc
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Figura 14. Factorii protectori ai tinerilor, scor mediu, autoapreciere (scala 0-4, unde 4 = factori protectori mai
puternici)

Media generald 2.31
Am cu cine sd vorbesc despre lucruri importante. I 2.5
Sunt dispus sa cer ajutor din partea familiei/rudelor mele. GGG 1.6
Am pe cineva care md ajutad sa ma simt bine in pielea mea. GGG 23
Este cine s3-mi spund in mod atent ca trebuie sa descurc mai bine. GGG 22
Am pe cineva caruia ii pot cere ajutorul atunci cdnd am nevoie. I 23
Am pe cineva care mad va incuraja atunci cand am nevoie. IIIIEEEEEEEE————— 2.5

Reteaua sociald de suport

Am pe cineva care ma ajutd sa ma calmez atunci cand sunt supdrat. I 2.6
Am pe cineva care md va ajuta sa trec peste momentele dificile. GGG 2.5
Media generald 2.34
Tncerc sé obtin ajutor pentru mine atunci cand am nevoie. GGG .4
Stiu unde sa cer ajutor daca am probleme in rezolvarea urgentelor. GGG 2.2
Tmi este usor s& cer ajutor pentru mine. IEEEEEEGEGEGEGEGEGNGNGNGNGNGNGENENE—— .2
Stiu unde sa obtin informatii despre abilitdti de viatd independentd. GGG 23
Sunt dispus sd cer ajutor de la institutii/comunitate/ONG. GGG 1.9
Cand nu pot obtine ajutor imediat, nu renunt pand nu-I primesc. GGG 23

Accesul la servicii specifice

Fac un efort pentru a ma informa despre resursele din comunitatea. IS 2.5
Nu renunt atunci cdnd am probleme cu obtinerea serviciile necesare. GGG 2.6

0 1 2 3

n figura 14 am identificat afirmatiile cu cele mai joase (scoruri medii de 1.6 si 1.9, marcate cu violet) si
afirmatiile cu cele mai inalte niveluri ale factorilor protectori (scoruri medii de 2.6, marcate cu verde).

Din analiza acestor scoruri se observa reticenta tinerilor de a cere ajutor, ambele afirmatii din factorii
protectori Sunt dispus sd cer ajutor de la institutii/comunitate/ONG si Sunt dispus sd cer ajutor din partea
familiei/rudelor mele au inregistrat cele mai mici scoruri medii. Aceste scoruri mici corelate cu constatarile
de mai sus (figura 12) despre sentimentul scazut de apartenenta si acceptare de catre comunitate si sistemele
de sprijin limitate, indica faptul ca tinerii simt un sentiment de mandrie daca reusesc sa se descurce fara
ajutor sau, daca ajung sa ceara ajutorul cuiva, atunci simt ca fsi risca demnitatea.

De asemenea, analiza factorilor protectori denota ca tinerii sunt rezilienti, determinati, cunosc modalitatile
prin care pot sa obtina serviciile de care au nevoie cu adevarat — scor maxim pentru afirmatia Nu renunt
atunci cdnd am probleme cu obtinerea serviciilor necesare si au cel putin o persoana de incredere la care pot
apela — scor maxim pentru afirmatia Am pe cineva care md ajutd s méd calmez atunci cdnd sunt supdrat.

Majoritatea tinerilor cu care am discutat in cadrul focus grupurilor sunt constienti de fortele proprii si sunt
concentrati pe necesitatea de a-si asigura existenta. Cu toate acestea, nu ar trebui sa consideram
determinarea lor ca si indiciu ca nu ar avea nevoie de sustinere, dimpotriva, intentiile si actiunile lor ar trebui
si mai mult sprijinite, ghidate si incurajate pentru a fi echipati cat mai bine pentru construirea vietii pe care
si-o doresc.

Dacd nu-i suport de la rudele biologice, asistentul social, nici de la educatorii din CaCom (n.n. casd
comunitard)...ce o sd faci altceva, la lucru!

Parerea tGnarului/tinerei cu experientd tritd = ——

Trebuie sd gdsesc de muncd si pentru mine tot sd fac.

Parerea ta@narului/tinerei cu experienta trditd
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Am cautat sa Tntelegem mai bine reteaua de suport a tinerilor, relatia cu oamenii de incredere si daca au
stabilit sau/si pastreaza legatura cu persoanele pe care le-au cunoscut in sistemul de ingrijire. Un numar de
16 tineri din 30 au mentionat ca nu pastreaza legatura cu nici o persoana cunoscuta in timpul plasamentului
in sistemul de ingrijire. Cate sapte tineri au mentionat una dintre aceste doua variante; comunica cu alti tineri
din sistem sau cu asistentul parental profesionist/ parintele educator. Trei tineri au dezvoltat atasament fata
de asistentul social si mai comunica cu acesta, niciun tanar dintre cei intervievati nu pastreaza legatura cu
specialistii cu care au interactionat in institutiile rezidentiale (figura 15).

Figura 15. Pdstrarea comunicdrii cu persoanele cunoscute in sistemul de ingrijire, frecventa rdspunsurilor
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4.2.3 STABILITATEA FINANCIARA

Tn privinta stabilitatii financiare, tinerii cu experienta in sistemul de ingrijire au semnalat ingrijorarea referitor
la capacitatea lor de a-si acoperi cheltuielile zilnice, conform figurii 12 (scor 1.1 pentru afirmatia Imi fac griji
cd nu voi avea suficienti bani zi de zi), majoritatea din ei simtind si presiunea lunard a chiriei (figura 13). In
continuare, tinerii care si-au oferit raspunsurile in chestionare au indicat si capacitatea scazuta de a
economisi. De exemplu, mai mult de jumatate din tineri se confrunta cu o problema financiara in mod
frecvent (figura 16) si nu reusesc sa economiseasca o suma de bani (figura 17). Totodata, capacitatea tinerilor
de a trece prin situatii dificile, se observa in raspunsurile din figura 18, pentru 77%, respectiv 23 de tineri, ar
fi greu, dar ar reusi sa obtina o suma necesara pentru o situatie urgenta, iar pentru 13% ar fi imposibil sa
obtina o suma necesara pentru o urgenta in timp scurt.

Figura 16. Cat de des v-ati confruntat cu  Figura 17. Ati reusit sd economisiti  Figura 18. Dacd v-ati confrunta cu o
o problemd financiard in ultima o sumd de baniin ultimele 3 luni?  situatie urgentd, cdt de dificil ar fi sa

perioadd? obtineti suma necesard?
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in discutiile din focus grup, tinerii au descris tranzitia de la dependenta financiara de sistemul de ingrijire la
independenta financiara ca fiind una dificila. Acestia au subliniat ca, pe masura ce au invatat sa-si gestioneze
veniturile si cheltuielile, sa isi organizeze bugetul personal si sa faca fata presiunii financiare pe perioada
aflarii in sistemul de ngrijire, acest proces a devenit foarte complicat atunci cand veniturile au devenit
instabile.

Da, o sd le fie mai greu la inceput, o sa constientizeze cd trebuie singurei sd rdzbatd... SG achite mai putin,
un pret accesibil, ca ei chiar sd se poatd intretine.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

O analiza a activitatii tinerilor (figura 19) si a surselor de venit (figura 20) ne indica ca aproape jumatate din
tineri sunt angajati in campul muncii, in diferite forme, patru tineri sunt studenti la colegii sau universitati
din Republica Moldova, doi tineri au o forma de incapacitate de munca, cu toate acestea ambii indica surse
de venit fie prin contract de munca sau din freelancing. Dintre cei fara ocupatie (7) sunt persoane intretinute
de parteneri sau familie, fiind mame dedicate cresterii copiilor cu varste de 0-2 ani, sau, la momentul
completarii chestionarului, sunt someri in cautarea unui loc de munca.

Figura 19. Activitatea tinerilor, frecventa rdspunsurilor

Incapacitate de munca
Refuz sa raspund

Din figura 20 intelegem ca cele mai frecvente surse de venit se obtin din angajare cu contract oficial de munca
sau angajare informala®. Sase din 30 de tineri obtin venituri din dou sau trei surse, optiunile fiind lucru cu
contract oficial de munca si angajare informala sau lucru cu contract de munca si venit din indemnizatii/burse
sau ajutoare sociale. Este de mentionat ca doar un tanar din cei 30 de participanti la sondaj isi obtine venitul
exclusiv din indemnizatii si bursa, fiind student la colegiu.

Figura 20. Sursa de venit, frecventa raspunsurilor

Lucrez cu contract oficial de munca
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Sunt intretinut/a 5
Obtin venit din indemnizatii/ajutor/bursa
Lucrez cu ziua/lucrez peste hotare
Serviciu militar
Refuz sa raspund

Somer, dar caut de lucru

20 Angajarea informald include si situatiile de complementare a unui salariu oficial declarat cu plati ”in plic”.
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Discutiile din focus grup cu tinerii cu experienta tradita au confirmat intentiile clare pe care le au acestia privind
identificarea unui loc de munca cat mai rapid dupa iesirea din sistemul de ingrijire pentru a avea o sursa de
venit.

Odatd ce am pdrdsit..., eu am avut nevoie de bani, pentru cG m-am dus cu 200 de lei ca sG zic asa, nu
fdceam nimic in oras. Unica nevoie erau banii, atdt.

Parerea t@narului/finerei cu experientd traitd = —

Pot sd gdsesc singurel, dacd am prieteni sau prin alte cunostinte. Ca sd gdsesti de lucru poti sd intrebi de
cunoscuti, prieteni, poti sd citesti anunturi. Trebuie sd te interesezi de lucru Inainte de atingerea
majoratului.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experientd traitd .

Da, anul acesta o sd imi fie mai greu, cd sunt ultimul an si o sd imi fie mai greu sd imi caut de lucru.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd

intrebati despre satisfactia vietii din prezent si trecut (figura 21), cei 30 de tineri care au raspuns la intrebérile
din chestionar au indicat, in general, o stare de bunadstare medie, dar ceva mai satisficatoare in prezent (in
medie de 6.3, pe o scald de la 1 la 10, unde 10 inseamna “complet satisfacut”) decat pe timpul aflarii in
sistemul de Tngrijire (5.0). De asemenea, trebuie remarcat faptul ca nivelul satisfactiei fata de viata a copiilor
aflati in plasament de tip familial (AAP) sau reintegrati in familia biologica a fost de 8.4 la momentul
completdrii chestionarului din sondajul gospoddriilor in 202421, O dat3 cu varsta si iesirea din sistem, este
probabil ca tinerii sa intampine tot mai multe greutati din cauza pierderii suportului si care erodeaza
sentimentul de satisfactie fata de viata, cu toate acestea, este, de asemenea, clar ca independenta aduce si
0 anumita crestere a satisfactiei. Acest lucru se reflecta si in rezultatele mixte in ceea ce priveste bunastarea
si factorii protectori indicati mai sus si ne intareste intelegerea provocarilor acestei tranzitii si necesitatea de
suport, pregatire si ghidare in dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a functiona cat mai bine ca si adult
independent.

Figura 21. Gradul de satisfactie a tinerilor fatd de viatd, scor mediu, scala de 0 -10

O=Nesatisfacut 10=Complet satisfacut

> ®

6.3 —n prezent, la momentul completarii chestionarului
5.0 — reflectand asupra perioadei aflarii in sistemul de ingrijire

21 CTWWC (2024), Year 5 Household Survey. Understanding caregiver protective factors and child wellbeing amongst families in
Guatemala, Kenya and Moldova, pagina 98, https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-05/ctwwc
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4.3 Bariere si catalizatori in asocierea in randul tinerilor cu experienta traita

Tinerii care au iesit din sistemul de ingrijire sunt cei mai in masura sa ofere o perspectiva autentica asupra
acestuia, avand experiente trdite, atat pozitive, cat si negative. Acestia pot contribui semnificativ la
promovarea schimbarilor pozitive pentru imbunatatirea sistemului de Tngrijire.

Este foarte incurajator ca o parte din tinerii participanti la studiu manifestad interes pentru a se aldtura retelei
tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire. Aceasta ar putea fi o oportunitate valoroasa pentru ei de a se conecta,
a impartasi experiente si a colabora pentru a promova schimbari pozitive. Sunt, de asemenea, si tineri care
prezinta reticenta fata de aceste asocieri sau au nevoie de mai multe detalii despre acestea sau nu sunt deloc
interesati sa interactioneze cu alti tineri cu experiente similare.

Eu trebuie sd cunosc regulile si ce se face acolo (n.a. in cadrul retelei tinerilor), pe ce se bazeazd mai mult.
Vreau sd vdd cum functioneazd asta, cum se lucreazd, sa stiu pasul pe care il fac.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experienta traitd  —

Printre tinerii participanti la discutiile de focus grup, unii au exprimat clar ca nu isi doresc sa devina membri
ai retelei tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire. Motivele invocate variaza: unii mentioneaza lipsa de timp,
iar altii aduc 1n discutie aspecte mai sensibile, precum reticenta de a-si aminti de trecutul lor. Aceasta
diversitate de perspective subliniaza complexitatea si gravitatea experientelor traite de tineri si evidentiaza
necesitatea de a respecta alegerile fiecaruia.

Cdénd vorbesti cu oameni de genul, iti aduci aminte de ce ai avut tu in trecut si te frdmdnta in interior.

Parerea ta@narului/finerei cu experienta trditd —

n ceea ce priveste frecventa intalnirilor, opiniile tinerilor participanti in cadrul cercetérii variaza semnificativ,
de la intalniri saptamanale la Tntalniri lunare. Totusi, un aspect esential rdmane ca aceste intalniri sa fie in
format fizic.

Ar fi bine sd fie un birou, cd dacad ar fi online, nu as putea lucra, manifesta acelasi interes si fi productiv. E
bine sd ne adundm la o masd rotundd, sd discutdm problemele reale, s avem o agendd, oamenii sa vind
cu idei minimum o datd pdnd la trei ori pe sdptdmand.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Mecanismul de luare a deciziilor in cadrul retelei tinerilor iesiti din Tngrijire a generat discutii contradictorii
printre participantii la cercetare, optiunile pentru factorii de decizie fiind directorul, consiliul de conducere,
luarea deciziilor prin vot sau total descentralizat. Aducerea acestui subiect in discutiile din focus grup arata
interesul tinerilor. Importanta agrearii mecanismelor de organizare, conducere si succesiune a fost, de
asemenea, constatata ca esentiala pentru succesul si sustenabilitatea unei retele a tinerilor cu experienta
trdita si intr-o cercetare publicata de Changing the Way We Care in 2023, Consolidarea retelelor persoanelor
cu experientd trditd in sistemul de ingrijire?2. Indiferent de modelul de organizare, tinerii isi doresc ca in cadrul
acestei retele sa fie implicati doar semenii lor.

Tinerii din sistemul de protectie - ei cele mai bune idei ar avea.

Pdrerea t@Gnarului/tinerei cu experienta traitd —_—

22 CTWWC (2024), Insight: Strengthening Networks of People with Lived Experience of Care,
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-02/insight pwle networks final dec2023.pdf
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Majoritatea tinerilor participanti in cadrul discutiilor din focus grup considera membrii retelei tinerilor iesiti
din sistemul de ngrijire o sursa importanta de inspiratie si sprijin. Acestia vad in semenii lor care au trecut
prin experiente similare un exemplu de rezilienta si succes, motivandu-i sa depaseasca provocarile cu care
se confruntd. Reteaua de tineri care au fost in sistemul de ingrijire ar deveni astfel o resursa valoroasa de
suport reciproc, de recomandari si sfaturi practice, bazate pe experiente personale.

M-ar ajuta sfaturile despre o problemd prin care au trecut altii, dar cu care méa confrunt eu acum.
Mie mi-ar fi interesant...Sa aflu ce probleme au ei, cum ei le rezolvd, cine ii ajutd, cine i sustine.

Pdrerea tanarului/tinerei cu experientd traitd —

Ajutorul de la egal la egal joaca un rol esential in identificarea si depasirea diverselor probleme care pot
aparea pe parcursul vietii lor. Acestia considera ca sprijinul provenit de la alti tineri care au trecut prin
experiente similare este mult mai valoros si mai relevant, avand in vedere ca acestia pot intelege mai profund
dificultatile cu care se confrunta si pot oferi solutii care sunt direct aplicabile in contextul lor.

Care s-au realizat care au viata lor personald, sunt cdsdtoriti. SG discut cu ei sd vad cum au ajuns ei. Sunt
cazuri cénd aceleasi 2 persoane sunt ambele din acelasi centru de plasament, mi-i interesant sd aflu cum
au reusit sd formeze o familie. Vreau sd iau niste idei de la ei, cum au izbutit, prin ce incercdri au trecut,
cum ar trebui sd procedez.

Parerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd —

in acelasi timp, tinerii ar putea si isi impéartiseascd experientele de viatd, discutand deschis despre
provocdrile cu care s-au confruntat si modalitatile prin care le-au depdsit. Acest proces de mpartasire a
experientelor nu doar ca faciliteaza intelegerea reciproca, dar si ajutd la imbogatirea cunostintelor si largirea
orizonturilor fiecarui participant.

Pot sd primesc sau sd dau sfaturi, sd nu facd altii greselile pe care le-am facut eu sau sa gdseascd alte
solutii pe care nu le-am putut gdsi eu, sd fie mai curajosi decdt mine.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Un aspect esential de subliniat pentru activitatea retelei tinerilor este importanta pastrarii confidentialitatii
si modul Tn care detaliile din viata personald a tinerilor sunt prezentate. Majoritatea participantilor la
discutiile de focus grup au subliniat ca pentru ei este crucial ca informatiile sa fie tratate cu discretie si sa nu
fie divulgate fara consimtamantul lor. Aceasta preocupare reflecta dorinta de a se simti in siguranta si
respectati in cadrul acestor discutii, facilitand astfel un mediu deschis si sincer.

Eu cred cd fiecare ar trebui sd aibd un drept de confidentialitate, in cazul in care te simti confident in ceea
ce vrei sd spui si dacd ai Incredere in tine si esti deschis cu ceea prin ce ai trecut, poti sa spui, dar dacd nu,
poti sd nu spui, cd la urma urmei decizia iti apartine.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Unii participanti la cercetare au exprimat reticenta de a discuta despre trecutul lor, considerand ca acest
subiect este prea dureros. Aceasta aversiune fata de revizuirea experientelor negative subliniaza importanta
abordarii cu sensibilitate a temelor delicate.

Experientele de viata dureroase din trecutul tinerilor participanti in cadrul focus grupurilor ii fac sa fie foarte

precauti in ceea ce priveste informatiile pe care le impartasesc si cui le ofera, mai ales atunci cand vine vorba
despre viata lor personala. Aceste experiente negative, adesea legate de stigmatizare, au dus la dezvoltarea
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unui sentiment de neincredere profunda fata de cei din jur, inclusiv fata de persoane care au avut experiente
de viata similare.

Multi tineri nu vor sa vorbeascd despre problemele lor personale si nu cred cd cineva din noi ar vrea sd o
facd. Noi ne simtim mai inchisi, nu ne stim atdt de bine. Pe urmd, cineva din noi va spune prin scoli lucruri
despre noi, chiar dacd e o persoand din acelasi cadru. Nu stim persoanele.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd —

Tinerii considera ca noua structura creata va avea un impact mult mai mare daca va coopera cu celelalte
ONG-uri din domeniu, dar si cu institutiile publice. Aceasta colaborare ar putea aduce resurse si expertiza
suplimentara, facilitand astfel implementarea unor proiecte mai eficiente si mai sustenabile. De asemenea,

parteneriatele pot genera o sinergie care sa amplifice vocea tinerilor si sa promoveze schimbari pozitive in
societate.

Ar fi foarte bund o colaborare strdnsd intre ONG-uri. S nu aibd interactiuni directe, dar parteneriat strdans
cu guvernul si sa fie propuse proiectele la nivel de guvern. Nu doar sa zicem cd organizatia lucreazd cu DAS
(n.a. directia asistentd sociald) raionale, ele nu functioneazad atdt de mult ca guvernul.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd
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4.4 Reflectiile tinerilor cu privire la subiecte de advocacy de interes

in cadrul discutiilor de focus grup, tinerii s-au simtit suficient de confortabil ca si-si exprime sugestiile
referitor la mai multe aspecte din sistemul de ingrijire a copilului care ar putea contribui la bunastarea
copiilor, la asigurarea nevoilor de baza si, ulterior, la o pregatire mai buna pentru tranzitia catre viata
independenta si integrarea in societate.

(n.a. Visul tinerilor este)...tinerii sd fie auziti, nu doar ascultati. SG asculti e una, dar sd auzi e cu totul
altceva.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traita

4.4.1 PERIOADA DE TRANZITIE CATRE VIATA INDEPENDENTA

MESAJ CHEIE n general, majoritatea tinerilor inteleg foarte bine c3
viata lor cu responsabilitati de adult incepe cel mai
Un proces de tranzitie treptat, bine sustinut si  tarziu la varsta de 18 ani, uneori si mai devreme
comunicat clar permite tinerilor sd se adapteze si  pentru tinerii care, la varsta de 14-15 ani, ies din
sd parcurgd pasi intentionati si constienti pentru  servicii de plasament de tip familial sau din servicii de
constuirea vietii independente. ingrijire rezidentiald si se mutd la caminele scolilor
profesionale sau ale colegiilor. Ei sunt constienti ca
tranzitia spre viata independenta nu este usoara si fiecare incearca sa se pregateasca cat de bine poate, in
limita resurselor si informatiilor disponibile. Tinerii, reflectand fiecare la experienta proprie, au venit cu
sugestii referitor la asteptarile lor fata de aceasta etapa si suportul de care ar fi avut nevoie. Acestia considera
ca tranzitia ar trebui sa fie graduald, sa implice cateva etape de pregatire, oferind timp suficient pentru
adaptare. De asemenea, a fost precizat ca mentinerea relatiei cu familia biologica este esentiala pentru
bunastarea lor emotionala.

O tranzitie bine gestionata, care sa includa suport si comunicare, ar putea facilita integrarea lor in societate
si ar contribui la dezvoltarea unor relatii sanatoase si durabile.

Dacd faci 18 ani nu esti independent. Poate par mai maturd dupd vocabular sau actiuni...dar in suflet esti
copil, pierdut intr-un fel si ai nevoie de sustinere. Nu toti sunt capabili s ne ajute. Mdtusa, bunica, toti sunt
o vreme, nu suntem vesnici. Avem nevoie cdt de c4t, mdcar de ceva.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

La mine a fost perfect. Pentru mine totul a fost, nu stiu de ce, destul de normal. Chiar dacd am trecut brusc
de la CaCom (n.a. casd comunitard) la cadmin, a fost o experientd destul de normald. Am avut situatii in
care a trebuit sG mda descurc singur, o altd experientd de viatad.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experientd traitd = ——

In cazul meu, am fost anuntatd cu jumétate de ord inainte sd vind cei de la...sd vind sG md ia si sé md ducd
la apartamentele sociale date de Directie. A fost brusc, eram acasd, m-a sunat tata (n.a. din familia de
plasament) si mi-a zis sd md pregdtesc. M-au luat, m-au dus, acasd am ajuns singurd cu troleibuzul, bani
aproape deloc nu am avut, bine cd am avut 12 lei. Acolo asistentul social din primdria...a semnat o foaie
pe care nici nu a citit-o, s-a dus si in rest, nu mai rdspundea. Acum eu i scriu, 1l sun, el ba raspunde ba nu
rdspunde, zice cd o sd facem, dar uitd complet si de fiecare datd ii reamintesc, uitd mereu. E foarte
indiferent.

Parerea t@narului/finerei cu experienta traitd
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Pentru plecdrile dintr-un centru in altul, sd spunem dintr-un centru comunitar din sat ca sa vii la Chisindu
(n.a. la studii), timpul necesar ar trebui sd fie minim de doud luni. Ca sd vii mai intdi sd ti se prezinte locul
unde vei trdi, echipa de conducere, sa-ti arate camerele, sa vii sd trdiesti 2-3 zile ca perioadd de adaptare,
sd te intrebe pdrerea daca vrei totusi aici, pdrerea ta sd conteze, mai ales dacad esti peste 14 ani. Sd nu fie
doar tranzactia asta, te-au adus si Idsat. Sa fii intrebat, adus, testat patul dacd e comod, sd ne ceard
feedback. Sd fie mai util si copilul sd fie auzit. Urmeazd o perioadd de 2-3 luni in care sG se comunice cu
copilul: ,,cum esti?

Pdrerea tGnarului/tinerei cu exoerientd traitd —

Dacd vine copilul dintr-o familie (n.a. biologicd) intr-un centru, sd se mentind legdtura dintre familie si
centru, chiar dacd familia e din Cahul, sd facd asa ca sé aducd familia la copil, dacd nu are masind. El a fost
deprins sd trdiascd in familie si el brusc a fost schimbat la Chisindu, nu are telefon. Cine I-a adus la Chisindu,
trebuie sd asigure sd se vadd cu pdrintii, sau sd 7l intrebe: ,,cum esti acolo, iti place sau nu?”, sa i ofere un
ajutor psihologic.

Parerea tGnarului/tinerei cu exoerientd trditd

Sd nu fie chiar asa bruscd iesirea. Azi esti aici, méine ai trecut in altd parte, cd creierul e un pic confuz si se
compreseazd emotiile. A fost prea brusc.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experientd traitd —

4.4.2 STRICTUL NECESAR PENTRU VIATA
INDEPENDENTA MESAJ CHEIE

Pe langd partea de suport emotional si pregatire a
procesului de tranzitie, tinerii au vorbit si despre
dificultatile cu care se confrunta in acoperirea costurilor
pentru necesitatile de baza, cum sunt spatiul de locuit,
plata serviciilor comunale, alimentatia zilnica si alte
bunuri esentiale.

Tinerii au nevoie de suport pentru a obtine
strictul necesar pentru existentd. Spatiul de
locuit si sprijin in inmatricularea la studii si
gdsirea unui loc de muncd sunt necesitdti
primare.

Trebuia sd ne gdndim unde sa trdim, asta in primul rénd. Nu aveam bani de mdncare, cheltuieli, banii i-am
dat pentru cdrti si caiete la scoald.

Parerea tGnarului/tinerei cu experientd trditd

Este deosebit de dificila si stresanta perioada intre terminarea studiilor, cadnd de obicei tinerii locuiesc la
camin si nca beneficiaza de indemnizatii din partea statului, si gasirea unui loc de munca care sa le ofere
suficient venit constant pentru asigurarea nevoilor de baza. Aceasta este perioada in care tinerii considera
esentiale rolul si contributia din partea statului pentru sustinerea integrarii lor in societate.

...Unii vor sd se ducd sd lucreze, apartamentele de inchiriat sunt scumpe. Si ar fi foarte ok sd fie aceste
apartamente sociale si sd stai in ele nu toatad viata, dar cdt are nevoie téndrul, pdnd isi strdnge niste bani,
poate se dezvoltd mai departe, mdcar sd stea 2-3 ani, ca sd se ridice.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Mai multi tineri participanti la discutiile din focus grup au semnalat ca se confrunta cu dificultati in accesarea
serviciilor medicale, generate de schimbarea vizei de domiciliu. Acestia au relatat ca medicii din orasul in care
locuiesc nu le oferd asistentd medicald, indrumandu-i in schimb sa se adreseze medicilor din localitatile de
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provenientd. Aceasta situatie limiteaza si complica accesul tinerilor la Tngrijiri medicale adecvate, afectandu-
le sandtatea.

Da, sd fie servicii mai bune de sdndtate, pentru cd acolo unde suntem indreptati, acolo mergem si nu e
chiar bine. La mine e problema cu medicul. Celor care vin din sat le e greu sG meargd inapoi in sat la medicul
de familie.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Lipsa de vizd de resedintd. Asta e cea mai mare problemd. Trebuie sd votdm, noi suntem cumva cetdteni
asa in vid. M-am confruntat la colegiu cu foarte multe probleme in care imi ziceau: , bdi, dar tu cine esti”,
pentru cd nu aveam vizd de resedintd, eram nimeni, nu puteam vota.

Parerea tanarului/finerei cu experienta trditd

Comunicarea care sa faciliteze cunoasterea informatiilor si a resurselor este esentiala, avand in vedere ca
tinerii si copii au nevoie de un limbaj adaptat varstei prin care sa inteleaga care sunt drepturilor lor, tipurile
de servicii si prestatii (indemnizatii) disponibile, furnizorii de servicii sau institutiile la care ar trebui sa se
adreseze si documentele necesare pentru a solicita aceste servicii si beneficii esentiale pentru sustinerea
vietii cotidiene. Tn acest context, este imperativ s fie asigurate informatii relevante si clare in aceasta
directie.

n cadrul focus grupurilor, tinerii au apreciat faptul cd beneficiazd de o indemnizatie pe perioada aflarii intr-
o forma de plasament, apoi pe durata studiilor si de o indemnizatie la absolvire, insd considera ca aceste
sume sunt insuficiente pentru a asigura un trai decent. Totodata, exista confuzie si lipsa de informare privind
tipurile de indemnizatii si conditiile de accesare prevazute de cadrul normativ®. Au fost identificate cazuri
cand tinerii nu au beneficiat de suportul financiar prevazut de stat din simpla necunoastere a informatiei. De
asemenea, unii tineri se confrunta cu intarzieri in plata acestora, ceea ce impiedica organizarea si planificarea
eficientd a bugetului personal. Un alt aspect important mentionat de tineri se refera la durata suportului
financiar acordat, acestia considera necesar ca acest sprijin sa fie oferit nu doar pe perioada studiilor, ci si
dupa finalizarea acestora, pana in momentul in care tinerii realizeaza venituri proprii stabile.

Mie Tmi ajung banii pentru tot, dar ar fi bine sd se dea acesti 3000 de lei o perioadd mai lungd de timp,
decdt sd-i mdreascd si sa-i dea pentru o perioadd mai scurtd de timp. Eu am primit si banii de buzunar de
zZi, primesc si indemnizatia. O sd scriu cerere la universitate cd, de anul acesta, pot sd primesc de acolo ca
orfand bursd sociald. Dar sunt probleme cu indemnizatia, cG fratele meu de ex. nu poate primi
indemnizatia. Chiar dacd invatd, nu are 18 ani si nu i se pot da pentru perioadd datd, iar banii acestia se
pierd. Trebuie sd fac documentele si eu pentru bursa de pierdere a intretindtorului si am aflat de asta in
iulie, dar trebuia sd aflu demult de asta. Trebuia sG anunte de asta incd dinainte. Eu am beneficiat de bani
de buzunar si bursd. Sincer, imi place in sfdrsit ceva din partea guvernului. Dar e un foarte mare minus ca
uneori intdrzie cu 3 luni. Tu 3 luni te-ai bazat pe acei 3000 de lei pentru chirie, iar acum e intdrziere cd la
guvern nu lucreazd aplicatia pe care ei fac transferul.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experientd trditd

E bine cdt de cdt sd ai sustinere financiard, primesti acum cdt primesti ca indemnizatie, dar doar cét inveti.
La urmd@ iti dd o sumd, dar nu vei putea trdi vesnic cu acesti bani. Ar fi foarte bine sG primesti cdt de cdt o
sumd oricare ca sd te tii pe picioare, cu tot cu salariu.

Parerea ta@narului/finerei cu experienta trditd —

23 HG nr. 378/2018 la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147533&lang=ro#

HG nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privide la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii
de copii si tineri, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147926&lang=ro#
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n acelasi timp, exist3 tineri de 15-16 ani care incd nu constientizeaza pe deplin mai multe aspecte referitoare
la natura surselor de venit sau consecintele juridice ale incalcarii cadrului normativ. Acestia mentioneaza, cu
usurintd, ca ar apela la un credit sau chiar ar recurge la furt, in cazul in care nu reusesc sa gaseasca un loc de
munca sau o persoana care sa ii sprijine financiar. Din aceste mesaje se intelege ca tinerii au nevoie de
ghidare, suport individualizat si exemple pozitive care sa-i echipeze cu calitatile necesare pentru o viata
responsabila de adult si sa le consolideze aptitudinile si sistemul de valori pentru a evita pe cat posibil riscul
de a ramane influentati de exemple mai putin bune.

E mai greu cu banii, pentru cd ori nu gdsim un loc de muncd ori nu mai avem de unde lua. Putem sd ludm
sau un imprumut, de la rude, prieteni sau chiar de la bancd. Gdsim un loc de lucru, suma o intoarcem si
asta e solutia. Te duci la prdsit la cineva. De lucru este. Dar dacd nu ai bani, te duci si furi.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experientd trditd

Participantii la cercetare au subliniat necesitatea serviciilor de consiliere vocationala care sa orienteze si sa
ghideze tinerii in planificarea carierei, deoarece adesea, se confrunta cu dificultati in stabilirea unor obiective
clare in luarea deciziilor fundamentale pentru viitorul lor. Tinerii au exprimat ca se confrunta cu provocari
semnificative in formularea obiectivelor personale si profesionale, in luarea deciziilor informate si in
intelegerea ofertelor programelor educationale si aplicabilitatea lor pe piata muncii. Ca urmare, multi se
confrunta cu incertitudine si frustrare, iar acest lucru poate afecta negativ parcursul lor profesional si
personal pe termen lung.

Multi tineri nu sunt decisi ce sd aleagd. Ar fi bine sd se facd cursuri. Am participat la cGteva dar tot nu am
inteles in ce sG md regdsesc. Toti, chiar dacd nu ne-am ales profesia, parcd noi mereu nu ne simtim bine in
profesia asta, vrem sd incercdm ceva nou si sd ne placd munca.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Unii tineri au mentionat ca nu au facut o alegere complet constienta a specialitatii si, In prezent, nu sunt
foarte multumiti de decizia luatd. Tn acest context, sunt esentiale, serviciile care asigurd orientare
profesionala, ghidarea pana la alegerea unei specialitati, dar si pe perioada studiilor, oferind tinerilor
sustinere siincurajare in identificarea unei meserii care sa corespunda atat potentialului lor, cat si aspiratiilor
personale, dar si vointa si incredere pentru absolvirea cu succes a studiilor si aplicarea cunostinetor.

Meseria pe care ne-o construim acum cdt suntem tineri ne vor afecta viitorul. Trebuie sd te gdndesti mai
intdi inainte de a face pasul. Eu am ales meseria pe loc, parcd mi pare rdu, dar pe de altd parte nu.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experienta traitd

Informarea insuficienta a tinerilor despre tipurile de institutii de fnvatamant si lipsa suportului la
inmatriculare, precum si lipsa asistentei financiare necesare pentru continuarea studiilor impiedica tinerii sa
poata continua procesul educational in cadrul institutiilor de Tnvatamant dorite. Impedimentele financiare
limiteaza semnificativ accesul lor la educatie, iar lipsa unui suport adecvat in procesul de inmatriculare 1i lasa
intr-o situatie de blocaj. Astfel, desi exista dorinta de a continua studiile, majoritatea tinerilor se confrunta
cu diverse bariere care impiedica indeplinirea acestui obiectiv.

Tare multi studenti chiar de aici si din alte pdrti vor sd-si continue studiile dar nu au posibilitatea, ori cd
notele sunt mici sau cd nu pot achita. Sunt multe alte variante.

Parerea tGnarului/tinerei cu experientd trditd
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4.4.3 ROLUL ASISTENTULUI SOCIAL MESAJ CHEIE

Asistentii sociali joacd un rol critic in procesul de
Toti tineri care se pregatesc sa paraseasca sistemul de tranzitie, acestia ar trebui sd poatd construi o

ingrijire au nevoie de atentie si de pregatire atat in relatie pozitivd si de incredere, pe care tinerii sd
perioada de tranzitie, cat si pe parcursul studiilor sau ¢ poatd baza.

dupd finalizarea acestora. Suportul oferit de

asistentul social sau de o persoana de sprijin are o

importanta deosebita in aceasta etapa critica a vietii lor. Majoritatea mentioneaza despre aceastd nevoie
acuta pe parcursul procesului de tranzitie spre o viata independenta.

Experientele tinerilor sunt individuale, unii dintre ei considera ca au beneficiat din partea asistentilor sociali
de o pregatire potrivita si, astfel a fost facilitata tranzitia spre viata independenta, dar sunt si tineri care s-au
simtit dezamagiti de atitudinea asistentilor sociali.

La asistenta sociald nici eu nu pot s ma duc. Eu de ex. am fost la casa asistentei sociale, chiar pdnd la
poartd, am rugat-o sd vind odatd la orfelinatul unde am crescut pdnd la 10 ani. Apoi se uita la mine si zicea
cd nu are ce sd facd cu mine cd am asa familie, mi-a inchis poarta in fatd. De atunci nu mai rdspunde nici
la apeluri, am fost chiar si la primdrie.

Parerea tGnarului/tinerei cu experientd trditd —

Nu, din partea statului sunt singurd pe picioarele mele. Din partea statului asistentul social trebuie sd ofere
pdnd la 18 ani asistentd si sd rdspundd, cd asistentul meu social defel nu raspundea la apeluri. Pe Viber ii
transmiteam mesajele, niciodatd nu rdspundea, era foarte indiferent de problemele mele. Ducem lipséd de
competentd a staff-ului, asta e o mare problemd.

Parerea tanarului/tinerei cu experientd trditd e

Eu cénd am iesit din casd (CCTF), mie nu mi s-a oferit sprijin moral...eu m-am adresat la asistentul meu
social si el cumva a rdmas neinteresat de problema mea si de atunci nu mai rdspunde...sa fie cineva sa-1
sustind (n.a. pe téndr) si sd-i explice, sa il ajute cu ceea ce are nevoie, sd 1i deschidd ochii asupra la ceea ce
face sau ce vrea sd facd, ca sa i fie bine.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd
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4.4.4 SERVICIILE DE PLASAMENT DE TIP FAMILIAL VERSUS SERVICIILE DE PLASAMENT DE
TIP REZIDENTIAL

n cadrul discutiilor din focus grup, tinerii au reflectat si asupra
tipurilor de servicii de plasament, venind cu pareri specifice
referitor la calitatea serviciilor, ingrijirea primita, provocarile pe  plasamentele de tip familial oferd
care le-au simtiti si propuneri pentru imbunatatire prin prisma copiilor un sentiment de apartenentd
propriilor experiente traite. si securitate emotionald, dar numai
dacd sunt de calitate si adultii-
Majoritatea tinerilor considera ca serviciile de plasament de tip  jngrijitori reusesc sd contruiascd
familial sunt foarte potrivite pentru cresterea si educarea copiilor  jegdturi de atasament cu copiii.
atunci cand ingrijirea primita este de calitate. Acestia
argumenteaza cd aceste medii sunt cele mai apropiate de valorile si dinamicile familiale, asigurand afectiune
si oferind un cadru stabil si familiar. Plasamentul de tip familial contribuie la dezvoltarea emotionala
sandtoasa a copiilor, asigurandu-le, totodata, o legatura stransa cu figura parentald si un sentiment de
apartenenta.

MESAIJ CHEIE

...qai posibilitatea sd stii ce inseamnd o familie. Da, ele sunt foarte bune, dar numai sd fie o comisie care sa
verifice permanent si sd nu fie un numdr foarte mare de copii. SG se axeze mai mult pe un numdr mai mic
de copii.

Parerea tanarului/finerei cu experienta trditd

Pe langa atmosfera familiald, sentimentul de apartenenta si siguranta afectiva, plasamentul de tip familial
contribuie la dezvoltarea aptitudinilor de viatd independenta si la formarea abilitatilor de lucru in echipa.
Unii tineri participanti in cadrul discutiilor din focus grup considera ca CCTF-ul ar trebui modificat prin
reducerea numarului de copii admisi in plasament, deoarece parintii educatori nu reusesc sa gestioneze toate
nevoile copiilor din plasament si a celor biologici.

As exclude un program pentru protectia copilului, anume cel despre familiile pénd la 7 copii si mai multi.
Eu nu il consider benefic. L-as schimba sd fie cu maxim 3 sau 4 copii, ca pdrintii sd se poatd axa pe ei, nu
pe 7 copii in sus. Cdnd sunt mai multi, e greu. Capacitatea e foarte grea, pe Idngd cei 7 copii, pdrintii mai
au si cei 3 copii biologici ai lor de exemplu. Eu as pune maxim 5 copii cu cei biologici, pentru cd 24 din 24
sd stai cu 8-9 copiii - nu consider tare smart.

Parerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd |

Participantii Tn cadrul discutiilor din focus grup considera cd e necesard consolidarea competentelor
specialistilor din cadrul serviciilor APP in vederea asigurarii unor procese imbunatatite de selectie, evaluare
siinstruire a candidatilor la functia de APP. Aceasta ar asigura o selectare si o pregatire mai riguroasa si atenta
a celor care vor indeplini rolul de parinti substitutivi, avand Tn vedere ca protectia copiilor implica nu doar
aspecte juridice si administrative, ci si factori psihologici si emotionali esentiali in procesul de crestere si
dezvoltare a acestora.

Cdénd se aleg familiile din CCTF, trebuie sd le aleagd o comisie care are minimum studii superioare in
psihologie, pentru cd atunci ai un staff capabil sd prezinte valorile principale unui copil, ca el sd aibd
propriile lui valori mentale si psihologice inaltd, cd in unele familii, am auzit, nu am trdit intr-una, nu e chiar
inalt sprijinul psihologic sau indemnurile in viatd.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experientd traitd —

Tn viziunea tinerilor participanti la discutiile din focus grup, familia de plasament ar trebui si reprezinte un
model de protectie si sprijin in care copiii din plasament sunt tratati cu aceeasi dragoste si atentie ca si copiii
biologici ai familiei. Acestia considera ca parintii educatori isi doresc sa ofere nu doar un adapost, ci si un
model pozitiv de comportament pentru toti copiii din casa, inclusiv pentru propriii lor copii. Astfel, Tn acest
cadru, copiii din plasament nu sunt vazuti ca fiind diferiti sau inferiori celor biologici, ci sunt integrati intr-un
mediu familial in care dragostea si respectul sunt fundamentale.
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CCTF-ul a fost o idee bund, auzi mai multe pdreri, poti s acumulezi mai multd informatie si sd le calculezi
sd vezi care e cea mai bund idee. Iti imbundtdtesti si lucrul de echipd si inveti si sd ai grijd de tine, nu doar
ceilalti de tine. Eu am invdtat si ce inseamnd sd ai frati mai mici, mai multi nu doar unul. Te pregdteste un
pic de viatd. Dar la un centru, nu cred cd o sd te invete cum sd gdtesti sau sd speli vasele singur, cd
majoritatea au servitoare care spald vesela, gdtesc mdncarea.

Pdrerea téGnarului/tinerei cu experientd traitd = __|

Intr-un CCTF, pdrintii tin si la copiii plasati atét de mult ca si la ai lor, cd dacd nu ar tine la copiii plasati in
mod egal, ei ar fi niste exemple rele pentru proprii lor copii.

Pdrerea t@narului/tinerei cu experienta traitd —

Tinerii participanti in cadrul cercetarii considera ca supervizarea si acompanierea metodologica din partea
autoritatilor sunt esentiale pentru buna functionare si calitatea serviciilor de plasament de tip familial. in
viziunea lor, autoritatile trebuie sa isi asume un rol activ nu doar in supravegherea, ci si in sprijinirea continua
a familiilor de plasament, pentru a garanta ca acestia pot oferi un mediu sanatos, sigur si stabil pentru copiii
din sistemul de Tngrijire.

Da, ele sunt foarte bune, dar numai s fie o comisie care sd verifice permanent si sd nu fie un numdr foarte
mare. Sd se axeze mai mult pe un numdar mai mic de copii. Chiar si atunci cdnd copiii sunt integrati in familie
(n.n. in servicii de tip familial), ar fi bine ca ei sd se adapteze mai usor. Cel putin, asta e ceea ce m-a deranjat
pe mine - implicarea asistentilor de stat care nu urmdreau binele copilului, dar urmdreau sd ispiteascd
pdrintii (n.n, educatori din CCTF), s& vadd special unde gresesc, sd le pund bete in roate. In loc sd ajute
procesul de integrare si acomodare, ei mai mult incurcau si cGutau nod in papurd. Si statul poate sd ofere
ajutor la CCTF, periodic sd aducd lucruri de astea mai multe...

Parerea t@nadrului/tinerei cu experientd trditd —

Alti tineri participanti Tn cadrul discutiilor din focus grup considera ca ingrijirea Tn servicii de plasament
rezidential poate fi o optiune mai potrivita decat ingrijirea de tip familial, in special in favoarea familiilor de
plasament care au un numar prea mare de copii (cum ar fi cele cu 8 copii si mai multi). Argumentele aduse
de tineri sunt legate de propria lor perceptie privind confortul si capacitatea institutiilor rezidentiale de a
acoperi anumite nevoi de baza precum alocarea spatiului, asigurarea cu imbracaminte si accesul la anumiti
specialisti care erau disponibili in institutii.

Mai bine as considera copilul acesta sd fie dus intr-un centru de copii unde cadrele didactice se schimbda la
fiecare 8 ore, unde copilul are o formd si o camerd, mai mare si spatioasd, decdt sd fie cazat cu mai multi
copii intr-un spatiu mult mai mic. Plus, are mai multe posibilitati decdt intr-o familie cu 9 copii. La centrul
de copii, lui i se va acorda o asistentd mai bund, un psiholog personal, ii va cumpdra imbrdcdminte cum li
se cumpdra la toti, dar intr-o familie bugetul e mai redus decét la un centru, acolo trebuie gandit altfel.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experientd trditd —

Tinerii cu experienta trditd sunt adesea foarte receptivi la intentiile specialistilor cu care interactioneaza.
Recunoscand atentia si atasamentul autentic din partea anumitor specialisti, acestia au articulat clar
diferentele pe care le-au observat in cadrul sistemului. Tn consecinta, ei au clasificat angajatii din institutii
specialistilor:
> 1n prima categorie, tinerii au mentionat angajatii care sunt profesionisti dedicati si care se preocupd
sincer de nevoile si bunastarea copiilor. Acestia sunt vazuti ca persoane care nu doar isi indeplinesc
sarcinile zilnice, ci sunt si sprijin emotional pentru copii, cauta sa inteleaga si sa rezolve problemele
individuale ale fiecarui copil si sunt dispusi sa acorde atentie si empatie celor care au nevoie de
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ajutor. Angajatii din aceasta categorie sunt apreciati pentru faptul ca sunt prezenti activ in viata
copiilor, pentru ca ofera timp si energie pentru a crea un mediu mai cald si mai primitor.

> 1nadoua categorie, tinerii au mentionat angajatii care sunt perceputi ca neinteresati, care vin la locul
de munca doar pentru a-si indeplini formal atributiile si care nu se implica emotional sau profesional
n viata copiilor. Acesti angajati sunt descrisi ca fiind lipsiti de empatie si dezinteresati, avand doar o
atitudine mecanica fata de munca, fara a oferi sprijin emotional sau indrumari. Tinerii considera ca
aceste persoane doar ,vin sd isi faca tura”, iar atunci cand se confrunta cu dificultati, nu ofera solutii
sau nu isi fac timp sa asculte problemele copiilor.

Atunci cdnd sunt in centre, educatorii sau cadrele didactice vin si fac 8 ore, se duc acasd. In cele mai bune
cazuri, sunt educatori care tin foarte mult la copii, le dau un exemplu bun de viatd, le dau sfaturi bune. Dar
In majoritatea cazurilor, educatorii au venit si au fdcut tura, lor le e indiferent ce viatd personald ai, ce
valori ai, de ce sfaturi bune ai nevoie. E un serviciu si atdt.

Parerea tanarului/finerei cu experienta trditd —
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4.4.5 PUNCTEISE FPRTE ALE TINERILOR MESAJ CHEIE
CU EXPERIENTA TRAITA

Tinerii obtin atdt de multe puncte forte din
experienta in sistemul de ingrijire: spirit de
independentd, rezilientd, adaptare si dorinta de a-i
ajuta pe altii - aceste calitdti ar trebui cultivate si
valorificate.

Desi tinerii cu experienta trdita in sistemul de
ingrijire se confrunta cu multe dificultati, acestia Tsi
cultiva un set valoros de calitati care, daca sunt
sustinute si dezvoltate corespunzator, le vor fi utile
in depasirea provocarilor din viata de adult. Aceste
puncte forte includ spiritul de independenta, abilitidti de adaptare, instincte puternice de aparare si/sau
supravietuire, rezilienta, motivatie pentru succes si dorinta de a ajuta pe altii, toate fiind esentiale pentru
integrarea lor in societate si pe piata muncii. Tinerii care ies din sistemul de ingrijire sunt motivati sa fsi
construiasca o viata mai buna decat cea pe care au avut-o in trecut. Aceastd dorinta de autodepasire si de
succes personal poate fi un factor puternic de motivare pentru a depune eforturi suplimentare in educatie,
cariera si relatii. Marea lor dorinta de a demonstra ca pot reusi, cu sprijin si cu o ghidare potrivita, poate sa-
i ajute sa obtina viata pe care si-o doresc.

Da, anul acesta o sd imi fie mai greu, cd sunt ultimul an si o sa imi fie mai greu sd Imi caut de lucru. Dar
dacd dai din mdini si dacd ai dorinta, reusesti tot.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd —

De la inceput, pentru cd am adunat totusi o micG sumd de bani, nu am avut mari probleme. Dacd eram
putin mai inteligent sd o cheltui mai rational, atunci nu as fi avut deloc probleme cu banii. Dar nu am avut
probleme mari totusi.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd —

Multi tineri au vorbit despre disciplina financiara pe care au avut-o si cum au economisit maxim posibil,
pentru a se pregati pentru iesirea din sistemul de ingrijire, fiind constienti ca vor avea nevoie de multe resurse
financiare. Alti tineri economisesc bani pentru a sprijini membrii familiilor sale biologice sau largite. Chiar
daca nu au trdit in familie, acestia mentin legatura stransa cu cei dragi si sunt mandri de faptul ca pot oferi
ajutor, aducand, totodatd, schimbari pozitive Tn comportamentul propriilor parinti.

... eu o ajut pe bunica, cd e in vdrsta si nu ii ajunge pensia. Mai dau si acasd, mai am si un fratior. Mi-i jale
sd md duc fard nimic acasa.

Pdrerea tGnarului/tinerei cu experienta traitd —

Eu tin legdtura cu mama biologicd. Pe mine nu md intereseazd ce a fdcut ea, eu am dragoste ca un copil
fatd de ea. O ajut cu ce pot, sunt bucuroasd cd vad schimbdri in ea cu ajutorul meu, nu mai e asa cum a
fost. Sunt copii care tin legdtura cu pdrintii si vor sd ii ajute.

Parerea t@narului/tinerei cu experienta traitd
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V. Ce putem invata de la tinerii cu experienta traita?
CONCLUZII SI REFLECTII

Informatia si datele colectate in cadrul studiului au oferit o perspectiva unica a tinerilor cu experienta traita
in cadrul sistemului de ingrijire din Republica Moldova, iar curajul lor de a-si impartasi ideile ar trebui
valorificat si integrat Tn discutii mai ample despre cum am putea sustine si ingriji mai bine copiii separati de
parinti si tinerii care se pregdtesc sa iasa sau care deja au iesit din sistemul de ingrijire. Prin colectarea si
analiza datelor, am identificat raspunsuri in contextul obiectivului si a intrebarilor de cercetare setate (vezi
capitolul 1l. Cadrul metodologic):

1. Care sunt punctele forte, nevoile si provocarile in randul tinerilor iesiti din sistemul de Tngrijire din
Republica Moldova?

e Puncte forte: tinerii cu experienta traita in sistemul de ingrijire dezvolta abilitati de adaptare,
rezilienta, motivatie pentru succes si dorinta de a ajuta pe altii, dar si sensibilitate si
receptivitate. Acestia sunt constienti de fortele proprii si sunt foarte concentrati pe
necesitatea de a-si asigura existenta.

e Nevoi: tinerii au nevoie de suport emotional, consiliere vocationala, acces la educatie si
servicii medicale, stabilitate financiara si locuinta. De asemenea, este esentiala asumarea
responsabilitatii de catre specialistii din sistemul de ingrijire pentru informarea adecvata
privind drepturile, obligatiile si serviciile disponibile.

e Provocari din punctul de vedere al tinerilor:

o dificultati Tn a gasi sau mentine un loc de trai stabil si sigur, inclusiv

MESAJ CHEIE provocari in negocierea unui contract de locatiune, sau intelegerea si
exercitarea drepturilor si a obligatiilor;
Art 5. alineatul (6) Statul asigurd o lipsa unei intelegeri si abordari unificate privind toate indemnizatiile
protectia copilului si garanteazd prevazute de cateva acte normative pentru aceastd categorie de tineri;
respectarea tuturor drepturilor o] dificultati in intelegerea ofertelor educationale si necunoasterea

acestuia prin intermediul
institutiilor sale si al autoritdtilor
publice cu atributii in acest

drepturilor privind facilitatile existente pentru tineri la admitere si in
timpul studiilor;
o] tinerii au dificultati in a-si stabili viza de resedinta, respectiv si

domeniu.

obtinerea documentelor de identitate;
Legea nr. 370/2023 privind o] tinerii pot fi reticenti in a solicita sprijin, fie din cauza unui sentiment
drepturile copilului scazut de apartenenta si a stigmatizarii, fie din lipsa de informatii despre

resursele si optiunile disponibile.

2. Care sunt modalitatile prin care ar putea reteaua tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire, Y&E, sa-i
implice si sa-i sprijine pe tinerii iesiti din sistemul de ingrijire din Republica Moldova — ca o plaforma
pentru advocacy si suport?

e Platforma pentru advocacy: Y&E poate deveni o platforma de autoreprezentare, unde
tinerii isi pot exprima nevoile si pot contribui la dezvoltarea politicilor care ii afecteaza direct.

e Grup de suport: Reteaua poate oferi sprijin emotional si consiliere, inclusiv programe de
mentorat, facilitand intalniri fizice regulate pentru a discuta problemele reale si a gasi solutii
fmpreuna.

e Activitati de dezvoltare personala: Organizarea de cursuri de orientare vocationala, ateliere
de dezvoltare a abilitatilor de viata independenta si activitati recreative pentru a incuraja
socializarea si colaborarea intre tineri.

Tinerii din categoriile de varsta 14-18 ani si 18-24 ani au nevoi specifice, dar si diverse, care necesita atentie
si interventii personalizate. Informatiile colectate in cadrul studiului ne prezintd cat de individuale sunt
fiecare dintre situatiile tinerilor si cat de importanta este abordarea personalizata. Pentru a oferi sanse
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tinerilor la o integrare cat mai buna in societate si o viata de adult responsabila si implinita, ar trebui sa existe
solutii cat mai clare la situatiile diverse ale tinerilor:

» Cum construim o relatie de incredere, sustinere si sigurantd intre tanar si cel putin un specialist,
avand in vedere ca tinerii ajung Tn sistemul de Tngrijire tocmai din cauza faptului ca nu au avut
persoane care sd asigure aceasta relatie in cadrul propriei familii?

» Cum sa pregatim din timp, in mod etapizat si cat mai bine posibil, copiii pentru iesirea din sistemul
de ingrijire avand in vedere ca locuinta, un minim necesar de venit constant, o persoana de incredere
la care ar putea apela, alegerea profesiei si gasirea unui loc de munca sunt nevoi de baza pentru
existenta lor?

» Ce masuri trebuie intreprinse ca tinerii sa nu se simtd din nou abandonati in diferite etape ale
procesului de tranzitie: mutarea in diferite plasamente, urmarea unor studii la scoli profesionale sau
colegii, iesirea din sistemul de ingrijire si inceperea vietii independente?

» Cum sa oferim un continuum de servicii care sa asigure ghidarea tinerilor cu varsta de 14-15 ani care
fnvatd in scoli profesionale si colegii si simt ca au iesit din sistemul de ingrijijire, dar au nevoie de
suport in continuare?

» Cand decidem ca tinerii nu mai au nevoie de suport si au capacitatea de trai independent, avand in
vedere ca la varsta de 18 ani, tinerii, in mod clar, inca nu au tot setul de aptitudini si resurse necesare
pentru a gestiona situatii si riscuri inerente din viata?

» Cum ne asiguram ca prevederile cadrului normativ sunt cunoscute si intelese de catre tineri si nu
afecteaza in mod negativ drepturile lor, avand in vedere ca sunt tineri care nu au fost informati
referitor la indemnizatii, ajutoarele financiare si serviciile la care au dreptul si intampina dificultati in
accesarea serviciilor educationale, medicale si stabilirea vizei de resedinta?

» Cum sustinem participarea tinerilor in mod semnificativ in procesele decizionale care fi vizeaza si
afecteaza in mod direct, avand in vedere ca multi tineri simt valoarea si necesitatea de a se asocia si
de a se ajuta reciproc?

Tn cadrul acestui studiu, tinerii au oferit rdspunsuri punctuale la unele din intreb&rile mentionate anterior si
au vorbit despre nevoile lor Tn mod direct, insa un fir rosu identificat Tn multitudinea de perceptii si idei
colectate in studiu conduce spre importanta calitatii serviciilor si Tmbunatatirea competentelor
profesionistilor din cadrul sistemului de ingrijire. Tinerii percep calitatea plasamentului prin prisma
atasamentului: daca au simtit grija, respect, atentie si suport individual, au reusit sa formeze un atasament
pozitiv cu cel putin un specialist din sistemul de ingrijire, atunci ei considera ca "restul s-a rezolvat”.
Orientarea serviciilor si a suportului spre interesul copilului sau a tanarului si construirea unei vieti cat mai
calitative, sigure si afectuoase pe perioada aflarii acestuia in plasament contribuie ih mod direct la
capacitatea acestuia de a se integra in societate la maturitate si succesul acestuia.
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RECOMANDARI SI ARII DE INTERVENTIE SI PARTICIPARE

Informatiile colectate n studiu permit formularea unei liste de recomandari relevante pentru sustinerea
tranzitiei tinerilor catre viata independenta, structurate pe arii de interventie si modele de participare din
partea retelei tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire Y&E si sugestii de implicare a autoritatilor si a societatii

civile:

1. IMPLEMENTAREA PARTICIPARII SEMNIFICATIVE

Dezvoltarea si cresterea reprezentarii retelei Y&E: prin cresterea vizibilitatii si influentei, consolidarea
relatiilor interne intre tineri si externe cu partenerii, Y&E are capacitatea de a-si diversifica activitatile, de
a amplifica vocile tinerilor si de a actiona in baza agendei de advocacy.

Fondatorii Y&E:

e operationalizeaza statutul si dezvolta structura
completa organizationala,

e fac eforturi pentru cresterea numarului de membri
si participarea acestora,

e stabilesc parteneriate cu parti interesate,

e asigura principiile participarii>* in functionarea
retelei,

e dezvoltad grupuri de suport “de la egal la egal”,

programe de mentorat si alte activitati in sustinerea
eforturilor de advocacy si participare.

Autoritatile si societatea civila sustin Y&E prin:

e oferirea unui spatiu de birou,

e instruiri si formare pentru dezvoltarea abilitatilor
membrilor, asigurarea sustenabilitatii retelei,

e ca parte a managementului de caz si a planului de
tranzitie, informarea copiilor aflati in Tngrijire despre
reteaua tinerilor Y&E si recomandarea pentru
implicare in initiativele acesteia,

e alocarea fondurilor pentru sustinerea activitatii Y&E
in cadrul programelor/proiectelor relevante.

Suport si sustenabilitate: crearea si implementarea unui mecanism de consultare si participare a Y&E in
luarea deciziilor ce afecteaza viata tinerilor, inclusiv pentru sensibilizarea specialistilor si a societatii din

Republica Moldova

Y&E depun eforturi pentru a se informa independent
referitor la deciziile ce afecteaza bunastarea copiilor si
tinerilor, 1si dezvolta gandirea critica si abilitati de
comunicare construtive.

Autoritatile dezvoltd mecanismul de consultare,
participare si de comunicare cu Y&E pentru dezvoltarea
politicilor si consolidarea serviciilor Tn domeniul
protectiei copilului, aloca timp si resurse umane pentru
adaptarea materialelor destinate consultarii pentru
valorificarea experientei si feedback-ului din partea
tinerilor.

2. DEZVOLTAREA SAU CONSOLIDAREA SERVICIILOR S| TMBUNATATIREA MECANISMELOR DE

ALOCARE A INDEMNIZATIILOR

Acces la locuinte sociale: dezvoltarea si extinderea locuintelor sociale asistate pe intreg teritoriul
Republicii Moldova pentru a asigura ca toti tinerii au acces la un loc de trai stabil si sigur.

Y&E participa la consultarea regulamentului-cadru
pentru functionarea serviciului. Informeaza si reprezinta
punctul de vedere al tinerilor cu experienta traita.

Autoritatile prioritizeaza bunastarea tinerilor iesiti din
sistemul de ingrijire, faciliteaza procesul de elaborare a
cadrului normativ si aloca buget si resurse umane pentru
implementarea serviciului.

Consolidarea serviciului APP: promovarea asistentei parentale profesioniste si investire in calitatea

serviciului si a specialistilor.
Y&E contribuie la formarea specialistilor, la promovarea

bunastarii emotionale a copiilor si Tmpartasirea istoriilor

de succes sau a lectiilor invatate din propria experienta in
APP.

Autoritatile planifica actiuni ce promoveaza calitatea
serviciului si Tnvatarea continud pentru specialisti. Astfel
de actiuni ar putea fi: grupuri de suport pentru APP-isti,
schimb de experientd, supervizarea pentru managerii
serviciului, includerea tinerilor cu experienta trditd in
formarea continua a specialistilor.

24 Changing the Way We Care (2023), Learning Brief: Participation of People with Lived Experience,
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2024-06/431.011learningbriefsupplement_pwle.pdf
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Revizuirea indemnizatiilor: revizuirea mecanismelor de alocare a suportului financiar, inlaturarea
barierelor de accesare a indemnizatiilor, precum si majorarea acestora ca sa raspunda nevoilor
financiare in crestere, in special pe perioada tranzitiei catre viata independenta.

Y&E consultd prin perspectiva experientei tinerilor in
accesarea indemnizatiilor si modul de utilizare.

Autoritatile monitorizeaza oferirea si utilizarea
indemnizatiilor, valoarea acestora si asigura informarea
si consilierea de catre specialisti in procesul de pregatire
pentru viata independenta.

3. PREGATIREA SPECIALISTILOR S| ECHIPAREA ACESTORA CU COMPETENTELE NECESARE pentru a

oferi:

e Suport emotional: asigurarea unui suport emotional constant, bazat pe respect, atentie si grija,
pe durata tranzitiei pentru a ajuta tinerii sa gestioneze stresul si anxietatea asociate cu schimbarile
majore din viata lor. Echiparea specialistilor cu cunostinte necesare despre etapele de dezvoltare
ale copiilor, impactul traumei separarii de parinti si tactici si abilitati de lucru cu tinerii cu
experienta traita pentru a fi pregatiti sa asigure:

O comunicarea clara si constanta cu copiii/tinerii

0 finsotirea copiilor/tinerilor la inscrierea la studii

0 finsotirea si ghidarea copiilor/tinerilor in alegerea specialitatilor
0 ascultarea ingrijorarilor si fricilor copiilor/tinerilor

e Suport continuu: asistentii sociali ar trebui sa sustina si sa monitorizeze tinerii pe durata
transferului dintr-o forma de plasament in alta sau pe perioada aflarii tinerilor la institutiile de

fnvatamant. Suportul continuu presupune:

0 comunicare regulata cu copii/tinerii
0 interactiuni regulate cu copii/tinerii

0 evaludri periodice a bunastarii, identificarea nevoilor si actualizarea planului individualizat

de asistenta

0 dezvoltarea planului de tranzitie si identificarea programelor de suport pentru tinerii ce
se pregatesc de iesirea din sistemul de ingrijire

0 recomandarea adresarii la servicii complementare conform nevoilor specifice pentru a se
asigura ca tinerii se adapteaza bine si primesc suportul necesar

e Sprijin pe termen lung pentru categoria de varsta 18+: oferirea sprijinului chiar si dupa iesirea din
sistemul de Tngrijire, pentru a asigura o tranzitie lina si stabila catre viata independenta:

O pastrarea comunicarii si ascultarea tinerilor

0 recomandarea adresarii la servicii complementare (educatie, piata muncii, spatiu de
locuit, consiliere emotionald, servicii medicale, etc)

Y&E este o resursa pentru asistentii sociali pentru a
intelege mai bine perspectiva copiilor si tinerilor din
ingrijire. Y&E de asemenea este o resursa pentru
programele de formare in asistenta sociald, din pozitie
de co-facilitatori care pot prezenta perspectiva
copiilor/tinerilor.

Specialistii care interactioneaza direct cu copii
prioritizeaza nevoia de suport emotional a copiilor si
tinerilor, obtin formare si supervizare in acest sens si
planificd actiuni si activitati concrete ca parte din
procesul de tranzitie a tinerilor catre viata
independenta.

Autoritatile dezvolta, consolideaza si integreaza in
continutul instruirilor pentru specialisti aspecte ce
vizeaza compententele de lucru cu tinerii care se
pregatesc sa iasa din sistem (16+) si tinerii iesiti din
sistemul de ingrijire (18+). Continutul actualizat ar deveni
parte a programului de formare initiala si continua a
specialistilor, in cadrul managementului de caz.

4. TNTELEGEREA, APLICAREA S| ACTUALIZAREA CADRULUI NORMATIV

Cunoasterea drepturilor si a obligatiilor: dezvoltarea unor ghiduri clare si detaliate despre drepturile,
obligatiile, suportul financiar si serviciile disponibile pentru tineri, precum si organizarea de sesiuni de
informare, in limbaj accesibil si practic, pentru a asigura ca tinerii sunt bine informati si pregatiti.
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Y&E participa la dezvoltarea ghidurilor, contribuie la
diseminarea informatia in randul tinerilor si ofera suport
individual, de la egal la egal, pentru tinerii cu intrebari
specifice. Y&E actioneaza ca un ,hub” pentru schimbul de
informatii despre drepturi, servicii si sprijin pentru tineri.

Autoritatile si societatea civila alocd fonduri,
organizeaza consultarea tinerilor pentru pregatirea
materialelor, include responsabilitatea de informare si
consiliere pentru specialisti ca sa sustind mai bine
procesul de pregatire pentru viata independenta.

Actualizarea si eliminarea discrepantelor in actele normative existente: exista cateva hotarari de guvern
care influenteaza accesul la beneficii si calitatea plasamentului copiilor in servicii, intre care s-au identificat
fie discrepante, fie ambiguitati. Claritatea Tn actele normative este esentiald pentru asigurarea drepturilor
pentru copiii si tinerii din sistem. Anexa 1 ofera o analiza detaliata.

Y&E participda la consultari pentru informarea @ Autoritatile revizuiesc cadrul normativ, propun spre
actualizarilor necesare. consultare si aproba actualizarile necesare.

Programe de pregatire etapizata: implementarea unor programe care sa pregdteasca tinerii pentru viata
independenta prin etape clare si bine definite, cu scopul de a elimina barierele si de a facilita accesul la
educatie continua si formare profesionala pentru a ajuta tinerii sa-si dezvolte abilitatile si sa-si
imbunatateasca perspectivele de integrare in societate.
Y&E participad la pregatirea continutului si co-faciliteaza = Autoritatile si societatea civila aloca fonduri, consulta,
astfel de programe, intr-un context de la egal la egal, prin = organizeaza si co-faciliteaza astfel de programe, ca parte
utilizarea exemplelor celor iesiti din sistem, cu istorii de = din pregatirea copilului pentru iesirea din sistem.
succes sau lectii Tnvatate. Subiectele abordate in programe pot fi:
e sesiuni de consiliere emotionala,
e orientare si consiliere vocationala
e dezvoltarea abilitatilor de viata independenta cu
aspecte practice precum: intelegerea unui contract
de muncad/ chirie/ credit/ telefonie/ internet/ de
studii/etc, completarea unei aplicari pentru un loc
de munca, gestionarea banilor, oportunitati si riscuri
in legdtura cu creditele, diversificarea surselor de
venit, accesul la servicii, inclusiv asigurarea
medicald, construirea unei familii, potentiale riscuri
si pericole privind violenta, abuzul de droguri si
alcool, siguranta datelor cu caracter personal siviata
privata.

v ~

Evidenta: dezvoltarea unui registru national pentru tinerii fara viza de resedinta si inscrierea lor pentru a
facilita accesul la servicii medicale si implicare civica.

Y&E, in baza experientei traite, consulta si contribuie cu
idei practice pentru a facilita accesul tinerilor la servicii si
obtinerea documentelor.

Autoritatile prioritizeaza aceasta bariera identificata de
tineri, consulta tinerii si implementeaza solutiile
identificate.

Dezvoltarea cadrului normativ pentru tinerii iesiti din sistemul de ingrijire (18+): asa cum arata bunele
practici internationale, tinerii cu experienta in sistemul de ingrijire sunt o categorie cu vulnerabilitati
particulare, ce merita atentie si suport si dupa 18 ani. Investitia statului in succesul si capacitatea lor de
adaptare la viata independenta inseamna reducerea riscurilor, cheltuielilor si vulnerabilitatilor pentru
adultul sau varstnicul din viitor.

Y&E participa la elaborarea cadrului normativ prin
consultari ample cu membrii si afiliatii retelei.

Autoritatile prioritizeaza bunastarea tinerilor iesiti din
sistemul de ingrijire si faciliteaza procesul de elaborare si
implementare a cadrului normativ.

Colaborare interinstitutionala: promovarea unei colabordri eficiente intre ONG-uri si institutiile
guvernamentale pentru a asigura resurse si expertiza complementara sau suplimentara, care sa
functioneze in sinergie pentru sprijinul tinerilor. Aceste parteneriate ar putea facilita implementarea unor
proiecte mai eficiente si mai sustenabile, vor amplifica vocea tinerilor si a vor promova schimbari pozitive
in societate.

Y&E functioneaza ca un barometru al nevoilor actuale si = Autoritatile si societatea civila aratd deschidere spre
specifice ale tinerilor si informeaza proiecte ce raspund = participarea si implicarea tinerilor in etapa de planificare
necesitatilor. a proiectelor, si ulterior in implementarea acestora.
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Anexe

Anexa 1. Cadrul normativ relevant pentru tinerii cu experienta traita in sistemul de ingrijire

Prevederi pentru copii in pregatirea pentru iesirea din sistem sau tineri cu
experienta trdita in sistemul de ingrijire

Limitari in asigurarea interesului superior a copilului

Recomandari de completare

Legea

nr. 370/2023 privind drepturile copilului

Articolul 10. (1) Orice copil care este, temporar sau definitiv, separat de mediul sau
familial sau care, in interes propriu, nu poate fi lasat sa locuiasca in acest mediu are
dreptul la protectie speciala din partea statului.

(3) Statul asigura masuri de protectie sociala speciala pentru copiii separati de mediul
familial si plasati in diverse forme de plasament.

Nu este definit termenul de "speciala”, 1asa loc de
interpretare sau ambiguitate.

Definirea termenului de "speciald”.

Legea nr. 140/2013 privind protectia

speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti

Articolul 12. (5) Plasamentul planificat al copilului in serviciile indicate la alin. (2)
inceteaza odatd cu atingerea de cdtre acesta a varstei de 18 ani ori la finalizarea
anului de studii pe parcursul caruia a atins varsta respectiva.

Articolul 122. Pregatirea pentru viata independenta

Pentru copiii cu statut de copil rdmas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil
ramas fara ocrotire parinteasca, incepand cu atingerea varstei de 16 ani, autoritatea
tutelara teritoriald in colaborare cu prestatorul si personalul serviciului in care este
plasat copilul asigura pregatirea acestuia pentru viata independenta.

S-au identificat discrepante normative in Legea nr. 140/2013

si hotararile de guvern privind organizarea si functionarea

serviciilor sociale APP, CCTF, tuteld/curatela, casa

comunitara, centre de plasament in legatura cu varsta

maxima si conditiile aflarii in servicii pentru tinerii de peste

18 ani. In timp ce in Legea nr. 140/2013 se mentioneaza

exceptia ”la finalizarea anului de studii pe parcursul caruia a
atins varsta respectiva.”,

n regulamentul cadru pentru APP avem “pina la
finalizarea studiilor liceale”;

in regulamentul cadru pentru CCTF avem articolul 19.
"In cazul continudrii studiilor in institutii de fnvatdmint
(licee, institutii de Tnvatamint profesional tehnic sau
superior), ei isi pdstreazd aceasta calitate pina la
incheierea studiilor (dar numai pina la virsta de 23 de
ani).”;

in regulamentul cadru pentru centre de plasament
avem ”“pina la finalizarea studiilor liceale”.

in regulamentele cadru pentru tuteld/curatela si case
comunitare, nu sunt exceptii, copii parasesc serviciile la
implinirea varstei de 18 ani.

Alinierea prevederilor din acte normative conexe, cum ar
fi HG nr. 760/2014, HG nr. 51/2018, HG nr. 81/2023, HG
nr. 885/2015, HG nr. 591/2017, HG nr. 885/2015.

Reformulare in “finalizarea nivelului de studii” si
includerea unei limite maxime de varsta (exemplul
regulamentului CCTF, art 19) pentru a creste sansele de
absolvire a tanarului, fara a crea impedimente
suplimentare, precum locul de trai, asigurarea nevoilor
de baza de sine statator, mai ales daca inca nu are
calificarea necesara pentru a obtine un loc de munca.

Includerea prevederilor pentru copii de 14-18 ani care nu
sunt intr-o forma de plasament, dar invata si locuiesc la
scoli profesionale sau colegii, cu responsabili pentru
asigurarea pregatirii pentru viata independenta.

Completarea legii cu actiuni concrete ce trebuie sa faca
parte din procesul de pregatire si tranzitie pentru viata
independenta.
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Totodata, in serviciile de APP si centre de plasament, se
aplica exceptia doar pentru studii liceale, fara a acoperi si
studii la scoli profesionale sau colegii.

Copiii de 14-18 ani, care merg la colegii sau scoli
profesionale si li se ofera camin pe perioada anului scolar,
"pierd” locul din servicii, ceea ce inseamna si lipsa sprijinului
de la specialistii din servicii in special in pregatirea tranzitiei
pentru viata independentd, intreruperea indemnizatiei
zilnice si lipsa a unui adapost pe perioada vacantelor cand
caminele sunt inchise.

Lipsesc actiunile concrete privind procesul de pregatire
pentru viata independentd, care aspecte/subiecte/teme
trebuie acoperite ca si minim.

O alta buna practica internationala care lipseste este
acordarea suportului dupa iesirea din sistem la 18 ani,
asigurarea unei tranzitii adecvate si sigure pentru
integrarea acestuia in societate si in campul muncii.
Existd exemple Tn practica internationald de elaborare a
cadrului normativ sau strategiilor nationale dedicate n
mod specific tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire si
nevoilor lor individuale.

Hotdrarea Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri

Beneficii financiare pe perioada studiilor:

1. indemnizatie unicad la absolvirea scolii de tip internat;

2. indemnizatie lunara pentru intretinere;

3. indemnizatie lunara pentru locatiunea locuintei;

4. indemnizatie unica pentru efectuarea cercetarilor, editarea tezei si lucrarii de
diploma n ultimul an de studii;

5. indemnizatie unicd la absolvirea institutiei de Tnvatamant.

Se aplica pe intreaga perioada de studii copiilor si tinerilor a nivelurilor de invatamant

de la 3 (liceu, colegiu, scoald profesionald) la 7 (masterat).

Conditii de acces:

e Daca are statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca, temporar sau deifnitiv,
stabilit pana la 18 ani

e Daca este inmatriculat la studii

e Cererile se depun de reprezentatul legal sau de beneficiar, daca are peste 18 ani

Cum a aratat studiul, exista confuzie si nu toti tinerii cunosc
despre toate indemnizatiile prevazute de lege.

Daca reprezentatul legal nu s-a autosesizat la timp privind
depunerea cererii, atunci copii/tinerii “pierd” plati.

Reprezentatul legal ar putea fi indisponibil, o data ce copilul
a iesit din forma de plasament si s-a mutat din
localitate/raion.

Includerea obligatiei si responsabilul pentru informarea
copiilor si a tinerilor despre toate indemnizatiile la care
au dreptul la iesire din IR, pe parcursul studiilor si la
absolvirea institutiei.

Actualizarea hotararii pentru includerea platii retroactiva
n situatia cand cererea nu a fost depusa la timp, adica la
fnmatricularea la studii, de catre reprezentant legal sau
beneficiarul care nu a fost informat.

Hotararea Guvernului nr. 3

78/2018 la stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii

Beneficii financiare sub forma de indemnizatie zilnica si la unele sarbatori pe perioada
de plasament in servicii:

e  Serviciul social APP

e  Serviciul social CCTF

Exista aplicare arbitrara si confuzie pentru situatia copiilor
de 14-18 ani care fizic locuiesc in caminele scolilor
profesionale sau ale colegiilor, daca si in ce conditii acesti

Clarificarea continului actului normativ pentru situatia
copiilor de 14-18 ani care locuiesc in camine.
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e  Serviciul de tuteld/curateld
e Serviciul social Casa comunitard pentru copii in situatie de risc
e  Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti

Conditii de acces:

e Daca are statut de copil rdmas fara ocrotire parinteasca stabilit, definitiv sau
temporar

e Daca este incadrat intr-o institutie de Tnvatamint, incepind cu clasa a cincea pind la
implinirea virstei de 18 ani

copii continuad sa beneficieze de indemnizatiile zilnice si
serviciile de plasament.

De asemenea, HG nr. 378/2018 nu este aliniata la
regulamentele cadru ale serviciilor si Legea nr. 140/2013
privind exceptiile aflarii in serviciu a tinerilor dupa 18 ani,
pana la finalizarea studiilor, sau a anului scolar.

Alinierea cu celelalte acte normative ce reflementeaza
serviciile sociale, pentru a oferi indemnizatia zilnica pe
intreaga perioada a aflarii in servicii.

Hot&rarea Guvernului nr. 1009/2006 cu privire la cuantumurile burselor, soldele lunare altor forme de ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de Thvatamint superior, elevii din institutiile de

fnvatdmint profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si persoanele care studiaza in invatamintul postuniversitar

Pot pretinde la bursa sociala categoriile de studenti/elevi - persoanele ramase fara
ocrotire parinteasca.

Exista o cota de 10% din totalul studentilor/elevilor care pot primi burse sociale, se
reevalueaza acordarea acestora semestrial, in baza cererii, a rezultatelor si a situatiei
individuale a aplicantilor.

Cum a aratat studiul, exista confuzie si nu toti tinerii cunosc
despre toate indemnizatiile prevazute de lege.

Daca reprezentatul legal nu s-a autosesizat la timp privind
depunerea cererii, atunci copii/tinerii “pierd” aceasta
oportunitate.

Includerea obligatiei si a responsabilului pentru
informarea copiilor si a tinerilor despre toate
indemnizatiile la care au dreptul.

Actualizarea hotararii pentru includerea platii retroactive
n situatia cand cererea nu a fost depusa la timp, adica la
fnmatricularea la studii, de catre reprezentant legal sau
beneficiarul care nu a fost informat.

Hot&rarea Guvernului nr. 760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentala profesionista si a standardelor minime de calitate

Capitolul 1. 6) plasament de lungd duratd — plasamentul planificat in familia
asistentului parental profesionist pentru o perioada care poate dura de la 1 an pind la
atingerea de catre copil a virstei de 18 ani, iar in cazul in care acesta isi continua
studiile n liceu, pina la finalizarea studiilor liceale...

Sectunea 2. 29. Copiii incadrati intr-o institutie de nvatamint, incepind cu clasa a
cincea pina la implinirea virstei de 18 ani, beneficiaza de indemnizatie zilnica pentru
copil, in conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

Standardul 30. 2) in cazul plasamentului de lungé durat3, incepind cu doi ani inainte de
atingerea virstei de 18 ani sau de finalizare a studiilor liceale, asistentul social
responsabil de Serviciu si asistentul parental profesionist asigura ca planul individual
de asistenta a copilului care urmeaza sa iasa din Serviciu sd contind activitati pentru
pregatirea acestuia catre viata independenta. Totodata, copilul este informat despre
suportul de care va beneficia dupa iesirea din Serviciu.

Tanarul poate continua plasamentul si dupa 18 ani doar daca
este la liceu, fiind excluse alte tipuri de studii, precum scolile
profesionale sau colegiile.

Exceptia pentru continuarea plasamentului ar trebui aplicata
si pentru continuarea indemnizatiei zilnice pana la finalizarea
studiilor.

Completarea actului normativ cu alte tipuri de institutii
de nvatamant, nu doar studii liceale.

Completarea actului normativ pentru acordarea
indemnizatiei zilnice pe intreaga perioada a aflarii in
serviciu.

Completarea regulamentului cadru cu actiuni concrete
ce trebuie sa faca parte din procesul de pregatire si
tranzitie pentru viata independenta.
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Hotararea Guvernului nr. 51/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa de copii de tip familia

|"

si a Standardelor minime de calitate

19. Copiii din casa de copii de tip familial detin calitatea de membru al acesteia pina la
atingerea virstei de 18 ani. in cazul continuarii studiilor in institutii de tnvatdmint
(licee, institutii de Tnvatamint profesional tehnic sau superior), ei isi pastreaza aceasta
calitate pina la incheierea studiilor (dar numai pina la virsta de 23 de ani).

31. Copiii incadrati intr-o institutie de Tnvatamint, incepind cu clasa a cincea pina la
Tmplinirea virstei de 18 ani, beneficiaza de indemnizatie zilnica pentru copil, in
conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

2) Tn cazul plasamentului de lungé durat3, incepind cu doi ani inainte de atingerea
virstei de 18 ani sau de finalizare a studiilor liceale, asistentul social din cadrul
Serviciului plasamente de tip familial si parintele-educator asigura ca planul individual
de asistenta a copilului care urmeaza sa iasa din casa de copii de tip familial sa contina
activitati pentru pregatirea acestuia catre viata independenta. Totodata, copilul este
informat despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din casa de copii de tip
familial.

Discrepanta identificata cu Legea nr. 140/2013, privind
perioada aflarii in serviciu dupa 18 ani.

Exceptia pentru continuarea plasamentului ar trebui aplicata
si pentru continuarea indemnizatiei zilnice pana la finalizarea
studiilor.

Eliminarea discrepantelor dintre diferite acte normative.

Completarea actului normativ pentru acordarea
indemnizatiei zilnice pe intreaga perioada a aflarii in
serviciu.

Completarea regulamentului cu actiuni concrete ce
trebuie sa faca parte din procesul de pregatire si tranzitie
pentru viata independenta.

Hotdrarea Guvernului nr. 81/2023 pentru aprobarea Regulamentului-c

adru cu privire la instituirea custodiei si asigurarea organizdrii si

functionarii Serviciului de tuteld/curatela

Serviciu valabil pentru copii pana la implinirea varstei de 18 ani.

60. in etapa finald de implementare a planului individual de asistents,
autoritatea tutelarad teritoriald asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei
acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu, in cooperare cu alti specialisti relevanti.

Discrepanta identificata cu Legea nr. 140/2013, privind
perioada aflarii in serviciu dupa 18 ani, lipsesc prevederile
pentru indemnizatiile zilnice.

Lipsesc orice mentiuni privind pregatirea pentru viata
indepenta.

Eliminarea discrepantelor dintre diferite acte normative,
Completarea actului normativ pentru acordarea
indemnizatiei zilnice pe intreaga perioada a aflarii in
serviciu.

Completarea regulamentului cu actiuni concrete ce
trebuie sa faca parte din procesul de pregatire si tranzitie
pentru viata independenta.

Hotdrarea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa comunitara” si a standardelor minime de calitate

8. La atingerea de catre beneficiar a virstei de 18 ani Prestatorul contribuie la
transferarea acestuia intr-un Serviciu unde sint plasati adulti sau in alt serviciu social
specializat, corespunzator necesitatilor sale.

67. Pregatirea iesirii beneficiarului din Serviciu se efectueaza de cdtre personalul
Serviciului, in colaborare cu familia in care urmeaza a fi reintegrat, Serviciul in care
urmeaza a fi plasat, autoritatea publica locala si asistentul social din localitatea unde

Discrepanta identificata cu Legea nr. 140/2013, privind
perioada aflarii in serviciu dupa 18 ani, lipsesc prevederile
pentru indemnizatiile zilnice.

Lipsesc orice mentiuni privind pregatirea pentru viata
indepenta.

urmeaza a fi transferat, dupa caz.

Eliminarea discrepantelor dintre diferite acte normative,
Completarea actului normativ pentru acordarea
indemnizatiei zilnice pe intreaga perioada a aflarii in
serviciu.

Completarea regulamentului cu actiuni concrete ce
trebuie sa faca parte din procesul de pregatire si tranzitie

pentru viata independenta.
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Hotararea Guvernului nr. 591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti

si a Standardelor minime de calitate

23. Tn cazul plasamentului in Centru a copilului cu virsta de 16 ani... acesta va ramine
n plasament pina la atingerea virstei de 18 ani, iar in cazul in care acesta isi continua
studiile in liceu, pind la finalizarea studiilor liceale.

121, Copiii incadrati intr-o institutie de Tnvatamint, incepind cu clasa a cincea pina la
implinirea virstei de 18 ani, beneficiaza de indemnizatie zilnica pentru copil, in
conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

35. Pregatirea iesirii copilului din Centru se realizeaza de cdtre managerul de caz si
persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelara localad de la domiciliul
copilului.

2) Tn cazul tinerilor plasati in Serviciu pind la atingerea virstei de 18 ani sau finalizarea
studiilor liceale, managerul de caz asigura ca planul individual de asistenta si planul
individualizat de servicii al copilului care se pregateste pentru iesire din Serviciu sa
contind activitdti de orientare profesionald si de pregdtire a acestuia pentru viata
independentd. Totodatd, copilul este informat despre suportul de care va beneficia
dupa iesirea din Serviciu.

Tanarul poate continua plasamentul si dupa 18 doar daca
este la liceu, fiind excluse alte tipuri de studii, precum scolile
profesionale sau colegiile, fiind discrepante cu Legea nr.
140/2013.

Exceptia pentru continuarea plasamentului ar trebui aplicata
si pentru continuarea indemnizatiei zilnice pana la finalizarea
studiilor.

Eliminarea discrepantelor dintre diferite acte normative.

Completarea actului normativ pentru acordarea
indemnizatiei zilnice pe intreaga perioada aflarii in
serviciu.

Completarea regulamentului cu actiuni concrete ce
trebuie sa faca parte din procesul de pregatire si tranzitie
pentru viata independenta

Hotararea Guvernului nr. 432/2007 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential

144. Pentru copiii mai mari (14-18 ani), activitatile sint orientate spre gasirea unor
forme de continuare a studiilor, invatarea unor meserii, mentinerea legaturii cu
agentiile de ocupare a fortei de munca, cunoasterea ofertei locurilor de munca, a
calificarilor existente pe piata muncii etc.

145. Copiii mai mari (14-18 ani) participa la toate demersurile/activitatile care privesc
viitorul lor profesional.

147.n orientarea scolara si profesionald se iau in considerare opiniile copilului,
educatorului, psihologului, profesorilor, asistentului social.
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Anexa 2. Dezvoltarea metodologiei studiului — de la intrebari la metode

Obiectivele cercetarii si
intrebari specifice de
cercetare

Obiectivul de cercetare 1: facil

1. Care sunt punctele forte,

nevoile si  provocdrile in
randul tinerilor iesiti din
sistemul de Tingrijire din
Moldova?

Care sunt variabilele cheie sau domeniile de
cercetare cu privire la care trebuie sa colectati date
pentru a indeplini obiectivul specific?

itarea interactiunii fondatorilor Y&E cu alti tineri
retelei si agenda de advocacy si cum ar trebui reteaua sa implice si sa serveasca

reflectii si perceptii ale tinerilor iesiti din
sistemul de ngrijire cu privire la tranzitia
catre o viata independents, inclusiv care ar
putea fi elementele unui sprijinul ideal;

situatia tinerilor iesiti din sistemul de
ingrijire din Moldova: studii, conditii de
munca, situatia familiala, necesitati de
baza;

perceptia tinerilor iesiti din sistemul de
ingrijire din Moldova privind bunastarea
lor.

Din ce populatii sau surse de date
vor fi colectate aceste informatii?

iesiti din sistemul de ingrijire, pe
tinerii iesiti din sistemul de ingri

Tineri iesiti din sistemul de
ingrijire din MD, cu varsta
cuprinsa intre 15 si 26 de ani

Ce metode de colectare a datelor
vor fi utilizate pentru indeplinirea
obiectivelor specifice? Cat de des
vor fi colectate datele?

FGD

ntru a determina care ar trebui sa
jire si, prin urmare, cum ar trebui

Care este metoda de
esantionare si dimensiunea
esantionului pentru fiecare
metodda de colectare a
datelor?

fie domeniile prioritare ale
eteaua Y&E sa functioneze

2 FGD-uri, max 8
participanti per focus

grup

Sondaj/Chestionar

50 participanti

2. Cum ar putea reteaua
tinerilor iesiti din sistemul de
ingrijire, Y&E, sa implice si sa
sustind tinerii iesiti din
sistemul de Tingrijire din
Moldova — ca o platforma
pentru advocacy si grup de
suport

reflectii ale tinerilor iesiti din sistemul de
ingrijire cu privire la subiectele de advocacy
pe care ar dori sa le promoveze/sustina;
discutati despre barierele
interne/personale si barierele
externe/sociale referitor la grupurile de
suport sau asocierea cu semenii lor si
potentiali catalizatori.

Tineri iesiti din sistemul de
ingrijire din MD, cu varsta
cuprinsa intre 15 si 26 de ani

FGD

2 FGD-uri, max 8
participanti per focus
grup
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Anexa 3. Ghidul pentru focus grup

ETAPELE

TEHNICA

DINAMICA

1. Introducere
(10%)

e Explicarea «regulilor» discutiilor de grup - vorbim pe rind, ne ascultam reciproc, acceptam toate opiniile, pastram
confidentialitatea informatiei discutate in cadrul focus grupului.
e Informatie despre tematica cercetdrii - focus grupul este realizat in cadrul Studiului Tinerilor lesiti din Sistemul de Ingrijire

Prezentarea
moderatorului

si a grupului
din Republica Moldova Scopul studiului este de a intelege mai bine nevoile, interesele si prioritatile tinerilor iesiti din
sistemul de ingrijire din Moldova pentru a informa domeniile prioritare de activitate ale organizatiei nou create “Youth and
Experience” (Y&E). Y&E isi propune sa reprezinte si sa promoveze drepturile tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire, iar
rezultatele studiului vor ghida agenda organizatiei si cum ar trebui reteaua sa implice si sa lucreze cu tinerii iesiti din sistemul
de ingrijire.
e Motivarea participantilor de a fi activi, deschisi catre discutie- Va rog mult sa va implicati activ in discutii, parerea fiecaruia
din voi este foarte importanta pentru mine si pentru studiul nostru.
e Prezentarea fiecarui participant: nume, prenume.
e Discutarea si semnarea consimtamintului informat.
2. Tranzitia Cum ar arata situatia ideala sau sprijinul ideal pentru un tanar/tanara dupa iesirea din sistemul de ingrijire? Discutie de
catre o viata e De ce fel de suport ar avea nevoie un tanar pentru a se integra cu succes in societate? grup
independenta e Llacine sau unde ar putea apela un tanar daca are nevoie de ajutor?
(157) e Cu ce dificultati s-ar putea confrunta un tanar dupa iesirea din sistemul de Tngrijire? Cum ar putea sa depaseasca
aceste dificultati?
¢ Nota pentru facilitator:
Desi excludem orice intrebari directe despre experienta proprie din sistem a tinerilor, oricum intrebarile si discutiile ar putea
determina ca tinerii singuri sd vrea sa impartaseasca din experienta proprie, ceea ce este de luat in consideratie si ar putea aparea
riscul ca focus grupul sa se transforme intr-o reflectie despre trecut, pe cand prin focus grup ne dorim sa aflam cum tinerii ar
vrea sa schimbe situatia si ce putem aplica/schimba pe viitor. Pentru facilitator, trebuie sa existe o ,strategie” empaticad de a
reveni la intrebarile din ghid: de exemplu multumirea pentru impartdsirea experientei, confirmarea ca experienta lor poate fi
foarte dificila si reorientarea discutiei spre viitor, spre ce putem face pentru copii de acum si tinerii din viitor.
3. Activitati de | Imaginati-va ca aveti puterea de a schimba sistemul de ingrijire a copilului din Moldova, care ar fi prima idee/ prioritatea | Discutie de
advocacy pentru a imbunatati viata copiilor care ajung in sistem? grup
necesare
pentru e Ceilalti din grup sunt de acord cu aceasta idee?
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sustinerea
tinerilor care
parasesc
sistemul de
ingrijire (30')

e Este o prioritate si pentru tine?

e Care alte prioritati ar mai fi?
Nota pentru facilitator:
Pentru a facilita discutia la inceputul acestui bloc de intrebari se va explica structura sistemului de ngrijire si prestatiile sociale
existente in RM.
Daca apare problema lipsei locuintelor sau dificultati de a gasi o locuinta sau chirie, tinerii v-or fi incurajati sa dezvolte acest
subiect cu detalii suplimentare, de exemplu: care ar trebui sa fie conditiile pentru a accesa o locuinta sociala si ce responsabilitati
se asteapta sa aiba un tanar in astfel de locuinta.
Daca apare problema lipsei banilor, tinerii vor fi intrebati daca stiu despre indemnizatiile prevazute de stat pentru ei, cum sa le
obtina si daca cunosc despre stabilirea statutului de copil fara ocrotire parinteasca.
Daca apare subiectul determinarii gradului de dizabilitate, tinerii v-or fi intrebati daca cunosc etapele, structurile responsabile,
prestatiile sociale si facilitatile oferite persoaneor cu dizabilitati in RM.

4. Reteaua Imaginati-va ca exista o Retea a tinerilor iesiti din sistem sau un Consiliu format si condus de tineri cu experienta traita in | Discutie de
tinerilor. sistemul de ingrijire, iar Consiliul lucreaza pentru a aborda problemele pe care le-ati mentionat deja, ce v-ar face sa va alaturati | grup '
bariere si grupului? Ce v-ar impiedica sa va alaturati consiliului?
catalizatori
(30) e Locatia intalnirilor si cat de des au loc?

e Ceteme interesante si utile de discutii ar putea avea intéalnirile?

e  Modulin care sunt luate deciziile?

e Ce fel de activitati ar trebui sa aiba?

e Cucine ar trebui sa lucreze?

e Confidentialitatea/pastrarea anonimitatii ar fi o problema pentru voi?

e Considerati cd este util sa va intalniti cu alti tineri iesiti din sistemul de Tngrijire? De ce?

e Ce v-ar motiva sa impartasiti gdndurile si ideile voastre cu alti tineri?

e Ce v-ar ajuta sa va intilniti mai des cu colegii sau tinerii care au experiente de viata similare?

e De ce nu ati vrea sa va intalniti cu alti tineri care au experiente de viata similare?
5.incheiere e Ar mai fi ceva ce ati dori sa impartasiti, Tnainte de a inchide sesiunea noastra? Discutie de
(57) e Multumirea participantilor si incheierea. grup
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Anexa 4. Chestionar pentru tinerii iesiti din sistemul de ingrijire

Obiectivul Chestionarului — colectare de date care sd ofere informatii despre:
e situatia tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din Moldova:

0 educatie — studii curente sau cel mai inalt nivel atins
0 conditii de muncd — tip de angajare si stabilitate financiard
0 situatia familiald — contactul cu familia, structura de sprijin, acceptarea comunitatii
e perceptia tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din Moldova privind bundstarea lor — nevoi de bazd, timp liber
si libertate, ingrijire si sigurantd si satisfactia generald a vietii.

PARTEA 1. DATE DEMOGRAFICE
Mai intdi as dori sd incepem prin a vd adresa cdteva intrebdri generale despre Dvoastrd.

Nr de telefon (pentru operator)
Numele (pentru operator)

1. Sexul (un raspuns posibil)
Masculin
Feminin

2. Care este varsta dumneavoastra? (raspuns deschis)

ani
Sub 15 ani STOP CHESTIONAR
ntre 15 si 18 ani
intre 18-26 ani
Dupa 26 ani STOP CHESTIONAR

3. Localitatea in care locuiti. (raspuns deschis)

4.  Locuiti intr-o zona urbana sau rurald? (un raspuns posibil)
Rurala
Urbana

5.  Care este statutul Dvs. marital/ civil? (un réspuns posibil)
Celibatar/ &, nu sunt intr-o relatie
ntr-o relatie, cu partener
C3satorit/a
n concubinaj
Vaduv/a
Divortat/a sau separat/a
(nu cititi) Refuz sa raspund

6.  Aveti copii?
Da, cati (va rugam sa specificati)
Varsta
Nu
(nu cititi) Refuz sa raspund

7.  Care este cel mai inalt nivel de educatie pe care I-ati absolvit? (un raspuns posibil)
Scoala secundara, (gimnaziu - 9 clase)
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Liceul/ 12 clase/scoala generala (11 clase)
Scoala profesionald/vocationald

Colegiu

Universitate (licenta, masterat)

Cursuri profesionale

(nu cititi) Refuz sa raspund

9. Aveti nevoie de ajutor in continuarea studiilor sau formarii profesionale?

Da
Nu

10. Tn ce formé de ingrijire ati fost plasat fiind in sistemul de Tngrijire? (selectati toate care se aplici)

Casa de copii de tip familial (CCTF)

Casa comunitara

Asistenta parentala profesionista (APP)
Scoala-internat auxiliara

Scoala de tip internat

Centru de plasament temporar/de reabilitare
Institutie rezidentiala

Tuteld/curatela

Nu stiu exact

(nu cititi) Refuz sa raspund
11. La ce varsta ati iesit din sistemul de Tngrijire ?

ani

12. Tn ce an ati iesit din sistemul de ingrijire?

Anul
Nu stiu exact

13. Care a fost motivul parasirii sistemului de Tngrijire?

Reintegrarea in familie
Tmplinirea varstei de majorat
Probleme de adaptare

Decizia personala
Alte motive (va rugam sa specificati):
(nu cititi) Refuz sa raspund

PARTEA 2. SITUATIA ACTUALA

Avem o intrebare despre gospodaria Dvs. O “gospodarie” este un grup de persoane care locuiesc in mod regulat in
aceeasi casa si care isi pregatesc masa impreuna. O gospodarie poate fi formata din persoane inrudite sau nu, inclusiv
familia apropiata sau extinsa.

14. 1in ce tip de gospodarie locuiti la moment?
Camin
Chirie
Locuinta sociala
La parinti/rude
La prieteni
Casa proprie
Alt tip, (va rugam sa specificati)
(nu cititi) Refuz sa raspund

15. Care este ocupatia Dvoastra?
Angajat Tn cdmpul muncii, domeniul (va rugam sa specificati)
Elev/a la liceu
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Student/4, invat specialitatea
Nu am o ocupatie

Incapacitate temporara/permanenta de munca
(nu cititi) Refuz sa raspund

16. Care din situatiile de mai jos se potriveste cel mai bine cu sursa de venit pe care o aveti pe parcursul unui an
(selectati toate care se aplica):
Somer, dar caut de lucru
Lucrez cu contract oficial de munca
Lucrez neoficial/partial neoficial
Lucrez cu ziua
Lucrez peste hotare cateva luni pe an
Obtin venit din indemnizatii, ajutor de somaj, bursa, ajutor social
Sunt intretinut/a de partener/sot/parinti, familie, rude
Alta optiune:
(nu cititi) Refuz sa raspund
17. Cat de des v-ati confruntat cu o problema financiara in ultima perioada?
Niciodata
Rareori
Uneori
Deseori
(nu cititi) Refuz sa raspund

18. Ati reusit sd economisiti o suma de bani in ultimele 3 luni? (un raspuns posibil)
Da

Nu

(nu cititi) Refuz sa raspund

19. Daca v-ati confrunta cu o situatie urgenta care ar necesita o suma de bani, cat de dificil ar fi sa obtineti suma de
care aveti nevoie?

Ar fi imposibil

Ar fi greu, dar as putea reusi

Ar fi usor

(nu cititi) Refuz sa raspund

20. Urmatoarele intrebari se refera la dificultatile pe care le puteti intalni in realizarea anumitor activitati.

n care din urméatoarele situatii intalniti dificultati in realizarea anumitor activitati? (un raspuns posibil pe rand)

Deloc nu (nu (nu
Nici o O anumita Mare pot face cititi) .
ope ope ope . . cititi)
dificultate dificultate dificultate activitate Refuz .
a Nu stiu

Vazul, chiar daca purtati ochelari

Auzul chiar daca folositi un aparat auditiv?
Mersul pe jos sau urcat pe trepte?
Memorarea sau concentrarea

Tngrijirea de sine, cum ar fi spélatul corpului sau
imbracatul

Folosind limbajul obisnuit, aveti dificultati in a
comunica, de exemplu, sa intelegeti sau sa fiti
inteles?

PARTEA 3: SERVICII DE SUPORT Sl STABILITATE

Acum as dori sd vd adresez mai multe intrebdri despre experienta Dvs. de dupd iesirea din sistemul de ingrijire. Putem
continua conversatia?

21. Ce ati facut imediat dupa ce ati iesit din sistemul de ingrijire?
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M-am mutat in camin

M-am mutat cu membrii familiei
M-am mutat la prieteni

M-am mutat in locuinta sociala
Mi-am gasit chirie

Alta situatie, includeti

(nu cititi) Refuz sa raspund

22. Ce sprijin ati primit imediat dupa iesirea din sistemul de ingrijire?

Am facut parte dintr-un program de sprijin, mentionati
Am primit ajutor de la familie si rude

Am primit ajutor de la prieteni, alti tineri iesiti din sistem
Nu am primit nici un fel de ajutor

Alta situatie, includeti

(nu cititi) Refuz sa raspund

23. Ce tip de suport considerati ca ar fi cel mai necesar dupa iesirea din sistemul de Tngrijire?

Gazduire pe o perioada determinata de timp
Suport pentru angajarea in campul muncii

Suport financiar in forma de indemnizatii sau bursa
Suport in vederea continuarii studiilor

Formarea deprinderilor pentru viata independenta
Alt tip de suport (va rugam sa specificati)

(nu cititi) Refuz sa raspund

24. Tineti legatura cu cineva din sistemul de ingrijire?

Da
Nu
(nu cititi) Refuz sa raspund

25. Daca da, cu cine tine-ti legatura? (selectati toate care se aplica)

Alti tineri iesiti din sistemul de ngrijire
Copii/tineri aflati inca in sistemul de ingrijire
Asistent parental profesionist/educator CCTF
Asistent social

Specialistii din institutia rezidentiala
Specialisti de la ONG-ul care mi-a oferit suport
Altii: (va rugam sa specificati)

Nu mentin nici o legdtura

(nu cititi) Refuz

26. De care dintre urmatoarele tipuri de asistenta ati beneficiat pentru a sprijini integrarea Dvoastra in societate
dupa iesirea din sistemul de protectie? (un raspuns posibil pe rand)
Am Nu am Refuz sa
beneficiat beneficiat raspund
Tndruméri din partea asistentului social
Tndruméri din partea angajatilor institutiilor rezidentiale
Tndruméri din partea asistentilor parentali profesionisti/educatori
Tndruméri din partea altor tineri iesiti din sistemul de ingrijire
Consiliere psihologica sau terapie
Ateliere/instruire pentru dezvoltarea abilitdtilor de viatd ( de exemplu gatit,
educatie financiard, gestionarea cumparaturilor/banilor, etc)
Acces la servicii medicale (trimiteri la medici, insotire la consultatii, acoperirea
costurilor medicale, acces la asigurare medicala, etc)
Suport legal/juridic (obtinerea buletinului de identitate sau alte documente
pentru obtinerea unei locuinte sau obtinerea unui loc de studii, etc)
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Acces la educatie (sprijin Tn inscrierea la colegiu/scoala
profesionald/liceu/universitate, decizii despre alegerea scolii, obtinerea
materialelor pentru scoal3, etc)

Acces la sprijin pentru persoanele cu dizabilitati (aplicarea la beneficii sociale,
obtinerea echipamentelor de suport, etc)

Orientare in alegerea carierei si ajutor in obtinerea unui loc de munca (ateliere
de ghidare in cariera, ajutor cu cautarea de joburi, scrierea unui CV sau
aplicare la joburi, oferirea de referinte, etc)

Acces la locuinta (ajutor in cautarea unei locuinte, incheierea unui contract de
locatiune, etc)

Sprijin economic direct, cum ar fi numerar/bani sau in natura (de exemplu,
lemn de foc, lucrari de reparatii pentru casad, scaun cu rotile sau alte
dispozitive, pachete de igiena)

Acces la sisteme de protectie sociald/beneficii (informatii despre indemnizatiile
disponibile, procedura de aplicare si eligibilitate, inscrierea la beneficii,
indemnizatii guvernamentale)

Altele, (va rugam specificati)

27. Selectati top 3 tipuri de asistenta (din cele mentionate la intrebarea de mai sus) care au contribuit cel mai mult la

integrarea dumneavoastra in societate dupa iesirea din sistemul de protectie.

28. Cat de pregatit/a v-ati simtit pentru Tnceperea vietii independente si integrarea in societate, dup3 iesirea din

sistemul de ingrijire? (un raspuns posibil)
Nu eram bine pregatit/a
Partial pregatit/a
Foarte pregatit/a
(nu cititi) Refuz sa raspund

PARTEA 4: Bunastarea

29. Pentru a intelege mai bine nivelul Dvs. de bunastare, va rugam sa raspundeti la urmatoarea intrebare:
Cat de adevarata pentru Dvs. este fiecare din afirmatiile de mai jos: niciodata, uneori sau mereu?

1. Acasa, am tot ce-mi trebuie pentru a ma mentine curat/a.
2. Sunt multumit/a de hainele si pantofii mei.

3. Am materialele de care am nevoie pentru educatia mea (carti, creioane, uniforme etc.)

4. Tmi plac profesorii mei de |a scoald/colegiu/universitate.

5. imi plac colegii mei de la munca.

6. Colegii mei de munca ma trateaza cu respect.

7. Profesorii mei ma trateaza cu respect.

8. Tmi fac griji c& nu voi avea suficienti bani pentru viata de zi cu zi.
9. Mananc cel putin doua mese pe zi.

10. Imi place mancarea pe care o mananc.

11. Pot ménca pana cand sunt satisfacut/a.

12. Dieta mea este echilibrata si nutritiva.

13. Starea mea de sanatate este buna.

14. Am posibilitatea sa merg la spital/clinici/medic daca as avea nevoie.
15. Am suficient timp sa ma odihnesc si sa dorm.

16. Am ocazia sa-mi urmez hobby-urile si interesele.

17. Am libertatea de a iesi in oras.

18. Ma distrez cu prietenii mei.

19. Pot alege ce sa mananc si cand.
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20. Sunt multumit/a de numarul de prieteni pe care ii am.

21. Ma inteleg bine (am o buna intelegere) cu prietenii mei.

22. Am pe cineva la care sa apelez pentru sfaturi si indrumare.

23. Am oameni cu care pot vorbi atunci cand am o problema.

24. Am adulti de incredere in viata mea care ma inteleg.

25. Adultii de incredere din viata mea ma Tnvata cum sa am succes in viitor.

26. Simt ca sunt sprijinit/a de rudele mele (obtindnd obiecte, bani, alimente sau primind
ajutor emotional, incurajari etc.).

27. Sunt multumit/a de timpul pe care il pot petrece cu familia mea.

28. Primesc dragoste si ingrijire din partea familiei mele.

29. Sunt tratat(3) diferit(3) fata de ceilalti tineri din comunitatea mea.

30. Sunt tratat/a diferit fata de ceilalti colegi de la locul de munca.

31. Sunt tratat/a diferit fata de ceilalti colegi din grupa mea de studii

32. Sunt la fel de fericit/a ca si alti tineri de varsta mea.

33. Am un loc confortabil in care sa dorm noaptea.

34.Casa mea are un mediu (loc, atmosferd) bun pentru mine.

35. Ma simt in siguranta acolo unde locuiesc.

36. Casa mea este linistita.

37. Am pe cineva caruia sa-i cer ajutorul daca nu ma simt in siguranta.

38. Oamenii din viata mea ma trateaza cu respect.

39. Daca as avea nevoie de ceva ce singur nu-mi pot permite, exista alte persoane care
m-ar ajuta.

40. Daca sunt bolnav/a si am nevoie de medicamente, altcineva ar putea plati pentru ele.
41. Ma simt iubit(a) si ingrijit(a) de familia/rudele mele.

EVALUAREA FACTORILOR DE PROTECTIE (PAPF)

30. Tn continuare, va voi adresa cateva intrebdri in ceea ce priveste grija de sine. Cand raspundeti la aceste
afirmatii, va rugam sa va ganditi la ultimele 3 luni. (un raspuns posibil pe rand)

< Nu ma Ma Ma (nu cititi

Nu ma o

prea caracter Ma caracter Nu

caracter . « . < «

izeazs caracter izeaza caracter izeaza  raspuns/

izeaza putin izeaza foarte Refuz
deloc

mult

Conexiune sociala

1. Am pe cineva care ma va ajuta sa trec peste
momentele dificile.

2. Am pe cineva care ma ajuta sa ma calmez atunci cand
sunt suparat/a.

3. Am pe cineva care ma va incuraja atunci cand am
nevoie.

4. Am pe cineva caruia ii pot cere ajutorul atunci cand am
nevoie.

5. Am pe cineva care Tmi va spune intr- un mod atent daca
trebuie sa ma descurc mai bine.

6. Am pe cineva care ma ajutd sa ma simt bine in pielea
mea.

7. Sunt dispus/a sa cer ajutor din partea familiei/rudelor
mele.

8. Am cu cine sa vorbesc despre lucruri importante.
Asistenta concreta

9. Nu renunt atunci cand intampin probleme in incercarea
de a obtine serviciile de care am nevoie.

10. Fac un efort pentru a ma informa despre resursele din
comunitatea mea care ar putea fi utile pentru mine.

11. Atunci cand nu pot obtine ajutor imediat, nu renunt
pana nu primesc ajutorul de care am nevoie.
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12. Sunt dispus(a) sa cer ajutor de la programe sau
institutii guvernamentale/comunitare/ONG.

13. Stiu de unde pot obtine informatii utile despre abilitati
de viatd independenta

14. Imi este usor s3 cer ajutor pentru mine.

15. Stiu unde sa cer ajutor daca am probleme in
rezolvarea urgentelor.

16. Incerc s& obtin ajutor pentru mine si atunci cand am
nevoie.

31. Folosind urmdatoarea scala de la 0 la 10, unde 0 inseamnad deloc multumit/a si 10 inseamna foarte multumit/a,
va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari: (un raspuns pe rand)

0- 10- (nu i
Deloc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 foarte cititi) cititi)
multu multu Nu

. . . Refuzat
mit/a mit/a stiu

Tn momentul de fata, cat de multumit/a
(sau "fericit"/3) sunteti de viata Dvoastra in
general?

Ganditi-va la perioada Tn care v-ati aflat in
sistemul de ngrijire. Tn acel moment, cit de
multumit(a) erati de viata Dvoastra in
ansamblu?

32. Ce sugestii de imbunatatire ati propune pentru sustinerea copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire
din Republica Moldova? (raspuns deschis)

Vd multumim pentru timpul acordat!

Vd rugdm sd recomandati alti 2 tineri care au iesit din sistemul de ingrijire, cu care am putea avea o discutie similard
1.
2.
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Anexa 5. Consimtamant informat

CONSIMTAMANT INFORMAT PENTRU PARTICIPAREA LA STUDIU

Draga respondent/3,
Sunteti invitat/a sa participati la Studiul Tinerilor lesiti din Sistemul de ingrijire din Republica Moldova.

Scopul studiului este de a intelege mai bine nevoile, interesele si prioritatile tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din
Moldova pentru a informa domeniile prioritare de activitate ale organizatiei nou create "Youth and Experience” (Y&E).
Y&E isi propune sa reprezinte si sa promoveze drepturile tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire, iar rezultatele studiului
vor ghida agenda organizatiei si cum ar trebui reteaua sa implice si sa lucreze cu tinerii iesiti din sistemul de ingrijire.
Studiul este realizat de Youth & Experience si coordonat de initiativa Changing the Way We Care.

Participarea la studiu este voluntara si implica un interviu de aproximativ 20 de minute, in cadrul caruia intervievatorul
Va va pune o serie de intrebari si va inregistra raspunsurile Dumneavoastra. Daca doriti sa nu raspundeti la anumite
intrebéri, aveti libertatea de a face acest lucru. in orice moment pe parcursul discutiei, aveti optiunea de a va retrage,
iar la sfarsitul interviului, va vom intreba din nou daca sunteti de acord sa includem in studiu informatiile pe care le-ati
furnizat. Raspunsurile furnizate vor fi strict confidentiale. Datele cu caracter personal (prenumele, numele, nr. de
telefon) vor fi prelucrate asigurand accesibilitate limitata si perioada scurta de stocare doar pentru a informa procesul
de validare a datelor (maxim 3 luni). Pentru a Va asigura anonimitatea, datele vor fi deidentificate imediat dupa validare
si vor ramane anonime in procesul ulterior de analiza. De asemenea, datele cercetarii, in forma agregata, vor fi facute
publice sub forma de raport, dar nu va contine informatii personale care v-ar putea identifica direct.

Existd un risc extrem de limitat ca studiul de cercetare sa va expuna la vreun risc fizic, psihologic, juridic sau social.
Daca aveti sau simtiti orice disconfort emotional sau fizic in timpul interviului, aveti dreptul sa cereti intreruperea
discutiei si sa va retrageti consimtamantul de la participarea in studiu sau la oricare dintre partile acestuia.

Retragerea consimtamantului sau solicitarea de informatii suplimentare pot fi facute la adresa de email
youthandexperienceoficial @gmail.com.

Participarea Dumneavoastra la studiu va fi utila intregii comunitati a tinerilor iesiti din sistemul de ingrijire din Moldova,
informand viziunea si planul de activitati al retelei Y&E.

Prin semnarea acestui formular, exprim acordul de a participa voluntar la Studiul Tinerilor lesiti din Sistemul de Ingrijire.

Numele participantului Semnatura

Data

= USAID -'E.HR OCRS Maestral.

% uE‘,,/ FROM THE AMERICAN PEQOPLE CATHOLIC RELIEF SERVICES
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