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Prólogo

Crecer en una familia segura y afectuosa es fundamental para 

alcanzar los derechos de una niña o niño. Para los millones de 

niñas o niños de todo el mundo que no pueden ser cuidados por 

sus madres o padres, el cuidado por parte de la familia extensa 

o los amigos de la familia ofrece la mejor oportunidad contar con 

un hogar ideal. 

El cuidado familiar debe ser la primera opción que se explore cuando las niñas o niños son 
separados de sus madres o padres. Permite a las niñas o niños ser cuidados por alguien que 
conocen, ofreciendo una continuidad vital en unas vidas que, de otro modo, se verían alte-
radas. Refuerza el derecho de las niñas o niños a la identidad y les proporciona un sentimiento 
de pertenencia. Ofrece a las niñas o niños la oportunidad de desarrollarse en el seno de una 
familia. Las normas sobre la responsabilidad colectiva en la crianza de las niñas o niños hacen 
que el cuidado familiar sea culturalmente valorado en muchos contextos. 

A pesar de los múltiples beneficios del cuidado familiar, es apoyado deficientemente por varios 
gobiernos. A menudo se dejan a los cuidadores familiares al cuidado de las niñas o niños 
con mínima o sin asistencia del todo. Sin este apoyo, las niñas o niños y los cuidadores se 
enfrentan a varios desafíos. 

Por ejemplo, a menudo a los abuelos cuidadores se les dificulta proveer para los nietos a 
su cargo. Cuando el cuidado familiar es el resultado de la muerte de las madres o padres, 
ambos, el cuidador cómo la niña o niño, se enfrentan al duelo. Cuando el cuidado familiar es 
consecuencia de abuso o negligencia parental, las dinámicas familiares se vuelven complejas 
y difíciles de navegar. Mientras que la mayoría de los niños en cuidado familiar son amados y 
bien cuidados, algunos sufren de abuso y explotación por parte de sus familiares. 

Es necesario prestar un apoyo bien pensado al cuidado familiar para maximizar sus beneficios 
y reducir sus retos. Esta guía se basa en las lecciones aprendidas en todo el mundo para 
mostrar cómo se puede apoyar eficazmente el cuidado familiar. Constituye un recurso esen-
cial para cualquier organismo gubernamental o no gubernamental que trabaje para hacer 
realidad el derecho de las niñas o niños al acogimiento temporal. Se espera que, al propor-
cionar pruebas claras sobre cómo apoyar eficazmente el cuidado familiar, se refuerce esta 
red de seguridad esencial para las niñas o niños en situación vulnerable de todo el mundo.

 
Ann Skelton 
Presidenta: Comité de los Derechos del Niño de la ONU

 
Enero 2024
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ABTH	 Terra dos Homens Brasil

ACER Brazil	 Association for the Support of Children at Risk

ACPHA	 �La Alianza para la protección de la niñez  
y adolescencia en la acción humanitaria 

CAP	 Children Assistance Programme

CFAB	 Children and Families Across Borders

CPV	 Child Protection Volunteers

DCF	 Danielle Children’s Fund

E.E.U.U.	 Estados Unidos (de América)

IZU	 Inshuti z’Umuryango

MP	 Miembro del Parlamento

R.U.	 Reino Unido

SSI	 Servicio Social Internacional

ONG	 Organización no gubernamental 

ONU	 Naciones Unidas

UNICEF	 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

USD	 Dólar estadounidense

YCDA	 Youth Council for Development Alternatives
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civil de 38 países. Family for Every Child promovió la elaboración de esta guía y gestionó 
el proceso de recopilación de pruebas y redacción del documento, con aportaciones de 
muchas de sus organizaciones miembros. 

 Los miembros de Family for Every Child y otros organismos formaron un comité 
de redacción que supervisó el proceso de elaboración de la guía.

•	 Association for the Support of Children at Risk (ACER Brazil) 

•	 Catholic Relief Services (CRS)

•	 Challenging Heights

•	 Changing the Way We Care

•	 ChildLink

•	 Children and Families Across Borders (CFAB)

•	 Children Assistance Programme (CAP) Liberia

•	 Children in Distress Network (CINDI)

•	 CONACMI

•	 Danielle’s Children’s Fund

•	 Family Power

•	 Family Rights Group

•	 Farm Orphan Support Trust (FOST)

•	 Hope Village Society

•	 Kinship

•	 Kinship Care Ireland

•	 Maestral

•	 Railway Children

•	 SOS Children’s Villages

•	 Terra dos Homens Brasil (ABTH)

•	 Trenoir

•	 UNICEF (Oficina Regional para África Oriental y Meridional)

•	 Youth Council for Development Alternatives (YCDA) 
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Introducción

Resumen

Las niñas o niños que no pueden ser cuidados por sus madres o padres a menudo viven 
con familiares o amigos de la familia. Este tipo de cuidado se le conoce cómo cuidado 
familiar. El cuidado familiar es considerado en la guía global cómo la primera opción de 
cuidado que debe explorarse fuera del cuidado parental. Es ampliamente utilizado en el 
mundo, Sin embargo, en muchos países no recibe suficiente apoyo. Esta guía explica por 
qué es tan importante apoyar el cuidado familiar y ofrece principios de buenas prácticas 
y lecciones aprendidas en todo el mundo. La guía está dirigida a los responsables 
políticos y a los gestores de programas que trabajan para mejorar el cuidado de las niñas 
o niños. Se ha elaborado a partir de una revisión de la bibliografía, 28 entrevistas con 
informantes clave, talleres con 41 responsables políticos y profesionales, y consultas 
con 215 cuidadores familiares y 196 niñas o niños en cuidado familiar de siete países.

¿De qué trata esta guía y 
por qué es importante? 
Las niñas o niños que no pueden ser 
cuidados por sus padres suelen vivir con 
familiares o amigos de la familia. Este tipo 
de cuidado se le conoce cómo cuidado 
familiar. En las directrices mundiales, 
cómo las Directrices sobre las modalidades 
alternativas de cuidado de las niñas o niños 
aprobadas por las Naciones Unidas en 
20091, se reconoce que el cuidado fami-
liar cómo una forma preferible de cuidado 
para las niñas o niños que no pueden ser 
acogidos por sus padres. Se utiliza amplia-
mente en todo el mundo cómo respuesta a 
la pobreza, los conflictos y el cambio climá-
tico, la falta de acceso a servicios, la muerte 
o la mala salud de los padres y la violencia 
en el hogar.2 Sin embargo, en muchos 
países no recibe suficiente apoyo.3 Esta guía 
explica por qué es tan importante apoyar 
el cuidado familiar y proporciona principios 
de buenas prácticas y lecciones aprendidas 
sobre el cuidado familiar en todo el mundo. 

¿A quién va 
dirigida esta guía?
La guía está dirigida a los responsables 
políticos y a los gestores de programas 
que trabajan para mejorar el cuidado de 
las niñas o niños. También puede ser de 
utilidad para los trabajadores de los servi-
cios sociales y los psicólogos que apoyan 
directamente a las familias de cuidado 
familiar. Algunas secciones de la guía 
proporcionan estrategias útiles para aquellos 
que abogan por un mayor y mejor apoyo al 
cuidado familiar. Las personas que trabajan 
en sectores que no son directamente 
responsables del cuidado de las niñas o 
niños, pero que contribuyen a los esfuerzos 
para mejorar el cuidado, también pueden 
estar interesadas en algunas 
partes de la guía. Por ejemplo, 
los profesionales de la justicia, 
la educación y la sanidad, 
así cómo los organismos que 
prestan apoyo económico o 
de subsistencia a las familias.
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¿Cuáles son los objetivos de esta guía?
Se espera que la guía contribuya a lograr los siguientes objetivos. 

•	 Mayor prioridad e inversión en el cuidado familiar por parte de los gobiernos y otros que 
trabajan en el ámbito de la infancia.

•	 Mejorar los sistemas de protección y cuidado de la infancia para crear un entorno 
propicio para el cuidado familiar. Esto incluye políticas, legislación y orientación sobre el 
cuidado familiar, personal de servicio social capaz de apoyar a las familias acogedoras 
por  familiares, y mecanismos adecuados de coordinación y financiación de los servicios 
de cuidado familiar.

•	 Mejores servicios y apoyo para los cuidadores familiares y las niñas o niños en 
cuidado familiar.

Se reconoce que las necesidades de los cuidadores familiares y de las niñas o niños a su 
cargo varían mucho según el entorno. Por lo tanto, esta guía no ofrece instrucciones paso 
a paso sobre cómo apoyar el cuidado familiar. En su lugar, proporciona ideas y lecciones 
aprendidas sobre el apoyo al cuidado familiar para que se adapten a los contextos nacionales 
y locales. Estos contextos pueden incluir países de ingresos bajos, medios y altos, así cómo 
entornos humanitarios y de desarrollo.

¿Cómo se desarrolló esta guía? 
Esta guía está basada en: 

Una revisión bibliográfica global, que incluye publicaciones de investigación, reportes y 
documentos de programas,

•	 entrevistas a informantes clave con 28 gestores de programas de 23 países,4

•	 talleres virtuales en los que participaron 11 profesionales y gestores de programas,

•	 talleres presenciales en cuatro países (Liberia, Egipto, Brasil y Zimbabue) en los 
que participaron 30 responsables políticos y profesionales, y

•	 Consultas con 215 cuidadores familiares y 196 niñas o niños en cuidado familiar en siete 
países (Brasil, Egipto, India, Liberia, Tanzania, Reino Unido y Zimbabue).

La redacción de la guía fue apoyada por un comité conformado por 23 agencias trabajando 
en cuidado familiar (Ver reconocimientos para más detalles). 

La elaboración de esta guía contó 
con el apoyo de un comité confor-
mado por 23 agencias que trabajan 
en el cuidado dentro de la familia 
extensa o con personas cercanas.

23
Esta guía ofrece ideas y 
aprendizajes en el apoyo al 
cuidado por parte de la familia 
extensa o personas cercanas.

Ideas

Introducción
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¿Cómo utilizar esta guía?
La guía abarca una serie de estrategias para el apoyo al cuidado familiar. Los lectores pueden 
consultar todo el documento o centrarse en las áreas de interés para su entorno o trabajo. 
Para obtener una visión general de todas las orientaciones, también se ha proporcionado un 
resumen de 13 páginas, y cada sección también comienza con un resumen. 

Se recomienda que quienes no estén familiarizados con la naturaleza y los beneficios del 
cuidado familiar empiecen por leer la sección Antecedentes del cuidado familiar. Todos 
los lectores deberían revisar la sección Principios de buenas prácticas para apoyar el 
cuidado familiar.

Los responsables políticos y los defensores de la reforma de las políticas pueden 
utilizar esta guía para ayudar a identificar las estrategias básicas de apoyo al cuidado familiar 
que deberían reflejarse en la legislación y las recomendaciones nacionales. El resumen de 
13 páginas de la guía o los resúmenes al comienzo de cada sección pueden ser útiles para 
estas partes interesadas, ya que proporcionan una visión general de los elementos básicos 
para el apoyo al cuidado familiar. La creación de un entorno favorecedor para el cuidado fami-
liar (en particular la subsección sobre políticas, estrategias y guías) y sobre las Vías de acceso 
a los servicios y el apoyo también son relevantes para los responsables políticos. La sección 
sobre la gestión de casos será útil para quienes elaboren guías sobre la gestión de casos 
relacionados con el cuidado familiar.

Quienes diseñan y gestionan los programas también pueden consultar el resumen para 
hacerse una idea general de las áreas que pueden ser necesarias incluir en los programas. 
Luego, podrán seleccionar las secciones sobre servicios y apoyo que deseen explorar en 
mayor detalle. Algunos lectores de este documento pueden ser responsables políticos o 
gestores de programas ajenos a los sectores de la protección y el cuidado de las niñas 
o niños y adolescentes, y pueden querer ir directamente a las secciones relacionadas con 
sus sectores. Entre ellos se incluyen las secciones relacionadas con la salud mental y física, la 
pobreza y la protección social y la educación.

La guía incluye más de 40 ejemplos de prácticas prometedoras de todo el mundo. Cada 
sección contiene referencias a estos ejemplos, permitiendo a los lectores elegir aquellos 
que consideren más relevantes e interesantes.

La guía tiene un alcance verdaderamente global, ya que se basa en lo aprendido en países 
de contexto de ingresos altos, medios y bajos de varios continentes. Las razones para entrar 
en el cuidado familiar, las normas sociales sobre el cuidado familiar y las consiguientes 
experiencias en este tipo de cuidado varían enormemente según el contexto. Por ejemplo, 
en gran parte de África el cuidado familiar es muy común y se considera una parte normal 
de la infancia. Aunque a veces es una respuesta al abuso o la violencia en el hogar, se 
utiliza más comúnmente cómo respuesta a la muerte de las madres o padres, la pobreza y 
la migración, y la falta de acceso a los servicios.5 En gran parte de Europa y Norteamérica, 
el cuidado familiar es mucho menos frecuente y suele representar una ruptura en la familia 
causada por el maltrato infantil o la mala salud de la madre o padre, el abuso de sustancias 
o la muerte de la madre o padre.6 A lo largo de la guía, se intenta explorar cómo difieren las 
experiencias de cuidado familiar y las necesidades de apoyo en contextos tan diversos. Las 
personas que utilicen esta guía deberán reflexionar sobre su propio entorno y pensar 
detenidamente en cómo puede aplicarse o no lo aprendido en otros contextos. Se 
sugiere que los lectores mantengan la mente abierta y no asuman que sólo pueden aprender 
de contextos iguales al suyo. Por ejemplo, los que trabajan en contextos de altos ingresos 
pueden tener mucho que aprender de los contextos de bajos ingresos sobre el apoyo mutuo y 
el compromiso de la comunidad. 

Introducción
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Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Introducción

Resumen de la guía
Luego de esta introducción, la guía incluye las siguientes secciones: 

 �Antecedentes del cuidado familiar: En esta sección se explica qué es el cuidado familiar, 
que forma puede adoptar y por qué es tan importante apoyar el cuidado familiar.

 �Principios en el apoyo al cuidado familiar: Esta sección enumera los principios generales 
en los esfuerzos por mejorar el apoyo al cuidado familiar. 

 �Creación de un entorno propicio para el cuidado familiar: Esta sección examina la 
recopilación de pruebas, la promoción, las políticas y guías, el refuerzo del personal, 
las estructuras de coordinación, la financiación y las normas sociales necesarias para 
garantizar que el cuidado familiar reciba el apoyo adecuado. 

 �Formalización del cuidado familiar y vías de acceso a servicios y apoyo: Esta sección 
explora hasta qué punto el cuidado familiar debe registrarse o incorporarse al sistema de 
una manera formal de protección de la infancia, y el impacto de esta formalización en el 
acceso a los servicios y el apoyo.

 �Servicios y apoyo al cuidado familiar: Esta sección examina los diferentes servicios y 
apoyos necesarios para un cuidado familiar seguro y eficaz:

- �Apoyo de los servicios sociales y 
gestión de casos 

- �Apoyo a una mejor toma de decisiones 
informal sobre el cuidado familiar, 

- �Proporcionar información sobre los 
servicios y apoyo y asistencia jurídica a  
los cuidadores familiares, 

- �Garantizar que las niñas o niños sientan 
que forman parte de una familia afectuosa, 

- �Proteger a las niñas o niños en cuidado 
familiar de abusos, negligencia, 
explotación y discriminación, 

- �Proteger a los cuidadores familiares 
de la violencia, 

- �Abordar la pobreza en el cuidado familiar, 

- �Satisfacer las necesidades de apoyo 
emocional y salud mental,

- �Satisfacer las necesidades de 
atención en salud,

- �Mejorar la educación de las niñas o niños 
en cuidado familiar,

- �Desarrollar las capacidades de los 
cuidadores y proporcionar apoyo mutuo a 
los cuidadores familiares, 

- �Apoyar a otras niñas o niños de la familia, 

- �Crear vínculos con la familia extensa y la 
comunidad en general, 

- �Apoyar el contacto con las madres o 
padres y hermanas o hermanos, 

- �Facilitar el retorno al cuidado parental, y 

- �Ayudar a los jóvenes que dejan el cuidado 
familiar a vivir de forma independiente. 

 �Variación de las necesidades de apoyo: Esta sección examina cómo 
varían las necesidades de apoyo en función de factores cómo la forma 
de cuidado familiar, las características del cuidador o de la niña o niño 
y el contexto. 
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Antecedentes del cuidado familiar 

 Resumen

  El cuidado familiar se puede definir cómo:  
  “�Cuidado basado en parentesco dentro de la familia extendida 

de las niñas o niños, o amigos cercanos de la familia que son 
conocidos por la niña o niño, sea de un índole formal o informal.”

El término cuidado familiar comprende 
una amplia variedad de formas de 
cuidado. Incluye: 

•	 el cuidado por abuelos, hermanos adultos 
y otros familiares o amigos de la familia,

•	 Acuerdos informales por parte de la 
familia y acuerdos formalizados por 
los tribunales. 

•	 Cuidados que pueden durar desde unos 
pocos días hasta toda la infancia.

Los retos y beneficios del cuidado familiar 
pueden variar según el tipo de cuidado. 
Reconocer que el cuidado familiar implica 
múltiples formas de cuidado es esencial 
para desarrollar respuestas adecuadas.

Apoyar el cuidado familiar es importante 
por las siguientes razones.

•	 El cuidado familiar tiene múltiples ventajas 
para las niñas o niños. Los datos demues-
tran que a menudo es el tipo de cuidado 
que prefieren, y muchas niñas o niños 
en cuidado familiar se sienten queridos y 
bien cuidados. En comparación con otras 
formas de cuidado alternativo, cómo el 
acogimiento temporal o institucional, el 
cuidado familiar suele ofrecer mayor conti-
nuidad, estabilidad, sentido de identidad y 
pertenencia, y redes de apoyo. El cuidado 
familiar también puede dar mejores 
resultados en ámbitos cómo la salud, la 
educación y el bienestar emocional que 
otras formas de cuidado alternativo.

•	 El cuidado familiar es a menudo un 
componente vital de las estrategias para 
retirar a las niñas o niños del cuidado 
institucional perjudicial.

•	 Tanto la Convención de las Naciones 
Unidas sobre los Derechos del Niño cómo 
las Directrices sobre las modalidades 
alternativas de cuidado de las niñas o 
niños reconocen el valor del cuidado fami-
liar. Las Directrices establecen que, si las 
niñas o niños no pueden ser cuidados por 
sus padres, deben hacerse los máximos 
esfuerzos para apoyar acuerdos de 
cuidado familiar, siempre que ello redunde 
en el interés superior de la niña o niño.

•	 El cuidado familiar también puede 
beneficiar a los cuidadores, pues les 
proporciona compañía y apoyo, así cómo 
un sentimiento de satisfacción por cuidar 
de una niña o niño en situación vulnerable.

•	 El cuidado familiar suele ser culturalmente 
aceptable, por lo que es más fácil de 
apoyar que otras formas de cuidado. 
Después del cuidado parental, es la forma 
más común de cuidado de niñas o niños 
en todo el mundo.

•	 El cuidado familiar es más rentable 
que el cuidado residencial o en 
acogimiento temporal. 

•	 Las familias involucradas en el cuidado 
familiar necesitan ayuda y actualmente 
no reciben apoyo.
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¿Qué es el cuidado familiar?
Las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de las 
niñas o niños fueron aprobadas por las Naciones Unidas en 2009, y son 
consideradas por muchos cómo la política mundial más reconocida en 
materia de cuidado infantil.7 

Las Directrices definen el cuidado familiar cómo:

cuidado familiar
“�Cuidado basado en parentesco dentro de 
la familia extendida de las niñas o niños, o 
amigos cercanos de la familia que son cono-
cidos por la niña o niño, sea de un índole 
formal o informal.” 

Aunque en esta guía se utiliza esta definición, se reconoce 
que en algunos países el cuidado familiar se define de forma 
más restringida, incluyendo únicamente el cuidado por parte 
de la familia extensa (véase el ejemplo 9 de Camboya). En 
otros contextos, el cuidado familiar se define de manera más 
amplia para incluir a las personas que están relacionadas con 
la niña o niño pero que no son “amigos íntimos” de la familia.8 

Las percepciones de la “familia extensa” también varían y 
pueden incluir a personas que no están emparentadas con la 
niña o niño por sangre o matrimonio, pero que, por ejemplo, 
proceden del mismo clan.9 A efectos del presente docu-
mento, el cuidado familiar no incluye a las niñas o niños que 
viven sin ningún cuidador adulto en hogares encabezados 
por niñas o niños.
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¿Qué formas adopta el cuidado familiar?
Esta amplia definición comprende múltiples modalidades de cuidado y puede incluir 
las siguientes.10

•	 Cuidado por abuelos, tíos, hermanos adultos y otros familiares cercanos, o de 
familiares lejanos.

•	 Cuidado por amigos de la familia, a los que la niña o niño puede conocer bien o un poco.

•	 Distintos niveles de contacto y participación de las madres o padres en la 
educación de sus hijos.

•	 Tanto acuerdos informales entre familiares cómo acuerdos más formalizados en los que 
intervienen los tribunales o los trabajadores sociales. A menudo existen múltiples formas 
de cuidado familiar formal, cómo se ilustra en los ejemplos 16 y 17 de los Estados Unidos 
(EE. UU.) y el Reino Unido (R.U.). Algunos acuerdos se sitúan entre acuerdos formales 
e informales, cómo los “acuerdos familiares privados” organizados por los trabajadores 
sociales, pero no reconocidos formalmente por los tribunales o los servicios sociales.11 
Los acuerdos de cuidado familiar también pueden estar respaldados por líderes 
comunitarios o religiosos (véase el ejemplo 26).

•	 Acuerdos a largo plazo o medidas flexibles a corto plazo en las que las niñas o niños se 
desplazan con frecuencia de un hogar a otro. El cuidado familiar puede utilizarse para dar 
a los padres un breve descanso o mientras uno de ellos no está disponible temporalmente 
debido a un periodo de hospitalización o encarcelamiento, evitando así la separación 
a largo plazo de las madres o padres de las hijas o hijos.

•	 Acuerdos apoyados por la niña o niño y el cuidador o impuestos, ya sea por coacción 
o por la presión de las normas sociales.

•	 Acuerdos que afectan a niñas o niños individuales, grupos de hermanas o hermanos 
o niñas o niños emparentados entre sí de diversas maneras (por ejemplo, niñas o niños 
acogidas tanto con primos cómo con hermanos).

El cuidado informal por parte de los abuelos es el tipo de cuidado 
familiar más común en todo el mundo.12 

Cada forma de cuidado familiar se asocia a distintos retos y beneficios 
para la niña o niño y el cuidador.13 La naturaleza del apoyo necesario 
para garantizar un cuidado de alta calidad también varía según el tipo 
de cuidado familiar.14 Estas diferencias se resumen aquí. Reconocer que 
el cuidado familiar implica múltiples formas de cuidado y no sólo una es 
esencial para desarrollar respuestas adecuadas.
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¿Por qué las niñas o niños son abrigados  
en cuidado familiar?
Las tasas de acogimiento por familiares cuidadores se ven afectadas por una serie de factores 
interrelacionados, entre los que se incluyen:15

•	 pobreza,

•	 falta de acceso a servicios 
cercanos al hogar,

•	 enfermedad mental o física de la madre 
o padre y fallecimiento,

•	 encarcelamiento de los padres, 

•	 violencia, explotación, 
negligencia y abuso de menores 
y violencia doméstica,

•	 migración interna, emigración y políticas 
nacionales de inmigración,

•	 catástrofes, conflictos e inestabilidad 
(a menudo relacionados con el 
cambio climático),

•	 creencias culturales, y 

•	 la respuesta de la política de protección 
de la infancia (por ejemplo, el grado en 
que se apoya el cuidado familiar frente 
a otras formas de cuidado cómo el 
cuidado institucional).

¿Por qué apoyar el cuidado familiar?

El cuidado familiar tiene múltiples beneficios para las niñas o niños y 
a menudo el cuidado familiar responde al interés superior de la niña 
o niño que no está en el cuidado parental. 
Datos de todo el mundo demuestran que el cuidado familiar aporta numerosos 
beneficios a las niñas o niños, entre ellos los siguientes.

•	 Por lo general, las niñas o niños prefieren el cuidado familiar a otras formas 
de cuidado alternativo. Suele haber una preferencia especialmente marcada 
por el acogimiento por los abuelos, ya que las niñas o niños se sienten queridos 
incondicionalmente por ellos.16

•	 Muchas niñas o niños en cuidado familiar son queridos y están bien cuidados, 
aunque hay que reconocer que no siempre es así. Las niñas o niños sólo deben ser 
acogidos por familiares si ello responde a su interés superior, y debe procurarse que estén 
protegidos contra la violencia, los malos tratos, el abandono y la explotación.17 

•	 El cuidado familiar puede ofrecer a las niñas o niños continuidad, sentido de 
identidad y pertenencia e importantes redes de apoyo. Las niñas o niños suelen 
conocer a sus cuidadores y compartir sus costumbres e idiomas, y el cuidado familiar 
permite establecer conexiones con la historia familiar y los antepasados.18 Cómo resultado, 
el cuidado familiar suele proporcionar a las niñas o niños un sentimiento de pertenencia y 
la oportunidad de aprender sobre su cultura y los valores de su familia y de la comunidad 
en general.19 Esto incluye recibir orientación espiritual, una función que destacan los cuida-
dores familiares de Brasil, Liberia y Zimbabue.20 A diferencia del cuidado institucional, el 
cuidado familiar enseña a las niñas o niños a comunicarse con los demás en un entorno 
familiar y comunitario.21 El cuidado familiar da a las niñas o niños la oportunidad de esta-
blecer relaciones con familiares que pueden beneficiarles en el futuro, e incluso fortalecer 
clanes o comunidades enteras.22
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Evidencias de contextos de altos ingresos muestran 
que los arreglos de cuidado dentro de la familia 
extensa son más estables que otras formas de 
cuidado alternativo.

Estabilidad

Antecedentes del 
cuidado familiar

•	 El cuidado familiar suele ser más estable que otras formas de cuidado alternativo. 
Los datos procedentes de países de contexto de ingresos altos muestran que el cuidado 
familiar es más estable que otras formas de cuidado alternativo.23 En muchos países de 
bajos ingresos, donde entrar y salir múltiples veces del cuidado familiar son una parte 
habitual de la infancia, estos sistemas pueden ser más transitorios.24 Sin embargo, los 
desplazamientos frecuentes entre hogares pueden ser menos perjudiciales para las niñas 
o niños en contextos en los que esto es habitual. La naturaleza a menudo informal de los 
acuerdos de cuidado familiar permite una mayor flexibilidad a la hora de satisfacer las 
necesidades cambiantes de la niña o niño y de la familia. Los padres que intentan criar 
a sus hijos en un contexto de pobreza, cambio climático y otros retos pueden compartir 
responsabilidades con el resto de la familia.25

•	 El cuidado familiar tiende a ofrecer mejores resultados para las niñas o niños que 
otras formas de cuidado alternativo. El cuidado familiar suele dar mejores resultados 
que el institucional, que, según los datos disponibles, suele ser perjudicial para el bien-
estar, la protección y el desarrollo de la niñas o niño.26 El cuidado familiar suele utilizarse 
eficazmente cómo parte de las estrategias para desinstitucionalizar a las niñas o niños. 
Evidencia de contextos de ingresos elevados muestran las ventajas del cuidado familiar 
frente a el acogimiento temporal y el acogimiento residencial de grupos pequeños. Por 
ejemplo, relaciones más sólidas con los cuidadores, menor o similar riesgo de maltrato 
y mejores resultados sanitarios, educativos, emocionales y conductuales.27 El cuidado 
familiar también puede ser menos estresante que las formas de cuidado que implican la 
separación de la familia y la intervención de los tribunales y los trabajadores sociales.28 

•	 El cuidado familiar puede permitir que los hermanos permanezcan juntos, algo muy 
valorado por las niñas o niños.29 Está demostrado que crecer con hermanos aporta 
beneficios tanto en la infancia cómo en la adultez.30
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Las abuelas siempre 
buscarán comida para ti y la 

compartirán a partes iguales. Te dejarán 
descansar cuando estés cansado. Las 

abuelas intentarán cuidarte cómo cuida-
rían a sus propios hijos. En casa de otros 

familiares, los tutores pueden decir que no 
consiguen enriquecerse por tu culpa. Una 

abuela no dirá esto. No te pegará cada 
vez que te equivoques. En cambio, 

hablará contigo.

Lo mejor  
de todo es que podamos 

seguir juntos y he luchado todo este 
tiempo por eso, para que esta familia 

siga unida y no se separe, que cada uno 
de nosotros pueda seguir cómo mi mamá 
hubiera querido que estuviéramos. Y sé 
que muchas familias cómo la nuestra 
necesitan estar juntas, unidas, porque 

creo que lo más importante en 
una familia es el amor. 

Me encanta 
cuando mi tía me llama 

con palabras bonitas y me 
hace sentir que no he perdido 

a mis padres... Siento que 
estoy viviendo con mi 

familia biológica. 

Me ayudó 
a entender mi identidad un 
poco más y a no tener que 

dar explicaciones a mis cuida-
dores porque tendrían alguna 
idea de lo que ocurría en el 

entorno familiar. 

Antecedentes del 
cuidado familiar

(Niño en cuidado familiar, Malawi)31

(Niña siria de 17 años, vive  
con una tía en un campo  

de refugiados, Jordania)32

(Mujer de 27 años que pasó  
parte de su infancia  

en cuidado familiar, Irlanda)33

(Joven cuidadora familiar a cargo de  
cuatro hermanos menores, Bolivia)
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El valor del cuidado familiar es reconocido en las guías mundiales
El preámbulo de la Convención sobre los Derechos del Niño34 establece que:

“�La niña o niño, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en 
el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensión.”

El artículo 5 de la Convención describe la responsabilidad de las madres o padres de 
promover los derechos de la niña o niño y reconoce que la familia extensa o los miembros 
de la comunidad también pueden ser cuidadores. El artículo 8 de la Convención detalla el 
derecho de las niñas o niños a preservar su identidad, incluida la nacionalidad, el nombre y 
las relaciones familiares.35 

Las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de las niñas o niños36, 
aprobadas por la ONU en 2009, describen un proceso continuo de cuidado que sugiere 
que el cuidado familiar debe explorarse antes que otras opciones de cuidado cuando las 
niñas o niños ya no pueden ser cuidados por sus madres o padres. El artículo 3 de las 
Directrices establece que:

“�Siendo la familia el grupo fundamental de la sociedad y el entorno natural para el 
crecimiento, el bienestar y la protección de las niñas o niños, los esfuerzos deberían 
dirigirse principalmente a permitir que la niñas o niño permanezca o regrese al cuidado de 
sus madres o padres o, cuando proceda, de otros familiares cercanos. El Estado debería 
garantizar que las familias tengan acceso a formas de apoyo en la función de cuidador.”

Las Directrices sugieren que las niñas o niños sólo deben ser separados de sus madres o 
padres y otros cuidadores familiares cuando sea necesario para su interés superior, y que el 
cuidado familiar es a menudo la forma más adecuada de cuidado para las niñas o niños que 
no pueden ser atendidos por sus padres. El artículo 18 de estas Directrices establece que: 

“�Reconociendo que, en la mayoría de los países, la mayoría de las niñas o niños privados 
del cuidado de sus madres o padres son acogidos informalmente por familiares u otras 
personas, los Estados deberían tratar de idear medios apropiados, compatibles con las 
presentes Directrices, para garantizar su bienestar y protección mientras se encuentren 
bajo tales modalidades de acogimiento informal.” 

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad también apoya el 
cuidado familiar, reconociendo el papel clave que esta forma de cuidado puede desempeñar 
para garantizar que las niñas o niños con discapacidad puedan permanecer en familias. 
El artículo 23 de la Convención dice que: 

“�Los Estados, en los casos en que la familia inmediata no pueda cuidar de una niña o niño 
con discapacidad, harán todo lo posible por proporcionar cuidados alternativos dentro de 
la familia extensa y, en su defecto, dentro de la comunidad en un entorno familiar.”

Evidencia recopilada de todo el mundo sugiere que no siempre se reconoce la primacía del 
cuidado familiar en el continuo del cuidado, y que se invierte más en el cuidado residencial y 
acogimiento temporal.37
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El cuidado por parte de la familia extensa o personas 
cercanas puede ser tanto una respuesta como una 
forma de prevención de la separación familiar. 
El Estado tiene un papel que desempeñar en el apoyo 
a los padres y cuidadores para que puedan cumplir con 
sus responsabilidades.

El papel  
del Estado

Antecedentes del 
cuidado familiar

Apoyar el cuidado familiar previene la separación familiar 
Tanto la Convención sobre los Derechos del Niño cómo las Directrices sobre las modalidades 
alternativas de cuidado de las niñas o niños destacan el valor de que las niñas o niños crezcan 
en el seno de la familia, y no con las madres o padres. Con ello, esta guía reconoce que la 
responsabilidad de criar a una niña o niño no recae únicamente en las madres o padres, y que 
la familia en sentido amplio también desempeña un papel fundamental. Así, el cuidado fami-
liar puede ser tanto una respuesta a la separación de los padres cómo una prevención de la 
separación familiar. El Estado tiene un papel que desempeñar a la hora de ayudar tanto a las 
madres o padres cómo a los cuidadores familiares a cumplir con sus responsabilidades. Esto 
queda claro en el artículo 5 de la Convención:

“�Los Estados respetarán las responsabilidades, los derechos y los deberes de las madres 
o padres o, en su caso, de los miembros de la familia extensa o de la comunidad, según 
establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente de 
la niña o niño de impartirle, en conformidad con la evolución de sus facultades, dirección 
y orientación apropiadas para que la niña o niño ejerza los derechos reconocidos en la 
presente Convención.”

Aunque el Estado tiene la responsabilidad de apoyar a las familias involucradas en el cuidado 
familiar, cómo se explica con más detalle a continuación (ver aquí), el Estado no tiene el 
derecho de intervenir en estas familias, a menos, por supuesto, que existan preocupaciones 
considerables sobre la seguridad o el bienestar de las niñas o niños.

El cuidado familiar es la forma más común de cuidado de las niñas 
o niños, luego del cuidado parental
En todo el mundo, la mayoría de las niñas o niños que no viven con sus padres están en 
cuidado familiar. Las tasas de cuidado familiar varían de un país a otro, desde menos del 
1% de las niñas o niños hasta casi el 40%.38 El cuidado familiar es mucho más frecuente que 
otras formas de cuidado alternativo, cómo el acogimiento temporal o el cuidado residencial.39 
En algunos lugares, las niñas o niños tienen 20 veces más probabilidades de estar en cuidado 
familiar que en otras formas de cuidado alternativo.40 
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Nos sentimos tan 
felices y bendecidos 

en nuestro papel de abuelos y cuida-
dores. Es una alegría que las palabras no 
pueden expresar del todo, más sincera, 

hacer el bien en sus vidas. Somos 
mucho más ricos por tenerlos en nues-

tras vidas. Incluso con los retos que 
conlleva, no cambiaría nada. 

Verlo crecer y 
florecer y saber que 

estás haciendo lo correcto para 
el niño... Verla convertirse en una 
niña segura de sí misma y cari-

ñosa... recibir el amor de las 
niñas o niños es un placer. 

(Entrevista a un  
informador clave,  

Hope Village Society, Egipto)

En Egipto, el 

cuidado familiar es muy 
tradicional, antecede a cual-
quier procedimiento legal... 

[El cuidado familiar] es 
algo muy natural.

Antecedentes del 
cuidado familiar

El cuidado familiar también puede beneficiar a los cuidadores
Las niñas o niños en cuidado familiar pueden proporcionar compañía y apoyo a los cuidadores 
mayores.41 Muchos cuidadores familiares expresan su satisfacción y alegría por cuidar de una 
niña o niño en situación vulnerable.42 

(Abuela, Australia)43 

(Abuela, India)44

El cuidado familiar suele ser 
culturalmente aceptado y contar con 
el apoyo de las creencias religiosas.
Las normas sociales de todo el mundo suelen 
apoyar el cuidado familiar, y en muchas comuni-
dades se cree firmemente que las niñas o niños que 
no pueden ser cuidados por sus madres o padres 
deben serlo por la familia extensa o 
por redes más lejanas de familiares.45 
Esto contrasta con el acogimiento 
temporal y la adopción, que no son 
culturalmente aceptables en muchos 
contextos.46 Cómo ilustra el ejemplo 26, 
el cuidado familiar también cuenta con 
el apoyo de algunas religiones. 
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El cuidado familiar es rentable (comparado con otras formas 
de cuidado alternativo) 
En EE.UU., se calcula que los abuelos y otros familiares que cuidan de niños vulnerables 
ahorran al contribuyente 4.000 millones de dólares al año al mantener a estos niños fuera del 
sistema de acogimiento temporal.47 En Brasil, las ayudas a los cuidadores familiares suponen 
una décima parte del coste del cuidado institucional.48 En el Reino Unido, el gobierno ha reco-
nocido recientemente que invertir en el cuidado familiar tiene sentido desde el punto de vista 
económico para las autoridades locales.49 

El hecho de que el cuidado familiar sea a menudo más barato que otras formas de cuidado 
alternativo no indica que un cuidado familiar seguro y eficaz sea gratuito. Cómo ya se ha 
dicho aquí, el cuidado familiar suele suponer una enorme carga económica para las familias, 
a las que el Estado no suele recompensar adecuadamente. Garantizar que el cuidado familiar 
funcione bien para las niñas o niños y sus cuidadores requiere mayores inversiones en muchos 
contextos. Sin embargo, esta inversión impide a menudo que las niñas o niños accedan a 
otras formas de cuidado alternativo más costosas. El cuidado familiar también puede evitar la 
angustia emocional, los problemas de salud y los retrasos en el desarrollo relacionados con 
otras formas de cuidado alternativo, reduciendo la carga de los servicios a corto y largo plazo.

Las familias involucradas en cuidado familiar necesitan ayuda 
y actualmente no la reciben. 
Los datos presentados en el resto de esta guía muestran que las familias con cuidado familiar 
de todo el mundo tienen dificultades. Muchas tienen necesidades complejas vinculadas a 
bajos ingresos, angustia emocional, discapacidad, problemas de salud a largo plazo y acceso 
restringido a los servicios. A pesar del reconocimiento del cuidado familiar en las políticas50 
internacionales y en algunas legislaciones nacionales (véanse los ejemplos 8, 9 y 10),51 los 
compromisos no van acompañados de inversiones en servicios para las familias cuidadoras.52 

El cuidado 
familiar es ampliamente 

desconocido, subestimado y a 
menudo mal apoyado - es, de 

hecho, el tercer pilar no recono-
cido del sistema de atención 

social a la infancia.

Antecedentes del 
cuidado familiar

(Grupo de trabajo parlamentario  
sobre el cuidado familiar  

en el Reino Unido)53 
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Principios de las buenas prácticas  
en el apoyo al cuidado familiar

Resumen
•	 Todas las respuestas al cuidado 

familiar deben basarse en entender el 
contexto del cuidado familiar; no hay 
soluciones únicas. 

•	 Permitir la participación de los niños en 
cuidado familiar, los jóvenes que han 
crecido en cuidad familiar, los padres y 
los cuidadores familiares en el diseño y 
la realización de intervenciones sobre el 
cuidado familiar. 

•	 Adoptar un enfoque de prioridad familiar 
y centrado en el interés superior del niño. 
Esto significa que el cuidado familiar 
siempre se considera en primer lugar y 
se utiliza siempre que sea posible cuando 
los niños no pueden ser cuidados por 
sus padres, siempre que sea en el interés 
superior del niño. 

•	 Reconocer y promover las fortalezas de 
las familias involucradas en el cuidado 
familiar; no hay que enfocarse solamente 
en los problemas que tienen.

•	 Garantizar respuestas suficientemente 
matizadas al cuidado familiar que 
respondan a las diferentes necesidades 
según la forma de cuidado familiar y 
las características y experiencias de la 
niña o niño y del cuidador. No excluir 
las formas menos comunes de cuidado 
familiar, cómo el cuidado por hermanos 
mayores o amigos de la familia.

•	 Reconocer que los grupos discriminados 
suelen estar sobrerrepresentados en 
el cuidado familiar o pueden necesitar 
un apoyo especial. Esto incluye a las 
niñas o niños con discapacidades y a 
las niñas o niños de comunidades indí-
genas. Garantizar que los programas 
y políticas de apoyo al cuidado fami-
liar sean inclusivos y aborden las 
distintas necesidades. 

•	 Reconocer las diferencias fundamentales 
entre el cuidado familiar y el cuidado 
parental o de acogimiento temporal, pero 
no tratar los acuerdos de cuidado familiar 
cómo algo anormal.

Desarrollar respuestas contextualmente específicas 
basadas en pruebas
Todos los esfuerzos para abordar el cuidado familiar deben comenzar con estimaciones del 
número de niñas o niños en este tipo de cuidado, y un análisis de las razones de la acogida 
en el cuidado familiar, las normas sociales en torno al cuidado familiar, y los beneficios y 
desafíos asociados con este cuidado.54 Para determinar las respuestas adecuadas, también 
es importante examinar los puntos fuertes, los puntos débiles y los enfoques de los sistemas 
de cuidado y protección que apoyan o podrían apoyar el cuidado familiar. Las respuestas 
al cuidado familiar deben basarse en las especificidades de cada contexto. Las diferencias 
contextuales comunes en relación con el cuidado familiar se analizan a lo largo de esta guía y 
se resumen aquí.
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Garantizar la participación de las niñas o niños en el 
cuidado familiar y sus madres o padres o cuidadores
Las niñas o niños en cuidado familiar y sus madres o padres y cuidadores deben participar 
en determinar las respuestas al cuidado familiar.55 Los jóvenes adultos que han pasado toda 
o parte de su infancia en cuidado familiar también ofrecen valiosas perspectivas.56 La parti-
cipación puede incluir la consulta a niñas o niños, jóvenes, padres y cuidadores en el diseño 
de los programas, su participación en campañas de promoción del cuidado familiar (véanse 
los ejemplos 1, 3, 5 y 7) y en grupos de apoyo entre iguales (véanse los ejemplos 30 y 32). Los 
cuidadores también pueden participar cómo parte del personal remunerado o voluntario de 
los servicios sociales que apoyan el cuidado familiar (véanse los ejemplos 12 y 31).57 Para que 
la participación sea eficaz es necesario reconocer y respetar la capacidad de recuperación y 
las aptitudes de las familias cuidadoras.58 

Adoptar un enfoque de prioridad familiar y centrado en 
el interés superior de la niña o niño
La prioridad familiar significa que, siempre que un niño no pueda ser cuidado por sus padres, 
se estudie la posibilidad de recurrir al cuidado familiar antes que a otras opciones. Esto incluye 
los casos en que los posibles cuidadores se encuentran en otro país. Este enfoque reconoce 
el valor inherente del cuidado familiar59 e implica un sistema de cuidado que invierte más en el 
cuidado familiar que en el acogimiento temporal, residencial u otras formas de cuidado alter-
nativo. Esto no significa que siempre haya que abrigar a las niñas o niños en cuidado familiar, 
y las decisiones deben tomarse caso por caso, teniendo en cuenta el interés superior del niño 
y los deseos y necesidades de los posibles cuidadores. Las niñas o niños sólo deben ser abri-
gados en cuidado familiar cuando sea necesario separarlos de sus madres o padres y cuando 
ésta sea la forma de cuidado más adecuada para satisfacer sus necesidades.60 El ejemplo 2 
ilustra el uso de este enfoque en el contexto de emergencias, incluida la guerra en Ucrania, y 
el ejemplo 23 describe una política de prioridad familiar en EE.UU.

 Los niños deben ser incluidos en un 
régimen de cuidado por parte de la 
familia extensa o personas cercanas 
únicamente cuando la separación 
de los padres sea necesaria.

Primero la familia

Los niños bajo el cuidado de 
la familia extensa o personas 
cercanas, así como sus padres y 
cuidadores, deben participar en 
las decisiones relacionadas con ese 
tipo de cuidado.

Participación

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar
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Adoptar un enfoque basado en las fortalezas
Un enfoque basado en las fortalezas implica reconocer y aprovechar las fortalezas de las 
niñas o niños, los cuidadores y las redes familiares y comunitarias más amplias. Estas 
fortalezas suelen incluir flexibilidad y adaptabilidad, ingenio y un fuerte compromiso con 
el bienestar de las niñas o niños. Un enfoque basado en las fortalezas significa tratar de 
comprender los retos a los que se enfrentan las familias y las razones que hay detrás de ellos, 
en lugar de culpar a las familias de sus problemas. Este tipo de enfoque contrasta con un 
modelo de déficit que se centra exclusivamente en los problemas y los retos.61 Un enfoque 
basado en las fortalezas debería promoverse en la política y la orientación, reflejarse en los 
procesos de toma de decisiones y gestión de casos, y enfatizarse en la práctica del trabajo 
social. Los ejemplos 11 y 18 ilustran un enfoque basado en las fortalezas en Ecuador y EE.UU.

Considerar la diversidad y la inclusión
Cómo se ha señalado aquí, el cuidado familiar adopta múltiples formas diferentes, cada 
una con sus propias necesidades de apoyo. Aunque el cuidado por los abuelos es la forma 
más común de cuidado familiar, es importante que otros cuidadores familiares, cómo los 
hermanos mayores o los amigos de la familia, no queden excluidos de los programas de 
cuidado familiar.62 También debería incluirse a los cuidadores familiares que viven en zonas 
rurales o remotas. 

Las experiencias de cuidado familiar y las necesidades de apoyo varían en función de la raza 
o el origen étnico, la edad y el sexo de la niña o niño o del cuidador, la situación de inmigra-
ción, la discapacidad y los motivos de la separación de los padres. Las necesidades de apoyo 
asociadas a cada uno de estos factores se describen a lo largo de la guía y se resumen en la 
sección final antes de la conclusión. 

Al considerar los principios de diversidad e inclusión, es vital reconocer que el racismo 
histórico y actual a menudo ha dado forma a las respuestas al cuidado familiar y a las nece-
sidades de apoyo de los cuidadores (analizadas con más detalle aquí, incluso en relación 
con las poblaciones indígenas de Australia y EE.UU.).63

Un enfoque basado en las fortalezas implica 
reconocer y potenciar las cualidades positivas 
de los niños, cuidadores, así como de las redes 
familiares y comunitarias.

Fortalezas

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar
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Reconocer la diferencia entre el cuidado familiar, 
parental y el acogimiento temporal

Diferencias entre el cuidado familiar y el parental 
Para que los cuidadores familiares puedan prestar un apoyo adecuado a las niñas o niños, 
es fundamental reconocer cómo sus vulnerabilidades pueden diferir de las de los padres.64 
Por ejemplo, el cuidado familiar puede ser inesperado y provocar cambios repentinos en los 
planes de vida. Esto puede tener implicaciones económicas y emocionales. Las niñas o niños 
en cuidado familiar y sus cuidadores suelen tener más probabilidades de haber experimen-
tado estrés emocional y una pérdida que las niñas o niños en cuidado parental y las madres o 
padres. Este es especialmente el caso en contextos en los que la mayoría de las niñas o niños 
entran en el cuidado familiar debido a abusos, negligencia o muerte de las madres o padres. 
Las niñas o niños en cuidado familiar suelen tener una relación continua con sus padres, lo 
que es importante para el bienestar infantil, pero puede ser difícil (para más detalles, véase 
aquí). Los cuidadores familiares pueden tener ya hijas o hijos propios, lo que puede crear una 
dinámica familiar difícil.

Al reconocer que las familias involucradas en el cuidado familiar tienen necesidades únicas, 
es vital evitar tratar el cuidado familiar cómo algo anormal. Las niñas o niños en cuidado 
familiar suelen decir que quieren ser vistos cómo parte de una familia “normal” y que no les 
gusta que los trabajadores sociales y otros profesionales los etiqueten cómo diferentes.65 Este 
calificativo puede incluir el uso de términos cómo “colocación” en cuidado familiar, describir 
el cuidado familiar cómo una forma de “cuidado alternativo” o referirse a las niñas o niños que 
han abandonado el cuidado familiar cómo “abandonados familiares”.66 Algunos se cuestionan 
si el término “cuidado familiar” debería utilizarse en las interacciones con las niñas o niños y 
las familias.67 

Nunca pensé 

que fuera una forma de 
cuidado... Sólo pensaba que se 
iba a quedar con Nanna o con el 
Grandad durante tanto tiempo y 

ya está. De todas formas, no 
me parecía raro ni extraño. 

No nos traten 
cómo niñas o niños 

especiales, porque somos 

niñas o niños normales, 

que vivimos nuestras vidas 
normales. Sólo que 

con formas dife-
rentes de vivirla. 

(Entrevista a un informante clave  
de la Red de Niños en Apuros, Sudáfrica)

[El cuidado familiar]  
se considera una prác-

tica cultural muy normativa, 

por lo que muchos no 
ven la necesidad de 

hablar de ello.
(Hombre de 21 años  

que pasó parte de su infancia  
en cuidado familiar,  

Australia)68 

(Niño de 14 años  
en cuidado familiar,  

Australia)69 

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar
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Diferencias entre cuidado familiar y acogimiento temporal 
El acogimiento temporal se define en las Directrices sobre las modalidades alternativas 
de cuidado de las niñas o niños cómo: 

“�Situaciones en las que las niñas o niños son acogidos 
por una autoridad competente con fines de cuidado 
alternativo en el entorno doméstico de una familia 
distinta de la del propio niño que ha sido seleccio-
nada, cualificada, aprobada y supervisada para 
proporcionar dicho cuidado.”70 

acogimiento 
temporal

El cuidado familiar es fundamentalmente diferente del acogimiento temporal 
sin parentesco por las siguientes razones.71

•	 Los cuidadores del acogimiento temporal no tienen una relación pre-existente con la niña 
o niño, madre o padre o la familia extensa. Los cuidadores familiares a menudo tienen un 
vínculo con la niña o niño y una conexión con la familia extensa. Es posible que tengan 
que lidiar, con relaciones a menudo difíciles, con los padres. También pueden tener una 
mayor implicación emocional en los acontecimientos que llevaron a la niña o niño a estar 
en cuidado familiar.

•	 Debe evaluarse la capacidad general de los cuidadores de acogimiento temporal para 
atender a las niñas o niños, ya que pueden tener a su cargo a varias niñas o niños con 
distintas necesidades. Los cuidadores familiares se ocupan de una niña o niño, o niñas 
o niños, específicas.

•	 Los cuidadores de acogimiento temporal disponen de tiempo y espacio para reflexionar 
detenidamente sobre la conveniencia de cuidar a las niñas o niños. El cuidado familiar 
suele imponerse a los cuidadores sin previo aviso. 

•	 Los resultados para las niñas o niños suelen ser mejores en el cuidado familiar que en el 
acogimiento familiar (para más información, consulte aquí).72
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(Cuidador familiar, Irlanda)73 

No es cómo 
el acogimiento 
temporal, cuando 

has decidido hacerlo y te 
propones. Esto nos lo 
han puesto encima.

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

En algunos países, los cuidadores 
familiares pueden convertirse en 
cuidadores familiares de acogimiento 
temporal con las mismas o similares 
ayudas y responsabilidades que otros 
cuidadores de acogimiento temporal.74 
Al igual que los demás cuidadores de 
acogimiento temporal, los cuidadores 
familiares de acogimiento temporal 
forman parte del sistema formal de 
protección de la infancia, cuentan 
con el apoyo del gobierno y el Estado 
participa en la crianza de la niñas o 
niño. Sin embargo, las modalidades de 
acogimiento familiar temporal siguen 
siendo diferentes del acogimiento 
temporal no familiar en muchos de los 
aspectos descritos anteriormente. 

Incluso cuando existe el acogimiento familiar temporal, no es una opción que esté abierta a 
todos los cuidadores familiares o que todos los cuidadores familiares deseen. En los EE.UU., 
por ejemplo, las familias involucradas en el cuidado familiar pueden no cumplir los requisitos 
para convertirse en cuidadores de acogimiento temporal debido a la falta de dormitorios 
necesarios.75 Tal y cómo se analiza aquí, aunque los cuidadores familiares pueden querer los 
beneficios económicos adicionales que a menudo conlleva el acogimiento temporal, a menudo 
no quieren el escrutinio o la implicación del Estado en las decisiones familiares que conlleva 
formar parte del sistema formal. Esto es especialmente cierto cuando las experiencias 
pasadas los han llevado a desconfiar del Estado.

Aparte del acogimiento familiar temporal, otras formas de cuidado familiar, tanto formal cómo 
informal, suelen recibir menos apoyo que el acogimiento temporal.76 

        �Diagrama 1: Principales diferencias entre el cuidado parental,  
el cuidado familiar y el acogimiento temporal 

El cuidado  
de otra niña  
o niño suele  

ser inesperado

Las niñas  
o niños  

a menudo tienen  
altos niveles de  

estrés emocional 

Necesidad  
de manejar  
una relación  
con la madre  

o padre  
y el cuidador

No existe 
relación/

vínculo entre 
el cuidador y 

la niñas o niño

Los cuidadores 
suelen tener 

conexiones con 
la familia/comu-

nidad de la niña o 
niño en general

Cuidado  
parental

Cuidado  
familiar 

Acogimiento  
temporal 



28

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Conclusiones

Ejemplos

Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Creando un entorno favorecedor  
para el cuidado familiar 

Resumen
El contenido que se presenta es vital para crear un entorno donde todos los 
servicios y apoyo necesarios pueden ser ofrecidos a las familias involucradas 
en el cuidado familiar

•	 Recopilar datos sobre las razones del 
cuidado familiar, la magnitud del cuidado 
familiar, las necesidades de apoyo, los 
puntos fuertes y débiles del sistema 
de atención y protección existente, las 
estrategias eficaces de apoyo al cuidado 
familiar y los resultados del cuidado 
familiar. Esto requiere una combinación de 
datos cuantitativos y cualitativos y debe 
incluir la comprensión de las experiencias 
de los cuidadores familiares, las madres 
o padres, las niñas o niños en cuidado 
familiar y los jóvenes que han crecido en 
cuidado familiar.

•	 Promover el cuidado familiar. La 
promoción del cuidado familiar puede 
implicar poner en evidencia la magnitud 
del cuidado familiar, compartir las expe-
riencias de las familias cuidadoras, crear 
asociaciones de cuidadores familiares, y 
ejercer presión y realizar campañas para 
despertar el interés político y fomentar 
el cambio de políticas. Las estrategias 
deben basarse en la comprensión de 
las razones por las que los gobiernos 
descuidan el cuidado familiar.

•	 Desarrollar políticas, estrategias y 
guías sobre el cuidado familiar que 
definan el cuidado familiar, promuevan un 
enfoque de prioridad familiar y otros prin-
cipios de buenas prácticas, que esbocen 
un paquete de apoyo para los cuida-
dores familiares y las niñas o niños, y se 
explique cuándo es necesario formalizar 
el cuidado familiar. Estas políticas debe-
rían basarse en un enfoque basado en los 
derechos de la niña o niño.

•	 Reforzar el personal de los 
servicios sociales para apoyar el 
cuidado familiar. Los trabajadores 

sociales pueden ser profesionales, 
para profesionales y voluntarios de la 
comunidad. Garantizar que haya sufi-
cientes trabajadores sociales en las 
comunidades y con conocimientos sobre 
el cuidado familiar. Dar a los trabajadores 
sociales el tiempo y los conocimientos 
necesarios para trabajar directamente con 
las familias de forma participativa y que se 
basa en las fortalezas. Asegurarse de que 
los trabajadores sociales comprenden las 
necesidades de las familias cuidadoras 
y trabajen para generar su confianza. 
Reconocer el papel de los voluntarios y 
paraprofesionales de la comunidad, pero 
asegurarse de que estén supervisados 
por trabajadores sociales profesionales y 
vinculados a ellos.

•	 Trabajar en todos los sectores y 
coordinar las respuestas al cuidado 
familiar. Garantizar que quienes trabajan 
en sectores clave cómo la protección 
de la infancia, la educación, la sanidad, 
la protección social/ayuda financiera, la 
vivienda y la justicia comprendan y traten 
de satisfacer las necesidades de las 
familias cuidadoras. 

•	 Garantizar una financiación adecuada 
de los servicios y el apoyo al cuidado 
familiar. Calcular cuánto se gasta ya en 
el cuidado familiar y cuánto hace falta 
gastar, y presionar para que aumenten 
las inversiones.

•	 Garantizar que las normas sociales 
apoyen el cuidado familiar. Celebrar 
las normas que apoyan el cuidado fami-
liar y cuestionar las que pueden poner 
en peligro a los niños y a sus cuidadores.
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Diagrama 2: Entorno propicio para el cuidado familiar 

Engranajes interrelacionados que muestran lo siguiente:

Datos, investigación y evaluación 
Se necesitan datos sobre el cuidado familiar en cada contexto para examinar: 

•	 las razones de la separación de los 
padres/entrada en el cuidado familiar, 

•	 bienestar del niño en el cuidado 
familiar (en comparación con otras 
formas de cuidado), 

•	 las necesidades de apoyo, 

•	 las fortalezas existentes que 
pueden aprovecharse, 

•	 estrategias eficaces para apoyar el 
cuidado familiar, y

•	 la escala del cuidado familiar.77 78 

La investigación sobre el cuidado familiar debería ser lo suficientemente sofisticada cómo 
para determinar cómo varían las necesidades de apoyo según la forma de cuidado familiar 
o las características de la niña o niño o del cuidador.79 Deben buscarse pruebas sobre las 
formas más y menos comunes de cuidado familiar, incluido el cuidado familiar transfronte-
rizo.80 Se requiere una combinación de investigación cualitativa y cuantitativa para comprender 
realmente el cuidado familiar (véanse los ejemplos 3 y 4)81. En algunos contextos, los datos 
administrativos, cómo los recolectados como parte de la gestión de casos de trabajo social, 
pueden utilizarse para aprender más sobre el cuidado familiar. Los datos del censo o las 
encuestas demográficas diseñadas adecuadamente también pueden ser reveladores (véase 
el ejemplo 4). 
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Es fundamental conocer los puntos de vista de las niñas o niños, las madres o padres, 
los cuidadores familiares y los jóvenes que han crecido en cuidado familiar, y recordar 
que estos grupos suelen estar marginados. Las metodologías deben ser empoderadoras, 
poner en contacto a los cuidadores, las niñas o niños y los jóvenes con otras personas 
en situaciones similares y centrarse en la resolución de problemas.82 Puede ser nece-
sario un esfuerzo especial para consultar a los grupos desfavorecidos, cómo los niños 
con discapacidad.

Promover el cuidado familiar
Cómo se explica aquí con más detalle, los gobiernos de todo el mundo no prestan la debida 
atención al cuidado familiar.83 Esto es especialmente cierto en el caso de las formas más 
informales o menos comunes de cuidado familiar.84 Antes de determinar las mejores estrate-
gias para promover el cuidado familiar, es importante evaluar por qué no se apoya. Esto varía 
enormemente según el contexto, y la evidencia aclara que una o más de las siguientes 
razones contribuyen a menudo a que se desatienda el cuidado familiar.

•	 Hay resistencia a interferir en el círculo privado de la familia.85 

•	 El cuidado familiar es menos evidente que otras formas de cuidado alternativo, 
cómo el cuidado en grandes instituciones.86 En algunos países, cómo Brasil, los cuida-
dores familiares no se identifican en los análisis a gran escala de las diferentes formas de 
familia, incluidos los datos del censo.87

•	 El cuidado familiar se da por sentado. Se asume que las familias y las comunidades 
siempre cuidarán de las niñas o niños y que no es necesario asignar presupuestos esta-
tales para que esta forma de cuidado continúe.88 Esto es especialmente común cuando 
el cuidado familiar es culturalmente aceptable y está muy extendido.

•	 Los cuidadores familiares no se consideran competentes. Por ejemplo, en EE.UU., a 
veces se culpa a los abuelos cuidadores, que cuidan a niñas o niños que han sido maltra-
tados, de criar a niñas o niños que maltratan a sus propios hijos.89 Hay quien sostiene 
que estas creencias están asociadas a un elemento de racismo (para más detalles, 
véase aquí).90 

•	 Las autoridades temen que se perjudique a las niñas o niños en cuidado familiar. 
El cuidado familiar no puede ser regulado y controlado por el Estado del mismo modo 
que el acogimiento temporal, sobre todo cuando se trata de un acuerdo privado entre 
familiares.91 Por ello, algunas autoridades temen que los niños sean víctimas de malos 
tratos. Estos miedos suelen ser exagerados.92 

•	 Los gobiernos creen que no pueden permitirse apoyar el cuidado familiar. Cuando 
el acogimiento temporal está muy extendido, los gobiernos pueden temer que admitir 
que los cuidadores necesitan apoyo adicional desbordará los presupuestos de bienestar 
infantil, ya de por sí muy ajustados.93 Estas creencias no tienen en cuenta el ahorro que 
supone que los niños no ingresen en instituciones o en hogares de acogida.
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•	 Los gobiernos carecen de capacidad para apoyar el cuidado familiar. Por ejemplo, 
en relación con el apoyo al cuidado familiar transfronterizo, los gobiernos suelen conside-
rarlo demasiado costoso y complejo y no saben cómo identificar y comunicarse con los 
posibles cuidadores.94 La falta de inversión en el cuidado familiar frente a otras formas de 
cuidado perpetúa este problema. Los gobiernos no llevan a cabo los proyectos piloto o las 
evaluaciones necesarias para adquirir conocimientos y recurren a formas de cuidado con 
las que están más familiarizados.95 Los gobiernos carecen también de orientaciones claras 
sobre cómo apoyar el cuidado familiar.96

Formas para promover más el apoyo al cuidado familiar incluye las siguientes. 

•	 Obtener pruebas de la magnitud y los beneficios del cuidado familiar y compartir historias 
sobre las experiencias de las familias involucradas en cuidado familiar (véanse los 
ejemplos 3, 4 y 5).

•	 Velar por que los responsables políticos comprendan también los retos que plantea el 
cuidado familiar y la consiguiente necesidad de invertir en él.

•	 Debatir sobre el cuidado familiar en el contexto de los esfuerzos más amplios de reforma 
de la asistencia. Estos debates deberían demostrar el valor de apoyar el cuidado familiar 
en los esfuerzos por desinstitucionalizar a las niñas o niños y mejorar su cuidado. 

•	 Crear asociaciones de cuidado familiar (véase el ejemplo 5 de Irlanda), o velar por que el 
cuidado familiar sea reconocido en el marco de movimientos más amplios de mejora del 
cuidado infantil (véase el ejemplo 6 de Brasil).

•	 Garantizar la comprensión del cuidado familiar entre los múltiples sectores responsables 
de la mejora del cuidado familiar. 

•	 Hacer hincapié en la relación coste-beneficio del cuidado familiar. Es importante destacar 
tanto el ahorro inmediato de costes que supone evitar otras formas más caras de cuidado 
alternativo, cómo el ahorro de costes a largo plazo asociado a los mejores resultados 
sanitarios, educativos y de otro tipo del cuidado familiar (véase aquí).

•	 Conseguir que los políticos se interesen por el cuidado familiar y hagan campaña para 
lograr cambios legislativos (véase el ejemplo 7 del Reino Unido).

En todas estas actividades, la evidencia indica que los cuidadores familiares  
y las niñas o niños en cuidado familiar desempeñan un papel fundamental.97
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Políticas, estrategias y guías  
sobre el cuidado familiar
El cuidado familiar debe ser reconocido en las políticas, estrategias y guías 
pertinentes, entre las que se incluyen: 

•	 leyes, políticas y estrategias nacionales o subnacionales sobre el cuidado de 
las niñas o niños,

•	 guías para el personal de los servicios sociales, incluidas guías sobre la 
gestión de casos, y

•	 políticas, estrategias y guías sobre cuestiones que puedan afectar al bienestar de las 
familias cuidadoras, cómo la protección social y las ayudas económicas, la educa-
ción, la justicia, la atención en salud, la identidad y el registro de nacimientos, la crianza 
de los hijos, el desarrollo de la primera infancia, las discapacidades, la migración y 
la inmigración.98

Combinadas, las políticas, estrategias y guías relacionadas con el cuidado 
familiar deberían: 

•	 definir el cuidado familiar y establecer las diferentes formas que adopta,

•	 promover un enfoque de prioridad familiar, que garantice que el cuidado familiar se utilice 
cuando sea en el interés superior de la niña o niño, y se adhiera a los demás principios de 
buenas prácticas de apoyo al cuidado familiar aquí descritos (véase el ejemplo 2),99

•	 describir un conjunto de medidas de apoyo a los cuidadores familiares y a las niñas o 
niños en cuidado familiar (cómo se indica en la sección sobre servicios y apoyo) que sea 
coherente en todo el país, y

•	 explicar cuándo y cómo debe registrarse el cuidado familiar, y las circunstancias en las 
que deben intervenir los trabajadores sociales.

Si se aplican, las políticas, estrategias y guías eficaces deben garantizar un apoyo más 
completo y coherente al cuidado familiar. 

Las políticas, estrategias y guías deben basarse en la evidencia, incluyendo las perspectivas 
de las niñas o niños y los cuidadores.100 Deben reconocer las diferentes formas que adopta 
el cuidado familiar y explicar cómo se apoyará tanto el cuidado familiar formal cómo el 
informal.101 En algunos países, los esfuerzos de reforma de la atención se centran en 
reducir el número de niñas o niños en cuidado residencial o institucional. Las políticas y 
estrategias sobre el cuidado familiar brindan la oportunidad de ampliar esta agenda para 
mejorar el cuidado de todos los niños fuera del cuidado parental.102 Además de desarro-
llar políticas, también es importante garantizar su comunicación y aplicación. Las políticas 
deben ir acompañadas de estrategias y asignaciones de recursos. Los ejemplos 8, 9 y 10 
presentan políticas, estrategias y orientaciones relacionadas con el cuidado familiar en Kenia, 
Camboya y Liberia.
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Fortalecimiento del personal de los servicios sociales 
para apoyar el cuidado familiar 
El personal de los servicios sociales incluye a trabajadores sociales profesionales, 
paraprofesionales y voluntarios de la comunidad (denominados colectivamente “trabajadores 
sociales”).103 Este personal tiene un papel importante que desempeñar en el apoyo al 
cuidado familiar, incluyendo:104

•	 evaluar a las familias, 

•	 identificar las necesidades de apoyo y poner en contacto a las familias para que 
reciban ayuda, 

•	 supervisar los acuerdos de cuidado familiar en los casos en que exista preocupación 
por la protección de las niñas o niños, 

•	 proporcionar apoyo emocional,

•	 permitir el contacto con las madres o padres y facilitar la reintegración de los niños en 
su familia cuando sea beneficioso para ellos, y 

•	 ayudar a resolver cualquier tensión o conflicto en la familia.

Para que el personal pueda desempeñar estas funciones y apoyar eficazmente el 
cuidado familiar, es necesario orientarlo de seis maneras. 

En primer lugar, es necesario que un mayor número de trabajadores sociales trabajen 
en las comunidades, cerca de las familias cuidadoras, en lugar de hacerlo en las oficinas 
centrales o en residencias.105

En segundo lugar, al menos algunos miembros del personal deberían conocer de 
primera mano el cuidado familiar. Los casos de EE.UU., Sudáfrica y Australia demues-
tran el valor de contar con trabajadores sociales que hayan recibido cuidado familiar, sean 
ellos mismos cuidadores familiares o provengan de los mismos entornos que los cuidadores 
familiares.106 Esto permite conocer las experiencias de los cuidadores familiares y contribuye 
a generar confianza con las familias. 

En tercer lugar, los trabajadores sociales deben reconocer el valor de la prioridad 
familiar (véase aquí). 

En cuarto lugar, los trabajadores sociales deben comprender las necesidades parti-
culares de las familias cuidadoras y trabajar para generar su confianza. Los datos del 
Reino Unido, Irlanda, Brasil y Sudáfrica muestran que los cuidadores familiares a menudo se 
sienten incomprendidos y juzgados por los trabajadores sociales.107 Es posible que los cuida-
dores familiares no quieran admitir que les resulta difícil cuidar de una niña o niño que no es 
el suyo, sobre todo en contextos en los que el cuidado familiar es culturalmente normativo. 
Muchos cuidadores familiares también temen que, si admiten sus problemas, les quiten a los 
niños que tienen bajo su responsabilidad.
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En quinto lugar, los trabajadores sociales deben centrarse en el trabajo directo con los 
niños y las familias, utilizando un enfoque participativo y basado en fortalezas. Para 
apoyar eficazmente a estos hogares, los trabajadores sociales deben:108

•	 equilibrar las discusiones sobre los problemas con una mayor atención a los puntos 
fuertes, y trabajar para identificar y evaluar estos puntos fuertes, 

•	 escuchar atentamente y con empatía las preocupaciones planteadas por los cuidadores 
y las niñas o niños, 

•	 acordar mutuamente los objetivos y los pasos siguientes, dando opciones a los miembros 
de la familia siempre que sea posible, 

•	 ser capaz de gestionar la dinámica familiar y los conflictos con una gran capacidad de 
negociación y, 

•	 practicar la humildad, reconociendo que no tienen todas las soluciones. 

Los profesionales han descubierto que este enfoque es vital para generar confianza entre 
los trabajadores de los servicios sociales y las familias en cuidado familiar, y que tiene más 
éxito que un modelo centrado en el déficit.109 Los datos de Ecuador, EE.UU., el Reino Unido y 
Sudáfrica indican que la adopción de un enfoque basado en las fortalezas a menudo requiere 
una nueva mentalidad, formación y un cambio en los procesos para que los trabajadores 
sociales tengan menos casos y menos administración.110 Los ejemplos 11 y 18 muestran el 
uso de este enfoque en Ecuador y Estados Unidos. 

En sexto lugar, el personal debe ser culturalmente sensible y consciente de la 
discriminación que sufren muchos cuidadores familiares.111 Por ejemplo, en los EE.UU. 
y Australia, la formación de un personal que entienda las tradiciones y los retos de las comu-
nidades afroamericanas, nativas americanas y aborígenes es esencial para un apoyo eficaz 
al cuidado familiar.112 El cuidado familiar es más común en estas comunidades. El racismo 
histórico y actual y las prácticas nocivas de los organismos de protección de la infancia han 
dado lugar a niveles especialmente altos de desconfianza entre los cuidadores familiares de 
estas comunidades. Los trabajadores sociales deben esforzarse al máximo para restablecer la 
confianza. Los trabajadores sociales también deben ser conscientes de los retos particulares 
a los que se enfrentan las familias de cuidado familiar afectadas por una discapacidad. 

Muchas de estas mejoras del personal requieren la creación de capacidades, cómo 
la formación o la tutoría, y el cuidado familiar debería incorporarse a los paquetes de 
desarrollo de capacidades. 

Los voluntarios de la comunidad o los paraprofesionales pueden desempeñar un papel clave 
en el apoyo al cuidado familiar, especialmente si estas personas se incorporan en comuni-
dades en las que hay un gran número de cuidadores familiares.113 El papel de estos voluntarios 
y paraprofesionales es especialmente valioso en países en los que el personal profesional es 
reducido y en contextos humanitarios.114 Es importante formar y apoyar a estos individuos. 
Deben estar en contacto con el personal profesional y ser capaces de referir casos en los que 
existan serias preocupaciones sobre el bienestar de los niños. El ejemplo 12 ilustra el papel 
de los voluntarios y paraprofesionales de la comunidad que apoyan el cuidado familiar en 
África oriental y meridional.
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Trabajar entre sectores y coordinación 
Cómo se analiza aquí con más detalle, la satisfacción de las necesidades de las familias 
cuidadoras requiere la intervención de diversos sectores, cómo la protección de las niñas 
o niños, la educación, la salud física y mental, la protección social y el apoyo financiero, la 
vivienda y la justicia.115 En los EE.UU.116 y el Reino Unido117 se ha recomendado que todos los 
profesionales del sector público que atienden a las familias cuidadoras reciban formación 
sobre sus circunstancias y necesidades específicas. También hay que esforzarse para que 
los servicios de todos los sectores sean más accesibles a las familias involucradas en el 
cuidado familiar.118 

“�A menudo, los cuidadores familiares leen o escuchan hablar de un programa para 
‘madres o padres’ y piensan que no les incluye. El personal debe ser sensible a 
esto y a las muchas formas en que el acceso a los programas puede diferir para las 
familias cuidadoras.”119

Un enfoque multisectorial requiere mecanismos de coordinación y colaboración. Éstos deben 
existir en múltiples niveles, incluido el apoyo a las familias cuidadoras en la gestión de casos, 
en la prestación de servicios a nivel nacional y subnacional, y en el desarrollo de políticas 
nacionales. En el ejemplo 13 se describen los programas de navegación para el cuidado 
familiar en los EE.UU., que promueven y coordinan la prestación de servicios. 

Financiar servicios y apoyo para el cuidado familiar 
Existen cinco pasos para asegurar que los servicios y el apoyo a cuidadores familiares 
sea apropiadamente financiados por los gobiernos.120

1.	 Explorar las necesidades de las familias involucradas en el cuidado familiar.

2.	 Estimar cuánto se gasta ya en apoyar el cuidado familiar y cómo se asignan 
estos recursos.

3.	 Considerar si este gasto se corresponde con los compromisos de las políticas nacionales, 
la prioridad que se da al cuidado familiar en las normas internacionales y las necesidades 
de las familias de acogida por familiares. 

4.	 Identificar las deficiencias en el gasto o las formas en que los fondos pueden necesitar ser 
reorientados para cumplir con los compromisos políticos y las necesidades de las familias 
de cuidado familiar. 

5.	 Abogar por un aumento de las inversiones en el cuidado familiar y elaborar planes para 
conseguirlo. En este sentido, puede resultar ventajoso identificar y hacer hincapié en la 
relación costo-beneficio del cuidado familiar.

El ejemplo 14 ofrece más consejos sobre cómo garantizar una financiación pública adecuada 
del cuidado familiar. La sección sobre la promoción del cuidado familiar puede ser útil para 
promover un aumento de las inversiones en este tipo de cuidado.
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En muchos contextos, existe la expectativa de que las 
familias y las comunidades se harán cargo de los niños que 
no pueden ser cuidados por sus padres. En esos lugares, 
el cuidado por parte de la familia extensa o personas 
cercanas es considerado una parte normal de la infancia.

Parte normal de la infancia

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Garantizar que las normas sociales  
apoyen el cuidado familiar 
Cómo se ha demostrado aquí, el cuidado familiar es culturalmente aceptado en todo el 
mundo. De hecho, en muchos contextos existe una fuerte expectativa de que las familias y 
las comunidades se ocupen de las niñas o niños que no pueden ser cuidados por sus madres 
o padres. En los entornos en los que el cuidado familiar es muy común, suele considerarse 
una parte normal de la infancia.121 En algunas partes de África, Asia, las islas del Pacífico y 
Oriente Medio, el cuidado familiar se considera una oportunidad para crear vínculos con la 
familia o la comunidad en sentido amplio, y es una norma de paso por el que pasan muchos 
niños. Parte de la creación de un entorno propicio para el cuidado familiar consiste en cele-
brar estas normas y la generosidad, amabilidad, sentido de la responsabilidad mutua y amor 
asociados a ellas. 

Algunas normas sociales también pueden causar problemas a los cuidadores familiares y a 
las niñas o niños a su cargo, y es necesario cuestionarlas. Por ejemplo, la expectativa de que 
las familias cuiden a las niñas o niños puede conducir a un fuerte sentido de obligación social, 
empujando a los miembros de la familia a aceptar cuidar a niñas o niños que tal vez no quieran 
o no puedan cuidar. Los datos de Indonesia, Siria y África Occidental demuestran que las 
disposiciones adoptadas sobre esta base pueden generar sentimientos de resentimiento que 
dañan la relación entre el cuidador y la niña o niño.122 Cómo se muestra aquí, la suposición de 
los responsables políticos de que las familias cuidarán de las niñas o niños pase lo que pase 
también puede utilizarse cómo excusa para no apoyar a las familias con cuidado familiar. 

Las normas sociales pueden determinar con quién vive una niña o niño,123 influyen tanto en el 
punto de vista de los trabajadores sociales sobre el interés superior de la niña o niño cómo 
en la toma de decisiones informal dentro de las familias. Aunque las niñas o niños en cuidado 
familiar suelen ser queridos y bien cuidados, pueden ser discriminados y tratados de forma 
diferente a los demás niñas o niños de la familia. Este comportamiento puede estar sancio-
nado por las normas sociales.124 Véase el ejemplo 43 sobre los esfuerzos para cambiar las 
normas perjudiciales en torno al cuidado familiar en Liberia.

A pesar de la aceptación social generalizada del cuidado familiar, las niñas o niños en cuidado 
familiar pueden seguir siendo percibidos cómo diferentes o estigmatizados e intimidados.125 
Esto es especialmente probable en los países en los que una proporción relativamente 
pequeña de niñas o niños está en cuidado familiar, y los acuerdos se hacen cómo resultado 
de algún tipo de crisis, en lugar de una parte habitual de la infancia. Sin embargo, en las 
entrevistas con informantes clave realizadas para elaborar esta guía se encontraron casos 
de estigmatización incluso en contextos en los que el cuidado familiar es muy común.
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Vías de acceso a servicios y apoyo  
y la formalización del cuidado familiar

Resumen
Hay dos formas principales en las que el cuidado familiar deja de ser un acuerdo 
informal entre las familias y se convierte en un acuerdo más formal en el que interviene 
el sistema de justicia o los trabajadores sociales. 

•	 Una evaluación por parte de los 
trabajadores de los servicios sociales para 
determinar la viabilidad de los acuerdos 
de cuidado familiar, a menudo con la 
participación del sistema de justicia, luego 
de un seguimiento y apoyo por parte de 
los trabajadores sociales. 

•	 Registro legal de los acuerdos de 
cuidado familiar que reconoce los 
derechos y responsabilidades de los 
cuidadores familiares, pero no implica 
evaluaciones de los servicios sociales 
o del sistema de justicia, aprobación o 
seguimiento continuo.

El personal de los servicios sociales no 
tiene por qué evaluar, supervisar o apoyar 
sistemáticamente todas las modalidades 
de cuidado familiar. La intervención de 
los trabajadores sociales en las familias 
de cuidado familiar debe estar determi-
nada por los mismos criterios que guían la 
intervención de los trabajadores sociales 
en cualquier familia. Estos criterios varían 
según el contexto, pero pueden incluir, por 
ejemplo, niñas o niños con necesidades 
específicas que requieren un apoyo intenso 
y coordinado, o niñas o niños en riesgo de 
sufrir violencia. 

Aunque la participación de los trabajadores 
sociales tiene muchas ventajas, el uso 
excesivo de la intervención de los trabaja-
dores sociales en el cuidado familiar puede 
generar dificultades. La participación de 

los trabajadores sociales en la vida familiar 
puede ser resistida por las familias que 
desconfían de los servicios sociales o del 
Estado. La intervención de los trabajadores 
sociales en la familia puede impedir que los 
posibles cuidadores familiares se ofrezcan 
a cuidar de la niña o niño. La obligación 
de que los trabajadores sociales super-
visen periódicamente a todas las familias 
cuidadoras también puede desbordar los 
sistemas de protección de la infancia. 

El registro legal del cuidado familiar es 
valioso para aportar claridad en cuanto a 
quién es responsable del cuidado de las 
niñas o niños, permitiendo a los cuidadores 
tomar decisiones clave sobre la vida de 
la niña o niño. Aunque este registro tiene 
muchas ventajas, los cuidadores fami-
liares también pueden resistirse a él si 
desconfían del Estado. 

En general, los cuidadores familiares 
siempre deben recibir apoyo en función de 
sus necesidades, independientemente del 
reconocimiento legal o de la intervención 
de los servicios sociales. Esto significa 
que el acceso a la ayuda económica o a 
otros servicios no debería depender del 
tipo de cuidado familiar. Las familias invo-
lucradas en el cuidado familiar deben tener 
la opción de elegir el tipo de cuidado que 
mejor se adapte a sus necesidades. Esto 
significa tener información sobre los dife-
rentes tipos de cuidado familiar disponibles 
en su contexto.
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formalización
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¿Qué significa la “formalización” del cuidado familiar? 
Hay dos formas principales en las que el cuidado familiar deja de ser un acuerdo informal 
entre las familias y se convierte en un acuerdo más formal en el que interviene el sistema de 
justicia, otras instancias administrativas o los trabajadores sociales.

• �Una evaluación por parte de los trabajadores de los 
servicios sociales para determinar la viabilidad de 
los acuerdos de cuidado familiar, a menudo con la 
participación del sistema de justicia, luego de un segui-
miento y apoyo por parte de los trabajadores sociales. 
En algunos países, esto implica que los cuidadores 
familiares se conviertan en cuidadores familiares 
de acogimiento temporal, y en muchos contextos de 
ingresos elevados hay una serie de acuerdos formales 
de cuidado familiar (véase el ejemplo 16 de EE.UU. 
y el ejemplo 17 del Reino Unido).

• �Registro legal de los acuerdos de cuidado familiar que 
reconoce los derechos y responsabilidades de los cuida-
dores familiares, pero no implica evaluaciones de los 
servicios sociales o del sistema de justicia, aprobación 
o seguimiento continuo.

En muchos países, existen acuerdos que se encuentran en medio de los acuerdos formales e 
informales. Por ejemplo, los “acuerdos familiares privados” organizados por los trabajadores 
sociales, pero no reconocidos formalmente por el sistema de justicia o los servicios sociales.126 

Las decisiones sobre si una forma del cuidado familiar debe formalizarse de alguna 
manera deben tomarse caso por caso, teniendo en cuenta el interés superior de la 
niña o niño y las opiniones y deseos de la niña o niño, las madres o padres y los cuida-
dores familiares. Estas decisiones deben basarse en información clara sobre las diferentes 
opciones disponibles. Las familias y las niñas o niños sólo pueden tomar estas decisiones si 
todas las formas de cuidado familiar reciben recursos y apoyo de los gobiernos. En muchos 
países, en particular en los entornos en los que el cuidado familiar es casi exclusivamente 
informal, se debate sobre la viabilidad y la necesidad de desarrollar formas más formalizadas 
de cuidado familiar.127 Esta sección pretende aportar información a estos debates describiendo 
algunos de los beneficios y desafíos de estas dos formas diferentes de formalización.
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No quiero 

[trabajadores 
sociales del 

gobierno] en mi vida; no 
quiero que vengan a controlar lo que 
nos pasa a diario. Creo que tengo 

suficiente experiencia y sé que 
estoy haciendo lo correcto: los 

niños son felices. 

Al final del día, ese 

trabajador social podría venir 
y llevarse a mi nieto: No podría 

soportar esa presión. 

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

¿Es necesario que los trabajadores sociales regulen 
y supervisen todos los cuidados familiares? 
La inclusión del cuidado familiar en el sistema oficial de protección de la infancia permite a los 
trabajadores sociales evaluar y supervisar a las familias. Esto puede ayudar a garantizar que 
las niñas o niños en cuidado familiar estén seguros y protegidos. Los trabajadores sociales 
también pueden ayudar a las familias vulnerables a acceder a las ayudas.128 Sin embargo, los 
datos disponibles en todo el mundo indican que esta forma de formalizar el cuidado 
familiar no es necesaria ni posible en todos los casos por las siguientes razones. 

•	 Las escasas pruebas que existen sobre la violencia, la negligencia, el maltrato y la 
explotación en el marco del cuidado familiar sugieren que son relativamente poco 
frecuentes y que no todos las niñas o niños en cuidado familiar necesitan seguimiento.129 

•	 La evaluación y supervisión periódicas por parte de los trabajadores sociales puede 
angustiar a los cuidadores y podría impedir que algunos cuidadores familiares potenciales 
aceptasen asumir el papel. Los cuidadores familiares pueden tener malas experien-
cias con los servicios de protección de la infancia, que pueden ser contradictorios y 
discriminatorios.130 Cómo resultado, los cuidadores familiares pueden desconfiar de 
los trabajadores sociales, o simplemente no gustarles la interferencia del Estado en la 
vida familiar, y la participación del Estado puede no conducir necesariamente a mejoras 
en sus vidas.131

(Cuidador familiar, Australia)132 

(Abuelo cuidador, EE.UU.)133 
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•	 La participación de los trabajadores sociales en el cuidado familiar puede hacer que los 
cuidadores, las niñas o niños y la comunidad en general perciban este tipo de cuidado 
cómo algo anormal o inusual. Esto podría provocar estigmatización y discriminación.134 

•	 La intervención de los trabajadores sociales en los sistemas de cuidado familiar en 
contextos con una larga tradición de cuidado familiar informal podría cambiar el signi-
ficado y la motivación de estos sistemas. En las consultas llevadas a cabo para esta 
guía en Tanzania, los participantes hablaron de cuidadores motivados por los benefi-
cios económicos asociados a las formas formales de cuidado familiar en lugar de por 
la preocupación por el bienestar de la niña o niño.

•	 Los servicios sociales, sobrecargados de trabajo, no tienen la capacidad de supervisar 
todos los tipos de cuidado familiar, especialmente cuando la proporción de niñas o 
niños que están en cuidado familiar es muy alta.135 Las experiencias en ámbitos cómo 
en Sudáfrica sugieren que la obligación de los trabajadores sociales de llevar a cabo una 
gestión de casos con todos los cuidadores familiares puede desbordar a los servicios 
sociales, disminuyendo los recursos disponibles para otros niños que necesitan servicios 
de protección infantil o apoyo financiero (véase el ejemplo 29).136 

Estos datos sugieren que la intervención de los servicios sociales en las familias con cuidado 
familiar no debería ser universal, y que las decisiones deberían tomarse utilizando los mismos 
criterios que para la intervención de los servicios sociales en cualquier familia. Estos crite-
rios varían según el contexto, pero pueden incluir, por ejemplo, que las niñas o niños tengan 
necesidades específicas que requieran un apoyo integral y coordinado, que una niña o niño 
que esté en riesgo de sufrir violencia, o que el acogimiento se considere inestable o frágil. Las 
familias también pueden solicitar una mayor participación y apoyo de los trabajadores sociales 
(véase en el ejemplo 8 un ejemplo de este enfoque en las estrategias de reforma de la aten-
ción en Kenia).137 

Las familias involucradas en el cuidado familiar que no requieren la intervención de los 
servicios sociales, a menudo siguen necesitando ayuda, pero debería haber otras vías para 
obtenerla.138 Las ayudas económicas y de otro tipo no deberían estar condicionadas a la 
formalización a través de la intervención de los servicios sociales. Investigadores de EE.UU. 
y el Reino Unido sostienen que deberían crearse redes comunitarias de apoyo al margen del 
sistema de protección de la infancia. Éstas coordinarían el apoyo independientemente de si la 
familia está controlada por los servicios sociales.139 

El interés superior de la niña o niño debe ser la consideración primordial a la hora de 
determinar qué familias deben recibir apoyo de los servicios sociales. En EE.UU., se ha 
expresado preocupación por el hecho de que se mantenga a las familias cuidadoras fuera 
del sistema formal de protección de la infancia para ahorrar dinero (véase el ejemplo 16).140 
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Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar La tutela normalmente significa 

que el cuidador o la cuida-
dora tiene la responsabilidad 
parental sobre el niño o la niña y 
puede acceder a los servicios con 
mayor facilidad.

Tutela

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

¿Todas las formas del cuidado familiar deberían ser 
reconocidas o registradas legalmente?
Otra manera de formalizar el cuidado familiar es mediante acuerdos legales que reconozcan 
los derechos y responsabilidades “parentales” de los cuidadores familiares. Estos acuerdos 
pueden incluir que los cuidadores familiares adopten formalmente a una niña o niño, se 
conviertan en tutores legales (véase el ejemplo 40), o simplemente registren ante las auto-
ridades locales que son los cuidadores principales. Cada uno de estos acuerdos conlleva 
diferentes expectativas en cuanto al papel de los cuidadores familiares, y las implicaciones 
específicas de los diferentes acuerdos legales varían según el país. En muchos entornos, 
cuando los cuidadores familiares adoptan, adquieren los mismos derechos legales que una 
madre o padre. La tutela suele significar que el cuidador asume la responsabilidad parental 
de la niña o niño y puede acceder a los servicios más fácilmente, pero si las madres o los 
padres siguen viviendo, suelen seguir siendo las madres o padres legales del niño (véase el 
ejemplo 17 del Reino Unido).141 

Estos acuerdos legales pueden ser necesarios para que los cuidadores puedan matricular a 
las niñas o niños en las escuelas, acceder a otros servicios o tomar decisiones médicas sobre 
la niña o niño. Los acuerdos legales también pueden dar a los cuidadores claridad en cuanto 
a sus funciones y responsabilidades y proporcionar un mayor sentido de seguridad sobre 
acuerdos con la niña o niño y el cuidador.142 

Al igual que ocurre con la intervención de los servicios sociales, el reconocimiento legal del 
cuidado familiar no siempre es bien recibido por los cuidadores familiares o las niñas o niños, 
que pueden desconfiar o no les agrade la intervención del Estado en un acuerdo familiar 
(véase el ejemplo 40 del Reino Unido y EE.UU.).143 Los padres pueden tener opiniones muy 
firmes sobre el hecho de que se reconozca formalmente que otros miembros de la familia 
asumen responsabilidades parentales. También puede haber normas culturales o religiosas 
que impidan que otra persona asuma el papel parental.144 En Bolivia, Aldeas Infantiles SOS 
ha comprobado que acompañar a las familias en el proceso de registro legal del cuidado 
familiar ayuda a calmar estos temores.145 No obstante, es importante garantizar que las 
familias cuidadoras puedan elegir y acceder a los servicios y el apoyo incluso sin el 
reconocimiento legal del cuidado familiar.146 
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Servicios y apoyo para el cuidado familiar

Necesidades de apoyo prioritarias

Resumen

Las niñas o niños y cuidadores consultados para esta guía dan prioridad a que las niñas 
o niños formen parte de una familia afectuosa. Otras áreas de apoyo destacadas en las 
consultas fueron la protección infantil, la salud, la educación y las necesidades materiales.

Las consultas realizadas para esta investigación sugieren una amplia variedad de necesidades 
de apoyo. Para las niñas o niños en cuidado familiar, estar en una familia cariñosa y atenta 
surgió claramente cómo la principal prioridad, y vinculado a esto estaba el ser comprendidos 
y respetados por los cuidadores y tener un sentido de pertenencia a las familias de cuidado 
familiar. Otros aspectos destacados repetidamente por las niñas o niños en los seis 
países en los que fueron consultados fueron los siguientes:

•	 seguridad y protección de la infancia 

•	 salud, 

•	 educación, 

•	 satisfacción de las necesidades 
materiales, cómo alimentación, vivienda 
y vestimenta, y 

•	 jugar y pasar tiempo con sus iguales.

Para los cuidadores familiares de los siete países en los que fueron consultados, las 
necesidades materiales fueron las más destacadas, entre ellas disponer de suficiente dinero 
u oportunidades de subsistencia, así cómo alimentos, alojamiento y ropa. Los cuidadores 
también se refirieron al acceso a la información sobre ayudas y servicios, a la comprensión 
del desarrollo infantil y a la capacidad de hacer frente a los problemas de comportamiento 
de las niñas o niños. Todas estas dificultades se tratan en las secciones siguientes de esta 
guía. Es interesante observar que las prioridades de los niños y de los cuidadores no siempre 
coinciden, lo que indica la necesidad de consultar a ambos grupos a la hora de diseñar 
políticas e intervenciones.

Muchas de las necesidades de las familias involucradas en el cuidado familiar son similares 
a las de otras familias, aunque cómo se expone en el resto de esta sección, las familias 
cuidadoras también tienen algunas necesidades mayores o únicas. Cómo punto de partida, 
las familias cuidadoras deben tener acceso a los mismos paquetes de servicios y apoyo 
disponibles para cualquier familia vulnerable, y se deben realizar esfuerzos para garantizar 
que no sean discriminadas por prestarles servicios.
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Apoyo y gestión de casos de los servicios sociales

Resumen

Cuando es necesaria la intervención del trabajo social en familias involucradas en 
cuidado familiar, la gestión de casos puede ser valiosa. Los enfoques y las herramientas 
deben ajustarse para reflejar las necesidades de las familias cuidadoras, que a menudo 
son diferentes de los hogares parentales o de acogimiento temporal. Un alto nivel de 
participación del niño y del cuidador es vital para comprender y abordar las necesidades 
únicas de estas familias. Los trabajadores sociales deben centrarse en las fortalezas y 
trabajar para fomentar la confianza de la familia.

¿Qué es la gestión de casos? 

“�una forma de organizar y llevar a cabo el trabajo 
para abordar las necesidades individuales de una 
niña o niño (y su familia) de una manera adecuada, 
sistemática y oportuna, a través de apoyo directo 
y/o referencias.”147 

Suele implicar que trabajadores sociales : 

•	 identificar a las niñas o niños y familias 
vulnerables que se beneficiarían del 
acompañamiento en la gestión de casos, 

•	 evaluar al niño, a la familia cuidadora y a 
las madres o padres, 

•	 determinar si el cuidado familiar es la 
opción más adecuada, basándose en el 
interés superior de la niña o niño,

•	 identificar las áreas de apoyo,

•	 desarrollar un plan para 
garantizar este apoyo, 

•	 referir a la familia cuidadora o prestar 
algún tipo de ayuda, 

•	 hacer un seguimiento periódico de la niña 
o niño y de la familia de cuidadora para 
revisar los progresos y comprobar que la 
niña o niño están seguros, 

•	 apoyar la reintegración y el contacto con 
las madre o padres (si es en el interés 
superior del niño), y 

•	 cerrar el caso cuando ya no sea necesaria 
la intervención de los servicios sociales.

El sistema de justicia también puede participar en la determinación de las opciones para la 
niña o niño y la identificación de las necesidades de apoyo. 



44

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Conclusiones

Ejemplos

Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Principios para la gestión de casos 
La investigación sugiere los siguientes principios en el uso de un enfoque de gestión  
de casos para apoyar a las familias involucradas en cuidado familiar.

•	 Utilizar la gestión de casos/intervención del trabajo social cuando sea necesario. 
La gestión de casos o la intervención de los servicios sociales no son necesarias en 
todas las familias involucradas en el cuidado familiar. Las decisiones deben basarse en 
criterios generales para la intervención de los servicios sociales en la familia, que varían 
según el contexto, pero pueden incluir que la niña o niño esté en situación de riesgo 
o que tenga necesidades de apoyo complejas (véase aquí una discusión más extensa 
sobre este punto).

•	 Centrarse en el fortalecimiento de toda la familia y no sólo de la niña o niño. Esto 
incluye establecer relaciones entre la niña o niño y el cuidador (en lugar de trabajar con 
cada uno por separado) y tener en cuenta las necesidades de la demás niñas o niños 
de la familia (para más información, ver aquí).148 

•	 Adoptar un enfoque participativo y que se base en las fortalezas. Esto implica 
escuchar y responder a las necesidades de las niñas o niños y familias e identificar y 
aprovechar sus fortalezas. Para más ejemplos de un enfoque basado en las fortalezas 
en la práctica, ver los ejemplos 11 de Ecuador y 18 de EE.UU.

•	 Utilizar la gestión de casos para vincular a las niñas o niños y las familias con otros 
sectores. Garantizar que otros profesionales en contacto con las niñas o niños y las 
familias participen en los informes y procesos de gestión de casos.149 

•	 Garantizar que los procesos de gestión de casos estén suficientemente matizados 
para satisfacer las necesidades asociadas a las diferentes formas de cuidado 
familiar y a los diferentes grupos de cuidadores y niñas o niños. La gestión de casos 
puede utilizarse en diversos contextos, incluidos los contextos humanitarios y transfronte-
rizos. Véase en el ejemplo 19 para la orientación en gestión de casos de cuidado familiar 
transfronterizo. Puede ser necesario adaptar las herramientas de gestión de casos para 
satisfacer las necesidades específicas de determinados grupos. Véase el ejemplo 20 para 
conocer las herramientas culturalmente sensibles para su uso en comunidades de pueblos 
originarios.150 151 La necesidad de una gestión de casos culturalmente sensible sugiere 
además la importancia de no copiar las herramientas de un contexto a otro sin adaptarlas. 
También es importante evitar las generalizaciones sobre las necesidades de las niñas 
o niños y las familias y asegurarse de que se reconocen las circunstancias únicas y las 
necesidades de apoyo de cada forma de cuidado familiar.

•	 Asignar un trabajador social que pueda apoyar sistemáticamente a las familias 
involucradas en cuidado familiar para establecer relaciones de confianza.152 

•	 Reconocer que los niveles de apoyo ofrecidos por los trabajadores de los servicios 
sociales varían con el tiempo. Las familias suelen recibir un apoyo más intenso al inicio 
del cuidado familiar, que va disminuyendo hasta que se cierra el caso.153 El cierre de un 
caso una vez que el cuidador familiar, las madres o padres y la niña o niño ya no necesitan 
depender de los trabajadores sociales debe ser un objetivo clave de la gestión de casos 
(véase el ejemplo 31 de Sudáfrica).154 

•	 Garantizar un papel adecuado para los trabajadores sociales profesionales, 
paraprofesionales y voluntarios. Los trabajadores sociales profesionales deben desem-
peñar un papel en la gestión de casos, pero pueden asignar algunas responsabilidades a 
paraprofesionales y voluntarios (cómo el seguimiento de la familia).
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Identificar a las niñas o niños que están fuera del 
cuidado parental o que están bajo el cuidado parental, pero 
corren el riesgo de sufrir violencia/necesitan el apoyo de los 
servicios sociales.

Determinar si la niña o niño pueden 
permanecer o regresar al cuidado parental

Localizar y evaluar a los posibles cuidadores familiares

Determinar si el cuidado familiar es la 
opción más adecuada para la niña o niño 
(basándose en el análisis de la niña o 
niño y cuidador)

Si las circunstancias lo permiten, preparar a la niña o niño y al 
cuidador para el abrigo

Abrigar a la niña o niño en cuidado familiar 

�Elaborar un plan de cuidado para satisfacer las necesidades 
de apoyo durante el cuidado familiar y aplicarlo mediante un 
apoyo continuo y un seguimiento (si es necesario).

Reevaluar periódicamente a la niña o niño y a la familia para 
ajustar el plan de cuidado y determinar si el retorno al cuidado 
parental es posible/en el interés superior de la niña o niño.

La niña o niño permanece 
en cuidado parental

Abrigo en otro tipo de 
cuidado alternativo

Si

No

La niña o niño regresa o 
permanece en cuidado parental 
y recibe el apoyo apropiado

No

Si

Abrigo en otro tipo de 
cuidado alternativo

Determinar si los cuidadores familiares 
pueden cuidar bien de la niña o niño sin 
intervención de los trabajadores sociales.

CERRAR EL CASO

Si

No

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Los pasos de la gestión de casos con  
familias involucradas en el cuidado familiar

Diagrama 3: Resumen de los pasos de la gestión de casos  
en relación con el cuidado familiar
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1. �La niña o niño ya se encuentra en 
una situación de cuidado fami-
liar informal y se considera que 
necesita la intervención de un 
trabajador social (por ejemplo, 
porque está en situación de 
riesgo o tiene necesidades de 
atención específicas). 

2. �La niña o niño está en situación 
de riesgo porque se encuentra en 
otra situación de cuidado o vive sin 
el cuidado de ningún adulto (por 
ejemplo, en situación de calle) y se 
considera que el cuidado familiar 
es la opción más adecuada. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Identificar a las niñas o niños en cuidado familiar  
que necesitan el apoyo de la gestión del caso
Las niñas o niños y los cuidadores familiares pueden ser identificados que necesitan el apoyo 
de la gestión de casos de dos maneras. 

En el caso de la primera categoría de niñas o niños, la identificación suele implicar a 
vecinos, proveedores de servicios, comités comunitarios de protección de la infancia, líderes 
comunitarios y otras personas en contacto directo con la niña o niño y la familia que señalan 
sus preocupaciones a los servicios sociales.155 En algunos contextos, todas las niñas o niños 
identificadas por las autoridades que se encuentran en cuidado familiar son evaluados para 
ver si necesitan apoyo de la gestión de casos.

La segunda categoría de niñas o niños sólo recibe apoyo de gestión de casos relacionados 
con el cuidado familiar después de que se haya tomado la decisión tanto de que

•	 el cuidado familiar es la mejor opción para ellas o ellos y, 

•	 necesitan apoyo de la gestión del caso. 

A menudo, un historial de acuerdos de cuidado fallidos y un período sin ningún tipo de 
cuidado por parte de un adulto significa que estas niñas o niños necesitan este apoyo. 
Sin embargo, esto no siempre es así y puede depender de factores cómo la duración de la 
separación de los cuidadores.

Localizar potenciales cuidadores familiares
Un enfoque de prioridad familiar significa que debe hacerse el máximo esfuerzo para 
encontrar posibles cuidadores familiares para cualquier niña o niño que no pueda ser cuidado 
por sus padres, incluida la búsqueda de opciones de cuidado familiar en el extranjero (véase 
el ejemplo 19 del Reino Unido).156 La búsqueda de familiares puede llevar mucho tiempo y es 
necesario dedicarle los recursos adecuados.157 El proceso de búsqueda de familiares para 
el cuidado de la niña o niño debe comenzar tan pronto cómo las autoridades sepan que la 
niña o niño puede separarse o ya se ha separado de sus madres o padres.158 La búsqueda 
de posibles familiares cuidadores puede proporcionar a las niñas o niños nuevas redes de 
apoyo, incluso si finalmente no son acogidos. En el ejemplo 21 se describen los programas 
de búsqueda de familiares en EE.UU.159

En algunos casos, puede ser necesario convencer a los posibles cuidadores familiares de 
que pueden y deben acoger a las niñas o niños. Este proceso debe tratarse con delicadeza, 
ya que las niñas o niños acogidos por obligación social pueden correr un mayor riesgo de 
sufrir violencia.160 Los cuidadores pueden beneficiarse de la información sobre el apoyo al que 
pueden optar y de la ayuda para superar cualquier prejuicio o idea errónea sobre grupos de 
niñas o niños que a menudo son discriminadas. El ejemplo 44 de Uganda muestra cómo se 
puede apoyar a los posibles cuidadores familiares de niñas o niños con discapacidad para 
reducir la sensación de que estas niñas o niños serán una carga para la familia.
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1. �Determinar si el 
cuidado familiar es una 
opción adecuada para 
la niña o niño e 

2. �Identificar las fortalezas existentes 
que deben aprovecharse y las 
necesidades de apoyo para 
contribuir a que los acuerdos de 
cuidado familiar tengan éxito. 

Servicios y 
apoyo para el 
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Evaluación 
La evaluación cumple dos funciones: 

Para llevar a cabo una evaluación es importante lo siguiente.

•	 Equilibrar la necesidad de abrigar a una niña o niño lo antes posible y la necesidad 
de llevar a cabo una evaluación exhaustiva.161 Las evaluaciones deben realizarse en el 
momento oportuno para evitar retrasos innecesarios en la toma de decisiones que puedan 
perjudicar al niño, al cuidador familiar y a las madres o padres.162 

•	 Evaluar a toda la familia cuidadora y examinar las relaciones y la dinámica del hogar.163 
Considerar si la niña o niño tiene una relación preexistente con el posible cuidador.

•	 Centrarse en las fortalezas, pero también examinar los retos.164 

•	 Utilizar criterios claros que tengan en cuenta múltiples aspectos del bienestar de la niña 
o niño y de la familia cuidadora, cómo el bienestar material, el riesgo de abuso, negli-
gencia o explotación, la salud mental y física, las relaciones y el acceso a la educación y 
a otros servicios (véase el ejemplo 22 de Brasil).

•	 Realizar evaluaciones que tengan en cuenta las diferencias culturales (véase el 
ejemplo 20 de Australia y EE.UU.).

•	 Conocer las opiniones y preferencias de las niñas o niños. 

•	 Reconocer las necesidades y vulnerabilidades de grupos específicos de niñas o niños 
en cuidado familiar (véase el ejemplo 44 sobre herramientas de evaluación para niños con 
discapacidades en Uganda).

Los procesos de evaluación deben tener en cuenta la desconfianza hacia la autoridad que 
existe en muchas familias cuidadoras. Por ejemplo, en Myanmar, Save the Children reco-
mienda que los trabajadores sociales eviten completar formularios oficiales delante de la 
niña o niño o la familia y realicen varias visitas domiciliarias para generar confianza.165 

Si se realiza una evaluación para determinar si el cuidado familiar responde al interés superior 
de la niña o niño, es una buena idea evaluar a más de un posible cuidador familiar. De este 
modo, las niñas o niños pueden ser acogidos por el cuidador más adecuado y se pueden 
identificar cuidadores de reserva en caso de que ocurra algo malo con el acuerdo original.166 
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• �decidir si el cuidado familiar 
es la mejor opción para 
la niña o niño 

• �cómo asignar a la niña o niño el 
cuidador familiar más adecuado 
para satisfacer sus necesidades. 
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En los países en los que existe más de una forma de cuidado familiar formal, la evaluación 
debería ayudar a determinar qué forma de cuidado es la más adecuada para la niña o niño 
y sus cuidadores. Esto puede influir en el alcance del apoyo que los cuidadores pueden 
recibir y en su nivel de autonomía a la hora de tomar decisiones sobre la niña o niño (véanse 
los ejemplos 16, 17 y 40 sobre EE.UU. y el Reino Unido). Siempre que sea posible dentro del 
sistema judicial, los cuidadores deben participar en esta decisión y disponer de la información 
necesaria para tomar las decisiones adecuadas.167

Decidir si el cuidado familiar es la opción más adecuada  
para la niña o niño y asignar a la niña o niño al cuidador 
La toma de decisiones sobre el cuidado familiar implica tanto:

Dependiendo de los servicios sociales y de los sistemas jurídicos de cada país, en la toma de 
decisiones sobre el cuidado formal pueden participar diversas personas, cómo jueces, miem-
bros de grupos de control y trabajadores sociales. Es fundamental que todas las personas 
implicadas en la toma de decisiones adopten un enfoque de prioridad familiar, el interés 
superior del niño y las fortalezas. Un enfoque basado en la prioridad familiar implica ir más allá 
de la simple afirmación de que el cuidado familiar es una opción preferible y buscar y apoyar 
activamente a los posibles cuidadores familiares.168 Los ejemplos 11, 21, 23 y 25 muestran este 
enfoque en la práctica en la toma de decisiones sobre el acogimiento en Ecuador, EE.UU., 
Kenia y la India.

Todas las decisiones deben tomarse teniendo cómo consideración primordial el interés 
superior de la niña o niño. Esto significa que, aunque se debe buscar activamente el cuidado 
familiar, las niñas o niños no deben ser abrigados en cuidado familiar si esto les va a causar 
daño. Contar con un abogado que tenga en cuenta y promueva el interés superior del niño en 
los procedimientos de protección de menores puede ser valioso.169 También deben tenerse en 
cuenta las necesidades y los deseos de los cuidadores, a quienes no debe presionarse para 
que reciban a los niños.170 

Un enfoque basado en las fortalezas implica una evaluación exhaustiva de las fortalezas 
de la familia, identificar los riesgos y explorar la forma de minimizarlos. Deben evitarse las 
decisiones basadas en criterios poco influyentes (cómo la solvencia económica).

Es más fácil y rápido tomar decisiones sobre el cuidado familiar si el proceso de identificación 
de los posibles cuidadores familiares comienza cuando la niña o niño aún vive con sus padres 
en situación vulnerables. Por ejemplo, en Kenia, los trabajadores sociales visitan a los padres 
que padecen una enfermedad terminal para ayudarles a planificar quién cuidará de la niña o 
niño después de su muerte.171 En EE.UU., se realizan reuniones previas a retirar a las niñas o 
niños con las familias que tienen dificultades para cuidar bien a sus hijas o hijos, para debatir 
otras opciones. A menudo, los cuidadores familiares se identifican cómo una alternativa en 
caso de que los padres no puedan seguir asumiendo el cuidado de la niña o niño.172 
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Un enfoque basado en los puntos fuertes implica 
un análisis minucioso de las fortalezas de la familia, 
identificando los riesgos y las formas de mitigarlos.

Puntos fuertes

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Los mecanismos de toma de decisiones que implican un alto grado de participación de la niña 
o niño, la familia y la comunidad son los mejores para promover el cuidado familiar y garantizar 
que las niñas o niños sean acogidos por los familiares adecuados.173 Permitir que las familias 
y las niñas o niños dirijan la toma de decisiones respeta su experiencia en sus propias vidas, 
y se ha demostrado que el uso de procesos dirigidos por la familia fortalece a las familias y 
conduce a mejores resultados para las niñas o niños.174 La investigación demuestra que estos 
enfoques son menos estresantes para las niñas o niños, son culturalmente respetuosos en 
muchos contextos, empoderan a la niña o niño y a la familia, y permiten que las niñas o niños 
tengan menos probabilidades de pasar largos periodos en acogimiento alternativo formali-
zado.175 Permitir que las niñas o niños participen en las decisiones sobre su cuidado destaca 
sus prioridades. Por ejemplo, para muchas niñas o niños es vital permanecer junto a sus 
hermanas o hermanos, ya que sienten un fuerte vínculo con ellas o ellos y un sentido de la 
responsabilidad hacia sus hermanos y hermanas más pequeños.176 La toma de decisiones 
dirigida por la familia también promueve la participación y el apoyo de toda la familia en la vida 
de las niñas o niños, y desalienta la toma de decisiones contradictorias en las que un miembro 
de la familia se enfrenta a otro.177 

A pesar de los beneficios que las familias dirijan la toma de decisiones , este enfoque también 
tiene algunos límites, especialmente si la facilitación es deficiente.178 Por ejemplo, centrarse en 
que los miembros de la familia resuelvan sus propios problemas puede ser difícil para las fami-
lias con redes de apoyo débiles y puede negar la responsabilidad del Estado.179 El ejemplo 24 
ofrece más detalles sobre el proceso, los beneficios y los límites de la toma de decisiones 
dirigida por la familia para el cuidado familiar. El ejemplo 20 ilustra la idoneidad cultural de este 
tipo de toma de decisiones entre las comunidades nativas americanas de EE.UU.

La toma de decisiones dirigida por la comunidad involucra a los miembros de la comunidad en 
las decisiones sobre el cuidado de las niñas o niños. Puede utilizarse junto con los procesos 
dirigidos por la familia. Los procesos de toma de decisiones comunitarios pueden promover 
eficazmente un enfoque de prioridad familiar, ya que este principio se ajusta a las normas 
sociales de muchos entornos. Los miembros de la comunidad suelen tener una idea clara de la 
situación y las capacidades de los futuros cuidadores familiares, y pueden identificar fácil-
mente las necesidades de apoyo. Involucrar a los miembros de la comunidad en el inicio de los 
acuerdos de cuidado familiar también fomenta su apoyo continuo a las familias cuidadoras.180 
El ejemplo 25 describe el uso de la toma de decisiones dirigida por la comunidad en relación 
con el cuidado familiar en Kenia y la India.
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Planear el cuidado
Los planes de cuidado o de acción se utilizan para identificar los objetivos para la niña o 
niño, la familia cuidadora y las madres o padres, y describir los pasos y las responsabilidades 
para alcanzarlos. Es importante que estos planes vayan más allá de la niña o niño y tengan 
en cuenta a la familia en su conjunto. Los planes deben elaborarse en colaboración entre los 
trabajadores sociales, la niña o niño y la familia. Los planes de atención abarcan la prepa-
ración para la transición al cuidado familiar, el seguimiento y el apoyo después de que las 
niñas o niños se vayan a vivir con familiares y, si es en el interés superior del niño, permitir el 
contacto y el regreso con las madres o padres.181 Los planes de cuidado deben revisarse y 
actualizarse periódicamente para reflejar la evolución de las necesidades y circunstancias. 
Según las directrices internacionales, esto debe hacerse al menos cada tres meses.182

Preparar a la niña o niño y a la familia involucrada en el cuidado familiar
Los acuerdos de cuidado familiar suelen adoptarse rápidamente, por ejemplo, tras la muerte 
repentina de uno de los padres, o en situaciones de emergencia humanitaria. En estos casos, 
la niña o niño o el cuidador disponen de muy poco tiempo para prepararse para este cambio 
drástico en sus vidas. En otros casos, por ejemplo, cuando la niña o niño se encuentra en 
una residencia o en un acogimiento temporal, se puede dedicar tiempo a la preparación. 
Esto implica:183

•	 visitas breves de la niña o niño a la familia cuidadora o a la familia que visita a la niña o 
niño en residencia o acogimiento temporal, con oportunidades para que la niña o niño 
conozca a todos los miembros de la familia, 

•	 orientar a la niña o niño sobre las rutinas domésticas y familiarizarlo con su 
nueva comunidad, 

•	 explicar a la niña o niño dónde dormirá y guardará sus pertenencias, 

•	 enseñarle dónde irá a la escuela, 

•	 determinar cuánto contacto tendrá la niña o niño con sus padres y cómo se 
gestionará ese contacto,

•	 llegar a acuerdos sobre las expectativas en cuanto a las tareas domésticas, y

•	 referir a la niña o niño a los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de la niña 
o niño, del cuidador y de toda la familia cuidadora.

La transición del cuidado residencial al cuidado familiar 
Algunos países se esfuerzan por hacer frente a la excesiva dependencia del cuidado 
residencial reuniendo sistemáticamente a la niña o niños con sus familias.184 En estos 
contextos es habitual el cuidado familiar, y a menudo es más común que una niña o niño 
abandone el cuidado residencial para vivir con su familia extensa que con su madre o padre.185 
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Los datos de países cómo Kenia y Ruanda sugieren que las niñas o niños necesitan ayuda 
a través de procesos de gestión de casos para adaptarse a la vida en la comunidad. Por 
ejemplo, las niñas o niños pueden tener que adaptarse a utilizar nuevos tipos de inodoros, 
comer comida diferente y no tener entretenimientos cómo la televisión. También es frecuente 
que las niñas o niños extrañen a sus amigos y cuidadores de los centros de acogida.186 Las 
niñas o niños con discapacidad pueden haber sido acogidos en residencias para evitar la 
estigmatización o para acceder a servicios no disponibles en la comunidad.187 Deben hacerse 
esfuerzos adicionales para garantizar que las familias reciban la ayuda que necesitan para 
cuidar a una niña o niño con discapacidad (véase el ejemplo 44 de Uganda). El ejemplo 41 
ofrece más detalles sobre las experiencias de los niños en la transición del cuidado residencial 
al cuidado familiar en Kenia y Ruanda.

Seguimiento y apoyo continuo
Los trabajadores sociales deben asegurarse de que las niñas o niños en cuidado familiar 
formal y sus cuidadores reciban un apoyo continuo para satisfacer las necesidades esta-
blecidas en el plan de cuidado. Algunas niñas o niños y familias también necesitarán un 
seguimiento regular, especialmente en los casos en que la niña o niño pueda estar en riesgo 
de abuso, negligencia o explotación. En Australia, el Gobierno del Territorio del Norte reco-
mienda un apoyo intensivo y temprano por parte de los trabajadores sociales para aprovechar 
las fortalezas de la familia y garantizar que los acuerdos de cuidado familiar tengan éxito.188 En 
Brasil, la ONG Asociación de Apoyo a la Infancia en Riesgo (ACER Brasil) describe tres 
fases de apoyo a las familias de cuidado familiar.189

•	 Hacer en lugar de: El trabajador social realiza actividades para la familia, cómo solicitar 
documentos o concertar una cita con el médico.

•	 Hacer con: La familia sabe lo que hay que hacer, pero sigue necesitando apoyo. 
Por ejemplo, los trabajadores sociales asisten a una reunión escolar con la familia.

•	 Hacerlo por sí mismo: La familia actúa de forma independiente sin el apoyo de los 
trabajadores sociales.

Apoyar el contacto con las madres o padres y la reintegración  
al cuidado parental 
Los trabajadores sociales deben evaluar periódicamente a la niña o niño y a la familia para 
determinar si el retorno con las madres o padres responde al interés superior de la niña o niño. 
Los trabajadores sociales también tienen un papel que desempeñar en el apoyo al contacto 
con los padres, de nuevo si es en el interés superior de la niña o niño. Véase aquí y aquí para 
más detalles sobre estrategias eficaces para un contacto seguro con las madres o padres y la 
reintegración al cuidado parental.

Cierre del caso 
El cierre del caso se produce cuando la familia (madres o padres o cuidadores familiares) 
puede seguir cuidando y atendiendo al niño de forma independiente, sin apoyo de la gestión 
del caso. ACER de Brasil cierra los casos cuando 

“�la familia demuestra capacidad para afrontar situaciones de estrés, gestionar situaciones 
conflictivas, articular la red de cuidado y protección de la niña o niño de forma autónoma 
y ofrecer un espacio de desarrollo saludable que responda a las necesidades particulares 
de la niña o niño.”190 

Una vez cerrados los casos, puede ser necesario almacenar la información de forma segura 
durante un tiempo por si surgen problemas con el cuidado de las niñas o niños en el futuro.
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Apoyar una mejor toma de  
decisiones informal sobre el cuidado familiar

Resumen 

En muchos países, los datos disponibles sugieren que es más común que las decisiones 
sobre el cuidado familiar se tomen de manera informal, con una proporción relativamente 
pequeña de acuerdos de cuidado familiar formalizados por el sistema de justicia o los 
sistemas de bienestar social. Por lo tanto, es fundamental apoyar la toma de decisiones 
en el seno de las familias y las comunidades. Hay que animar a las familias a que tengan 
en cuenta los puntos de vista de todos sus miembros, incluidas las niñas o niños, y a 
que se centren en el interés superior del niño. Las familias también deben tener acceso a 
información que les ayude a tomar decisiones.

La toma de decisiones informal sobre el cuidado familiar implica un acuerdo entre los 
miembros de la familia sin la intervención del sistema de justicia o los servicios sociales. 
A veces, también pueden participar líderes comunitarios o religiosos (véase el ejemplo 26).191 

En todo el mundo, es mucho más común que las decisiones sobre el cuidado familiar se 
tomen de manera informal, y en la mayoría de los países sólo una pequeña parte de los 
acuerdos de cuidado familiar son formalizados por los tribunales o los servicios sociales.192 
Las pruebas sugieren los siguientes retos relacionados con la toma de decisiones 
informal sobre el cuidado familiar.

•	 No se suele consultar a las niñas o niños en estas decisiones.193 Otros miembros de 
la familia también pueden quedar excluidos. En Sudáfrica, por ejemplo, suelen ser las 
mujeres las que toman las decisiones, lo que hace que los hombres se sientan excluidos 
y potencialmente molestos.194 En otros contextos, las mujeres carecen de poder, aunque 
asuman la mayoría de las responsabilidades de cuidado.195

•	 Las decisiones no siempre se toman teniendo en cuenta el interés superior de la niña o 
niño. Por ejemplo, en algunas partes de Vietnam, las normas sociales sobre quién debe 
cuidar a una niña o niño hacen que las niñas o niños separados de sus padres sean 
enviados automáticamente a vivir con los abuelos paternos. Esto ocurre a pesar de que las 
niñas o niños suelen tener una relación más fuerte con los abuelos maternos.196 

•	 Las niñas o niños pueden ser separados de sus hermanas o hermanos, una cuestión que 
preocupa mucho a muchas niñas o niños.197

•	 Los futuros cuidadores familiares carecen de información sobre los apoyos y servicios 
disponibles para tomar decisiones informadas sobre si deben convertirse en cuidadores 
familiares.198 

•	 A menudo, las decisiones se toman muy rápidamente, tras la muerte de uno de las madres 
o padres u otras emergencias familiares. Los futuros cuidadores no tienen tiempo para 
reflexionar y a menudo toman decisiones cuando acaban de perder a un ser querido o 
están afectados.199 
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Luego de unos días, 
una tía me llevó a su casa para 

quedarme con ella. Así, me separó de mis 
hermanos. Estaba muy triste y deprimida. Me 

preocupaba constantemente por mis hermanos y 
pensaba en cómo se las arreglarían solos en casa. 

Me preocupaba especialmente que mi hermano 
menor siguiera estudiando, pero temía que 
dejara de hacerlo por las responsabilidades 

adicionales al no estar yo. luego de unos 
días, convencí a mi tía y volví a casa 

de mis abuelos. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

(Joven adulta de la India que creció  
bajo cuidado familiar)201

Estos problemas sugieren las siguientes recomendaciones. 

•	 Debe alentarse a las madres o padres y a las familias en sentido amplio a elaborar planes 
en caso de que la niña o niño ya no pueda ser cuidado por las madres o padres, teniendo 
en cuenta el interés superior y los deseos de la niña o niño. Estos planes deberían deba-
tirse y compartirse en el seno de la familia y añadirse a los testamentos. La necesidad de 
planificar con antelación es especialmente acuciante en entornos en los que los conflictos 
u otras emergencias pueden provocar la separación. 

•	 Hay que instar a las familias a que incluyan los puntos de vista de todos los miembros del 
hogar en las decisiones relativas al cuidado familiar, incluidos las demás niñas o niños de 
la familia. Tanto las mujeres cómo los hombres deberían participar en las decisiones.

•	 Los futuros cuidadores familiares deberían disponer de información y asesoramiento de 
fácil acceso sobre los servicios y el apoyo que pueden recibir (véase aquí y el ejemplo 27 
del Reino Unido y EE.UU.).

•	 Las personas que suelen participar en las decisiones informales sobre el cuidado familiar, 
cómo los líderes comunitarios o religiosos, deberían recibir formación y orientación para 
garantizar que las decisiones se tomen en consulta con las niñas o niños y los cuidadores, 
y en el interés superior de la niña o niño (véase el ejemplo 43 de Liberia).

•	 Cuando sea necesario, los comités comunitarios de protección de la infancia o los paneles 
comunitarios de control deberían ofrecer apoyo a las familias que toman decisiones sobre 
el cuidado familiar (véase el ejemplo 25 de Kenia y la India).

En algunos casos, puede ser aconsejable que la toma de decisiones informal sea 
semi-formalizada, con cierta participación de los trabajadores sociales en el proceso para 
ayudar a informar y apoyar a las familias.
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Ofrecer información sobre servicios, apoyo  
y asistencia jurídica a los cuidadores familiares 

Resumen

Las familias cuidadoras necesitan información sobre dónde pueden obtener servicios y 
apoyo, asesoramiento jurídico y ayuda para orientarse en los sistemas de protección de 
la infancia. En algunos países, los cuidadores familiares necesitan información sobre los 
procesos de documentación/registro legal de las niñas o niños, ya que dichos procesos 
pueden ser más difíciles para los cuidadores familiares que para las madres o padres.

Las familias involucradas en el cuidado familiar necesitan información sobre dónde pueden 
obtener servicios y apoyo.201 Por ejemplo, en las consultas realizadas para guía, los cuida-
dores de la India querían información sobre el acceso a la seguridad social y asesoramiento 
jurídico gratuito. En algunos casos, los cuidadores pueden necesitar asistencia jurídica gratuita 
para acceder a los servicios o para resolver otras cuestiones jurídicas, cómo los derechos de 
herencia.202 Los cuidadores familiares implicados en procedimientos formales de protección 
de menores suelen necesitar ayuda para desenvolverse en estos sistemas.203 Este es especial-
mente el caso cuando los acogimientos son transfronterizos e implican a más de un sistema 
de protección de la infancia, sobre todo porque los acuerdos de cuidado realizados en un 
entorno pueden no ser reconocidos en otro.204 En los países donde existen múltiples formas 
de cuidado familiar, los cuidadores también necesitan asesoramiento y orientación jurídica 
para comprender las ramificaciones de estos diferentes acuerdos.205 En algunos casos, los 
cuidadores familiares pueden querer pasar a una forma más formalizada de cuidado familiar, 
cómo la tutela, pero carecen de la asistencia jurídica necesaria para hacerlo.206 El apoyo jurí-
dico tanto a los padres cómo a los cuidadores familiares puede ser especialmente importante 
en los casos en que no estén de acuerdo sobre la mejor forma de cuidado familiar.207

En las entrevistas con informantes clave realizadas para esta guía, el personal de las ONG de 
Brasil, Sudáfrica y Uganda hablaron de la dificultad de acceder a los servicios para las niñas 
o niños sin registro de nacimiento u otra documentación. Documentar a las niñas o niños en 
cuidado familiar puede ser menos 
sencillo que documentar a las niñas 
o niños bajo cuidado parental, lo que 
lleva a la necesidad de información 
adicional o apoyo legal para los cuida-
dores familiares. La documentación 
puede ser especialmente difícil cuando 
los acuerdos de cuidado familiar 
son transfronterizos.

El asesoramiento sobre los servicios 
y el apoyo puede proporcionarse a 
través de líneas telefónicas de ayuda 
o sitios web (véase el ejemplo 27 de 
EE.UU. y el Reino Unido) o por los 
trabajadores sociales, que deben 
tener acceso a la información perti-
nente actualizada periódicamente 
(véase el ejemplo 12  
de Kenia, Ruanda y Sudáfrica).

(Cuidador familiar en el Reino Unido)209 

Muchos 
cuidadores adquieren 

deudas sustanciales para conse-
guir la asistencia jurídica que necesitan. 

Organizaciones benéficas cómo Family Rights 
Group ofrecen asesoramiento gratuito e indepen-
diente a los cuidadores familiares para ayudarles 
a entender la ley y sus derechos y opciones. Pero 

los cuidadores familiares también necesitan 
tener acceso a asistencia jurídica. Las familias 
no deberían tener que navegar solas por un 
sistema jurídico complejo cuando tratan de 

proporcionar un hogar seguro  
y afectuoso a 

las niñas o niños.



55

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Conclusiones

Ejemplos

Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Lo más importante 
para las niñas o niños en 

cuidado familiar es el amor 

o un buen corazón 

porque es lo que permite propor-
cionarles una alimentación 

adecuada, alojamiento, ropa, 
disciplina, entre otros.

Lo 
principal que 

necesitan las niñas o 
niños que viven con sus 

familiares es sentirse 
parte de las familias 
con las que viven. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Garantizar que las niñas o niños  
se sientan parte de una familia afectuosa

Resumen 

En las consultas realizadas para esta guía, las niñas o niños en cuidado familiar enfatizaron 
la importancia de ser amados, valorados, respetados y aceptados, y de sentir que 
pertenecían a su nueva familia. Las intervenciones que pueden aumentar la probabilidad 
de que las niñas o niños sientan que forman parte de una familia afectuosa incluyen: 
cuestionar las normas sociales discriminatorias, proporcionar apoyo a los cuidadores, 
tomar decisiones cuidadosas sobre con quién se coloca a la niña o niño y medidas de 
protección infantil.

En todas las consultas realizadas para esta guía, las niñas o niños en cuidado familiar 
enfatizaron la importancia de estar en una familia afectuosa. Este aspecto era la máxima prio-
ridad para las niñas o niños, por encima de las ayudas materiales o la ayuda escolar. Las niñas 
o niños querían sentirse queridos, valorados, respetados y aceptados por lo que son, y sentir 
que pertenecían a su nueva familia. Los cuidadores también destacaron la importancia de que 
las niñas o niños fueran queridos. Por ejemplo, abuelos egipcios consideraron este aspecto 
cómo la máxima prioridad para el éxito de los acuerdos de cuidado familiar. En Brasil y la 
India, los cuidadores familiares consideraron que el amor y la atención eran necesidades clave 
para las niñas o niños en cuidado familiar. 

Aunque es difícil para los responsables políticos y los profesionales garantizar que una niña 
o niño reciba amor o medirlo, varias de las intervenciones descritas en esta sección podrían 
hacer que esto fuera más probable. Por ejemplo, cuestionar las normas sociales discrimina-
torias, proporcionar apoyo a los cuidadores, decidir cuidadosamente con quién se coloca a la 
niña o niño y adoptar medidas de protección infantil. 

(Adolescente en cuidado familiar,  
Tanzania)211 

(Cuidador familiar, Zimbabue)210 
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Proteger a las niñas o niños en cuidado familiar de 
abuso, negligencia, explotación y discriminación

Resumen

Aunque muchas niñas o niños en cuidado familiar son queridos y bien cuidados, cómo en 
cualquier familia, algunos corren el riesgo de sufrir agresiones. Las niñas o niños pueden 
sufrir violencia en la familia, ser discriminados y tratados de forma diferente a las demás 
niñas o niños del hogar o ser explotados por sus cuidadores. En algunos países, está 
demostrado que el riesgo es mayore cuando las niñas o niños viven con familiares más 
lejanos. Las estrategias para mitigar el riesgo de agresiones incluyen: reducir la pobreza, 
que puede dar lugar a explotación y otras agresiones; proporcionar apoyo adicional a los 
cuidadores estresados; supervisión y apoyo de las familias por parte de la comunidad; 
intervención de los servicios sociales; y cuestionar las normas sociales discriminatorias.

Aunque muchas niñas o niños en cuidado familiar son queridos y bien cuidados, algunos 
sufren violencia, malos tratos o abandono.211 Las niñas o niños también pueden ser discrimi-
nados y tratados de forma diferente a las demás niñas o niños de la casa212, o explotados por 
sus cuidadores u otras personas.213 Por ejemplo, se les pide que realicen más tareas domés-
ticas, se les da menos acceso a la escolarización que a otras niñas o niños de la familia o se 
les envía a trabajar en condiciones de explotación infantil. Las entrevistas con informantes 
clave muestran que, en algunos casos, existe una delgada línea entre el cuidado familiar y el 
trabajo infantil: en contextos cómo el de Liberia, los familiares utilizan a las niñas o niños cómo 
empleados domésticos no remunerados. En algunos casos, las niñas o niños son enviados 
a trabajar porque las familias de cuidado familiar son sumamente pobres, y no porque los 
cuidadores deseen explotarlos.214

Los datos indican que las niñas o niños son más vulnerables a la violencia, la negligencia, 
el abuso, la explotación y la discriminación si viven con familiares más lejanos o amigos de 
la familia215, o si el cuidador familiar fue obligado o se sintió obligado a cuidar de la niña o 
niño.216 Las consultas realizadas para esta guía indican que ciertos grupos de niñas o niños 
también son más vulnerables. Por ejemplo, en Tanzania, las niñas o niños con discapaci-
dades o albinismo o que pasaron algún tiempo viviendo en situación de calle se enfrentaron 
a una discriminación particular. En todos los contextos, las formas de explotación y violencia 
contra las niñas o niños en cuidado familiar variaban según el género. Las consultas indicaron 
discriminación e intimidación por parte de otras niñas o niños del hogar, así cómo de los 
cuidadores adultos.

“�Cuando los familiares diferencian entre las niñas o niños de la casa, la diferencia en el 
trato es impactante.”
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Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Lo que más 
me duele es 

ver que mi ‘madre’ [una 
cuidadora familiar] cuida a 
mi hermana de forma dife-

rente, es cómo si yo 
no fuera nada. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

(Niños en cuidado familiar en Brasil)218 

Las investigaciones realizadas 
en África218 y en China219, 
Indonesia220, Jordania221 y 
el Reino Unido222 también 
indican que las niñas o niños 
en cuidado familiar experi-
mentan con más frecuencia el 
matrimonio infantil o iniciar las 
relaciones sexuales a una edad 
más temprana que las niñas o 
niños en cuidado parental. Esta 
problemática destacó en las 
consultas llevadas a cabo para 
esta guía en la India. 

Entre las estrategias para reducir el riesgo de violencia, abuso, negligencia, explotación 
y discriminación de los niños en cuidado familiar se incluyen las siguientes.

•	 Reducir la pobreza en los hogares de cuidado familiar. Por ejemplo, la pobreza está 
relacionada con el trabajo infantil, el matrimonio infantil e iniciar las relaciones sexuales a 
una edad temprana.223 Dar a los cuidadores familiares acceso a medios de subsistencia 
o apoyo material es importante para proteger a las niñas o niños en cuidado fami-
liar (véase aquí).

•	 Prestar apoyo a los cuidadores estresados. El cuidado inesperado de una nueva hija 
o hijo puede ser muy estresante y manifestarse en violencia contra la niña o niño. Los 
grupos de apoyo mutuo, la atención de relevo y las escuelas de madres o padres que 
ofrecen estrategias de disciplina no violenta pueden ser de ayuda (véanse aquí y aquí y 
los ejemplos 30 de Zimbabue, 32 de Kenia y 36 del Reino Unido).

•	 La comunidad vigilando el riesgo. Se puede recurrir a los comités comunitarios de 
protección de la infancia o a voluntarios de la comunidad para supervisar a las familias 
de cuidado familiar en situación de riesgo y referirlas a los profesionales cuando sea 
necesario (véanse los ejemplos 12 y 25 de África oriental y meridional y de la India).

•	 Apoyo de los servicios sociales. Los trabajadores sociales deben proporcionar apoyo 
en la gestión de casos cuando sea necesario (véase aquí).

•	 Cambiar las normas sociales. Deben cuestionarse las normas sociales que hacen 
aceptable la discriminación o la violencia contra una niña o niño en cuidado familiar, así 
cómo la normalización más amplia de la violencia contra la infancia (véase aquí). También 
hay que abordar las normas discriminatorias, por ejemplo, las relacionadas con el género, 
la discapacidad o el albinismo.
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(Entrevista a informante clave,  
ChildLink Guyana)

Las niñas 
o niños que han 

experimentado ciertos 

niveles de violencia están acostumbrados 
a esta, por lo que es difícil convencerles 

de que es necesario abordarla y ajustar sus 
expectativas de cómo es un espacio seguro... 
[En Guyana] muy pocas familias se pondrán 

del lado de la niña o niño, incluso en 
casos de abuso sexual: a menudo 

la niña o niño es denigrado en 
estas situaciones.

Había 
una aparente 

discriminación en la forma en 
que trataban a sus hijos, a mi hermana y 
a mí. Me entristecía y extrañaba aún más 

a mi madre o padre... Me di cuenta de que 
tenía que ganarme mi lugar en la familia 
de mi tío. Ayudaba a mi tía en las tareas 
domésticas para que los demás no se 

sintieran agobiados por mi culpa. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Aunque las niñas o niños puedan parecer impotentes ante la violencia y la discriminación, a 
menudo encuentran formas de ejercer el control en situaciones perjudiciales. Por ejemplo, 
investigaciones realizadas en Ecuador, Vietnam y Brasil muestran que las niñas o niños huyen 
de los cuidadores maltratadores para buscar ayuda en otros miembros de la familia.224 En 
muchos contextos, es socialmente aceptable que el cuidado familiar sea un acuerdo recíproco 
en el que las niñas o niños contribuyen a las tareas domésticas a cambio de su cuidado.225 Los 
datos de la India indican que algunas niñas o niños optan por aumentar sus contribuciones a 
la familia para reducir la discriminación y el resentimiento.226 Es fundamental escuchar a las 
niñas o niños, comprender sus elecciones y deseos, y garantizar que permanezcan protegidos 
frente al trabajo nocivo o la explotación por parte de los miembros de la familia. 

(Joven que creció bajo  
cuidado familiar, India)228 
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Proteger a los cuidadores familiares de la violencia

Resumen

En algunos contextos de ingresos elevados, la evidencia muestra que las experiencias 
traumáticas de las niñas o niños pueden resultar en violencia hacia los cuidadores 
familiares. Los trabajadores sociales deben crear un vínculo de confianza con los 
cuidadores para que puedan compartir honestamente estas dificultades. Las niñas 
o niños en cuidado familiar deben recibir apoyo para procesar el trauma y abordar 
los comportamientos desafiantes.

En el Reino Unido, el 21% de los 
1.600 cuidadores familiares encuestados 
había experimentado violencia por parte de 
las niñas o niños a su cargo.228 En Nueva 
Zelanda, el 14% de los cuidadores familiares 
dijeron haber sido agredidos por una niña o 
niño a su cargo.229 En Australia, un estudio con 
36 abuelos cuidadores reveló que la mayoría 
sufría violencia a diario.230 Estos estudios 
sugieren que esta violencia era el resultado de 
dificultades de comportamiento vinculadas a 
traumas infantiles y tenía un enorme impacto 
en los cuidadores. En Australia, la violencia 
contra estos cuidadores provocó depresión y, 
en algunos casos, alienación de la familia en 
general, que no podía entender por qué los 
abuelos seguían cuidando a una niña o niño 
violenta.231 Este estudio también descubrió una 
resistencia a denunciar la violencia por miedo 
a que se llevaran a la niña o niño, y que los 
trabajadores sociales se centraban en el bien-
estar de la niña o niño excluyendo el bienestar 
del cuidador.232 

Me culpó por alejarla 
de su madre. Me culpaba 

de separarla de su hermana. 
Y en ese punto me estaba 

agrediendo físicamente 
todos los días.

(Cuidadora de una nieta  
de nueve años, Australia)234

Una investigación llevada a cabo en Sudáfrica reveló que las niñas o niños en cuidado familiar 
a veces se mostraban violentos contra sus abuelos cuidadores cuando consideraban que les 
estaban reteniendo dinero injustamente.234 Sin embargo, los datos de otros contextos sobre 
la violencia contra los cuidadores familiares son limitados, y no se sabe hasta qué punto es 
común este tipo de violencia en los países de ingresos bajos y medios. 

Esta evidencia reitera la necesidad de que los trabajadores sociales generen confianza con 
los cuidadores para que puedan compartir honestamente sus problemas sin temor a conse-
cuencias negativas. Los trabajadores sociales y otras personas que apoyan a las familias 
cuidadoras deben ser conscientes del riesgo de violencia contra los cuidadores. Las niñas 
o niños en cuidado familiar pueden necesitar ayuda para procesar su angustia emocional y 
hacer frente a comportamientos problemáticos (véase aquí).
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Abordar la pobreza en las familias de cuidado familiar 

Resumen 

En todo el mundo se ha demostrado que las familias cuidadoras suelen ser más pobres 
que otros hogares. Deben realizarse esfuerzos para garantizar que los cuidadores 
familiares puedan acceder a las ayudas económicas destinadas a las familias vulnerables, 
o crear programas de protección social específicos para los cuidadores familiares. 
Las ayudas económicas deben ser inclusivas, de modo que las familias con formas 
menos comunes de cuidado familiar puedan optar a ellas. Las ayudas deben asignarse 
en función de las necesidades de la familia y no de la forma de cuidado familiar. Los 
programas que combinan el dinero en efectivo con otras formas de ayuda, cómo la 
referencia a trabajadores sociales, tienen más probabilidades de ser beneficiosos que el 
dinero en efectivo por sí solo. Las ayudas económicas deben diseñarse cuidadosamente 
para evitar consecuencias negativas no deseadas, cómo la creación de incentivos 
perversos para abrigar a las niñas o niños en cuidado familiar o provocar celos entre 
las niñas o niños de la familia.

En todo el mundo, las familias cuidadoras suelen ser más pobres que el resto de los 
hogares.235 Por ejemplo, en Nueva Zelanda, el 75% de los hogares con cuidado familiar tienen 
ingresos inferiores a la media.236 En el Reino Unido, el 86% de los cuidadores familiares se ven 
obligados a dejar de trabajar para cuidar de las niñas o niños,237 y el 43% de ellos afirman que 
no tienen suficiente dinero para mantener adecuadamente a las niñas o niños.238 En Tailandia, 
se calcula que entre el 10% y el 20% de las familias cuidadoras viven en condiciones de 
extrema pobreza.239 Los cuidadores familiares y las niñas o niños consultados durante la 
elaboración de esta guía también resaltaron repetidamente el problema de la pobreza. Por 
ejemplo, las niñas o niños de Liberia informaron de que el dinero es la necesidad número 
uno de sus abuelos cuidadores. Abordar la pobreza es vital para satisfacer las necesidades 
materiales de las niñas o niños, pero también para muchos otros aspectos del bienestar de las 
niñas o niños y sus cuidadores. Por ejemplo, un estudio realizado en Sudáfrica reveló que las 
ayudas públicas permitían a las familias cuidadoras cubrir sus necesidades materiales, ahorrar 
para emergencias y mejorar las relaciones entre los cuidadores y las niñas o niños.240 

Las familias cuidadoras suelen vivir en la pobreza por las siguientes razones.

•	 Los cuidadores familiares suelen ser mayores e incapaces de trabajar.241 

•	 Los cuidadores familiares a menudo tienen que dejar de trabajar para cuidar de 
la niñas o niños y no tienen derecho a la suspensión parental ni a otras ayudas de 
los empleadores.242 

•	 En contextos en los que las familias comparten recursos, cuando el cuidado familiar es 
consecuencia de la muerte de una de las madres o padres, la pérdida de este proveedor 
empobrece a toda la familia.243 

•	 Las familias cuidadoras suelen ser más numerosas que la media, con una mayor 
proporción de personas a cargo en relación con los ingresos.244 

•	 El cuidado familiar suele ser inesperado, y los cuidadores no han tenido la oportunidad 
de planificar económicamente el costo de cuidar a una niña o niño adicional.245 
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Nuestras 
condiciones 

de vida no son buenas. 
Mi abuela lucha por cubrir nues-

tras necesidades básicas. Sé que 
si se la ayudara a montar un 
negocio, podríamos vivir en 

un buen entorno.

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

•	 El cuidado familiar puede ser consecuencia de la pobreza y de la necesidad de los padres 
de emigrar para ganarse la vida. En algunos casos, la migración conduce a un aumento 
de los ingresos familiares debido a las remesas, pero esto no es universalmente cierto, y 
a menudo se necesita tiempo para que los trabajadores migrantes se establezcan antes 
de que puedan enviar dinero a casa.246 

•	 Los cuidadores familiares pueden tener dificultades para acceder a las ayudas 
económicas de los gobiernos. Puede que no tengan derecho a las ayudas disponibles 
para las madres o padres y rara vez obtienen el mismo nivel de ayuda económica que 
los cuidadores de acogimiento temporal (a menos que se registren cómo cuidadores de 
acogimiento temporal).247 

•	 En muchos contextos hay un número desproporcionado de niñas o niños en cuidado 
familiar y de cuidadores familiares con discapacidad, y esa discapacidad suele ir asociada 
a gastos adicionales y pobreza (véase aquí).

No tengo otros 
problemas con mis 
nietos, los quiero mucho y 
me dan mucha alegría, pero 

necesito dinero.

(Cuidador familiar,  
Australia)249 

 (Niño en cuidado familiar,  
Tanzania)250

Uno de los primeros pasos para aliviar 
la pobreza de las familias de cuida-
doras es revisar todas las ayudas 
públicas existentes para hogares 
vulnerables, con el fin de garantizar 
que sean accesibles y no discriminato-
rias para los cuidadores familiares.250 
Por ejemplo, en algunos países existe 
un límite en el número de niñas o niños 
que una familia puede recibir. Esto 
discrimina a las familias numerosas 
con cuidadores familiares.251 Los 
abuelos cuidadores suelen empezar a 
cuidar a las niñas o niños a una edad 
en la que son demasiado jóvenes 
para tener derecho a una pensión 
pública.252 Los cuidadores familiares 
necesitan información y, en algunos 
casos, asistencia jurídica para poder 
acceder a las ayudas existentes (para 
más información, véase aquí).253 

Cada vez se piden más ayudas 
específicas para las familias cuida-
doras. Se argumenta que los 
cuidadores familiares necesitan más 
ayuda o ayuda diferente a las de 
las madres o padres, ya que suelen 
ser especialmente pobres y vulne-
rables.254 Ya existen subsidios de 
este tipo en países cómo Nueva 
Zelanda y Sudáfrica (véanse los 
ejemplos 28 y 29).
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Además de las ayudas públicas, existen otras formas de aumentar los ingresos de las familias 
de cuidado familiar. Por ejemplo, dando apoyo material , cómo ropa de cama o uniformes 
escolares, o programas de generación de ingresos diseñados para cuidadores familiares 
(véanse los ejemplos 30 y 31 de Zimbabue y Sudáfrica). También es valioso conceder a los 
cuidadores familiares, con un empleo formal, un permiso remunerado cuando las niñas o niños 
entran en la familia por primera vez. El permiso parental remunerado permite a los cuidadores 
adaptarse a sus nuevas circunstancias y proporcionar el apoyo intensivo que las niñas o niños 
en cuidado familiar suelen necesitar en los primeros días de acogimiento. El permiso parental 
retribuido también puede dar tiempo a los cuidadores para encontrar una guardería que les 
permita seguir trabajando.255 Los cuidadores familiares a menudo necesitan ayuda para cubrir 
los gastos de vivienda, ya que la familia se ha ampliado y se necesita más espacio. Los subsi-
dios de vivienda y otras ayudas para el alojamiento pueden suponer una gran diferencia en el 
bienestar material de las familias con cuidado familiar.256 

Independientemente de cómo se preste la ayuda económica, debe basarse en las 
necesidades y no en la forma de cuidado familiar que reciba la niña o niño.257 Este no es el 
caso en muchos contextos, ya que las familias con cuidado familiar formalizado suelen tener 
derecho a más ayudas públicas que las que tienen un cuidado informal.258 Los cuidadores 
informales tienen que prescindir de la ayuda económica del gobierno o, cuando los sistemas 
de cuidado/legales lo permiten, solicitar acuerdos formales de cuidado que pueden no 
satisfacer sus otras necesidades (véase el ejemplo 29 de Sudáfrica). 

Es importante plantearse si los cuidadores familiares deben recibir las mismas ayudas 
materiales que los cuidadores de acogimiento temporal. Los activistas de Estados Unidos, 
Reino Unido, Irlanda y Australia sostienen que es injusto que los cuidadores familiares 
reciban menos que los cuidadores de acogimiento temporal.259 Se argumenta que, al igual 
que los cuidadores de acogimiento temporal, los cuidadores familiares cuidan a la hija o 
hijo de otra persona y, por tanto, tienen que hacer frente a muchos gastos adicionales. El 
hecho de que los porcentajes de pago sean diferentes para los cuidadores de acogimiento 
temporal y los cuidadores familiares también puede obligar a los cuidadores fami-
liares a convertirse en cuidadores de acogimiento temporal sólo para recibir una ayuda 
económica adicional. 

Cómo se muestra aquí, esto no es apropiado para todas las familias cuidadoras, ya que los 
cuidadores están más estrechamente supervisados y pierden autonomía en las decisiones 
sobre la niña o niño. Cómo se ha visto en Sudáfrica, el hecho de que un gran número de 
cuidadores familiares se conviertan en cuidadores de acogimiento temporal para acceder 
a una ayuda también puede sobrecargar el sistema de protección de la infancia (véase 
el ejemplo 29). 

En otros contextos, cómo en Brasil,260 se argumenta que pagar a los cuidadores familiares 
la misma cantidad que a los cuidadores de acogimiento temporal no es viable, ya que los 
presupuestos de bienestar infantil son reducidos y una gran proporción de las niñas o niños 
están bajo cuidado familiar. Algunos comentaristas creen que el cuidado familiar es funda-
mentalmente diferente del acogimiento temporal, ya que los cuidadores tienen una obligación 
social y, a menudo, un fuerte deseo de cuidar a la niña o niño.261 Esto significa que, aunque 
las ayudas a las familias cuidadores sigan siendo necesarias para cubrir las necesidades de 
las niñas o niños, no es esencial que sean del mismo nivel que las ayudas a los cuidadores de 
acogimiento temporal para alentar al cuidador a cuidar de la niña o niño. Sudáfrica ha resuelto 
este debate introduciendo una ayuda para cuidadores familiares que proporciona apoyo 
económico específico a las familias cuidadoras, pero a un nivel inferior al de la ayuda para el 
acogimiento temporal (véase el ejemplo 29).
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Podemos solucionar los desafíos en la provisión 
de apoyo financiero para cuidadores mediante 
el diseño de programas y el monitoreo de 
resultados relacionados con la protección infantil.

Desafíos

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Proveer de apoyo financiero a los cuidadores familiares no está exento de posibles desafíos. 
En África hay evidencia de que las ayudas económicas crean incentivos perversos, que llevan 
a las familias a enviar a sus hijos a vivir con familiares sólo para tener acceso a las ayudas.262 
Las motivaciones económicas de los cuidadores podrían poner a las niñas o niños en peligro, 
ya que es posible que los cuidadores no quieran o no cuiden bien de la niña o niño.263 Hay 
que señalar que los datos sobre estos incentivos perversos son limitados. Las ayudas rara vez 
cubren todos los costes adicionales y no compensan el enorme impacto que supone cuidar de 
una niñas o niño más.264 

Las ayudas dirigidas a miembros concretos de la familia pueden crear tensiones en su núcleo. 
Por ejemplo, si la niña o niño en cuidado familiar recibe ayuda y otras niña o niños de la familia 
no, podría crear celos.265 En Sudáfrica, hay indicios de que las niñas o niños en cuidado 
familiar insisten en mantener el control de las ayudas a la infancia, y de desacuerdos entre las 
madres inmigrantes y los abuelos cuidadores sobre quién debe recibir esta ayuda.266 

Los retos asociados con proveer de ayuda económica a los cuidadores familiares pueden 
abordarse mediante un diseño cuidadoso de los programas y el seguimiento de los resul-
tados relacionados con la protección de la infancia.267 En general, los programas deben estar 
enmarcados en torno a proveer de los gastos adicionales de cuidar a una niña o niño, en lugar 
de cómo un incentivo o recompensa. Aquellos que prestan apoyo financiero también deben 
ser conscientes del pequeño riesgo de incentivos perversos en algunos contextos, y deben 
ser capaces de referir a los servicios sociales si hay preocupaciones sobre el bienestar de la 
niña o niño. Esto debería formar parte de un proceso de integración de la ayuda económica en 
un sistema de apoyo más amplio, de modo que complemente y refuerce otras intervenciones. 
Además de las referencias a los trabajadores sociales y a otros proveedores de servicios, 
pueden concederse subsidios u otras formas de ayuda económica junto con grupos de apoyo 
o programas de escuela de madres o padres/cuidadores (véanse los ejemplos 30 y 31). El 
cambio de las normas sociales también puede incorporarse al apoyo financiero. Por ejemplo, 
que los beneficiarios reciban mensajes clave sobre el cuidado familiar al tiempo que reciben 
las ayudas. Los datos sugieren que estos programas de “transferencias de dinero” tienen un 
mayor impacto en el bienestar de las niñas o niños y las familias que la entrega de ayudas 
por sí sola.268

Dado que la ayuda económica forma parte integral de múltiples aspectos del bienestar de la 
niña o niño y de los cuidadores, debería proporcionarse desde el principio, antes o al mismo 
tiempo que otras formas de ayuda (véase el ejemplo 31 de Sudáfrica). La ayuda económica 
también debe ser lo suficientemente inclusiva cómo para que las familias con formas menos 
comunes de cuidado familiar puedan optar a ella. Por ejemplo, los programas no deben 
beneficiar únicamente a las abuelas y deben garantizar que los cuidadores masculinos269 y 
las hermanas y hermanos mayores también puedan obtener la ayuda que necesitan. 

Tanto la pobreza cómo la necesidad de cuidado familiar pueden ser especialmente agudas 
durante las crisis humanitarias (ver aquí). Es vital que el cuidado familiar se tenga en cuenta 
en el diseño de la protección social durante estos periodos.
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Atender las necesidades de  
apoyo emocional y salud mental 

Resumen

El cuidado familiar se asocia a menudo con el duelo, el trauma o la angustia emocional y 
la pérdida. Tanto las niñas o niños en cuidado familiar cómo sus cuidadores tienen más 
probabilidades de sufrir problemas de salud mental que sus compañeros. Las familias 
cuidadoras necesitan una serie de apoyos de salud mental, incluido el acceso a la 
atención de relevo, la referencia a servicios de asesoramiento u otros servicios de salud 
mental, y grupos de apoyo entre iguales.

La evidencia muestra que tanto las niñas o niños en cuidado familiar cómo los cuidadores 
familiares a menudo necesitan apoyo para mejorar su bienestar emocional. Esto fue desta-
cado por las niñas o niños y los cuidadores en los siete países que participaron en las 
consultas para esta guía. A menudo, el cuidado familiar se produce tras la muerte de los 
padres o los malos tratos y la violencia en las familias o comunidades, lo que deja a las niñas 
o niños desconsolados y traumatizados o con problemas emocionales. La angustia emocional 
y el trauma pueden ser especialmente comunes durante las crisis humanitarias. Cuando las 
niñas o niños son acogidos por familiares para permitir la migración de sus madres o padres, 
pueden sentirse abandonados por éstos y a menudo pierden el contacto diario con ellas o 
ellos.270 Incluso en entornos en los que el cuidado familiar está tan extendido que es una parte 
normal de la infancia, las niñas o niños siguen extrañando a sus madres o padres, espe-
cialmente en momentos clave de sus vidas.271 Las niñas o niños acogidos por sus abuelos 
también son conscientes de la vulnerabilidad de sus cuidadores y se preocupan por eso.272

Extraño mucho a 
mi madre o padre. 

Especialmente en estos días en que 
acaba de empezar el colegio, siento que 
todo lo que veo me recuerda el tiempo 
que pasé con ellos. Entonces a veces 

lloro un poco. Leo un libro o algo 
para dejar de pensar en ellos.

Me sentí miserable los 
primeros días. extrañaba 

el amor y los cuidados de mi madre 
o padre. Mi abuelo había perdido la 

visión en ambos ojos, lo que significaba 
que no podía trabajar ni ganar dinero. 

El sentimiento de que éramos una 
carga para nuestros abuelos me 

carcomía la conciencia.

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

(Niña de 11 años  
en cuidado familiar, China)274 

 (Joven adulto que creció  
en cuidado familiar, India)275

Los datos procedentes de una amplia variedad de contextos, cómo China, las islas del 
Pacífico y el Reino Unido, indican que las niñas o niños en cuidado familiar tienen más 
probabilidades de sufrir problemas de salud mental que sus compañeros.275 
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Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Aunque el cuidado familiar a menudo aporta alegría y satisfacción a la vida de los cuidadores, 
también puede ser una experiencia estresante. Cuidar de una niña o niño vulnerable, afli-
gido, emocionalmente angustiado o traumatizado, con las correspondientes dificultades de 
comportamiento, es todo un reto.276 Los cuidadores familiares pueden haber pospuesto sus 
propios planes de vida,277 y encontrarse de repente en una etapa de la vida diferente a la de 
sus compañeros puede conducir al aislamiento social.278 Cuando las niñas o niños entran en el 
cuidado familiar por la muerte de sus padres, los cuidadores también sufren el duelo.279 Si los 
padres siguen vivos, los cuidadores tienen que gestionar las relaciones entre madre o padre e 
hijas o hijos, lo que puede resultar difícil (más información aquí). En los casos en que las niñas 
o niños han sido acogidos por abuso de sustancias por parte de la madre o padre, maltrato o 
negligencia de los padres, los 
abuelos cuidadores tienen que 
hacer frente a los sentimientos 
en torno a las carencias de sus 
propias hijas o hijos.280 Dadas 
las enormes presiones a las que 
están sometidos los cuidadores 
familiares, quizá no sea sorpren-
dente que, al igual que las niñas 
o niños en cuidado familiar, 
muchos experimenten ansiedad 
y depresión.281 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Estoy 
permanentemente 

cansada, siempre ansiosa. 
Tenía depresión antes de que vinieran 

las niñas o niños... ahora creo que 
nunca desaparecerá. A menudo estoy 

muy, muy triste por la vida y preo-
cupada por las chicas o chicos y 

mis otros nietos. 

(Cuidadora familiar, Reino Unido)283 

La evidencia de todo el mundo 
sugiere diferentes maneras de 
proporcionar apoyo emocional 
y servicios de salud mental a 
las familias con cuidado fami-
liar. Por ejemplo, la asistencia 
de relevo,283 la formación en 
habilidades para la vida adoles-
cente,284 la referencia a servicios 
de asesoramiento u otros servicios 
de salud mental y los grupos de 
apoyo entre iguales (véanse los ejemplos 30 y 32 sobre grupos de apoyo en Zimbabue y 
Kenia). Durante las consultas realizadas para esta guía, las niñas o niños en cuidado familiar 
también destacaron la importancia del tiempo para relajarse con amigos para su bienestar 
emocional. Es importante que todos los que trabajan con familias de cuidado familiar sean 
conscientes de la angustia emocional o el trauma que pueden haber experimentado y reco-
nozcan los impactos en los comportamientos y las necesidades de apoyo. Además de los 
trabajadores sociales y los profesionales de la salud mental, los profesores y el personal 
sanitario también deben estar informados sobre el trauma.285 El ejemplo 34 ofrece más deta-
lles sobre cómo los profesionales de la salud mental pueden satisfacer las necesidades de 
las familias con cuidado familiar. Gran parte de la orientación sobre cómo se puede mejorar la 
salud física de las familias cuidadoras (descrita aquí) también se aplica a la satisfacción de las 
necesidades de atención de salud mental.

Los datos procedentes de Brasil,286 EE.UU.287 e Irlanda288 resaltan la profundidad y complejidad 
de los problemas de salud mental de las familias cuidadoras, que a menudo requieren un 
apoyo prolongado e intensivo. Algunos grupos de niñas o niños en cuidado familiar y algunos 
cuidadores familiares son especialmente propensos a verse afectados por problemas de salud 
mental, incluidos aquellos que han sufrido discriminación e injusticia, y condiciones de vida 
más pobres y estresantes.289 Cómo se muestra en el ejemplo 33, los servicios de salud mental 
deben adaptarse para satisfacer las necesidades específicas de los grupos discriminados.
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Atender las necesidades de la salud física

Resumen

Al igual que ocurre con la salud mental, tanto las niñas o niños en cuidado familiar 
cómo sus cuidadores tienen más probabilidades de sufrir problemas de salud física que 
las niñas o niños en cuidado parental o las madres o padres. Las niñas o niños y los 
cuidadores a menudo se enfrentan a barreras para acceder a la atención en salud debido 
a la falta de claridad sobre la responsabilidad parental o a que no están incluidos en los 
programas de atención en salud. Entre las estrategias para mejorar la atención en salud 
a las familias cuidadoras se incluyen la mejora de las referencias entre los trabajadores 
sociales y los proveedores de atención en salud, y la formación de los profesionales de la 
salud sobre las necesidades particulares de las familias cuidadoras.

Al igual que ocurre con la salud mental, tanto las niñas o niños en cuidado familiar cómo sus 
cuidadores tienen más probabilidades de sufrir problemas de salud física.290 Los estudios 
realizados en EE.UU. muestran que el 90% de las niñas o niños que entran en el cuidado fami-
liar tienen problemas de salud. En Estados Unidos, por ejemplo, las niñas o niños cuidados 
por sus abuelos presentan tasas de asma más elevadas que las niñas o niños en cuidado 
parental.291 En Sudáfrica, las niñas o niños en cuidado familiar también tienen peor salud que 
muchos otras niñas o niños.292 En el Reino Unido, los adultos que crecieron bajo el cuidado 
familiar tenían un 21% de probabilidades de sufrir problemas de salud diez años después, y un 
43% al cabo de 30 años. Esto contrasta con el 13% y el 21% de los adultos que crecieron bajo 
el cuidado parental.293 Las niñas bajo cuidado familiar en EE.UU. y África oriental y meridional 
tienen más probabilidades de adoptar comportamientos sexuales de riesgo que las niñas 
bajo cuidado parental, lo que las expone a embarazos precoces y enfermedades de transmi-
sión sexual.294 En muchos contextos, hay un número desproporcionado de niñas o niños con 
discapacidades en cuidado familiar, y estas discapacidades a menudo conllevan necesidades 
adicionales de atención en salud.295 

Los resultados de salud de las niñas o niños suelen ser mejores en el cuidado familiar que 
en el acogimiento temporal sin parentesco, pero peores que en el cuidado parental.296 Los 
problemas de salud de las niñas o niños en cuidado familiar varían según el tipo de cuidado 
familiar, el motivo por el que entran en el sistema y la duración de la separación de sus madres 
o padres. Por ejemplo, las niñas o niños que llegan al cuidado familiar tras haber sufrido malos 
tratos pueden tener riesgos sanitarios particulares a corto y largo plazo asociados a esta 
violencia.297 La separación prolongada de las madres o padres o la inestabilidad de las formas 
de cuidado también se asocian a niveles más elevados de riesgos para la salud.298 Las necesi-
dades de atención sanitaria suelen ser mayores cuando la niña o niño entra por primera vez en 
cuidado familiar.299

Al igual que las niñas o niños en cuidado familiar, los cuidadores familiares también suelen 
tener necesidades adicionales de atención sanitaria física. Esto se debe al estrés asociado al 
cuidado inesperado de niños adicionales y, en el caso de los abuelos cuidadores, a la vejez.300 



67

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Conclusiones

Ejemplos

Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar Niños y niñas bajo el cuidado de la familia 

extensa o personas cercanas enfrentan 
barreras en el acceso a la salud.

Salud
Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Las niñas o niños en cuidado familiar y sus cuidadores se enfrentan a barreras para acceder 
a la atención de salud. Los datos de Brasil, Estados Unidos y Australia indican que la falta de 
claridad sobre quién tiene la responsabilidad parental de la niña o niño puede impedir a los 
cuidadores acceder a la atención sanitaria o tomar decisiones médicas sobre la niña o niño.301 
Los datos de las islas del Pacífico muestran que las campañas de salud pública y nutrición, 
que se centran únicamente en las madres o padres, no siempre se dirigen a los cuidadores 
familiares.302 Otros obstáculos a la atención de salud son la falta de información de los 
cuidadores familiares sobre los servicios disponibles, el escaso mantenimiento de registros 
cuando las niñas o niños se trasladan de una comunidad a otra, el costo y la desconfianza en 
los proveedores de atención de salud.303 Por ejemplo, los abuelos cuidadores de Sudáfrica 
desconfían de las clínicas y tienden a recurrir a la medicina tradicional.304 

Para satisfacer las necesidades de atención en salud de los cuidadores familiares y las 
niñas o niños en cuidado familiar, lo siguiente es importante.305

•	 Abordar la pobreza en las familias involucradas en cuidado familiar (véase aquí).

•	 Resolver los problemas relacionados con la responsabilidad parental y el registro legal de 
los acuerdos de cuidado familiar para que los cuidadores puedan tomar decisiones sobre 
la salud de los niños (véase aquí).

•	 Garantizar la referencia y la coordinación entre los trabajadores sociales y los 
profesionales de la salud que trabajan con familias cuidadoras, y garantizar que haya una 
persona que coordine la prestación de atención en salud. 

•	 Integrar la atención en salud en la gestión de casos, incluyendo las necesidades de 
atención en salud en las evaluaciones, los planes de atención y el seguimiento (véase 
aquí). Es importante no sobrecargar a los trabajadores sociales y asegurarse de que su 
papel se centre en la referencia a los proveedores de atención en salud.

Educar a los profesionales de la salud sobre las necesidades particulares de atención en salud 
de las familias cuidadoras y asegurarse de que estos profesionales puedan apoyar mejor a las 
familias cuidadoras (véase el ejemplo 34 de EE.UU.).
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Mejorar la educación de las niñas o niños  
en cuidado familiar 

Resumen 

Las investigaciones demuestran que las niñas o niños en cuidado familiar obtienen 
peores resultados escolares que aquellos en cuidado parental. Las estrategias para 
mejorar los resultados educativos de las niñas o niños en cuidado familiar incluyen 
formar a los profesores para que sean conscientes de los retos a los que se enfrentan 
los cuidadores familiares, dar a las niñas o niños en cuidado familiar apoyo educativo 
adicional y garantizar que los cuidadores familiares tengan acceso a información sobre 
los sistemas escolares.

Los estudios realizados en África, Camboya, Rusia y el Reino Unido demuestran que las niñas 
o niños en cuidado familiar obtienen peores resultados escolares que aquellos en cuidado 
parental.306 Los motivos de estos peores resultados escolares son múltiples.

•	 La pobreza puede impedir a los cuidadores hacer frente a los costes de la educación.307 

•	 Las niñas o niños en cuidado familiar pueden ser discriminados y recibir menos enseñanza 
que las hijas o hijos biológicos de sus cuidadores. Esto es especialmente probable si 
tienen un parentesco más lejano con los cuidadores.308 

•	 Un bienestar emocional deficiente puede dificultar la concentración o el rendimiento 
escolar de los niños.309 El maltrato y los traumas sufridos por muchas niñas o niños en 
cuidado familiar hacen más probable que tengan problemas de comportamiento y otras 
dificultades de aprendizaje, lo que puede llevar a la exclusión escolar.310 

•	 Las madres o padres ya no están para supervisar a las niñas o niños en la escuela. 
En algunas familias, los cuidadores no pueden apoyar el trabajo escolar porque ellos 
mismos no han recibido educación o el contenido ha cambiado desde que estaban en 
la escuela.311 

•	 En muchos entornos, hay un número desproporcionado de niñas o niños con 
discapacidad en cuidado familiar. Estas niñas o niños suelen tener necesidades 
educativas especiales que no siempre son atendidas por los sistemas educativos.312 

•	 Es posible que los cuidadores familiares, especialmente los que no tienen hijos propios en 
edad escolar, no entiendan el sistema educativo y no sepan cómo conseguir que las niñas 
o niños vayan a buenos colegios o acceder a ayudas escolares.313 

•	 A menudo, los profesores no reconocen los retos a los que se enfrentan las niñas o niños 
en cuidado familiar, y pueden ser incapaces de ofrecerles apoyo.314 

•	 Los materiales escolares no suelen reflejar la diversidad de la vida familiar, lo que hace que 
las niñas o niños en cuidado familiar se sientan invisibles o excluidos.315 

•	 A las niñas o niños en cuidado familiar no siempre se les ofrecen los mismos apoyos 
educativos disponibles para otras niñas o niños vulnerables, ya que no han sido 
identificados cómo un grupo vulnerable.316 

•	 Muchos abuelos cuidadores viven en zonas rurales donde los servicios educativos 
son limitados.317
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Cuando no te pagan 
las cuotas, siempre te preo-

cupas cuando te llaman de la oficina 
de administración, o si las cuotas de los 

exámenes siguen pendientes, temes que te 
hagan repetir el mismo curso o modalidad 
y te preocupa que, si repites, no tengas 

dinero para pagar los exámenes. 
Es muy estresante. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

(Niño en cuidado familiar, Malawi)319

Lo siguiente es vital para mejorar los resultados escolares de las niñas o niños en 
cuidado familiar.

•	 Abordar factores cómo la pobreza, el escaso bienestar emocional y la discriminación, 
que pueden estar detrás de los peores resultados educativos (véase el ejemplo 31 de 
Sudáfrica y aquí). 

•	 Formar a los profesores para que sean conscientes de los retos a los que se enfrentan 
las niñas o niños en cuidado familiar. Garantizar que los sistemas y materiales escolares 
reconozcan también la diversidad de la vida familiar. Por ejemplo, si los hermanos tienen 
prioridad para entrar en la escuela, esta norma debe aplicarse a las niñas o niños en 
cuidado familiar en relación con todos las demás niñas o niños de la familia. 

•	 Reconocer que las niñas o niños en cuidado familiar son un grupo vulnerable. Promover 
que tengan derecho a cualquier apoyo educativo adicional que se ofrezca a otros grupos 
vulnerables, cómo los niños en acogimiento temporal. Este apoyo debería estar disponible 
tanto para los tipos de cuidado formal cómo informal.

•	 Proporcionar información a los cuidadores familiares sobre la admisión en la escuela 
y las ayudas escolares adicionales disponibles (véanse más detalles aquí y el 
ejemplo 35 del Reino Unido).

•	 Garantizar que los trabajadores sociales establezcan contactos con las escuelas y que la 
educación se incluya cómo parte de la planificación de los cuidados.
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Sus abuelos son 
incapaces de comunicarse con ella 

y de disciplinarla mucho. Hoy en día, los 
mayores no entienden los pensamientos 

y comportamientos de las niñas o niños, ni 
sus problemas. Me preocupa que Tingting 

empiece pronto la pubertad y los viejos 
valores y normas de sus abuelos ya no 

le sirvan de nada.

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Generar apoyo para el cuidado y brindar  
apoyo mutuo a los cuidadores familiares

Resumen 

El apoyo para el implica el desarrollo de la capacidad de los cuidadores en relación con 
la crianza. Los cuidadores familiares a menudo se enfrentan a retos que hacen necesaria 
esta forma de apoyo. Por ejemplo, es posible que no hayan cuidado de una niña o niño 
antes, o no lo hayan hecho durante mucho tiempo, y a menudo cuidan de niñas o niños 
con comportamientos difíciles debido a un trauma. Los cuidadores pueden recibir apoyo 
de múltiples maneras, por ejemplo, mediante la creación de redes de apoyo familiares y 
comunitarias, la atención de relevo o los grupos de apoyo entre iguales. Los programas 
estructurados para cuidadores (a menudo denominados escuelas de padres) pueden 
ser útiles, pero deben estar dirigidos por los cuidadores y reflejar sus necesidades. Es 
fundamental reconocer las causas estructurales de muchos de los problemas a los que se 
enfrentan los cuidadores familiares. El apoyo para el cuidado no debe ofrecerse de forma 
aislada y debe combinarse con otras estrategias como la mitigación de la pobreza, el 
cambio de las normas sociales y un mayor acceso a los servicios.

El apoyo para el cuidado implica el desarrollo de las capacidades de los cuidadores en 
relación con la crianza.321 Suele denominarse escuelas para padres. El término más inclu-
sivo «apoyo para el cuidado» se utiliza aquí para reflejar la necesidad de que este apoyo esté 
disponible para todos los cuidadores, no sólo para las madres o padres.

Los cuidadores familiares a menudo se enfrentan a retos que requieren este tipo de apoyo. 
Por ejemplo, los cuidadores familiares de más edad a menudo no han cuidado de una 
niñas o niño durante algún tiempo, mientras que muchos cuidadores más jóvenes, como 
los hermanos mayores, a menudo 
nunca han tenido la responsabilidad 
de la crianza de una niña o niño.322 
Algunos cuidadores familiares ya 
tienen hijas o hijos y les resulta difícil 
conciliar la crianza de sus propias 
hijas o hijos con el cuidado de los 
nuevas niñas o niños de la familia.323 
Aquellos que no han sido madres o 
padres durante algún tiempo o que 
son nuevos en la crianza pueden 
no entender las normas o los retos 
actuales del cuidado de las niñas o 
niños. Por ejemplo, pueden no estar 
familiarizados con cuestiones como 
el acoso cibernético o las prácticas y 
normas actuales en torno al sexo y la 
sexualidad de los adolescentes.324

 (Madre de una niña de 11 años  
al cuidado de sus abuelos, China)326
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Muchos de los problemas habituales de la 
crianza se agravan cuando las niñas o niños 
en cuidado familiar tienen antecedentes de 
duelo, maltrato y angustia emocional, con 
las consecuentes dificultades de comporta-
miento.326 Cuando se les preguntó sobre 
los retos a los que se enfrentan las niñas 
o niños en cuidado familiar, los adoles-
centes varones de la India consultados 
para esta guía dijeron: 

(Niños en cuidado familiar, India)

Berrinches  
debidos a malos recuerdos 

... todavía no confían en otros 
adultos debido a haber sido defrau-
dados en el pasado ... cuestiones 
emocionales como “¿cuál será el 

próximo altercado?

En el momento en que 
entraron en nuestras vidas, yo sólo 
quería ser su madre sustituta, pero 

nadie te prepara para que, aunque quieras 

cuidarlos, atenderlos y darles todo lo 

que su madre no puede hacer, ellos no sean 
capaces de aceptarlo. Y esa es una gran 

batalla emocional en tu cabeza... Tú quieres 
hacerlo, pero ellos no están en condiciones 

psicológicas de aceptarlo. No eres su 
madre; tardan mucho en aceptarlo.

 (Cuidadoras por familiares, India) 

El comportamiento desafiante es 

siempre estresante ... su 

salud psicológica, ya que siempre 
se preocupa por sus madres 

o padres migrantes.

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Las cuidadoras familiares de la India 
también destacaron las dificultades 
de comportamiento y la respuesta a 
la angustia emocional de las niñas o 
niños al hablar de los retos asociados 
al cuidado familiar. 

Las niñas o niños en cuidado familiar, 
especialmente los más pequeños, pueden 
no conocer los detalles de su pasado y a 
los cuidadores familiares puede resultarles 
difícil determinar qué información deben 
compartir y cómo.327 El cuidado familiar 
suele ser imprevisto y los cuidadores tienen 
que adaptarse rápidamente a grandes 
cambios en sus vidas.328 Los cuidadores 
familiares también pueden tener dificul-
tades por querer ser una figura materna o 
paterna en la vida de la niña o niño, pero 
no ser realmente su madre o padre. 

(Cuidador familiar, Irlanda)330
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(Entrevista a informante clave,  
CONACMI, Guatemala) 

[En 
Guatemala] los 

cursos de habilidades paren-
tales y la terapia psicológica 
no se adaptan a los casos 
individuales, sino que se 
generalizan, por lo que 
tienen poco impacto. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Hay muchas maneras de ayudar a los cuidadores familiares a responder a los retos que 
plantea el cuidado. Los cuidadores familiares pueden necesitar ayuda para identificar y crear 
redes de apoyo en su familia y su comunidad.330 Los grupos de apoyo entre iguales han 
demostrado ser valiosos en muchos contextos (véanse los ejemplos 30, 32 y 36 de Zimbabue, 
Kenia y el Reino Unido).331 Los trabajadores sociales pueden orientar a los cuidadores fami-
liares, y los cuidadores familiares más experimentados también pueden desempeñar un papel 
de mentores (véase el ejemplo 36 del Reino Unido).332 Los programas para madres o padres 
o de cuidadores también ayudan a veces. Sin embargo, los cuidadores familiares a menudo 
prefieren aprender unos de otros en lugar de que se les enseñe cómo cuidar a una niña o 
niño.334 Este es especialmente el caso de los cuidadores que ya tienen experiencia como 
madres o padres, y en contextos en los que existe una desconfianza hacia las intervenciones 
externas en la vida familiar. Esto sugiere que los programas para cuidadores tienen más 
probabilidades de éxito si están dirigidos por cuidadores, abordan específicamente los retos 
a los que se enfrentan los cuidadores familiares y se ajustan al contexto.335 

Todos estamos 
en el mismo barco 
y todos sabemos por lo que 

estamos pasando ... muchos de 
nosotros nos relacionamos con nues-
tras historias, y cómo nuestros hijos 

se han visto afectados ... todos 
entendemos y tratamos de 

ayudarnos unos a otros. 

(Cuidador familiar, Reino Unido)337 

(Entrevista a informante clave,  
Red de niños en apuros, Sudáfrica) 

El aprendizaje 

entre iguales es realmente 
importante para que los cuida-
dores encuentren sus propias 

soluciones, ya que ellos 
saben mejor que nadie lo 

que funciona bien.

Cualquiera que sea la forma de apoyo que se 
ofrezca a los cuidadores familiares, es vital que 
estos programas tengan en cuenta los efectos de la 
angustia emocional y el trauma tanto en su propio 
bienestar como en el de la niña o niño y su compor-
tamiento. También es importante que el apoyo 
para el cuidado no sea la única ayuda que reciban. 
El apoyo a los cuidadores hace poco por abordar 
la pobreza, la falta de acceso a los servicios y otros 
problemas estructurales que subyacen a muchos de 
los retos a los que se enfrentan las niñas o niños.337 
Estas ayudas deberían integrarse en paquetes de 
asistencia más amplios, por ejemplo, como un 
componente añadido a las ayudas públicas. 

También es importante reconocer que las 
necesidades de apoyo a los cuidadores varían 
mucho de una familia a otra. Por ejemplo, las que 
tienen hijos adolescentes tienen necesidades de 
apoyo muy diferentes a las que tienen bebés o niñas 
o niños pequeños (ver más detalles aquí).
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Apoyar otras niñas o niños en el hogar

Resumen 

La incorporación de nuevas niñas o niños a la familia puede afectar a los hijos biológicos 
de los cuidadores familiares, que pueden sentirse celosos o rencorosos. Los programas 
de apoyo para el cuidado pueden ayudar a los cuidadores a superar estos retos. Los 
proveedores de servicios también deben tener en cuenta esta dinámica a la hora de 
orientar los servicios, prestando apoyo a toda la familia y no sólo a la niña o niño en 
cuidado familiar.

Los estudios realizados en todo el mundo demuestran que la llegada de nuevas niñas o niños 
a las familias cuidadoras puede afectar a las hijas o hijos biológicos de los cuidadores. En 
Australia, a estas niñas o niños no les gustaba tener que compartir dormitorio y perder la 
atención de sus madres o padres.338 En Kirguistán, las hijas o hijos biológicos hablaron de 
que sus padres favorecían a las niñas o niños en cuidado familiar más que a ellos, y estos 
resentimientos duraron hasta la edad adulta.339 En las Islas del Pacífico, se informó de celos 
y peleas entre las niñas o niños biológicos y los acogidos, y las niñas o niños biológicos 
estaban molestos porque las madres o padres ahora tenían que dividir la comida y la atención 
entre un grupo más amplio de niñas o niños.340 Se encontraron pruebas similares en el Reino 
Unido y Bolivia.341 

Las entrevistas con jóvenes que 
crecieron en cuidado familiar en la 
India muestran lo importante que es 
para su bienestar entablar relaciones 
con otras niñas o niños de la familia:

(Joven adulto de la India  
que creció en cuidado familiar)343

Con el tiempo, 
pude forjar una buena rela-

ción con mis primos, y también 
hice amigos en el barrio. Esto 

me ayudó a mantener la 
cordura emocional.
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En Bolivia, Aldeas Infantiles SOS ha descubierto que la actitud y el enfoque de los cuidadores 
familiares son vitales para mejorar las relaciones entre las niñas o niños de la familia. Por 
ejemplo, los cuidadores tienen que tratar a todos las niñas o niños por igual y evitar expresar 
delante de sus hijas o hijos cualquier duda que sientan sobre tener más niñas o niños en la 
familia.343 La evidencia de Sudáfrica muestran las formas sencillas en que los cuidadores 
familiares pueden demostrar esta igualdad. 

No hay ninguna 
diferencia, es todo 

lo mismo. Todos comen lo 
mismo, les servimos la misma 

comida; cuando voy a trabajar y 
vuelvo con manzanas, todos 

reciben una manzana. 

(Cuidador familiar,  
Sudáfrica)345 

Los grupos de apoyo entre iguales 
para cuidadores ofrecen un buen 
terreno para explorar y mejorar las 
dinámicas familiares difíciles (véanse 
los detalles aquí). También es impor-
tante que los proveedores de servicios 
tengan en cuenta estas dinámicas a la 
hora de orientar los servicios. El apoyo 
debe prestarse a toda la familia y no 
dirigirse a la niñas o niño en cuidado 
familiar, ya que esto podría crear celos 
y resentimiento.345 
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Construir conexiones con  
la familia extensa y la comunidad

Resumen

En muchos contextos, especialmente cuando los servicios son limitados, las familias 
cuidadoras dependen del apoyo de la familia extensa y la comunidad. El apoyo de la 
familia extensa y la comunidad a las familias cuidadoras puede potenciarse de varias 
maneras. Por ejemplo, consultando a las comunidades en el diseño de los programas, 
incorporando la creación de redes en los planes de atención e identificando a las 
organizaciones comunitarias que ya apoyan a los grupos vulnerables para asegurarse de 
que son conscientes de las necesidades de las familias cuidadoras. Las metodologías de 
búsqueda de familias y conferencias de grupos familiares pueden ser útiles para identificar 
los apoyos familiares.

En muchos contextos, las familias involucradas en cuidado familiar dependen del apoyo de 
la familia extensa y de la comunidad. Este es especialmente el caso en contextos en los que 
los servicios para las familias son limitados, aunque incluso en contextos de ingresos más 
altos en los que existen tales servicios, este apoyo es valorado. Los datos del Reino Unido346, 
Indonesia347, Tailandia348, EE.UU.349 y Bolivia350 indican el valor de las conexiones con la familia 
y la comunidad en general para las familias cuidadoras. La familia extensa y la comunidad 
pueden ayudar de múltiples maneras, entre ellas ofreciendo asistencia de relevo a corto plazo 
y proporcionando ayuda material y apoyo emocional.351

La creación de vínculos con la familia extensa y la comunidad en sentido amplio es 
especialmente importante en las comunidades indígenas, donde tales vínculos son una parte 
esencial de la identidad de las niñas o niños.352 Los miembros de la comunidad también 
ofrecen información importante sobre las desigualdades e injusticias que sufren las fami-
lias indígenas involucradas en cuidado familiar, que puede utilizarse para identificar las 
necesidades de apoyo.353 

Existen múltiples formas de impulsar el apoyo de la familia extensa y la comunidad 
a las familias cuidadoras, entre las que se incluyen las siguientes.

•	 Consultar a los miembros de la comunidad a la hora de diseñar programas para familias 
cuidadoras (véase el ejemplo 1 de Zimbabue).

•	 Esforzarse por encontrar miembros de la familia que puedan ofrecer apoyo a la niña o 
niño o al cuidador (véase el ejemplo 21 sobre los métodos utilizados para encontrar redes 
familiares más amplias en EE.UU.).

•	 Utilizar la toma de decisiones del grupo familiar para explorar cómo los miembros de 
la familia y de la comunidad pueden ofrecer ayuda a las familias cuidadoras (véase 
el ejemplo 24). 

•	 Ofrezca ayuda práctica, como cubrir los gastos de visita a la familia extensa.354 

•	 Formar a los trabajadores sociales para que aprecien y aprovechen el papel 
importante que desempeñan las familias extensas y las comunidades en el apoyo a las 
familias cuidadoras.

•	 Garantizar que el papel de las familias extensas y las comunidades se incorpore a los 
planes de atención y los procesos de gestión de casos, incluidos los mecanismos de 
referencia (véase el ejemplo 39 de Australia).355 
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•	 Identificar las organizaciones comunitarias que ya apoyan a los grupos vulnerables y 
asegurarse de que son conscientes de las necesidades de las familias cuidadoras.356 

•	 Establecer comités comunitarios de protección de la infancia, en los que participen líderes 
comunitarios, profesionales que trabajen con niñas o niños y miembros voluntarios de la 
comunidad para supervisar y apoyar a los grupos vulnerables, refiriéndoles a los trabaja-
dores sociales cuando sea necesario (véanse los ejemplos 9 de Camboya, 10 de Liberia y 
37 de la India).

Apoyar el contacto con las madres o padres, 
o hermanas o hermanos

Resumen

Si las madres o padres siguen vivos, es importante que las niñas o niños en cuidado 
familiar mantengan el contacto, siempre que ello responda a su interés superior. Mantener 
el contacto con las madres o padres puede ser difícil, especialmente cuando el cuidado 
familiar es el resultado de negligencia parental. Las madres o padres y los cuidadores 
familiares también pueden estar en desacuerdo sobre cómo debe ser criado la niña o niño. 
Es importante comprender las perspectivas de las niñas o niños, los cuidadores familiares 
y las madres o padres sobre el contacto, promover una comunicación abierta y honesta, 
establecer expectativas y límites claros, y proporcionar mediación y asesoramiento 
cuando sea necesario. Las niñas o niños suelen valorar mucho el contacto con sus 
hermanos y hay que esforzarse por mantener esas relaciones.

Si las madres o padres siguen vivos, es importante que las niñas o niños en cuidado familiar 
puedan mantener el contacto, siempre que ello responda al interés superior de la niña o niño. 
Esto suele ser vital para el bienestar de las niñas o niños y para permitir su eventual reincorpo-
ración al cuidado parental.357 El contacto puede no ser siempre aconsejable, y las opiniones de 
las niñas o niños deben tenerse siempre en cuenta. 

Las familias cuidadoras suelen gestionar el contacto sin ayuda externa. Sin embargo, los 
cuidadores familiares pueden tener dificultades para mantener el contacto con las madres 
o padres, que varían en función del contexto y de las razones de la acogida en el cuidado 
familiar. Una niña o niño puede estar en cuidado familiar por haber sido expuesto a agresiones 
bajo el cuidado de sus madres o padres, y a los cuidadores puede preocuparles que las niñas 
o niños corran los mismos riesgos durante el contacto con sus madres o padres.358 También 
puede preocupar la credibilidad de las madres o padres que tienen problemas de drogadic-
ción o de salud mental y el efecto que un contacto irregular puede tener en la niña o niño.359 

En estas situaciones, la dinámica entre el cuidador familiar y la madre o padre. Las madres 
o padres pueden sentirse molestos por el hecho de que el cuidador familiar se ocupe de su 
hija o hijo.360 Los abuelos cuidadores pueden sentirse culpables por no haber sido capaces 
de ayudar a sus propias hijas o hijos a ser mejores madre o padres.361 También pueden 
sentirse agotados por tener que intentar apoyar simultáneamente a la niña o niño y a sus 
madres o padres.362 

El contacto con los padres puede influir en el comportamiento de los niños, sobre todo 
si las visitas son difíciles o poco frecuentes.363 En tales situaciones, los estudios mues-
tran que los niños pueden angustiarse después de las visitas y su comportamiento hacia 
los acogedores familiares puede empeorar.364 Los niños pueden tener un conflicto de 
lealtades entre los padres y los cuidadores familiares.365



77

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Conclusiones

Ejemplos

Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Ellas 
o ellos [las madres 

o padres biológicos de la niña 
o niño] han sido bastante destruc-
tivos y hay bastantes daños en mi 
casa. También es difícil para ellos 

cuando vuelven después de las visitas 

a sus padres o madres, ya que no 
hay absolutamente ninguna 

regla ni rutina cuando 
están con mamá. 

(Entrevista a informante clave  
de ChildLink, Guyana) 

[En Guyana] 
a menudo se da el caso de 

que uno de las madres o padres 
sigue involucrado y se trata de una 

extensión de apoyo de la familia 
en lugar de una ruptura o 

separación familiar.

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

(Cuidador familiar,  
Australia)367

Las relaciones entre los cuidadores 
familiares y las madres o padres, y entre 
madres o padres e hijas o hijos, pueden 
ser más fáciles el padre o la madre ha 
emigrado para trabajar como parte de 
una estrategia acordad de subsistencia, 
especialmente si el cuidado familiar está 
respaldado por normas sociales sólidas 
y es una parte común de la infancia.367 
Sin embargo, las niñas o niños pueden 
sentirse molestos por el hecho de que 
las madres o padres emigrantes les 
hayan dejado atrás, y a menudo echan 
de menos el contacto frecuente cara a 
cara con sus madres o padres.368 Los 
teléfonos móviles y las redes sociales 
han facilitado el contacto regular entre 
las niñas o niños y las madres o padres 
emigrantes, que pueden ofrecerles 
más apoyo y desempeñar un papel 
más importante en las decisiones 
cotidianas de la vida de sus hijas e 
hijos. Aunque esto aporta algunos 
beneficios a las niñas o niños, puede 
crear tensiones si las madres o padres 
imponen normas diferentes a las de los 
cuidadores familiares.369 

Las relaciones con las madres o padres 
pueden variar según la naturaleza del 
acuerdo de cuidado familiar. Las formas 
de cuidado familiar formal en las que 
las madres o padres siguen teniendo 
derechos legales en cuanto a la toma 
de decisiones clave en la vida de las 
niñas o niños crean dinámicas familiares 
diferentes a las de los acuerdos en 
los que el cuidador familiar es el único 
responsable de la toma de decisiones.370 
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Hay varias maneras de facilitar el contacto entre la madre o padre y la niña o niño 
en cuidado familiar, entre ellas las siguientes.

•	 Escuchar las opiniones de las niñas o niños sobre el contacto y reconocer que pueden 
cambiar con el tiempo. Las niñas o niños necesitan sentir que tienen algo que decir sobre 
la relación con sus madres o padres. Negarles el contacto sin una explicación puede 
provocarles angustia y hacer que intenten ponerse en contacto con sus madres o padres 
sin ningún apoyo. Obligar a las niñas o niños a mantener un contacto que no desean 
puede ser igualmente perjudicial y exponerlos a traumas pasados.371 

•	 Recordar que una madre o padre que ha sido separado de su hija o hijo está lidiando 
con la pérdida y el dolor y necesita apoyo para adaptarse a su nuevo papel. Para poder 
mantener una buena relación con su hija o hijo, también pueden necesitar otras formas de 
apoyo, como ayuda con el abuso de sustancias o la violencia doméstica.372 

•	 Alentar a los cuidadores familiares y a las madres o padres a tener expectativas y límites 
claros en torno al contacto.373 Puede ser útil tener acuerdos de contacto por escrito y 
claridad en torno a las funciones y responsabilidades legales de los cuidadores familiares 
y las madres o padres. La asistencia jurídica puede ser importante en este caso. 

•	 Promover una comunicación clara y honesta entre los cuidadores familiares y las madres 
o padres, y la empatía sobre los retos a los que se enfrentan tanto las madres o padres 
como los cuidadores familiares.374 

•	 Proporcionar asesoramiento o mediación cuando sea necesario, y apoyo práctico para las 
visitas, como los gastos de transporte.375 

•	 Encontrar múltiples formas de mantener el contacto. Si el contacto cara a cara es 
estresante y difícil, pueden utilizarse otras formas de mantener a la niña o niño en contacto 
con su madre o padre. Por ejemplo, escribir cartas o correos electrónicos, utilizar las 
redes sociales o las llamadas telefónicas, hacer dibujos para los padres o contarles 
historias sobre ellos.376 Por supuesto, al igual que con el contacto cara a cara, puede ser 
necesario establecer medidas de protección adecuadas con los contactos virtuales. 

•	 Intentar asegurar el contacto con los padres al igual que con las madres.377 

Aunque lo ideal es que el contacto se gestione dentro de las familias, en algunos casos puede 
ser necesaria la intervención de trabajadores sociales u otras personas, incluidos grupos 
comunitarios u ONGs.378 Los programas para apoyo a las madres o padres y los grupos de 
apoyo entre iguales pueden utilizarse para explorar y promover un mejor contacto con las 
madres o padres (véase aquí). 

Además del contacto con las madres o padres, los datos sugieren que las niñas o niños 
valoran mucho el contacto con sus hermanos, quienes pueden permanecer con sus 
madres o padres o estar bajo diferentes formas de cuidado alternativo.379 Deben realizarse 
esfuerzos para garantizar que las niñas o niños puedan mantener estas relaciones.
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Facilitar el retorno al cuidado parental 

Resumen

La guía global sugiere que los niños en cuidado familiar deben ser reintegrados con sus 
madres o padres siempre que sea posible y en el interés superior de las niñas o niños. La 
primacía del cuidado parental no se comparte en todas las culturas o sistemas jurídicos, 
algunos de los cuales consideran que el cuidado familiar tiene el mismo valor que el 
parental. Este es un tema que requiere más debate y clarificación. Una vez que se ha 
tomado la decisión de que una niña o niño en cuidado familiar regrese con sus madres o 
padres, es vital que tanto las madres o padres como las niñas o niños estén debidamente 
preparados. También es fundamental el apoyo posterior a la reunificación de los niños con 
sus padres. Las necesidades de apoyo varían, pero es probable que incluyan asistencia 
práctica o económica, apoyo emocional y ayuda para restablecer las relaciones.

Tanto la Convención sobre los Derechos del Niño como las Directrices sobre las modalidades 
alternativas de cuidado de las niñas o niños establecen que las niñas o niños no deben ser 
separados de sus padres a menos que ello responda a su interés superior.380 Esto implica 
que deben hacerse esfuerzos para evaluar si las niñas o niños en cuidado familiar deben ser 
reintegrados a sus madres o padres, y apoyar esta reintegración. Los datos procedentes de 
contextos de ingresos más altos sugieren que la reunificación con los padres se produce a un 
ritmo más lento y con menos frecuencia en el cuidado familiar que en otras formas de cuidado 
alternativo.381 Esto indica que puede ser necesaria una asistencia adicional para permitir la 
reintegración desde esta forma de cuidado. 

Cabe señalar que la primacía del cuidado parental estipulada por la legislación 
internacional no se comparte en todas las culturas. En algunos países, la familia extensa 
se considera un entorno igualmente válido para la crianza de las niñas o niños, y esto se 
refleja en los marcos jurídicos que no definen a las niñas o niños bajo el cuidado de la 
familia extensa como separados y que requieren de reintegración.382 Este es un ámbito 
que exige más debate y clarificación. 

Al igual que en el caso del acogimiento del cuidado familiar, la mayoría de las decisiones 
sobre el retorno al cuidado parental se toman de manera informal en el seno de las familias, 
sin la intervención de los servicios sociales o las cortes.383 La guía para mejorar la toma de 
decisiones informal sobre el acogimiento del cuidado familiar también se aplica en este caso, 
incluida la garantía de que se escucha a las niñas o niños y de que los miembros de la comu-
nidad o de la familia extensa que participan en la toma de decisiones están capacitados para 
tomar decisiones más informadas en el interés superior de la niña o el niño (véase aquí).

En algunos casos, las decisiones sobre si las niñas o niños deben volver con sus madres o 
padres se toman con el apoyo de los trabajadores sociales como parte de la gestión de casos 
y los procesos legales. Gran parte de las orientaciones sobre las decisiones formales sobre el 
acogimiento en el cuidado familiar también se aplican a la toma de decisiones formales sobre 
el retorno al cuidado parental (véase aquí). Esto incluye garantizar un alto grado de partici-
pación tanto de la familia como de la niña o niño en las decisiones a través de procesos de 
toma de decisiones del grupo familiar y evaluaciones exhaustivas sobre múltiples aspectos 
del bienestar de la niña o niño para determinar el interés superior. 
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Me sentí aliviada 

porque sabía que [mi hermana] 
quería a [mis hijas o hijos]. Eran 

cercanos a ella y estaban seguros con 
ella... Fue un gran apoyo para el éxito 
de mi reunificación. Fue dura conmigo, 
pero también un gran apoyo. Cuando 
anhelaba a mis hijos y ella sintió que 
estaba preparada, habló con los 
trabajadores sociales y les dijo 

que estaba preparada. 

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Tanto en la toma de decisiones formal como informal en torno al retorno al cuidado 
parental, es importante no dar por sentado que el retorno al cuidado parental es adecuado 
para todas las niñas o niños. No todos las madres o padres quieren o pueden cuidar de 
sus hijas o hijos, y las niñas o niños pueden tener razones válidas para no querer volver 
con sus madres o padres.384 

Una vez que se ha tomado la decisión de reintegrar a las niñas o niños con sus madres o 
padres, es vital que tanto las madres o padres como las niñas o niños estén debidamente 
preparados.385 También es fundamental el apoyo posterior a la reunificación de las niñas o 
niños con sus madres o padres. Las necesidades de apoyo varían, pero es probable que 
incluyan asistencia práctica o financiera, apoyo emocional, ayuda para cambiar de escuela 
y asistencia para reconstruir o establecer relaciones dentro y fuera de la familia.386 Deben 
hacerse esfuerzos por abordar las razones de la separación original para evitar una nueva 
separación.387 Las niñas o niños y las madres o padres pueden necesitar ayuda para mantener 
el contacto con los cuidadores familiares y sus hijos biológicos. La ayuda puede provenir 
de diversas fuentes, y las formas informales de apoyo de la familia extensa y los grupos 
comunitarios o religiosos suelen ser las más comúnmente disponibles y valoradas.388

Es probable que la necesidad de apoyo sea especialmente intensa cuando los niños vuelven 
por primera vez con sus madres o padres. Al principio, las madres o padres pueden tener difi-
cultades para adaptarse al cuidado de sus hijas o hijos, sobre todo si han estado separados 
de ellos durante mucho tiempo y se encuentran en una etapa de desarrollo diferente.389 A las 
niñas o niños también les puede resultar difícil confiar en sus padres si se han sentido decep-
cionados por su comportamiento en el pasado. La evidencia sobre las familias migrantes de 
Filipinas resaltan el profundo sentimiento de pérdida que suelen experimentar las niñas o niños 
al ser separados de un cuidador familiar, y este tipo de pérdida que debe ser reconocida.390 

Se ha demostrado que algunos factores dificultan la reintegración y generan necesidades de 
apoyo adicionales. Por ejemplo, en EE.UU. los datos indican que la reintegración es especial-
mente difícil para las niñas o niños que han sufrido abusos,las niñas o niños muy pequeños 
o adolescentes y las niñas o niños con 
dificultades de comportamiento.391 La rein-
tegración también puede ser problemática 
cuando los cuidadores familiares no apoyan 
el regreso con las madres o padres y no 
han promovido el contacto 
con ellos.392 La reintegración 
transfronteriza plantea difi-
cultades particulares, aunque 
pueden superarse (véase el 
ejemplo 19)393 

(Madre biológica reunificada con sus hijos  
tras un período en cuidado familiar, EE.UU.)395 



81

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Conclusiones

Ejemplos

Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Apoyo a los jóvenes a dejar el cuidado familiar  
para que vivan de forma independiente

Resumen

Los jóvenes que han crecido bajo el cuidado familiar a veces tienen más problemas que 
sus compañeros en relación con la salud mental, la educación, la formación, el empleo, 
la delincuencia y el abuso de sustancias. Entre las formas para ayudar a estos jóvenes se 
incluyen los grupos de apoyo entre iguales, las intervenciones de los servicios sociales, el 
suministro de información y un paquete de apoyo que cubra áreas como la vivienda, las 
finanzas, el bienestar emocional y la salud sexual y reproductiva.

Como ocurre con todos los jóvenes que dejan a su familia o un sistema de cuidado alternativo 
para vivir de forma independiente por primera vez, la evidencia demuestra que los jóvenes 
que dejan el cuidado familiar suelen necesitar apoyo. Aunque los resultados de estos jóvenes 
suelen ser mejores que los de los que abandonan el acogimiento temporal o residencial, con 
frecuencia se enfrentan a más problemas que la población general. Datos procedentes del 
Reino Unido, Irlanda y Australia indican que los traumas infantiles pueden provocar problemas 
de salud mental entre los jóvenes que han crecido en cuidado familiar.395 Los jóvenes que han 
crecido en cuidado familiar también tienen más problemas que otros jóvenes en relación con 
la educación, la formación, el empleo, la delincuencia y el abuso de sustancias.396 

A diferencia de las niñas o niños en acogimiento temporal u otras formas de cuidado estatal, 
las niñas o niños en cuidado familiar a menudo pueden permanecer con sus cuidadores 
después de cumplir los 18 años. Aunque esto conlleva muchas ventajas para los jóvenes, 
puede suponer una presión para los cuidadores, sobre todo con cuidadores mayores, sobre 
todo si están financiando estudios superiores o formación.397 El apoyo continuo de los cuida-
dores familiares no está garantizado, y una dinámica familiar problemática puede significar 
que el apoyo termine tan pronto como las niñas o niños en cuidado familiar alcanzan la 
edad adulta.398 

A pesar de la clara necesidad de apoyo para los jóvenes que han crecido en cuidado familiar, 
esto no se proporciona de forma rutinaria, con programas de apoyo sesgados hacia aquellos 
que abandonan el cuidado residencial o de acogimiento temporal.399 La evidencia presen-
tadas anteriormente, combinadas con las perspectivas de los jóvenes que dejan el 
cuidado familiar en el Reino Unido,400 sugiere que el apoyo a los jóvenes que dejan el 
cuidado familiar debe incluir lo siguiente.

•	 Apoyo entre iguales de otros jóvenes que han crecido bajo cuidado familiar.

•	 Orientación continua por parte de trabajadores sociales u otras personas para facilitar la 
transición a la independencia. 

•	 Información dirigida a los cuidadores familiares sobre el apoyo disponible para los jóvenes 
que han crecido en cuidado familiar.

•	 Un paquete de apoyo para los jóvenes que han crecido en cuidado familiar y viven 
independientemente por primera vez, que incluye ayuda con: vivienda, finanzas/protección 
social, educación, empleo, salud emocional/mental y salud sexual y reproductiva.

•	 Ayuda económica y de otro tipo a los cuidadores que siguen ocupándose de los jóvenes 
en cuidado familiar una vez que alcanzan la edad adulta, incluida la gestión de cualquier 
comportamiento difícil, y orientación en torno al contacto con los padres.
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Variaciones 
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Variaciones en el apoyo 
al cuidado familiar

Resumen

•	 Contexto. Por ejemplo, la dependencia 
del cuidado familiar y la vulnerabilidad 
de los hogares con cuidado familiar 
incrementa durante conflictos o desas-
tres.401 Estas emergencias aumentan 
en los países más afectados por el 
cambio climático.

•	 Discapacidad. Frecuentemente hay un 
número desproporcionado de cuida-
dores familiares y niñas o niños en 
cuidado familiar con discapacidad.402 
Las familias cuidadoras afectadas con 
discapacidades necesitan una ayuda 
específica y adaptada.

•	 Raza y etnia. En algunos entornos, 
las tasas de cuidado familiar varían en 
función de la raza y el origen étnico, 
siendo más elevadas entre los grupos 
discriminados.403 Las respuestas al 
cuidado familiar deben reflejar la diver-
sidad cultural y reconocer y abordar la 
discriminación.

•	 Características del cuidador familiar. 
El cuidado por parte de abuelos, 
hermanos mayores y familiares lejanos 
está asociado a necesidades de apoyo 
específicas.404 

•	 Edad de la niña, niño o adolescente: 
Por ejemplo, los adolescentes en 
cuidado familiar tienen necesi-
dades muy diferentes a las de las 
niñas o niños.405 

•	 Razones para entrar en el cuidado 
familiar y las normas sociales 
respecto al cuidado familiar. En 
muchos contextos de bajos ingresos, 
el cuidado familiar está muy extendido 
y es socialmente aceptable. Puede 
ser el resultado de la violencia en la 
familia, pero es más comúnmente 
una respuesta a la migración de las 
madres o padres, la pobreza o la falta 
de acceso a los servicios. La orien-
tación de los servicios y el apoyo en 
estos contextos suele ser diferente de 
la de los países con ingresos más altos, 
donde el cuidado familiar no es una 
norma social y suele representar una 
ruptura dolorosa en la familia a causa 
de la violencia, los malos tratos o la 
muerte de las madres o padres. 

Los acuerdos de cuidado familiar 
transfronterizos y los acogimientos de 
niñas o niños refugiados y solicitantes de 
asilo también están asociados a necesi-
dades específicas de apoyo.406 Las niñas 
o niños y las familias cruzan cada vez 
más fronteras y necesitan apoyo para 
permanecer juntos.
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A lo largo de la guía, se ha hecho un esfuerzo por demostrar cómo las experiencias y las 
necesidades de apoyo del cuidado familiar varían según el contexto, la forma de cuidado 
familiar y las características de la niña o niño y de los cuidadores. Esto sugiere que no 
existe un modelo único para apoyar el cuidado familiar. En esta sección se resumen 
algunas de las principales variaciones en las necesidades de apoyo relacionadas con el 
cuidado familiar. Esto conduce necesariamente a una cierta repetición de las pruebas ya 
presentadas en la guía.

El cuidado familiar en el contexto  
del cambio climático y las emergencias
El cambio climático es una gran amenaza para el cuidado y la protección de las niñas o niños 
en muchos contextos, ya que exacerba muchos de los factores que provocan la separación 
familiar y el cuidado inadecuado.407 Está demostrado que el cambio climático provocará 
un aumento de la gravedad y la frecuencia de emergencias como inundaciones, sequías, 
tormentas, conflictos y pandemias mundiales.408 La exposición repetida a estos fenómenos, 
junto con cambios más graduales que disminuyen las estrategias de subsistencia de los 
hogares, aumentará la vulnerabilidad de las familias en muchos entornos.409 La experiencia 
de la pandemia COVID-19 y de otras emergencias pasadas sugiere tanto una creciente 
dependencia del cuidado familiar durante estos tiempos, como un empeoramiento de la 
vulnerabilidad de los cuidadores familiares mayores.410 Lo siguiente es importante para 
garantizar que este mecanismo de apoyo pueda reforzarse ante el cambio climático 
y las emergencias.411

•	 Incorporar a las familias cuidadoras en la investigación sobre los impactos del cambio 
climático, contribuyendo así a garantizar que se reconozcan las perspectivas de los 
grupos más vulnerables. 

•	 Incluir referencias a un mayor apoyo al cuidado familiar en las estrategias de mitigación 
de cambio climático, respuesta de emergencia y reducción del riesgo de desastres.

•	 Incluir referencias al cambio climático en las estrategias y políticas sobre el cuidado 
familiar, explicando cómo se harán los ajustes necesarios para satisfacer las cambiantes 
necesidades de apoyo debidas al cambio climático.

•	 Ayudar a los cuidadores familiares a comprender el cambio climático para que puedan 
ayudar a las niñas o niños a hacer frente a sus efectos.

•	 Garantizar que se reconozca la primacía de los cuidados basados en la familia y la 
prioridad familiar durante los períodos de emergencia, a pesar de la enorme presión a la 
que se ven sometidas las familias en esos momentos. 

•	 Aumentar el apoyo a los cuidadores de mayores altamente vulnerables durante las 
emergencias, reconociendo que esto beneficiará tanto a los cuidadores como a 
las niñas o niños.

•	 Incluir a las familias cuidadoras en el marco de las ayudas económicas, nutricionales y 
de otro tipo durante las emergencias, reconociendo que pueden ser más numerosas que 
otras familias y tener mayores necesidades de apoyo.

•	 Evitar la creación de un sistema paralelo de apoyo durante las emergencias que funcione 
al margen del sistema general de protección y cuidado de las niñas o niños, y aprovechar 
estos periodos para crear sistemas nacionales de cuidado.
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El ejemplo 2 describe el uso de un enfoque de prioridad familiar en situaciones de emergencia, 
incluido el conflicto de Ucrania, y el ejemplo 42 ilustra el apoyo eficaz al cuidado familiar en 
tiempos de crisis nacional en Líbano.

Cuidado familiar en situaciones transfronterizas 
Como se ilustra en el ejemplo 19, abrigar a las niñas o niños con familiares en el extranjero 
puede ser una estrategia vital para garantizar que las niñas o niños separados de sus madres 
o padres permanezcan en cuidado familiar. Tales acuerdos comparten muchos de los desafíos 
y beneficios del cuidado familiar descritos en esta guía, pero requieren asistencia adicional 
para garantizar su éxito. Por ejemplo, ayudar a las niñas o niños a establecer relaciones con 
cuidadores con los que pueden haber tenido un contacto limitado o con los que pueden no 
compartir idioma, cultura o religión, apoyar el contacto a larga distancia con las madres o 
padres y trabajar con trabajadores sociales que operan en un contexto cultural y un sistema 
de justicia diferentes.412 El apoyo a las colocaciones transfronterizas seguras puede requerir el 
trabajo con los trabajadores sociales en cada contexto. La gestión eficaz de los casos trans-
fronterizos, incluida la documentación de los casos y el intercambio de notas, es vital en este 
caso (véase el ejemplo 19).

Cuidado familiar de solicitantes de asilo y refugiados
Además de las necesidades de apoyo comunes a muchas familias cuidadoras, la 
evidencia procedente de Suecia y el Reino Unido indican que los cuidadores fami-
liares que se ocupan de niñas o niños solicitantes de asilo o refugiados necesitan las 
siguientes formas de asistencia. 

•	 Navegar por los sistemas de inmigración y determinar la elegibilidad para los 
servicios y el apoyo. 

•	 Conocimientos lingüísticos y ayuda para comprender y vivir en la cultura de su nuevo 
país. El cuidado familiar permite a las niñas o niños estar en un contexto cultural y familiar, 
pero puede llevarlos a estar aislados de la sociedad en general y a tener dificultades para 
aprender nuevos idiomas. También pueden surgir tensiones si las niñas o niños quieren 
adoptar las costumbres de su nuevo país, pero los cuidadores quieren mantener las 
tradiciones de su país de origen.

•	 Apoyo adicional a los jóvenes que han crecido en cuidado familiar y viven por primera vez 
de forma independiente. Los procesos de asilo suelen ser largos, y las niñas o niños a 
menudo llegan a los 18 años antes de que se resuelva totalmente su situación. Esto puede 
dejarles atrapados en el cuidado familiar, ya que se sienten obligados con sus cuidadores 
o no tienen medios para abandonarlo sin derecho a trabajar o a seguir estudiando.

•	 Esfuerzos adicionales para aprovechar el apoyo comunitario. Las comunidades de 
refugiados suelen estar muy unidas, lo que constituye un punto fuerte a la hora de 
identificar fuentes de apoyo para las familias cuidadoras.

A menudo, los países que acogen a niñas o niños refugiados y solicitantes de asilo 
intentan abrigarlos con familiares en ese país o devolverlos a sus familiares en el país 
de origen. Ampliar la red para explorar posibles cuidadores en un tercer país ofrece un 
abanico más amplio de opciones para estas niñas o niños.414 A veces, los acuerdos de 
acogida de refugiados y solicitantes de asilo se hacen de manera informal en el seno 
de las familias. Cuando las autoridades tienen conocimiento de estos acuerdos, es 
importante que determinen si responden al interés superior de la niña o niño.415 
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Como en el caso de todos las niñas o niños en cuidado familiar, es vital evitar 
suposiciones reduccionistas sobre las necesidades de apoyo de las niñas y niños 
solicitantes de asilo y refugiados. Es probable que éstas varíen en función de: los 
antecedentes culturales, la relación con los cuidadores, la edad y otras características 
de la niña o niño, y las experiencias que le llevaron a convertirse en solicitante de asilo o 
refugiado y a separarse de sus padres.416

Familias involucradas en el cuidado familiar afectadas 
por una discapacidad
En algunos entornos, hay un número desproporcionado tanto de cuidadores familiares 
como de niñas o niños en cuidado familiar con discapacidades.417 Por ejemplo, en el Reino 
Unido, las niñas niños en cuidado familiar tienen el doble de probabilidades que las niñas 
niños en cuidado parental de padecer un problema de salud crónico o una discapacidad.418 
Una encuesta reciente sobre cuidadores familiares en el Reino Unido reveló que el 54% de 
ellos cría a una niña o niño con necesidades educativas especiales o con discapacidad.419 El 
31% de los cuidadores familiares del Reino Unido padecen discapacidades o enfermedades 
crónicas, frente al 17% de los cuidadores de acogida.420 El gran número de cuidadores fami-
liares de edad avanzada en muchos contextos sugiere que es probable que las altas tasas de 
discapacidad y problemas de salud a largo plazo entre los cuidadores familiares en el Reino 
Unido se repitan en otros entornos.

Los estudios realizados en Indonesia muestran que las familias cuidadoras suelen ser más 
pobres que la media y tienen dificultades para ausentarse del trabajo para cuidar de niñas o 
niños discapacitados.421 Las preocupaciones habituales a las que se enfrentan los cuidadores 
familiares se ven exacerbadas cuando cuidan de una niña o niño con discapacidad, como 
por ejemplo qué ocurrirá con la niña o niño cuando fallezcan los cuidadores mayores.422 Los 
datos de Uganda,423 Ruanda424 e Indonesia425 sugieren que las niñas o niños con discapacidad 
pueden entrar en el cuidado familiar porque el estigma ha provocado el rechazo de las madres 
o padres. Estas normas también pueden dar lugar a un aislamiento social, lo que dificulta que 
las familias de cuidado familiar recurran a los apoyos de la familia extensa o de la comunidad 
en general.426 Estas normas también significan que puede ser necesario un trabajo adicional 
con los posibles cuidadores familiares antes de que estén dispuestos a acoger a niñas o niños 
con discapacidades.427 Por último, la exclusión de las escuelas y la escasa disponibilidad de 
servicios para las familias con discapacidad dificultan especialmente el acceso a los servicios 
de las familias cuidadoras con miembros discapacitados.428 

Estos datos sugieren que para apoyar a las familias cuidadoras afectadas por una 
discapacidad es necesario contar con los siguientes elementos.

•	 Sensibilización general e información sobre la discapacidad, y cuestionamiento de las 
normas sociales discriminatorias. 

•	 Trabajo específico con posibles familias cuidadoras para animarlas a reconocer el 
valor (así como los retos) de cuidar a una niña o niño con discapacidad (véase el 
ejemplo 44 de Uganda). 

•	 Grupos de apoyo entre iguales para cuidadores familiares de niñas o niños discapacitados 
(véase el ejemplo 44 de Uganda).

•	 Información sobre servicios relacionados con la discapacidad y derechos a otros 
servicios, incluido cómo acceder a la escolarización y a ayudas escolares adicionales para 
niñas o niños con discapacidad. 
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Ayuda para abogar ante los proveedores 
de servicios a fin de garantizar que las 
familias puedan acceder a los servicios a 
los que tienen derecho.

Adaptación a las herramientas de 
gestión de casos para evaluar adecua-
damente las necesidades de las familias 
afectadas por la discapacidad y propor-
cionar apoyos de seguimiento (véase el 
ejemplo 44 de Uganda).

Medios de subsistencia y ayudas econó-
micas para las familias afectadas por 
la doble vulnerabilidad de la discapa-
cidad y el cuidado familiar. Cuidar a 
una niña o niño con discapacidad suele 
ser más caro que cuidar a otras niñas 
o niños, por lo que se requiere ayuda 
económica adicional.

Reconocimiento de la discapacidad en 
los programas de apoyo a los cuidadores. Por ejemplo, proporcionando información para 
comprender las repercusiones de las distintas discapacidades, orientación sobre cómo cuidar 
a niñas o niños con discapacidades y grupos de apoyo mutuo específicos para cuidadores 
familiares que cuidan a niñas o niños con discapacidades.

Raza y etnia y cuidado familiar 
Las investigaciones realizadas con comunidades de nativos americanos, afroamericanos, 
británicos pertenecientes a minorías étnicas y aborígenes australianos demuestran que los 
índices y las experiencias del cuidado familiar varían en función de la raza y la etnia. Por 
ejemplo, las niñas o niños nativos americanos representan el uno por ciento de todos las 
niñas o niños de EE.UU., pero el ocho por ciento de las niñas o niños en cuidado familiar.429 
Las niñas o niños afroamericanos tienen más del doble de probabilidades de pasar parte 
de su infancia en cuidado familiar que las niñas o niños de la población general, y una de 
cada cinco niñas o niños afroamericanos recibe cuidado familiar en algún momento de su 
vida.430 También hay un número desproporcionado de niñas o niños aborígenes australianos 
y británicos de minorías étnicas en cuidado familiar.431 En el Reino Unido, las niñas o niños 
británicos pertenecientes a minorías étnicas están sobrerrepresentados en el cuidado familiar 
informal, pero infrarrepresentados en los acuerdos formales, que suelen proporcionar mayores 
niveles de apoyo.432 

Cada una de estas poblaciones tiene sus propias historias, culturas y experiencias, y las 
razones específicas de estos mayores índices de cuidado familiar varían. Las normas en torno 
a la responsabilidad colectiva de la familia y la comunidad en la crianza de las niñas o niños 
pueden contribuir a las tasas más elevadas de cuidado familiar en algunos de estos grupos.433 
Siglos de discriminación, explotación y abuso, que conducen a tasas más altas de factores 
que conducen a la separación de las madres o padres, como el consumo de drogas o alcohol, 
el encarcelamiento de las madres o padres y los problemas de salud mental, también se 
considera que contribuyen en algunos contextos.434 Los elevados índices de cuidado fami-
liar frente a estos retos pueden considerarse un reflejo de los puntos fuertes de las familias 
y las comunidades. En el Reino Unido se pide que se realicen más investigaciones para 
comprender plenamente estas diferencias.435 

(Entrevista a informante clave  
con Ekisa en Uganda)

La ignorancia es 
un gran reto a la hora de 

reintegrar a estas niñas o niños en 
el cuidado familiar: las familias tienen 
miedo de estas niñas o niños porque 

no saben si una enfermedad 
puede tratarse o manejarse.
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Los abuelos frecuentemente demuestran una gran dedicación 
hacia sus nietos, incluso frente a enormes desafíos.

Cuidadores ancianos

Las necesidades de apoyo de las familias cuidadoras por familiares discriminadas por motivos 
de raza u origen étnico variarán en función de los distintos contextos, y también es vital reco-
nocer la complejidad dentro de estos grupos y evitar las generalizaciones.436 Sin embargo, 
la investigación en los EE.UU. y Australia apunta a algunas consideraciones comunes en el 
trabajo con comunidades discriminadas por motivos de raza y etnia, que se resumen en el 
ejemplo 39. Los ejemplos 20 y 38 también exploran cuestiones de raza e identidad en el apoyo 
al cuidado familiar.

Variaciones según las características  
del cuidador familiar 
La edad y el sexo del cuidador familiar, así como la naturaleza de su relación con la 
niña o niño, pueden influir en las necesidades de apoyo. A continuación se ofrecen 
algunos ejemplos.

Abuelas y abuelos cuidadores437 
En algunos contextos, aunque no en todos, los cuidadores de edad avanzada son 
especialmente propensos a enfrentarse a problemas económicos porque ya no trabajan. 
A menudo, los abuelos mayores cuidadores padecen problemas de salud y discapacidades. 
Pueden tener miedo de quedar incapacitados o morir y de lo que pueda ocurrirles a las niñas 
o niños a su cargo. Puede que no hayan cuidado a niñas o niños durante mucho tiempo y, 
en algunos casos, tienen dificultades con las nuevas normas de crianza, la disciplina y la 
comprensión de la vida de las niñas o niños a su cargo. A algunos les puede resultar difícil 
apoyar la educación de las niñas o niños por carecer de formación o no haber ido a la escuela 
durante mucho tiempo.

En un momento en que muchos abuelos esperan una vida más fácil, de repente tienen que 
ajustar sus planes de vida. Con sus compañeros en una etapa vital muy diferente, pueden 
verse rápidamente aislados socialmente.

Los abuelos cuidadores a menudo han perdido a una hija o hijo, o se enfrentan a emociones 
complejas en relación con el comportamiento de sus propias hijas o hijos que ha dado lugar 
a que sus nietas o nietos vayan a vivir con ellos. Pueden tener relaciones difíciles con sus 
propias hijas o hijos y tener dificultades para mantener el contacto con las niñas o niños en 
cuidado familiar.

Con frecuencia, los abuelos muestran un fuerte compromiso con sus nietas o nietos, incluso 
frente a enormes desafíos. Muchas niñas o niños expresan su preferencia por el cuidado de 
los abuelos, ya que, a pesar de los altos niveles de pobreza, es donde sienten que serán más 
queridos y cuidados.
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Nosotros 
también somos 
niñas o niños y no 

sabemos qué demonios estamos 
haciendo. Intentamos encontrar 

el equilibrio, vivir nuestra vida 
y ser madres o padres 

al mismo tiempo.

Hay un grupo local 
de abuelos, pero, de 

nuevo, está etique-
tado como grupo de 
abuelos. Me han pedido 

que me una, pero no 
creo pertenecer.

Cuidadores jóvenes438

Los jóvenes cuidadores muestran a menudo un compromiso y una capacidad notables 
para cuidar de sus hermanos u otros familiares, a pesar de su corta edad. Estos jóvenes 
se enfrentan a menudo a retos que requieren apoyo. Por ejemplo, normalmente no han 
tenido experiencia en la crianza de las hijas o hijos o cuidan a sus propias hijas o hijos muy 
pequeños. Al igual que los abuelos, han tenido que hacer grandes ajustes en sus planes de 
vida y ser madres o padres en un momento en que sus amigos están ocupados divirtiéndose, 
estudiando, entrando en el mercado laboral, saliendo con alguien o casándose. Convertirse 
en cuidador familiar puede suponer una tensión en las relaciones recién establecidas, y estos 
jóvenes no han tenido tiempo suficiente para establecer una seguridad económica. 

Los servicios pueden excluir a los jóvenes cuidadores, ya que están orientados a los padres 
o a los abuelos cuidadores (como la forma más común de cuidado familiar). Los hermanos 
mayores cuidadores a menudo han experimentado los mismos problemas que llevaron a sus 
hermanos o hermanas a ser abrigados en cuidado familiar (como la muerte de los padres, los 
malos tratos o la violencia en la familia y el abuso de sustancias) y pueden tener dificultades 
para disciplinar a niñas o niños sólo unos pocos años menores que ellos o para gestionar las 
relaciones con las madres o padres.

A pesar de los retos a los que se enfrentan muchos jóvenes cuidadores, también suelen hablar 
de los muchos beneficios de criar a sus hermanas o hermanos pequeños u otros familiares, 
como ver a las niñas o niños florecer bajo su cuidado y mantener unida a la familia. 

 (Hermano mayor cuidador familiar, 
 Australia)440 

(Hermano mayor cuidador familiar,  
Australia).441
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Tíos y tías441 

Las tías y los tíos suelen tener sus propias hijas o hijos. Esto puede dar lugar a familias 
numerosas, con los consiguientes problemas de vivienda y dificultades económicas. La 
llegada de nuevas niñas o niños a la familia también puede crear tensiones en la familia y dar 
lugar a la discriminación de las niñas o niños en cuidado familiar, aunque a menudo las tías y 
los tíos cuidan bien de las niñas o niños. 

Familiares más lejanos442 

Los datos de algunos contextos muestran que la discriminación en las familias cuidadoras 
es más común cuando las niñas o niños tienen un parentesco más lejano con los cuidadores. 
A diferencia de muchos otros cuidadores familiares, estos cuidadores a menudo carecen de 
un vínculo fuerte con la niña o niño a su cargo. 

Cuidadores masculinos443 

En las culturas en las que es habitual que las mujeres asuman las responsabilidades de 
cuidado, los cuidadores familiares varones pueden carecer de experiencia previa en la crianza 
de las hijas o hijos o de modelos de conducta, y quedar excluidos de los programas de apoyo 
que suelen estar orientados a las cuidadoras femeninas.

Familiares paternos frente a maternos444 
En algunas culturas, existe una fuerte preferencia cultural por los familiares paternos a la 
hora de decidir con qué familiares se debe abrigar a una niña o niño. En otros contextos, se 
favorece a los familiares maternos. Estas normas sociales pueden prevalecer sobre conside-
raciones relativas al interés superior de la niña o niño y a las preferencias de la niña o niño y de 
los cuidadores. Las normas sobre quién debe cuidar de las niñas o niños en caso de falleci-
miento de las madres o padres también pueden significar que no se identifiquen o evalúen 
algunos posibles cuidadores o fuentes de apoyo para las familias cuidadoras.

Amigos de la familia (a veces denominados amigos cuidadores)445 
Aunque muchos de estos sistemas funcionan bien, hay indicios de que en algunos contextos 
presentan dificultades. Esto suele deberse a que la niña o niño tiene una relación previa muy 
tenue con el cuidador. Los retos pueden incluir una mayor probabilidad de que los acuerdos 
se rompan, problemas para formar y mantener relaciones con las niñas o niños, y un apoyo 
limitado adaptado a las necesidades particulares de este grupo. Los procedimientos políticos 
y prácticos tienden a pasar por alto las necesidades de apoyo muy diferentes de los acuerdos 
de cuidado con personas que no son familiares. Por supuesto, algunos familiares también 
pueden haber tenido un contacto muy limitado con la niña o niño antes del cuidado familiar, 
y algunos cuidadores familiares pueden tener un fuerte vínculo con la niña o niño.
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Variaciones según los acuerdos legales 
En la mayoría de los países existen acuerdos informales de cuidado familiar dentro de la 
familia y acuerdos formales de cuidado familiar en los que intervienen los trabajadores 
sociales y el sistema de justicia. En países como los EE.UU. y el Reino Unido, existen múlti-
ples formas de cuidado familiar formal, con diversos grados de participación del Estado 
en la familia y de autonomía del cuidador en las decisiones sobre la vida de la niña o niño 
(véanse los ejemplos 16 y 17). Como se argumenta a lo largo de esta guía, el apoyo que 
reciben los cuidadores familiares debe basarse en una evaluación de sus necesidades, en 
lugar de asignaciones genéricas de apoyo basadas en la forma de cuidado familiar. En la 
actualidad, esto no siempre ocurre y el derecho a la ayuda a menudo viene dictado por la 
forma de cuidado familiar que recibe el niño (véanse los ejemplos 16 y 17 de EE.UU. y el 
Reino Unido). En algunos casos, los acuerdos legales pueden dar lugar a una nueva dinámica 
familiar y los cuidadores y las niñas o niños pueden necesitar ayuda para adaptarse (véase el 
ejemplo 40 de EE.UU. y el Reino Unido).

Variaciones según la edad de la niña o niño - 
adolescentes en cuidado familiar 
Al igual que ocurre con las niñas o niños en otras formas de cuidado, las necesidades de 
apoyo de las niñas o niños en cuidado familiar varían mucho en función de la edad de la 
niña o  niño. Esto puede ilustrarse examinando las necesidades específicas de apoyo de 
los adolescentes en cuidado familiar. Los adolescentes en cuidado familiar a menudo 
necesitan ayuda adicional con lo siguiente.

•	 Salud emocional y mental y dificultades de comportamiento asociadas. Los estudios 
realizados en el Reino Unido muestran que cuanto mayor es la niña o niño cuando es abri-
gado en cuidado familiar, mayor es la probabilidad de que sufra problemas emocionales y 
de comportamiento.446 Las investigaciones realizadas en África oriental y meridional mues-
tran que los adolescentes en cuidado familiar extrañas a sus madres o padres durante 
ritos de paso clave, y sienten vergüenza y ansiedad por no tener una madre o un padre 
que les proteja y apoye durante esos momentos.447 Durante las consultas realizadas para 
esta investigación, las niñas o niños en cuidado familiar en Liberia hablaron de adoles-
centes desatendidos e ignorados por los cuidadores “lo que puede llevar a que algunas 
niñas o niños muestren un comportamiento feo hacia los cuidadores.”

•	 Riesgos sexuales y matrimonio infantil. Las investigaciones realizadas en Kenia y 
Estados Unidos muestran cómo los adolescentes bajo cuidado familiar tienen más proba-
bilidades de ser sexualmente activos que los que están bajo el cuidado parental.448 En 
Kenia, esto se atribuye a la escasa supervisión por parte de los cuidadores o a la falta de 
comunicación sobre sexo.449 Las investigaciones realizadas en varios países africanos 
también demuestran tasas más elevadas de matrimonio infantil entre las niñas o niños en 
cuidado familiar.450 

•	 Responsabilidades de cuidado y contribución al hogar. Una revisión bibliográfica en 
África oriental y meridional encontró que los adolescentes en cuidado familiar a menudo 
cuidan de abuelos mayores. Estos jóvenes cuidadores tienen dificultades para acceder a 
la ayuda.451 En muchas partes del mundo, también se anima a los cuidadores familiares 
adolescentes a que realicen trabajos domésticos o agrícolas a cambio de su cuidado.452 
Las investigaciones realizadas tanto en África como en la India muestran que los adoles-
centes consideran estas responsabilidades de cuidado como parte de un acuerdo 
recíproco aceptable que les permite mejorar la unidad y el bienestar de la familia.453 
Sin embargo, el exceso de cuidados y de responsabilidades domésticas puede poner 
en peligro la educación, el ocio y otros derechos de las niñas o niños.
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Variaciones según los motivos de entrar  
en el cuidado familiar y las normas sociales  
en torno al cuidado familiar
Una revisión de la literatura mundial454 sugiere que si las niñas o niños son separados debido 
a problemas en su familia o comunidad, tales como abuso, negligencia o violencia, problemas 
de salud mental de las madres o padres, abuso de sustancias o encarcelamiento, o debido 
a un conflicto o desastre natural, es probable que se enfrenten a un mayor riesgo en relación 
con su bienestar emocional. Los ciclos intergeneracionales de violencia pueden significar 
que las niñas o niños que son separados de sus madres o padres por razones de protec-
ción infantil corren el riesgo de sufrir más abusos y negligencia en el cuidado familiar.455 Es 
probable que las relaciones con las madres o padres biológicos sean especialmente tensas 
cuando el maltrato de las madres o padres ha llevado a las niñas o niños a entrar en el cuidado 
familiar (véase aquí).

Si las niñas o niños se separan de sus madres o padres para acceder a la escolarización 
o porque éstos han emigrado, su riesgo de pobreza puede disminuir en algunos casos, 
aunque no en todos, en el cuidado familiar porque sus familiares son más ricos o se 
benefician de las remesas.456 

Los motivos más comunes de separación difieren según el país y el contexto, siendo los malos 
tratos o el abandono más frecuentes en los países de ingresos más altos y la pobreza y la 
migración más habituales en los contextos de ingresos medios y bajos.457 Sin embargo, los 
malos tratos y el abandono siguen contribuyendo al cuidado familiar en muchos contextos de 
ingresos bajos. El contexto cultural también influye en el riesgo. Si el cuidado familiar es un 
rito de iniciación que experimentan muchas niñas o niños o una respuesta normal a problemas 
que ocurren comúnmente en las familias, puede haber menos estigma y el consiguiente riesgo 
para el bienestar emocional de las niñas o niños.458
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Conclusiones El cuidado por parte de la familia extensa o de 
personas cercanas debe ser la primera opción 
considerada para los niños que no pueden 
estar bajo el cuidado de sus padres.

Primera opción

 Conclusiones

Resumen
•	 El cuidado familiar contribuye de forma 

crucial al bienestar, el desarrollo y la 
supervivencia de millones de niñas o niños 
en todo el mundo. El cuidado familiar es 
la primera opción que debe explorarse 
cuando las niñas o niños no pueden ser 
cuidados por sus madres o padres.

•	 El cuidado familiar sigue siendo 
desatendido por los gobiernos y los 
sistemas de cuidado alrededor del mundo. 

•	 El cuidado familiar es una forma 
compleja de cuidado que requiere una 
respuesta sofisticada. Las respuestas 
al cuidado familiar también deben variar 
según el contexto. 

•	 Las niñas o niños en cuidado familiar, los 
jóvenes que han crecido en esta situación, 
las madres o padres y los cuidadores 
familiares son quienes mejor conocen sus 
necesidades y tienen mucho que aportar 
para satisfacerlas. 

•	 El cuidado familiar cuenta con un amplio 
apoyo comunitario en la mayoría de 
las culturas (posiblemente en todas). 
Además de las fortalezas dentro de los 
hogares con cuidado familiar, también 
hay enormes, y a veces desaprove-
chadas, redes de apoyo en familias y 
comunidades más amplias. 

•	 Algunos acuerdos de cuidado familiar 
deben ser regulados por los servicios 
sociales y/o registrados para clarificar 
las responsabilidades parentales. Sin 
embargo, esta formalización no siempre 
es necesaria. Las familias deben tener 
voz y voto a la hora de determinar el tipo 
de cuidado familiar que mejor se adapte 
a sus necesidades. La formalización de 
cualquier tipo nunca debe ser un requisito 
previo para recibir apoyo.

•	 Las familias involucradas en cuidado 
familiar tienen necesidades de apoyo poli-
facéticas. La pobreza crónica está en el 
centro de muchos de los problemas a los 
que se enfrentan. No hay que subestimar 
los retos causados por el estrés y los 
problemas de salud mental. Las familias 
también necesitan acceso a la informa-
ción, la educación, la atención sanitaria y 
los servicios de vivienda, así cómo apoyos 
para el cuidado.
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Conclusiones

El cuidado familiar es apoyado de muchas maneras en todo el mundo, influenciado 
por una amplia gama de tradiciones y prácticas que son difíciles de resumir aquí. No 
obstante, la investigación que ha servido de base a esta guía ha identificado ciertos 
temas comunes que pueden ayudar a los responsables políticos, a los gestores de 
programas y a los profesionales a maximizar los beneficios y minimizar los retos 
asociados al cuidado familiar.

•	 El cuidado familiar contribuye de manera crucial a la supervivencia, el desarrollo y el 
bienestar de millones de niñas o niños en todo el mundo. Constituye la espina dorsal de 
las respuestas al bienestar infantil en pandemias mundiales y emergencias inducidas por 
el cambio climático y otras crisis humanitarias. El cuidado familiar salva a muchas niñas o 
niños de la institucionalización, el abandono y el maltrato. 

•	 El cuidado familiar es la primera opción que debe explorarse cuando las niñas o niños 
no pueden ser cuidados por sus madres o padres. El cuidado familiar conlleva múltiples 
ventajas, pero también retos. El interés superior de la niña o niño y su opinión deben estar 
en el centro de la toma de decisiones sobre si es la opción más adecuada para ellos. 

•	 Los gobiernos de todo el mundo siguen desatendiendo casi universalmente el cuidado 
familiar; su reconocimiento está aumentando, pero sólo en unos pocos países, y lenta-
mente. El cuidado familiar es el primo pobre del acogimiento temporal, a pesar de que 
sus resultados son mucho mejores para las niñas o niños. Muchos gobiernos limitan las 
reformas del cuidado para sacar a las niñas o niños del perjudicial cuidado institucional. 
Si bien esta desinstitucionalización es fundamental, no se traduce necesariamente en una 
consideración suficiente de las necesidades mucho más amplias de las niñas o niños en 
cuidado familiar.

•	 El cuidado familiar es una forma compleja de cuidado que requiere una respuesta 
sofisticada. El cuidado familiar es fundamentalmente diferente del acogimiento temporal 
o parental. Los programas más amplios de apoyo a las familias deben adaptarse a sus 
necesidades específicas. El cuidado familiar representa múltiples formas de cuidado, cada 
una con diferentes necesidades de apoyo. Si bien existen algunos problemas comunes 
en las modalidades específicas de cuidado familiar, todas las familias son diferentes y el 
apoyo debe orientarse en función de sus necesidades individuales. 

•	 Las políticas y estrategias en materia de cuidado familiar deben adaptarse para reflejar 
las razones más comunes por las que se recurre al cuidado familiar y las normas sociales 
en torno a este tipo de cuidado, que varían mucho según el contexto. En muchos países 
de ingresos altos, el cuidado familiar es relativamente raro y suele ser el resultado de 
la muerte de los padres o de la negligencia o el maltrato infantil. En muchos países de 
ingresos bajos, el cuidado familiar es una parte habitual de la infancia que experimenta 
una gran proporción de niñas o niños. A menudo es el resultado de la pobreza, la migra-
ción o la falta de acceso a los servicios, aunque la muerte de los padres, el abuso y la 
negligencia también pueden desempeñar un papel. Por consiguiente, el énfasis de los 
servicios y el apoyo será muy diferente en estos dos contextos. 
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Dar prioridad y apoyar eficazmente el 
cuidado familiar requiere una reorientación 
de los sistemas de atención centrada en 
la familia y basada en las fortalezas. Es de 
esperar que esto sea en beneficio de todos 
las niñas o niños cuyas madres o padres 
no pueden cuidar de ellos.

CUIDADO 
familiar 

Conclusiones

•	 Las niñas o niños en cuidado familiar, los jóvenes que han crecido en cuidado familiar y los 
cuidadores familiares son quienes mejor conocen sus necesidades y tienen mucho que 
aportar para satisfacerlas. Escuchar sus puntos de vista es vital, así como incluirlos en las 
respuestas a través de consultas, el apoyo entre iguales y la promoción de la inclusión de 
personas con experiencia en el cuidado familiar en el personal de los servicios sociales.

•	 El cuidado familiar cuenta con un amplio apoyo comunitario en la mayoría de las culturas 
(posiblemente en todas). Además de las fortalezas dentro de los hogares con cuidado 
familiar, también hay enormes, y a veces desaprovechadas, reservas de apoyo en familias 
y comunidades más amplias. Lo único que se necesita para desencadenar este apoyo 
pueden ser pequeñas inversiones.

•	 Aunque puede ser necesario registrar los acuerdos de cuidado familiar para aclarar las 
responsabilidades parentales, no siempre (o no suele ser necesario) que estén regulados 
por trabajadores sociales. La resistencia a la formalización por parte de los cuida-
dores familiares suele deberse a una larga historia de discriminación y abandono por 
parte de los proveedores de servicios. La formalización no debe ser un requisito previo 
para recibir apoyo.

•	 Las familias involucradas en el cuidado familiar tienen necesidades de apoyo polifacéticas. 
La pobreza crónica está en el centro de muchos de los problemas a los que se enfrentan 
en todas las sociedades, ya sean de ingresos bajos, medios o altos. La ayuda econó-
mica puede contribuir en gran medida a mejorar la calidad de los cuidados y el bienestar 
de las familias cuidadoras. No hay que subestimar los retos causados por el estrés y los 
problemas de salud mental. Las familias también necesitan acceso a la información, la 
educación, los servicios sanitarios y de vivienda, así como apoyos para el cuidado.

•	 La dinámica intergeneracional y las largas historias familiares son a la vez la bendición y la 
maldición del cuidado familiar. Formar parte de la familia da a las niñas o niños identidad, 
cultura, sabiduría y amor, pero los ciclos de violencia familiar pueden ponerlos en peligro 
y ser difíciles de romper. En las familias de cuidado familiar, el vínculo madres-hija o hijo 
o padre-hija hijo puede ir en múltiples direcciones, lo que hace complejas las relaciones 
entre niñas o niños, cuidadores y madres o padres. Las familias cuidadoras necesitan 
comprensión y ayuda para sortear estas complejidades, y las niñas o niños deben 
ser protegidos.
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Dos paneles compuestos por padres y cuidadores 
de la familia extendida... son esenciales para 
definir las prioridades y actividades.

UK - Reino Unido (Family Rights Group)

La red GRAND Voices existe en casi 
todos los estados.

EUA - Generations United

El diálogo comunitario se utiliza para identificar 
necesidades de apoyo y desarrollar planes de 
respuesta más sostenibles a nivel comunitario.

Zimbabue - FOST

Ejemplo 1:  
Consultar a los cuidadores familiares en el diseño 
de políticas y programas

•	 En el Reino Unido, Family Rights Group cuenta con dos grupos formados por madres o 
padres y cuidadores familiares. Participan activamente en la orientación de las prioridades 
y actividades de la organización, como la elaboración conjunta de materiales de asesora-
miento, la elaboración de propuestas de reforma de políticas y prácticas, y la organización 
de cursos de formación y eventos. Los miembros de los paneles ayudan a otras organiza-
ciones a crear sus propios paneles de familias y comparten periódicamente su experiencia 
con políticos, legisladores, académicos y medios de comunicación. Cuentan con el 
apoyo de un responsable de participación familiar y asisten a talleres para desarrollar 
sus capacidades.1

•	 Generations United cuenta con un órgano consultivo similar en Estados Unidos. La 
red GRAND Voices existe en casi todos los estados, y pone en contacto a cuidadores 
familiares formados y preparados con diseñadores de programas y responsables políticos.2 

•	 En Zimbabue, Farm Orphan Support Trust (FOST) lleva a cabo diálogos comunitarios para 
identificar las necesidades de apoyo de las familias vulnerables, incluidas las de cuidado 
familiar. Se pide a las comunidades que describan los obstáculos que impiden a las niñas 
o niños desarrollar todo su potencial. A continuación, se les anima a desarrollar planes de 
respuesta a nivel comunitario para hacer frente a estas amenazas al bienestar. FOST puede 
ofrecer cierta ayuda en la ejecución de estos planes, pero han comprobado que son más 
sostenibles si los dirige la comunidad.
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Los niños refugiados de Ucrania que están 
separados de sus padres a menudo 
cruzan las fronteras 
acompañados de un familiar; 
los gobiernos deben reconocer y apoyar 
estos arreglos.

Ejemplo 2:  
Un enfoque de prioridad familiar  
en tiempos de crisis

Los estándares de La Alianza para la protección de la niñez y adolescencia en la acción 
humanitaria (ACPHA) para la protección infantil en acción humanitaria establecen que para 
las niña o niños separados de sus madres o padres: 

“�El cuidado familiar -cuidado dentro de una familia relacionada o 
conocida por la niña o niño- a menudo ofrece la mejor opción y debe 
considerarse en primer lugar.”3

El Grupo de Atención a la Infancia de Ucrania fue creado en 2022 
por la Plataforma de Colaboración Mundial para la Transformación de la Atención a la Infancia. 
Ha desarrollado una guía sobre el cuidado de las niñas o niños durante la guerra actual en 
Ucrania que se adhiere a las directrices de ACPHA.4 La guía establece que cuando las niñas o 
niños son separados de sus familias debido a la guerra, deben hacerse los máximos esfuerzos 
para reunirlos con uno de sus madres o padres o con un miembro de la familia extensa. 
Reconoce que las niñas o niños refugiados de Ucrania separados de sus madres o padres a 
menudo cruzan las fronteras con un pariente, y pide a los gobiernos que reconozcan y apoyen 
estos acuerdos.

En el Reino Unido, cada vez hay más niñas o niños que han huido de la guerra en 
Ucrania y que son criados por cuidadores familiares. Tales acuerdos pueden haber surgido de 
varias maneras diferentes, incluyendo situaciones en las que la niña o niño dejó Ucrania con 
su pariente, o llegó al Reino Unido para vivir con un pariente que ya es residente. La niña o 
niño también puede haber llegado al Reino Unido con su madre o padre, que posteriormente 
regresó a Ucrania.5
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Ejemplo 3:  
�Investigación cualitativa con los cuidadores 
familiares y la niñas o niños bajo su cuidado 
en África Occidental y Central6

En 2012-13, Save the Children llevó a cabo una investigación sobre el cuidado familiar 
en tres países de África Occidental y Central. La investigación contó con 1.100 participantes 
de 17 comunidades rurales y urbanas e incluyó a niñas o niños, cuidadores familiares, madres 
o padres, líderes comunitarios y proveedores de servicios. En la investigación se utilizó un 
enfoque participativo, que implicó a niños, cuidadores y organizaciones no gubernamentales 
(ONG) locales en:

•	 Determinar el enfoque del estudio y los métodos apropiados

•	 Apoyar la recolección de datos y,

•	 Abordar el análisis de los datos y el desarrollo de recomendaciones

La investigación sólo se llevó a cabo en comunidades en las que Save the Children tenía 
socios locales fuertes que podían ayudar a facilitar el proceso. 

Los cuidadores y las niñas o niños plantearon algunas preocupaciones sobre el proceso de 
investigación. Entre éstas, temían que no se tomara en serio a las niñas o niños investigadores 
y que las ONGs favorecieran a las niñas o niños en cuidado familiar en lugar de a otros niños o 
niñas del hogar. En respuesta a estas preocupaciones, las niñas o niños investigadores fueron 
asignados a adultos que podían ofrecerles apoyo y garantizar su protección. Las ONG hicieron 
saber a los participantes en la investigación que la investigación no produciría beneficios 
económicos directos y que las niñas o niños en cuidado familiar no recibirían más apoyo que 
otras niñas o niños vulnerables en sus programas.

Como parte del proceso de investigación, los resultados se compartieron con la comunidad. 
El resultado fue una mayor concienciación sobre el cuidado familiar y la inclusión de las niñas 
o niños en cuidado familiar en los clubes infantiles, y de los cuidadores familiares en las 
escuelas para madres o padres. Los miembros de los comités comunitarios de protección de 
la infancia también comprendieron mejor las necesidades de las familias involucradas en el 
cuidado familiar, lo que dio lugar a más visitas a estos hogares.

Ejemplo 4:  
Utilizar bases de datos existentes para entender 
la escala del cuidado familiar 7

Los datos analizados de las encuestas de Indicadores Multiple Indicator Cluster y 
de Demographic Health en 63 países mostraron la enorme escala del cuidado familiar, con un 
10% de las niñas o niños de estos países que no viven con ninguno de sus madres o padres, 
y un 94% de las niñas o niños que no viven con sus madres o padres en cuidado familiar. 
El análisis de estas encuestas también reveló variaciones en la escala del cuidado familiar. 
Por ejemplo, alrededor del uno por ciento de las niñas o niños estaban en cuidado familiar 
en Armenia, en comparación con un tercio de las niñas o niños en Namibia. Las encuestas 
también ofrecieron información sobre cómo varía el cuidado familiar en función de factores 
como la edad, el sexo y la zona del país.
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La visión de Kinship Care Ireland es que cada niño, joven y 
familia en cuidado por parientes reciba el apoyo 
necesario para alcanzar su máximo 
potencial, asegurando que la voz de las familias de 
acogida con parientes sea escuchada y se mantenga en el 
centro de la organización.

Ejemplo 5:  
Organizarse para promover el cuidado familiar – 
el ejemplo del Kindship Care Ireland8

Hay muchas organizaciones en todo el mundo que promueven el cuidado 
familiar, como Generations United en Estados Unidos, Kinship en el Reino Unido y 
Grandparents Raising Grandchildren en Nueva Zelanda. Kinship Care Ireland es una de las 
organizaciones más pequeñas y de más reciente. Se formó en 2019 por cuidadores familiares, 
aquellos con experiencia en cuidado familiar y otros en el sector del bienestar infantil. 

La visión de Kinship Care Ireland es que cada niña o niño, joven y familia en 
cuidado familiar reciba apoyo para alcanzar su máximo potencial. Kinship Care Ireland está 
auspiciada por una organización nacional, TREOIR, que apoya a las familias no casadas y 
modernas. Kinship Care Ireland ha decidido dar prioridad al cuidado familiar informal, ya que 
los cuidadores familiares registrados como cuidadores de acogimiento temporal ya tienen 
representación a través de la Irish Foster Care Association. Garantizar que se escuche la voz 
de las familias cuidadoras es fundamental para la organización. 

En 2020, Kinship Care Ireland obtuvo financiación de Tusla -la agencia gubernamental para 
la infancia y la familia- para contratar a un coordinador de tiempo completo. En la actua-
lidad, la organización ofrece asistencia telefónica, información en línea, apoyo entre iguales 
y un proyecto de voz de los jóvenes. Con fondos limitados, Kinship Care Ireland utiliza el 
dinero estratégicamente. Se centra en lograr cambios que puedan tener el mayor alcance. 
Por ejemplo, asegurándose de que quienes trabajan en los servicios de apoyo a la familia en 
Irlanda son conscientes de las necesidades de las familias involucradas en el cuidado familiar. 

En 2023, el Comité de los Derechos del Niño de las Naciones Unidas (ONU) recomendó 
al Estado irlandés que desarrollara una política sobre los derechos de las niñas o niños en 
cuidado familiar informal. Esto siguió a las recomendaciones de Ombudsman for Children, 
académicos y otros defensores. El Ministro de la Juventud y la Infancia se ha comprometido 
a consultar a Kinship Care Ireland en el desarrollo de esta importante política sobre el cuidado 
familiar en Irlanda.



118Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Ejemplos

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Conclusiones

El Movimiento Nacional por los 
Derechos a la Vida Familiar y 
Comunitaria… liderado por la ONG brasileña 
Terra dos Homens Brasil (ABTH)… incluye a unas 
90 organizaciones en todo el país.

Ejemplo 6:  
Fomentando el cuidado familiar en Brasil9 

En Brasil, el Movimiento Nacional por los Derechos a Vivir en Familia y en Comunidad 
fue creado por organizaciones de la sociedad civil para promover el derecho de las niñas o 
niños a vivir en familia, liderado por la ONG brasileña Terra dos Homens Brasil (ABTH). Dirigido 
por un comité directivo de diez organizaciones y diez representantes expertos de las cinco 
regiones de Brasil, el movimiento incluye a unas 90 organizaciones de todo el país. El movi-
miento ha sido uno de los impulsores de la evaluación de la primera estrategia de 10 años para 
promover la atención basada en la familia en todo el país y está trabajando con el gobierno 
federal para desarrollar una nueva estrategia de 10 años. Gracias a la presión ejercida por 
organizaciones como ABTH y la Brazil Association for the Support of Children at Risk (ACER 
Brasil), la importancia del cuidado familiar es cada vez más reconocida dentro de este movi-
miento. Los miembros del grupo han realizado sesiones especiales sobre el cuidado familiar y 
se han mantenido reuniones con el sistema de justicia, la fiscalía y el congreso para promover 
el cuidado familiar. En Brasil, el gobierno central define los servicios que debe ofrecer la admi-
nistración local, y estos esfuerzos han llevado a incluir el apoyo al cuidado familiar en el nuevo 
plan de 10 años para la vida en familia y en comunidad. 

Basándose en la labor de este movimiento, ABTH ha creado un grupo de trabajo formado por 
representantes de ONG del movimiento, el personal de los servicios sociales del gobierno y 
el sistema de justicia para estudiar formas de reforzar el cuidado familiar y su formalización. 
El grupo celebró un coloquio internacional sobre cuidado familiar en noviembre de 2023. El 
coloquio reunió a los principales actores gubernamentales y no gubernamentales para debatir 
conceptos clave y proponer nuevas leyes, normativas y orientaciones técnicas en relación con 
el cuidado familiar.
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Ejemplo 7:  
Elevando el perfil del cuidado familiar 
en el Reino Unido

En el Reino Unido, una nueva e importante estrategia gubernamental sobre atención 
social a la infancia hace hincapié en el cuidado familiar.10 Esta es la culminación de muchos 
años de campaña sobre el cuidado familiar, que ha incluido lo siguiente. 

•	 El Grupo de Trabajo Parlamentario sobre Cuidado Familiar fue establecido en 2018 por un 
miembro del parlamento (MP) con el apoyo de la ONG Family Rights Group, que propor-
cionó la secretaría para el Grupo de Trabajo. El Grupo de Trabajo publicó un importante 
informe de investigación sobre el cuidado familiar en 2020.11 

•	 En 2021, el Grupo de Trabajo fue sustituido por el Grupo Parlamentario Multipartidista 
sobre Cuidado Familiar.12 Presidido por un MP, que es cuidador familiar, el grupo pretende 
concienciar sobre el cuidado familiar y hacer campaña para mejorar el apoyo a las familias 
cuidadoras. Su objetivo es garantizar la aplicación de las recomendaciones del Grupo de 
Trabajo sobre el cuidado familiar y la reciente revisión de la asistencia social a la infancia. 
Family Rights Group se encarga de la secretaría del Grupo.

•	 En 2022, la ONG Kinship creó la campaña Value Our Love para “valorar el amor de los 
cuidadores de familias y tomar medidas urgentes para mejorar el apoyo disponible para 
las familias cuidadoras”.13 La campaña hace especial hincapié en la participación de las 
familias cuidadoras en las acciones de presión. La campaña tiene cuatro peticiones clave 
y hace un llamamiento a los cuidadores familiares y a otras personas para que escriban a 
sus MPs, firmen una petición y compartan las peticiones a través de las redes sociales. 

(MP Andrew Gwynne,  
cuidador familiar y Presidente  

del Grupo Parlamentario Multipartidista 
 sobre Cuidado Familiar)17 

En 2021 el gobierno encargó una revisión de la atención 
a la infancia, que dio lugar a la publicación de Revisión 
independiente de la Atención a la Infancia en 2022.14 A 
continuación, en 2023, se publicó la Children’s Social 
Care Implementation Strategy (Estrategia de imple-
mentación de la asistencia social a la infancia).15 
La estrategia refleja varias de las demandas y 
recomendaciones asociadas a las campañas 
sobre el cuidado familiar antes mencionadas. 
Por ejemplo, reconoce tanto el abandono 
como el valor del cuidado familiar, promete 
el desarrollo de una estrategia nacional 
sobre el cuidado familiar y se compromete 
a apoyar y formar a los cuidadores fami-
liares. La Kinship Care Alliance - un grupo 
de ONGs que hacen campaña juntas en 
favor del cuidado familiar - ha recibido con 
satisfacción el desarrollo de una estrategia 
nacional y ha pedido que se siga trabajando 
en temas como el apoyo financiero, el permiso 
laboral, el acceso a la asistencia jurídica y el apoyo 
educativo para las niñas o niños en cuidado familiar.16 

En todo el país, 
decenas de miles de cuidadores 

familiares proporcionan amor, apoyo 
y protección a las niñas o niños, pero 

con demasiada frecuencia son olvidados, 
enfrentándose a un sistema que no siempre 
funciona... Como grupo, estamos decididos 

a cambiar esto, mejorando el sistema de 
atención para que los cuidadores fami-

liares estén en el centro mismo, en 
lugar de ser alienados.
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Existe una abrumadora evidencia de que los niños 
bajo cuidado institucional sufren retrasos en el desarrollo graves 
y, a veces, irreparables, en comparación con sus pares que 
crecen en entornos familiares y comunitarios.

Ejemplo 8:  
La Estrategia Nacional de Reforma del Cuidado 
de Niñas o Niños en Kenia - 2022-203218 

La estrategia de 10 años de reforma del cuidado en Kenia 
contiene numerosas referencias al cuidado familiar, entre las que se incluyen 
las siguientes. 

•	 Planes para desarrollar políticas y legislación sobre el cuidado familiar. 

•	 Reconocimiento del cuidado familiar informal como “una forma eficaz de cuidado 
alternativo basado en la familia y la comunidad” y reconocimiento de “su potencial para 
expandirse significativamente”.19 

•	 Garantizar que “cuando sea necesario y apropiado” los trabajadores sociales del gobierno 
intervengan para apoyar y supervisar el acogimiento en cuidado familiar, incluso a través 
de la protección social.20 

La estrategia aborda la problemática de la formalización del cuidado familiar y hasta qué punto 
es necesario regularlo y supervisarlo. Sugiere un enfoque equilibrado. Se anima a los traba-
jadores sociales a evitar la suposición de que, como el cuidado familiar es «natural», nunca 
será necesaria su intervención. El cuidado familiar tampoco debe supervisarse ni regularse en 
exceso, para “evitar que se considere excesivamente burocrático y pierda el atractivo para los 
posibles cuidadores (muchos de los cuales prefieren los sistemas de cuidado informales)”.21 
La versión completa de la guía se puede encontrar aquí.
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Ejemplo 9: 
Camboya - Prakas (proclamación) sobre los 
procedimientos para implementar el cuidado 
familiar y el acogimiento temporal

Esta guía cubre el cuidado familiar formal que se define como:  
“�una situación en la que una niña o niño es abrigado por una autoridad 
competente con el propósito de cuidado alternativo con los parientes de la 
niña o niño que podrían ser abuelos, tíos u otros miembros de la familia de 
la niña o niño”.22

La guía explica que para que estos acogimientos formales puedan llevarse a cabo, los 
cuidadores familiares deben ser parientes consanguíneos, tener ingresos suficientes, gozar 
de buena salud, tener buena conducta y carácter, y haber llegado a un acuerdo con otros 
miembros de la familia para cuidar de la niña o niño. 

La guía establece las responsabilidades de los cuidadores familiares, entre las que se 
incluyen las siguientes. 

•	 Cuidar de la niña o niño como si fuera propio y tener en cuenta sus opiniones.

•	 Apoyar el contacto con sus madres o padres/familiares.

•	 Apoyar todos los aspectos del desarrollo y la salud de la niña o niño y prevenir las 
violaciones de su derecho a la protección. 

•	 Ayudar a las niñas o niños a desarrollar habilidades para la vida.

•	 Tomar decisiones cotidianas sobre el cuidado de la niña o niño.

Los acogimientos se realizan tras una evaluación y una reunión del grupo familiar (véase el 
ejemplo 24). Se espera que los trabajadores sociales elaboren planes de caso en los 
que se describan:

•	 el apoyo a los cuidadores familiares 

•	 estrategias para preparar a la niña o niño y a la familia para la transición al 
cuidado familiar, y 

•	 cómo realizarán las visitas de seguimiento.

También se espera que sigan apoyando la reintegración en el cuidado parental. La guía explica 
el papel de los diferentes organismos gubernamentales a nivel nacional y de distrito en el 
apoyo al cuidado familiar. Curiosamente, la guía también describe el papel de los comités 
comunitarios voluntarios de protección de la infancia, que incluye lo siguiente. 

•	 Identificar a los cuidadores familiares y recopilar datos sobre ellos.

•	 Visitar a las niñas o niños en cuidado familiar para determinar sus necesidades y 
proporcionarles apoyo y/o referirlos a organismos gubernamentales u ONGs para que les 
proporcionen este apoyo.

•	 Dar instrucciones a los líderes de las aldeas para que visiten a las familias cuidadoras y 
apoyen sus medios de subsistencia.

•	 Determinar si las familias cuidadoras necesitan apoyo continuo para la gestión de casos.

La versión completa de la guía se puede encontrar aquí.



122Cómo apoyar el cuidado familiar: Lecciones aprendidas alrededor del mundo

Ejemplos

Acrónimos

Vías de acceso a 
servicios y apoyo y 
la formalización del 
cuidado familiar

Creando un entorno 
favorecedor para el 
cuidado familiar

Principios de las 
buenas prácticas 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Antecedentes del 
cuidado familiar

Reconocimientos

Introducción

Servicios y 
apoyo para el 
cuidado familiar

Variaciones 
en el apoyo al 
cuidado familiar

Conclusiones

Por favor, ten 
en cuenta mi situación 

individual cuando trabajes conmigo; 
piensa en mis necesidades, edad, opiniones, 

habilidades y redes de apoyo. Puede ser diferente 
si soy una niña o un niño, y es importante tener 

sensibilidad de género. Si puedo vivir de 
forma independiente, entonces también 

tengo mucho que aportar en la 
planificación de mi cuidado.

Ejemplo 10:  
Liberia – Directrices para el cuidado 
familiar, acogimiento temporal y la vida 
independiente con apoyo

Estas directrices adoptan un enfoque de prioridad familiar, 
estableciendo que el cuidado familiar debe explorarse siempre como primera opción cuando 
las niñas o niños no pueden vivir con sus padres. Sólo debe recurrirse al cuidado fami-
liar cuando los cuidadores tengan una relación con la niña o niño y puedan proporcionarle 
suficiente apoyo emocional y económico.

La guía indica que, en la mayoría de los casos, los cuidadores familiares proporcionan un 
buen hogar a la niña o niño y no es necesaria la intervención de los trabajadores sociales. Sin 
embargo, los trabajadores sociales deben intervenir cuando las niñas o niños han sido abri-
gados en respuesta a una emergencia en la familia, o cuando la niña o niño es infeliz o corre 
el riesgo de sufrir violencia. En estos casos, los trabajadores sociales deben evaluar a la niña 
o niño y a la familia, determinar si el acogimiento es adecuado, elaborar un plan de atención 
que describa las necesidades de apoyo y cómo satisfacerlas, y proporcionar supervisión y 
apoyo continuos.

Las directrices definen el papel de los comités de bienestar infantil, que existen en todo el 
país y están formados por líderes comunitarios, madres o padres, niñas o niños, personal de 
ONGs locales y representantes de diferentes grupos religiosos. Las directrices establecen que 
estos comités deben evaluar el nivel de riesgo de las niñas o niños en cuidado familiar y, si es 
necesario, referirles a los trabajadores sociales. Los comités deben movilizar el apoyo de la 
comunidad para ayudar a abordar las necesidades de las familias de cuidado familiar, 
que pueden incluir: 

•	 proporcionar asesoramiento u orientación sobre la crianza 

•	 prestar ayuda práctica a la familia, por ejemplo en las tareas domésticas, 

•	 acudir a grupos comunitarios o religiosos para que proporcionen apoyo material 
a la familia,

•	 atención de relevo para dar un descanso a los cuidadores mayores, y 

•	 orientar a los nuevos cuidadores, sobre todo a los más jóvenes e inexpertos, como las 
hermanas o hermanos mayores.

La versión completa de la guía se puede encontrar aquí.
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El DCF ofrece una evaluación rápida 
para los niños en riesgo de ingresar al cuidado 
institucional, dentro de las 72 horas desde 
que se identifica al niño, con el fin de evitar 
separaciones prolongadas de sus familias.

Ejemplo 11:  
Transformando el trabajo social con familias 
involucradas en cuidado familiar en Ecuador24 

En Ecuador, Danielle Children’s Fund (DCF) descubrió que había demasiadas niñas o 
niños abrigados en instituciones debido a la falta de mecanismos para evitar colocaciones 
innecesarias. A menudo, los trabajadores sociales, psicólogos y jueces no reconocían sufi-
cientemente el valor del cuidado familiar. Para solucionar este problema, el DCF ofrece una 
evaluación rápida a las niñas o niños que corren el riesgo de ingresar en una institución 
para determinar si el apoyo a sus padres o el cuidado familiar podrían ser una alternativa 
adecuada. La evaluación se lleva a cabo dentro de las 72 horas siguientes a la identificación 
de la niña o niño para evitar largas separaciones de las familias. En estrecha colaboración 
con las autoridades locales, el DCF supervisa y apoya a las niñas o niños abrigados en 
cuidado familiar. 

Para llevar a cabo esta labor con éxito, los trabajadores sociales y los psicólogos han tenido 
que adoptar un enfoque basado en las fortalezas. En lugar de decir a las familias lo que 
deben hacer, estos profesionales se centran ahora en establecer relaciones de confianza con 
los cuidadores, permitiéndoles compartir sus dificultades y crear conjuntamente distintas 
opciones y ayudas para resolver los problemas. Esto ha permitido tanto a las madres o padres 
como a los cuidadores familiares reflexionar profundamente y realizar cambios fundamen-
tales y duraderos. 

DCF trabaja ahora para formar a otras agencias en este enfoque y espera lograr un cambio de 
paradigma generalizado en la forma en que los trabajadores sociales y los psicólogos trabajan 
con las familias en Ecuador. También está fomentando la reflexión sobre las metodologías de 
trabajo social con familias a través de la Plataforma global de Aprendizaje Mutuo.
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Ejemplo 12:  
Recurrir a voluntarios comunitarios para apoyar el 
cuidado familiar en África oriental y meridional25

Muchos países de África oriental y meridional recurren a voluntarios de la comunidad 
para complementar la mano de obra profesional. Por ejemplo, en Ruanda hay dos voluntarios 
Inshuti z’Umuryango (Amigos de la Familia - IZU) en cada pueblo. Entre otras responsabili-
dades, los IZU supervisan a las niñas o niños en cuidado familiar, refiriéndolos a trabajadores 
sociales profesionales cuando es necesario.

En Kenia, los Child Protection Volunteers (CPV), apoyados y formados por la Dirección 
de Servicios para la Infancia y Changing the Way We Care, apoyan a los cuidadores familiares 
de diversas maneras. Los CPV han creado grupos de formación en habilidades parentales, 
fortalecimiento económico del hogar y apoyo psicosocial para madres o padres y cuida-
dores familiares, y realizan visitas a domicilio a cualquier familia que tenga problemas o que 
esté en riesgo de separación. Los CPV se reúnen con los profesionales de la infancia de las 
Direcciones de Servicios para la Infancia de los gobiernos locales al menos una vez al mes 
para supervisar, informar de los progresos y señalar a las familias que necesitan más apoyo.

En Sudáfrica, la ONG Thandanani cuenta con un equipo de 34 trabajadores sobre el 
terreno, cada uno de los cuales trabaja con 20 familias, muchas de las cuales son familias 
cuidadoras. Estos paraprofesionales suelen tener estudios de secundaria y viven en las 
mismas comunidades en las que trabajan. Reciben formación y cuentan con la orientación 
y el apoyo del personal de Thandanani. Como estos trabajadores de campo proceden de 
las comunidades a las que sirven, conocen a las niñas o niños y familias más vulnerables 
y pueden dirigir el apoyo de Thandanani hacia donde más se necesita.

Ejemplo 13:  
Programas de orientación para el cuidado 
familiar en EE.UU.26 

Los programas de orientación para el cuidado familiar están diseñados para 
ayudar a los cuidadores familiares a acceder a servicios y ayudas de distintos sectores. Los 
programas fomentan la colaboración entre el gobierno y las ONG para identificar las necesi-
dades de apoyo de las familias cuidadoras, promover la prestación de servicios pertinentes y 
proporcionar información y referencias a los cuidadores y a las niñas o niños para que puedan 
acceder a estos servicios. Los programas existen en diferentes formas en muchos estados. 
Por ejemplo, el programa de Florida incluye:

•	 una plataforma en línea para la solicitud de prestaciones, 

•	 contratación de cuidadores familiares experimentados para que asesoren a otros, y

•	 formación de un equipo interdisciplinario para resolver los problemas complejos a los que 
se enfrentan los cuidadores familiares. 

Una evaluación de este programa reveló que aumentaba la seguridad de las niñas o niños y la 
estabilidad de los acuerdos de cuidado familiar, reduciendo la probabilidad de que las niñas 
o niños fueran abrigados en residencias o en hogares de acogimiento temporal. Además, 
invertir en este programa resultaba mucho más rentable que pagar por cuidado residencial 
o acogimiento temporal.
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Ejemplo 14: 
Consejos para asegurar la financiación pública  
de los servicios y apoyo para el cuidado familiar27

1.	 Empiece con una visión clara de lo que quiere conseguir en relación con 
el cuidado familiar.

2.	 Sea ambicioso. Trabaje para conseguir objetivos finales que permitan una 
cultura de prioridad familiar y un apoyo adecuado a todos las niñas o niños 
en cuidado familiar. 

3.	 Elabore un plan escalonado para aumentar la asignación de recursos 
e intente influir en los presupuestos anuales y en los planes a medio y 
largo plazo. 

4.	 Pensar en los costos asociados a todos los aspectos de la reforma 
necesaria (por ejemplo, los costos de la reforma de las políticas, los apoyos 
a las comunidades, la prestación de servicios y la provisión y el fortaleci-
miento de la mano de obra).

5.	 Considere los costos en que incurren otros sectores y el presupuesto 
que aportan. El cuidado familiar depende de las aportaciones en salud, 
educación, protección social, justicia y otros sectores. Calcular y abogar por 
las aportaciones de todos estos sectores. 

6.	 Examinar la financiación tanto a nivel nacional como subnacional. En 
algunos países, las principales asignaciones presupuestarias se realizan a 
nivel subnacional y, aunque las autoridades locales no controlen las asigna-
ciones presupuestarias, pueden tener poder sobre la forma en que se utilizan 
los recursos.

7.	 Utilizar procesos participativos. El uso de grupos de trabajo 
presupuestarios puede permitir que todos los ministerios competentes y 
otras partes interesadas participen en el proceso presupuestario. También 
existen métodos para implicar en el análisis presupuestario a las niñas o 
niños, las familias y las personas que han abandonado el sistema de cuidado 
familiar. Estos esfuerzos mejorarán la pertinencia y exactitud de los presu-
puestos y garantizarán una mayor aceptación de la reforma.

8.	 Mostrar la relación costo-beneficio del cuidado familiar. Está 
demostrado que no basta con defender el cambio desde el punto de vista 
moral. Es importante demostrar también que el cuidado familiar no sólo es 
a menudo la mejor forma de cuidado para el bienestar de la niña o niño, 
sino también considerablemente más barata que otras alternativas como el 
acogimiento temporal y residencial.
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Ejemplo 15:  
Promoviendo normas positivas sobre el cuidado 
familiar en Liberia28

La política gubernamental sobre el cuidado familiar en Liberia sugiere varias maneras 
de compartir mensajes sobre la importancia del cuidado familiar y la protección de las 
niñas o niños en esta forma de cuidado.

•	 Identificar figuras destacadas de la protección infantil en las comunidades, y 
celebridades locales, para difundir el mensaje sobre la primacía del cuidado basado 
en la familia.

•	 Animar a los líderes comunitarios a que hablen sobre la necesidad de garantizar que las 
niñas o niños en cuidado familiar estén seguros y no sean discriminados.

•	 Pedir a los cuidadores familiares que compartan sus experiencias personales positivas 
en el cuidado de una niña o niño. 

•	 Celebrar reuniones comunitarias y utilizar los programas de radio y televisión para 
difundir mensajes sobre el cuidado familiar.

Ejemplo 16:  
Formas del cuidado familiar en EE.UU. y el 
impacto según los niveles que apoyo que reciben

En Estados Unidos hay tres formas principales de cuidado familiar.29 

•	 Cuidado familiar informal o privado: Se trata de un acuerdo familiar en el que no 
interviene el sistema de justicia ni los trabajadores sociales.

•	 Cuidado familiar voluntario: Las niñas o niños viven con parientes debido a una 
investigación de malos tratos, que determina que la niña o niño no puede permanecer de 
forma segura con sus madres o padres. La agencia de bienestar infantil ayuda a organizar 
el cuidado por parte de familiares, pero no asume la custodia legal de la niña o niño.

•	 Cuidado familiar formal: La niña o niño está bajo la custodia legal del Estado, pero vive 
con parientes. Este tipo de acuerdos pueden ser autorizados cuando los cuidadores 
cumplen las mismas normas o similares que los cuidadores de acogimiento temporal y 
tienen derecho a niveles similares de ayuda. También pueden ser no autorizados, cuando 
los cuidadores no cumplen los criterios para convertirse en cuidadores de acogimiento 
temporal y no reciben el apoyo disponible para los cuidadores de acogimiento temporal.

Las investigaciones sugieren que algunos de los grupos más vulnerables y discriminados se 
ven perjudicados por este sistema, ya que no cumplen los criterios para convertirse en cuida-
dores autorizados. Entre ellos se encuentran los hogares más pobres, las familias de color y 
las familias inmigrantes con una situación legal no resuelta.30 También hay debates en torno 
al cuidado familiar alternativo.31 Algunas familias prefieren esta forma de cuidado familiar, ya 
que pueden permanecer al margen del sistema formal de protección de la infancia y, al mismo 
tiempo, recibir ayuda para acceder a los servicios cuando la niña o niño queda a su cargo. Sin 
embargo, el cuidado familiar alternativo puede servir para ahorrar dinero y reducir la presión 
sobre el sistema de protección de la infancia. Esto significa que Las niñas o niños viven no 
reciben los mismos niveles de apoyo que los que se encuentran en cuidado familiar autori-
zado. La forma en que se utiliza el cuidado familiar alternativo varía mucho de un país a otro, y 
se utiliza más con las familias de color, negándoles una vez más la oportunidad de obtener el 
apoyo disponible para otras familias.
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Ejemplo 17:  
Formas de cuidado familiar en Inglaterra y Gales 
y los impactos en el apoyo financiero y otras 
formas de apoyo

En Inglaterra y Gales existen varios tipos de cuidado familiar, entre ellos 
los siguientes.32 

•	 Acuerdo familiar privado: un pariente cercano cría a una niña o niño sin la intervención 
previa de los servicios sociales o el sistema de justicia. 

•	 Tutela especial: orden judicial que establece que una niña o niño vivirá permanentemente 
con alguien (que no es madre o padre) hasta que cumpla 18 años. La tutela especial 
otorga al tutor especial una responsabilidad parental “reforzada” sobre la niña o niño. Esto 
significa que puede tomar la mayoría de las decisiones importantes sobre la educación 
y el cuidado de la niña o niño. La orden restringe los derechos de las madres o padres 
biológicos, pero no pone fin a ellos de forma permanente. 

•	 Cuidado familiar: La niña o niño vive con un pariente o amigo de la familia que se 
convierte en su cuidador de acogimiento temporal. Los servicios sociales tienen las 
mismas obligaciones con las niñas o niños en cuidado familiar con modalidad de 
acogimiento temporal que las niñas o niños en acogimiento temporal estricto. 

•	 Adopción: los cuidadores familiares asumen la responsabilidad parental legal de la niña o 
niño; las madres o padres dejan de ser legalmente las madres o padres de la niña o niño y, 
del mismo modo, los hermanos y hermanas dejan de ser legalmente sus hermanos.

Los cuidadores familiares de acogimiento temporal reciben la misma ayuda económica que 
los demás cuidadores familiares. En todas las demás modalidades, los pagos regulares 
específicos para los cuidadores familiares quedan a discreción de las autoridades locales. Los 
cuidadores pueden solicitar ayudas económicas para familias vulnerables. Los cuidadores 
familiares también pueden optar a lo que se denomina «subsidio de tutela o acción de tutela» 
si una o ambas madres o padres han fallecido.33 

La revisión independiente de la asistencia social a la infancia en Inglaterra34 descubrió que los 
cuidadores familiares se enfrentan a menudo a un difícil dilema. Si se convierten en cuida-
dores de acogimiento temporal, reciben las prestaciones económicas y de otro tipo que se 
conceden a los cuidadores de acogimiento temporal. Sin embargo, esto significa que están 
regulados de la misma manera que los cuidadores de acogimiento temporal, y las autoridades 
locales asumen la responsabilidad parental.

“Esto crea una posición burocrática y regulada para el cuidador familiar, del que se espera que 
siga prácticas diseñadas para cuidadores de acogimiento temporal que probablemente no 
conocen a la niña o niño. También crea un entorno artificial y confuso para la niña o niño”.35 

La revisión sugiere que, en su lugar, se elabore un «plan de red familiar» 
para las familias cuidadoras, a fin de garantizar que puedan obtener 
todo el apoyo que necesitan sin necesidad de convertirse en cuidadores 
de acogimiento temporal. Muchos en el Reino Unido sostienen que 
también deberían introducirse cambios en el sistema de prestaciones 
para que todos los cuidadores familiares reciban ayudas económicas 
similares a las de los cuidadores de acogimiento temporal.36
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Enfoque basado en las fortalezas:
• Utilizar genogramas 
• Involucrar a la familia en todas las decisiones clave 
• Realizar conferencias familiares

Ejemplo 18:  
Aplicar un enfoque participativo que se basa 
en las fortalezas para la gestión de casos con 
cuidadores familiares en EE.UU.37

En los EE.UU., el uso de un enfoque participativo y basado en las fortalezas para 
la gestión de casos con cuidadores familiares ha resultado ser importante porque 

•	 ayuda a las familias a desarrollar soluciones a sus problemas particulares, 

•	 permite a los trabajadores sociales comprender mejor las necesidades de apoyo 
de la familia,

•	 crea una relación más sólida entre la familia y el trabajador social, con mayores 
posibilidades de éxito en las intervenciones, y 

•	 da a las niñas o niños la sensación de que tienen una red de apoyo a su alrededor.

Hay varias formas de aplicar este enfoque, entre ellas las siguientes. 

•	 Utilizar genogramas para comprender el sistema de apoyo familiar.

•	 Involucrando a la familia en todas las decisiones clave y acordando mutuamente los 
objetivos. Los modelos de reunión familiar, como las conferencias de grupos familiares, 
pueden ser valiosos en este caso. Se trata de reunir a los miembros de la familia con los 
trabajadores sociales y otros actores importantes en la vida de la niña o niño para elaborar 
y aplicar planes de atención (véase el ejemplo 24). 

•	 En lugar de decir a las familias lo que tienen que hacer, hay que ayudarlas a identificarse 
y a emprender acciones. Se ha demostrado que los comportamientos y herramientas de 
apoyo, como escuchar con empatía o la entrevista motivacional, ayudan a las personas a 
ver las posibilidades de cambio.
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...se estima que hay 18,000 niños en el sistema de cuidado 
del Reino Unido con familiares en el extranjero que podrían 
potencialmente hacerse cargo de ellos.

Ejemplo 19:  
Apoyando colocaciones transfronterizas38

La ONG internacional, Servicio Social Internacional (SSI), trabaja 
intensamente para apoyar las colocaciones transfronterizas de cuidado familiar en todo el 
mundo. Ha constatado que se trata de una opción viable pero infrautilizada para muchas 
niñas o niños, y defiende la necesidad de adoptar las siguientes medidas para apoyar 
estos acogimientos.

•	 Dar prioridad al cuidado familiar y garantizar que los servicios sociales se esfuerzan 
más por identificar a posibles cuidadores en otros países. 

•	 Un mecanismo jurídico sólido que permita una coordinación y cooperación eficaces 
entre las autoridades de los distintos países. Este mecanismo debería utilizarse para 
mejorar la toma de decisiones y apoyar el seguimiento y la supervisión continuos tras la 
colocación. 

•	 Profesionales informados y formados, incluidas, entre otras, las autoridades de 
protección de menores, las autoridades de inmigración y el personal de las misiones 
diplomáticas. Estos profesionales deben estar capacitados para evaluar la necesidad 
e idoneidad del cuidado familiar internacional para una niña o niño. Esto es crucial para 
actuar en base al interés superior de la niña o niño, protegiéndolo de cualquier daño y 
garantizando que se tengan en cuenta sus deseos.

Un ejemplo de cómo funciona el SSI puede encontrarse en el Reino Unido, donde se calcula 
que hay 18.000 niñas o niños en el sistema de acogida británico con parientes en el extran-
jero que potencialmente podrían cuidar de ellos. Cada año, menos del uno por ciento de las 
niñas o niños en cuidado alternativo son asignados a cuidadores familiares en el extranjero. 
Esto puede atribuirse a los bajos niveles de confianza en los sistemas de cuidado y protección 
en el extranjero, y a la falta de comprensión sobre cómo gestionar estos acuerdos, especial-
mente si algo sale mal. Children and Families Across Borders (CFAB), la rama británica del SSI, 
trabaja con trabajadores sociales en el Reino Unido y con gobiernos locales y ONG asociadas 
en 130 países para facilitar estas colocaciones. Ha desarrollado una guía detallada de gestión 
de casos que establece los pasos que hay que dar para identificar, evaluar y preparar a los 
posibles cuidadores familiares en el extranjero, organizar las colocaciones y proporcionar el 
apoyo de seguimiento necesario.

A través de esta guía, el CFAB reconoce los retos asociados al acogimiento en el extranjero 
y explica cómo pueden superarse para garantizar que las niñas o niños permanezcan 
en cuidado familiar. Por ejemplo, cómo ayudar a las niñas o niños a entablar relaciones 
con cuidadores con los que pueden haber tenido un contacto limitado, y cómo trabajar 
con trabajadores sociales que operan en un contexto cultural y un sistema jurídico dife-
rentes. La versión completa de esta guía puede consultarse aquí. Este vídeo de los 
Servicios Sociales Internacionales de Australia ilustra las ventajas de los acogimientos 
transfronterizos por familiares.
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Ejemplo 20:  
Adaptación de los procesos de gestión de casos 
para el cuidado familiar en las comunidades 
aborígenes de Australia39 y entre los nativos 
americanos de EE.UU.40 

Los datos sobre el cuidado familiar en Australia resaltan la importancia 
de adaptar las herramientas y los procesos de gestión de casos para satisfacer las necesi-
dades de poblaciones concretas. En este caso, se ha descubierto que las herramientas de 
evaluación generalmente utilizadas en Australia no son apropiadas para las familias aborí-
genes. Por ejemplo, estas herramientas no reconocen la naturaleza multigeneracional de 
muchos hogares aborígenes, y no hacen lo suficiente para evaluar o reconocer las contri-
buciones de otros miembros de la familia que viven en el mismo hogar como cuidadores 
familiares. La insistencia en los controles policiales impide que algunos posibles cuidadores 
familiares se presenten debido a un temor a la autoridad basado en años de injusticia. En 
algunos casos, se excluye indebidamente a los cuidadores por delitos históricos menores 
o por vivir en condiciones de hacinamiento. A la inversa, el fuerte sentido de la obligación de 
cuidar a las niñas o niños de la familia extensa en la cultura aborigen hace que a los cuida-
dores les cueste admitir que tener otra niña o niño en la familia será demasiado para ellos.

Para abordar esta problemática, se ha desarrollado la herramienta Winangay de evaluación 
del cuidado familiar en consulta con los aborígenes. La herramienta permite a los futuros 
cuidadores entablar una conversación con los trabajadores sociales sobre los puntos fuertes, 
las preocupaciones y las opciones relacionadas con el cuidado de las niñas o niños. Una 
evaluación de la herramienta reveló que tanto los trabajadores sociales como los cuidadores 
la preferían sobre los enfoques de evaluación más tradicionales. Se consideró que respe-
taba las habilidades y conocimientos de los cuidadores y que era más fácil de usar que 
otras herramientas.

En los EE.UU., se han tenido que realizar ajustes similares en los procesos de gestión 
de casos para garantizar que sean pertinentes para las familias nativas americanas involu-
cradas en el cuidado familiar. Los procesos de toma de decisiones en grupo familiar (véase 
el ejemplo 24) han resultado ser culturalmente apropiados para este grupo, ya que facilitan a 
las familias la toma de decisiones en torno al cuidado de las niñas o niños. La cultura nativa 
americana promueve la responsabilidad colectiva por la niña o niño entre toda la familia y 
la comunidad, y la creencia de que los miembros de la familia, especialmente los mayores, 
deben participar en las decisiones sobre la niña o niño. Los trabajadores sociales que faci-
litan la toma de decisiones en grupos familiares han descubierto que estos procesos deben 
ajustarse para respetar los valores culturales. Por ejemplo, hay que rezar al principio de cada 
reunión, utilizar tablas de parentesco tribal en lugar de diagramas de genograma para trazar el 
mapa de la familia y reconocer la responsabilidad compartida del cuidado de una niña o niño 
entre varias personas.
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Ejemplo 21:  
Encontrar potenciales cuidadores  
familiares en los EE.UU.

Dos programas estadounidenses ayudan a encontrar cuidadores familiares para niñas 
o niños que no pueden ser cuidados por sus madres o padres y a identificar una red de 
apoyo familiar para estas niñas o niños. 

•	 Connect Our Kids conecta a los profesionales con la tecnología, incluida una herramienta 
gratuita de búsqueda en línea, para encontrar parientes de forma más rápida y sencilla. 

•	 Extreme Family Finding recurre a investigadores privados para identificar a familiares 
de niñas o niños en el sistema de acogimiento temporal. A continuación, los trabaja-
dores sociales elaboran árboles genealógicos, se ponen en contacto con los posibles 
cuidadores, les informan y les prestan apoyo si se llega a un acuerdo de cuidado familiar.

Ejemplo 22:  
Herramientas de evaluación del  
cuidado familiar en Brasil41

Los trabajadores sociales de la ONG brasileña ACER Brasil llevan a cabo una 
evaluación de las familias de cuidado familiar cada seis meses para determinar las 
necesidades de apoyo utilizando tres herramientas.

•	 Genograma del hogar: Se utiliza para controlar quién forma parte del hogar y la calidad 
de las relaciones familiares.

•	 Mapa de la red social: Esta herramienta mapea los servicios y el apoyo a los que accede 
la familia y la calidad de las relaciones entre la familia y su red de apoyo. Se examina en 
relación con cuatro áreas clave: socio-jurídica, sanitaria, vida comunitaria y educación. A 
continuación, se intenta cubrir los vacíos de apoyo y mejorar la calidad de la red de apoyo 
de la familia.

•	 Formulario de ingresos: Se examinan los ingresos y los gastos para garantizar que 
se puedan satisfacer las necesidades materiales de las niñas o niños y poner en prác-
tica planes para aumentar o volver a priorizar el uso de los ingresos familiares cuando 
haya carencias.

Ejemplo 23:  
Sistemas de prioridad familiar en los EE.UU.

Los sistemas de prioridad familiar se utilizan en muchos estados de EE.UU. 
para garantizar que el cuidado familiar sea la opción de abrigo prioritario para las niñas o 
niños que necesitan cuidado alternativo. Esto significa que los trabajadores sociales deben 
demostrar que han agotado todas las posibilidades de abrigar a las niñas o niños con fami-
liares. Si proponen un acogimiento no familiar, debe ser examinado por un segundo revisor 
antes de ser aprobado.42 Este planteamiento se aplica de forma diferente en los distintos 
estados. Por ejemplo, en Washington D.C., un funcionario superior debe aprobar las coloca-
ciones que no sean con familiares.43 En Pensilvania, se realizan búsquedas anuales para tratar 
de identificar a los familiares que podrían cuidar a una niña o niño en acogimiento temporal 
o cuidado residencial.44 En Connecticut, un especialista en parentesco se encarga de garan-
tizar que todos los trabajadores sociales han seguido una lista de control para identificar a los 
cuidadores familiares.45 
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Ejemplo 24:  
Toma de decisiones familiares

La toma de decisiones familiares es un término utilizado para referirse a los 
procesos que reúnen a los miembros de la familia para decidir cómo se debe cuidar a las 
niñas o niños e identificar las necesidades de apoyo.46 Originario de Nueva Zelanda, se trata 
de un enfoque basado en los derechos y las fortalezas que anima a las familias a identificar 
soluciones para los retos a los que se enfrentan.47 Se utilizan diferentes nombres para este 
proceso, como conferencias familiares, reuniones de equipos familiares y conferencias de 
grupos familiares.48 En relación con el cuidado familiar, la toma de decisiones familiar puede 
utilizarse para ayudar a identificar a los cuidadores y garantizar que las familias cuidadoras 
reciben un apoyo adecuado y apropiado.

La toma de decisiones familiares usualmente tiene cuatro etapas.49 

1.	 �Referencia: Se decide realizar la reunión y se nombra a un coordinador independiente.

2.	 �Preparación: Se identifica a los miembros de la familia que participarán en la reunión y se 
decide quién más puede participar. Esto puede incluir a los promotores de los miembros de 
la familia que necesiten apoyo adicional para participar eficazmente, como los niños. Todas 
las personas participantes están preparadas para tomar parte en la reunión.

3.	 Reunión: 

•	 El coordinador y otros profesionales implicados en el proceso explican de qué se trata 
y cuáles son las funciones de las distintas personas implicadas. Los familiares tienen la 
oportunidad de plantear sus preocupaciones. 

•	 El coordinador y los demás profesionales abandonan la reunión y la familia trabaja 
conjuntamente para elaborar un plan que garantice que la niña o niño está bien atendido 
y protegido. También acuerdan cómo se supervisará y revisará el plan.

•	 El coordinador y los profesionales vuelven a reunirse y, a menos que existan riesgos 
significativos para la niña o niño, acuerdan el plan y los recursos o el apoyo que recibirá 
la familia para ponerlo en práctica.

4.	 �Seguimiento: El plan es supervisado por la familia y los profesionales y, si es necesario, 
se organiza una conferencia de revisión.
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Se ha demostrado que la toma de decisiones en grupo familiar tiene numerosos 
beneficios, entre ellos los siguientes.50

•	 Las niñas o niños que participan en la toma de decisiones del grupo familiar tienen más 
probabilidades de permanecer en la familia.

•	 Los miembros de la familia se sienten capacitados, ya que su participación en estos 
procesos aumenta su autoestima y su sensación de control sobre sus vidas, con la consi-
guiente capacidad para resolver problemas. Centrarse en las fortalezas y las soluciones 
permite a los miembros de la familia creer que el cambio es posible.

•	 Los miembros de la familia pueden reflexionar sobre su situación, comprender las 
perspectivas de otros miembros de la familia y construir relaciones familiares más sólidas. 

•	 La participación en conferencias de grupos familiares puede cambiar el desequilibrio 
de poder entre los trabajadores sociales y las familias y reducir la dependencia de los 
trabajadores sociales. Los miembros de la familia pueden trabajar más eficazmente en 
colaboración con los servicios sociales.

•	 Las niñas o niños participan en la toma de decisiones y estos procesos permiten identificar 
redes de apoyo más amplias dentro de la familia extensa y la comunidad.

Algunos investigadores sostienen que los beneficios de la toma de decisiones familiares son 
limitados, sobre todo si los procesos se facilitan mal o se utilizan de forma inadecuada.51 Por 
ejemplo, centrarse en que los miembros de la familia resuelvan sus propios problemas puede 
ser difícil para las familias con redes de apoyo débiles y puede negar la responsabilidad del 
Estado.52 Los miembros más poderosos de la familia también pueden dominar el proceso.53 

Se han identificado varias lecciones para el éxito de la toma de decisiones familiares, 
entre las que se incluyen las siguientes.54

•	 El papel del coordinador independiente es clave. Esta persona no tiene poder de decisión y 
da a la familia la máxima oportunidad de tomar decisiones por sí misma. Los demás profe-
sionales que intervienen en el proceso también deben ceder el poder a la familia. Pueden 
hacer preguntas, ofrecer información y prestar apoyo, pero no pueden decir a la familia lo 
que deben hacer. 

•	 Es importante implicar a la familia extensa y a la red de apoyo, que puede incluir a 
profesores y amigos.

•	 Asegúrese de que se establece un tono de capacitación e inclusión desde el principio del 
proceso y de que se da tiempo suficiente para la preparación.

•	 Realizar una evaluación de riesgos y asegurarse de que se toman las medidas de 
protección adecuadas. 

•	 Recordar que no todas las familias disponen de redes de apoyo social sólidas. Fomentar 
una mayor confianza en estos recursos puede ser humillante si las redes no existen. Las 
redes también pueden ser tanto negativas como positivas, por ejemplo si un miembro de 
la familia domina la red y acosa o menosprecia a otros miembros. Asegúrese de que las 
redes se evalúan adecuadamente y de que se aprecian las limitaciones de lo que pueden 
conseguir las redes de apoyo.

•	 Reconocer los límites de los problemas que los miembros de la familia pueden resolver por 
sí mismos, y cuándo puede ser necesaria la ayuda profesional (por ejemplo, en casos de 
crisis graves de salud mental).
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Ejemplo 25:  
Control comunitario en Kenia y la India55 

En Kenia, la Dirección de Servicios para la Infancia del gobierno, 
con el apoyo de Changing the Way We Care, ha establecido en varios condados paneles 
de control comunitario. Los paneles reúnen a jefes, ancianos, miembros de la comunidad, 
trabajadores de servicios sociales de ONG y funcionarios de la Dirección de Servicios para 
la Infancia de los gobiernos locales. Los paneles deciden si las niñas o niños ya sepa-
rados están preparados para volver con su familia y con quién deben ser abrigados. 
A menudo, las niñas o niños que se reintegran son acogidos con familiares. Los paneles 
también determinan las necesidades de apoyo de las familias vulnerables a la separación y 
de las niñas o niños recién reintegrados y sus cuidadores. Una vez que la niña o niño regresa 
con su familia, los cuidadores pueden dirigirse a los miembros del panel para obtener ayuda 
continua si la necesitan.

Antes de que se reúna la comisión, los miembros de ésta celebran reuniones familiares para 
conocer sus puntos de vista. Los agentes de la infancia trabajan con las familias y supervisan 
los casos de mayor riesgo, a veces en colaboración con trabajadores de los servicios sociales 
de ONG o personal del centro de acogida del niño. Debido al gran número de niñas o niños 
en cuidado familiar, los funcionarios de la protección infantil no tienen capacidad para apoyar 
directamente a todas las familias con cuidado familiar. Se ha establecido un sistema para 
identificar qué familias necesitan una gestión continua y regular los casos, y para cerrarlos 
cuando se han estabilizado.

En la India, los comités de protección infantil de las aldeas, facilitados por la ONG 
Youth Council for Development Alternatives (YCDA), se utilizan para evitar el ingreso a centros 
de cuidado residencial y antes de que intervenga el sistema de justicia o los servicios sociales. 
Los miembros de los comités identifican a las niñas o niños en riesgo de ser separados de 
sus madres o padres, por ejemplo, debido a la emigración o a la falta de acceso a centros 
escolares de calidad cerca de casa. Se anima a las familias a reunirse con el comité para 
estudiar cómo se les puede ayudar a seguir cuidando de la niña o niño. Si las madres o 
padres ya no pueden cuidar de la niña o niño, se promueve el cuidado por parientes como 
opción preferible al cuidado residencial. Desviar a las familias antes de que intervengan los 
trabajadores sociales y las cortes se considera crucial, ya que estos funcionarios no aplican 
universalmente un enfoque de prioridad familiar y las niñas o niños tienden a ser enviados a 
cuidado residencial.

Ejemplo 26:  
Kafala y el cuidado familiar56

Reconocida tanto en la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del 
Niño como en las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de las niñas o 
niños, la kafala es una forma familiar de cuidado alternativo utilizada por musulmanes de todo 
el mundo. La kafala puede definirse como el compromiso de un individuo o una familia 
de asumir la responsabilidad del cuidado de una niña o niño, de forma muy similar a 
como lo haría una madre o padre biológico con su hija o hijo. En los acuerdos de kafala, 
la persona que cuida de la niña o niño se conoce como kafil. Los kafil suelen ser miembros 
de la familia de la niña o niño, por lo que la kafala puede ser una forma de cuidado familiar. 
Sin embargo, la kafala difiere de otras formas de cuidado familiar en que tiene un elemento 
de aprobación y regulación religiosa. Los acuerdos de kafala en los que participan miembros 
de la familia tienen diversos grados de formalidad. Algunos son sancionados por tribunales 
religiosos o mediante acuerdos contractuales privados entre familiares. En otros casos, la 
kafala es un acuerdo informal entre familiares que se rige por el Islam. La kafala refleja el deber 
moral de los musulmanes de cuidar y proteger a las niñas o niños vulnerables, como establece 
claramente el Corán. Más información sobre la kafala aquí y aquí.
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Ejemplo 27:  
Líneas de ayuda y recursos en línea para 
los cuidadores familiares en el Reino 
Unido y en EE.UU.

En el Reino Unido, la ONG Kinship ha creado Kinship Compass, un sitio web para 
que los cuidadores familiares obtengan asesoramiento e información, se unan a grupos de 
apoyo entre iguales o reserven talleres en línea. El asesoramiento puede solicitarse mediante 
llamadas telefónicas a un “asesor de parentesco»” experto, llenando un formulario de soli-
citud o utilizando un buscador de asesoramiento en línea. Se ofrece asesoramiento sobre una 
amplia gama de temas, como ayudas económicas, cuidado y educación de las hijas o hijos, 
salud y bienestar y derechos legales. El servicio de asesoramiento y apoyo de Family Rights 
Group, que incluye su línea de asesoramiento y recursos en línea, también ofrece un amplio 
asesoramiento y apoyo a los cuidadores familiares.

En Estados Unidos, Generations United y Child Welfare Information Gateway tienen 
páginas web con recursos para cuidadores familiares (ver aquí y aquí). Generations United 
ha descubierto que, además de los sitios web, es fundamental que los cuidadores familiares 
tengan a alguien con quien hablar, ya que las necesidades suelen ser complejas.57 

Ejemplo 28:  
Beneficio de la Niña o Niño sin Apoyo en 
Nueva Zelanda58

Beneficio de la Niña o Niño sin Apoyo en Nueva Zelanda es una ayuda semanal 
destinada principalmente a los cuidadores familiares. Para recibir el pago, la niña o niño 
al que se cuida debe tener:

•	 tener 18 años o menos,

•	 soltero/a,

•	 depender económicamente del cuidador y

•	 no poder ser cuidado por sus madres o padres.

El cuidador debe 

•	 tener 18 años o más y ser el cuidador principal de la niña o niño o joven,

•	 ser el principal responsable del cuidado diario de la niña o niño,

•	 ser ciudadano neozelandés o residente permanente, y

•	 no ser el progenitor natural, adoptivo o padrastro o madrastra de la niña o niño o joven.

El cuidador debe solicitar la manutención a las madres o padres de la niña o niño y este dinero 
se destina al gobierno para ayudar a cubrir los gastos del Beneficio de la Niña o Niño sin 
Apoyo. Antes de recibir la prestación, el cuidador debe asistir a una reunión para confirmar 
que se ha producido una ruptura familiar y que será el cuidador principal de la niña o niño. El 
pago de la prestación no se ve afectada por los ingresos del cuidador ni por el dinero que la 
niña o niño perciba por trabajar después de la escuela o en vacaciones. Sin embargo, otros 
ingresos que obtenga la niña o niño, por ejemplo, de un fondo familiar, pueden afectar el pago. 
El pago de la prestación es la misma que la de los cuidadores de acogimiento temporal y 
se concede tanto a los cuidadores familiares informales como a los que se tienen acuerdos 
formales autorizados por el sistema de justicia y servicios sociales.
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Ejemplo 29:  
Protección social para los cuidadores  
familiar en Sudáfrica59

Se estima que en Sudáfrica hay 3,9 millones de niñas o niños 
en cuidado familiar, de los cuales 600.000 han perdido a sus madres o padres o han 
sido abandonados por ellos. Hasta 2022, el gobierno concedía dos subsidios a los 
cuidadores familiares:

•	 el subsidio por niño o niña acogido, valorada actualmente en 1.120 rands (57 USD) por niña 
o niño al mes, o 

•	 el subsidio de apoyo a la niña o niño, valorado en 500 rands (26 USD) por niña 
o niño al mes. 

El subsidio de apoyo a la niña o niño es un subsidio simple, sujeto a la comprobación de 
recursos, al que pueden acceder todos los hogares con menos de ciertos ingresos que cuiden 
de una niña o niño. Alrededor del 60% de las niñas o niños sudafricanos reciben este subsidio. 
Para obtenerlo, los cuidadores familiares deben demostrar que la niña o niño a su cargo 
ha quedado huérfano (o ha perdido a una de sus madres o padres y ha sido abandonado 
por otro) y solicitar ser un cuidador de la niña o niño. Esto implica una evaluación por parte 
de los servicios sociales, abrigar a la niña o niño designado por el sistema de justicia y un 
seguimiento regular por parte de los servicios sociales.

Los cuidadores familiares han señalado que el subsidio por niño o niña acogido ha reportado 
mayores beneficios que el subsidio de apoyo a la niña o niño en relación con las necesidades 
materiales e inmateriales. Los cuidadores y las niñas o niños beneficiarios del subsidio por 
niño o niña acogido mencionaron tanto el impacto de la mayor cuantía del subsidio como la 
ayuda que recibieron de los trabajadores sociales en términos de asegurar las necesidades.

Con el deseo de obtener los mayores beneficios del subsidio por niño o niña acogido, muchos 
cuidadores familiares intentaron registrarse como cuidadores de acogimiento temporal. Esto 
desbordó tanto a los servicios sociales como al sistema de justicia, que no podían seguir el 
ritmo de la demanda de registro. Los trabajadores sociales también dedicaban gran parte de 
su tiempo a evaluar y supervisar los hogares de cuidado familiar, a pesar de que en muchos 
de ellos no había problemas de protección infantil. Para resolver este problema, el Gobierno 
de Sudáfrica está introduciendo un complemento al subsidio de 250 rands (13 dólares esta-
dounidenses) por niña o niño y mes. Este complemento está disponible para cualquier familiar 
que cuide de una niña o niño huérfano (o que haya perdido a uno de sus madres o padres y 
haya sido abandonado por otro) y que tenga derecho al subsidio de apoyo a la niña o niño. Al 
igual que en el caso del subsidio de apoyo a la niña o niño, los familiares pueden solicitar el 
complemento por un máximo de seis niñas o niños a su cargo.
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Se estima que hay  

3.9 millones de 
niños en cuidado por 
parientes en Sudáfrica, de los cuales 600,000 han 

perdido a sus padres o han 
sido abandonados por ellos.

Además de estos cambios en el apoyo financiero disponible para los cuidadores familiares, 
también se están haciendo esfuerzos para vincular los subsidios en efectivo con otras 
formas de apoyo. En 2017, se puso a prueba el Programa Familiar Sihleng’imizi (que significa 
«cuidamos de las familias») para complementar el subsidio de apoyo a la niña o niño mediante 
una serie de intervenciones complementarias de fortalecimiento familiar. El programa se 
centró en cinco áreas.

•	 Mejora de las relaciones entre la niña o niño y el cuidador mediante la mejora de la 
comunicación, la gestión del comportamiento y las capacidades del cuidador. 

•	 Mejorar la participación de los cuidadores en la educación de las niñas o niños. 

•	 Desarrollo de redes sociales y apoyo.

•	 Desarrollo de capacidades en torno al presupuesto y el ahorro.

•	 Conocimientos básicos de higiene y nutrición entre los cuidadores.

Las familias participaron en 14 reuniones de grupo semanales, con cinco familias en cada 
grupo y facilitadas por un trabajador social. Todas las familias vivían en las zonas más desfa-
vorecidas de Johannesburgo. Los resultados de la prueba piloto mostraron que se obtuvieron 
los siguientes beneficios.

•	 Reducción de los castigos físicos, la ira y los gritos. 

•	 Comunicación más calmada en las familias, elogios a los niños, escucha activa y 
resolución conjunta de problemas. 

•	 Mayor conciencia de los riesgos de protección de la infancia y seguimiento del lugar donde 
se encuentran las niñas o niños. 

•	 Cambios en las normas y rutinas familiares, con horarios más claros para acostarse, más 
comidas compartidas y normas más estrictas sobre los deberes. 

•	 Mayor participación de los cuidadores en la educación de las niñas o niños. Por ejemplo, 
mayor apoyo con los deberes. 

•	 Aumento de la confianza y la autoestima de los cuidadores y reducción de los síntomas 
reportados de depresión entre los cuidadores. 

•	 Mayor acceso a redes de apoyo, ya que los cuidadores fueron agrupados con otras 
familias con las que siguieron en contacto una vez finalizadas las reuniones semanales. 

•	 Mejora del ahorro y la elaboración de presupuestos.
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(Abuela) 

Soy miembro del 
grupo de apoyo donde hacemos 

ahorros y préstamos. El poco dinero 
que obtengo de esa afiliación, lo invierto 

en un negocio y me aseguro de que 
tengamos algo que comer a diario. Me 

dedico a la cría de pollos y he comprado 
una cabra. La compré con una 

pequeña cantidad de los ahorros del 
grupo de apoyo.

(Abuela)

Algunos de mis 
chicos mayores volvían tarde a 

casa. Así que los miembros de mi grupo 
me enseñaron cómo hablar con ellos y hacer 

que hicieran lo correcto. Aprendí a insistirles en 
que aprovecharan su tiempo libre para leer por 

la noche y así poder sobresalir en sus estu-
dios. Las reuniones del grupo de apoyo me 

ayudan a aprender de mis compañeras 
madres cómo gestionar el hogar y a 

las niñas niños.

Ejemplo 30:  
Grupos de apoyo mutuo para cuidadores  
familiares en Zimbabue

En Zimbabue, la ONG FOST ha creado grupos de apoyo para abuelas cuidadoras. Los 
grupos acuerdan una cantidad de dinero que cada miembro debe aportar semanalmente, y los 
fondos colectivos se prestan a los miembros para ayudarles a establecer pequeños negocios. 
FOST también ofrece formación y otras aportaciones para mejorar los medios de subsistencia, 
incluida la ayuda para crear pequeños huertos o criar pollos con pocos recursos. FOST solía 
pagar las tasas escolares de las niñas o niños bajo cuidado familiar, pero estableció estos 
programas de generación de ingresos como alternativa más sostenible.

Además de proporcionar medios de subsistencia, los grupos ofrecen apoyo emocional y 
de crianza a sus miembros. Las abuelas se reúnen para hablar de los retos a los que se 
enfrentan y resolverlos juntas. Entre los temas más comunes que se debaten están cómo 
disciplinar positivamente a las niñas niños, el sexo y la sexualidad entre los adolescentes 
y la violencia contra las niñas niños (incluida la violencia de 
género y la explotación en línea). Aunque los grupos 
están dirigidos en gran medida por las abuelas, los 
trabajadores sociales de FOST aportan ideas, 
formación, apoyo en la gestión de casos y refe-
rencias a otros servicios cuando es necesario. 
Por ejemplo, informando a las abuelas de 
que las adolescentes tienden a mantener 
relaciones sexuales a edades mucho más 
tempranas que en el pasado, y facilitando 
información sobre servicios de salud sexual 
y reproductiva. 
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Ejemplo 31:  
Fortaleciendo familias cuidadoras en Sudáfrica – 
el modelo Thandanani

Cuando los trabajadores de campo de la ONG Thandanani se reunieron 
por primera vez con cuidadores familiares, a menudo se encuentran con que necesitan ayuda 
material urgente. Thandanani hace aportaciones puntuales en especie para cubrir las nece-
sidades inmediatas, que pueden incluir proporcionar a las familias ropa de cama, utensilios 
y equipos de cocina, o vales para comprar alimentos o uniformes escolares. Estas entregas 
iniciales se limitan a los tres primeros meses de trabajo con la familia. A menudo, las familias 
se sorprenden de recibir ayuda a las dos o tres semanas de conocer a uno de los trabajadores 
de campo de Thandanani, ya que a menudo no se han cumplido las promesas anteriores de 
ayuda de otros organismos. Esto desarrolla la apertura y la confianza entre el personal de 
Thandanani y las familias. 

Durante estos tres primeros meses, también se evalúa a la familia para determinar la mejor 
manera de mejorar la seguridad de sus medios de subsistencia. A menudo esto implica la 
creación de un huerto en el terreno que rodea su casa, el acceso a las ayudas públicas a las 
que tienen derecho y la participación en un grupo de ahorro y préstamo dentro de su comu-
nidad. También se lleva a cabo una evaluación sanitaria, ya que gran parte de la vulnerabilidad 
está relacionada con la salud, y se ponen en marcha planes para abordar cualquier necesidad 
sanitaria urgente. 

A medida que la familia se hace más autosuficiente, el personal de Thandanani empieza a 
atender otras necesidades de apoyo. Esto incluye sesiones de habilidades para la vida para 
adolescentes, actividades para ayudar a niñas o niños y cuidadores a afrontar el duelo, y 
grupos de apoyo para cuidadores que incluyen sesiones sobre crianza positiva. Con el tiempo, 
los niveles de apoyo se reducen gradualmente y, en las últimas fases, simplemente se super-
visa a las familias para garantizar que pueden satisfacer las necesidades básicas de las niñas 
o niños por sí solas. Una vez que esto ocurre, las familias salen del programa dejando espacio 
para que otras se incorporen.

Ejemplo 32:  
Grupos de ayuda para abuelos en Kenia60

En Kenia, Upendo Village, una ONG creada por las hermanas de la Asunción de Nairobi, 
ha creado un grupo de apoyo para abuelos cuidadores. El personal descubrió que los abuelos 
se resistían a que los facilitadores les dijeran cómo criar a sus hijas o hijos y preferían hablar 
de los problemas entre ellos. Esto hizo que los cuidadores se dieran cuenta de que no estaban 
solos y les dio la energía y el ánimo necesarios para seguir cuidando de sus nietas o nietos. En 
algunos casos, el personal utiliza ejemplos proporcionados por los abuelos para ofrecer ideas. 
Por ejemplo, se utilizó un debate sobre los comportamientos de las adolescentes para ilustrar 
los cambios de desarrollo y ayudar a los cuidadores a darse cuenta de que esta fase pasará. 
Aquí puede verse un vídeo con más detalles sobre este trabajo.
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Ejemplo 33:  
Satisfacer las necesidades de salud mental 
de las familias cuidadoras afroamericanas y 
nativo americanas61 

En su guía sobre el apoyo a los cuidadores familiares afroamericanos y nativos 
americanos, Generations United ofrece varios consejos para satisfacer las necesidades 
de apoyo emocional y cuidado de la salud mental de estos grupos. 

•	 Para comprender los factores de estrés a los que se enfrentan las familias cuidadoras, es 
importante conocer primero el contexto social e histórico de sus comunidades.

•	 Hay que hacer énfasis en lo que han vivido los cuidadores y las niñas o niños, más que en 
lo que «está mal» en ellos. Tratar de «arreglar» a las familias de cuidado familiar refuerza la 
idea de que éstas son el problema. 

•	 A menudo existe una gran desconfianza hacia los proveedores de servicios, basada en 
injusticias pasadas o presentes. Crear confianza es esencial antes de poder ofrecer apoyo 
de salud mental. Proporcionar herramientas sencillas y prácticas para gestionar el estrés 
puede ser un punto de partida útil.

•	 Es importante identificar y aprovechar las conexiones positivas y el apoyo existente que 
tienen los cuidadores y las niñas o niños.

•	 Es una buena idea disponer de una lista de terapeutas y asesores afroamericanos o nativos 
americanos competentes.
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Ejemplo 34:  
¿Cómo los profesionales en salud pueden mejorar 
la ayuda a las familias cuidadoras? 

Evidencia de EE.UU. indica que los profesionales en la salud deberían hacer 
lo siguiente para apoyar mejor a las familias cuidadoras.62 

•	 Realizar evaluaciones exhaustivas de la salud de la niña o niño y de su cuidador, prestando 
especial atención a los problemas de salud más frecuentes en las familias cuidadoras. 

•	 Reconocer los signos de maltrato y hacer referencias a los trabajadores sociales cuando 
sea necesario. 

•	 Escuchar atentamente a la niña o niño y preguntarle qué términos le gustaría que se 
utilizaran para referirse a su cuidador.

•	 Reconocer tanto las necesidades de salud mental como las de salud física y asegurarse de 
que las revisiones de salud física sirvan para detectar cualquier problema de salud mental 
y hacer las referencias oportunas (y viceversa). 

•	 Ampliar el tiempo de consulta para las familias de cuidado familiar.

•	 Recibir y aplicar formación en atención sanitaria informada sobre traumas. Por ejemplo, 
comprender que los exámenes físicos pueden ser traumáticos para las niñas o niños que 
han sufrido abuso.

•	 Colaborar con los trabajadores sociales y comprender y contribuir al plan de cuidados de 
la niña o niño.

•	 Garantizar una protección suficiente en los contextos de salud, reconociendo que las niñas 
o niños que han sufrido abuso son vulnerables a futuro abuso.

Ejemplo 35:  
Orientación para los cuidadores familiares en 
mejorar la educación de las niñas o niños en 
cuidado familiar en el Reino Unido63

Family Rights Group del Reino Unido ofrece una hoja de consejos a los 

cuidadores familiares sobre cómo explicar su situación a los profesores y asegurarse de que 
las escuelas prestan la asistencia adecuada a las niñas o niños. Recomienda lo siguiente

•	 Pedir a las escuelas que se aseguren de que los profesores y otras personas que prestan 
ayuda conocen los antecedentes de la niña o niño en la medida en que sea necesario. Así 
se garantiza que sólo la reciban quienes necesiten esa información y que el cuidador no 
tenga que repetir una y otra vez la situación de la niña o niño.

•	 Explicar en qué forma de cuidado familiar se encuentra la niña o niño y las ramificaciones 
que pueda tener en cuanto a quién debe participar en las decisiones y debates sobre 
su educación. 

•	 Describa cualquier dificultad emocional o de comportamiento y las razones que la motivan, 
así como todo lo que suele funcionar para manejar los comportamientos difíciles.

•	 Acordar con la niña o niño por qué no vive con sus madres o padres y comunicar a la 
escuela que esa es la explicación que se da a sus compañeros.

•	 Explicar los acuerdos sobre el contacto con los padres e informar a la escuela para que 
pueda gestionar las visitas de las madres o padres a la escuela.
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(Cuidador familiar que participó en el programa)

Aprendemos los unos  
de los otros; hablamos de cosas... 

me ayudó a darme cuenta de que su 
comportamiento es normal y a no estre-

sarme tanto cuando patalea. 

Ejemplo 36:  
Programa Kindship Connected, Reino Unido64

Dirigido por la ONG Kinship, el programa Kinship Connected 
recurre a trabajadores experimentados del proyecto, muchos de los cuales son cuidadores 
familiares, para ofrecer apoyo individual y dirigir grupos de apoyo entre iguales. Hasta la fecha, 
más de 1.600 cuidadores familiares han recibido apoyo individual y se han creado 50 grupos 
de apoyo. Durante la pandemia de COVID-19 se utilizaron las redes sociales para formar 
grupos de apoyo virtuales que han continuado. 

Kinship hace un esfuerzo especial para garantizar que todos los cuidadores familiares se 
sientan bienvenidos en sus grupos. Recientemente, se han creado grupos de interés espe-
cial que hasta ahora han apoyado a cuidadores masculinos, cuidadores abuelos mayores, 
cuidadores más jóvenes, cuidadores tíos y cuidadores lesbianas, gays, bisexuales y transe-
xuales. Está previsto crear grupos para cuidadores de niñas o niños pequeños y adolescentes, 
familias cuidadoras que viven con bajos ingresos y familias diversas (por ejemplo, familias 
con doble herencia cultural). Kinship también está desarrollando programas de apoyo de seis 
semanas para los miembros del grupo, centrados en el duelo y la pérdida.

Una evaluación del programa demostró que las familias participantes necesitaban menos 
intervención de los servicios sociales. Las niñas o niños de estas familias tenían más proba-
bilidades de permanecer en cuidado familiar y no ser trasladados a acogimiento temporal. 
Los niveles de estrés entre los cuidadores disminuyeron y el comportamiento de las niñas 
o niños mejoró. Los cuidadores pudieron establecer redes de apoyo más sólidas con otros 
cuidadores y sus familias extensas. El uso de voluntarios de cuidado familiar para dirigir los 
grupos de apoyo reforzó sus habilidades y su confianza y les animó a concienciar sobre el 
cuidado familiar. 

El éxito del programa ha dado lugar a planes de expansión a muchas autoridades locales del 
Reino Unido, financiados por el Gobierno. 
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Ejemplo 37:  
Grupos de apoyo para cuidadores  
familiares en India65

En Odisha (India), la ONG YCDA identifica a todas las familias de cuidado familiar de 
un grupo o zona e invita a los cuidadores a formar grupos de apoyo. Cada grupo suele estar 
formado por miembros de unas 50 familias. De este grupo se forma un comité central que 
organiza reuniones al menos cuatro veces al año. Los grupos identifican los problemas 
comunes a los que se enfrentan los cuidadores familiares y, cuando es necesario, el personal 
de YCDA ofrece formación, realiza referencias o información para ayudar a los cuidadores a 
superar estos problemas. En algunos casos, los cuidadores familiares se unen para abogar 
por que la administración local les preste más apoyo. Las niñas o niños de familias de 
cuidado familiar se reúnen en sesiones paralelas para identificar sus necesidades de apoyo y 
recibir ayuda. 

YCDA también ha creado comités de protección infantil en las aldeas, con entre cinco y 
siete miembros en cada aldea, normalmente formados por profesores y otros proveedores 
de servicios con experiencia directa en el trabajo con niñas o niños. Los miembros de los 
comités supervisan informalmente a las familias de cuidado familiar y animan a los miembros 
de la comunidad a que les comuniquen cualquier preocupación sobre las niñas o niños o sus 
cuidadores. Los miembros del comité prestan apoyo cuando pueden y hacen referencias 
al personal del YCDA o a los trabajadores sociales del gobierno cuando es necesario. Los 
miembros del comité reciben formación sobre protección de menores y sobre cuándo pueden 
intervenir o deben hacer referencias. Cada comité cuenta con el apoyo de un asistente social 
de YCDA que se pone en contacto con ellos regularmente. Actualmente, YCDA apoya a unos 
500 comités que se ocupan de más de 5.000 niños en el estado de Odisha.

Ejemplo 38:  
Planes para apoyo cultural para niñas o niños 
aborígenes en cuidado familiar66

La Ley de la Infancia, la Juventud y la Familia de 2005 exige a los 
trabajadores de los servicios sociales de Victoria (Australia) que elaboren un plan cultural para 
cada niña o niño aborigen en cuidado, incluidos los que están en cuidado familiar formal.

El plan indica el nombre de la comunidad aborigen (clan/nación) a la que pertenece la niña o 
niño, la lengua que hablan y los nombres de los ancianos de la comunidad que pueden ser 
un punto de contacto para la niña o niño. En él se detallan los antecedentes de la niña o niño, 
tanto por parte de madre como de padre. Enumera los hermanos de la niña o niño y la red de 
apoyo familiar más amplia, explicando si la niña o niño seguirá conectado a estas personas 
y cómo lo hará.

El plan explora las «aspiraciones culturales» de la niña o niño, indicando qué quiere aprender 
y con qué quiere relacionarse en relación con su cultura. Describe cómo la niña o niño 
mantendrá su identidad cultural en todos los aspectos de su vida, incluso en la escuela o 
en casa, si es necesario, recurriendo al apoyo de organizaciones aborígenes. Por ejemplo, 
las niñas o niños pueden asistir semanalmente a grupos de juego aborígenes o participar en 
actos culturales aborígenes locales. A través del plan, se anima a los cuidadores no aborí-
genes a participar en cursos de sensibilización cultural. Para más detalles y un ejemplo de 
plan, consulte aquí.
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Ejemplo 39:  
Consideraciones comunes en el apoyo a las 
familias cuidadoras discriminadas por motivos 
de raza y étnicos67

•	 Escuchar y comprender. Hablar con las comunidades para comprender los retos a los 
que se enfrentan y las creencias que tienen sobre el cuidado familiar y, lo que es más 
importante, las contribuciones que ya aportan para apoyar el cuidado familiar. Asegurarse 
de que los datos pertinentes se desglosan por raza y origen étnico para comprender 
cualquier variación en las tasas de cuidado familiar y el acceso a los servicios.

•	 Aprovechar las fortalezas de las familias y las comunidades. Reconocer que el 
cuidado familiar suele contar con un fuerte apoyo cultural y con una larga tradición de 
contribución de la familia extensa y las comunidades más amplias al cuidado de las niñas 
o  niños. Las familias cuidadoras de estos grupos pueden hacer una contribución esencial 
al bienestar infantil, a menudo enfrentándose a múltiples retos relacionados con la discri-
minación. Esto debe reconocerse y celebrarse. En lugar de centrarse en lo que está mal 
en las familias, las niñas o niños y los cuidadores, es importante reconocer por lo que han 
pasado y cómo han contribuido.

•	 Reconocer la discriminación existente e histórica y sus repercusiones en el cuidado 
familiar. Reconocer que puede existir una fuerte (y válida) desconfianza hacia los sistemas 
de protección de la infancia. Reconocer que la falta de apoyo al cuidado familiar puede 
estar basada en creencias discriminatorias. Por ejemplo, en EE.UU. se argumenta que 
las familias afroamericanas suelen ser consideradas incompetentes y no merecedoras 
de ayuda, lo que conduce a una mayor inversión en el acogimiento temporal (con cuida-
dores mayoritariamente blancos). La desconfianza en los sistemas de protección de la 
infancia hace que muchos cuidadores familiares prefieran los acuerdos informales, que 
limitan la participación del Estado, pero también pueden significar un menor acceso a los 
servicios y el apoyo.

•	 Promover la participación de los grupos discriminados por motivos de raza u origen 
étnico. Este compromiso incluye la investigación y las consultas, el diseño conjunto de 
estrategias y servicios, la contratación de trabajadores sociales que pertenecen a grupos 
discriminados, el uso de proveedores de servicios de ONG locales y la participación de 
personas de grupos discriminados en las evaluaciones de las intervenciones.

•	 Reconocer las diferentes percepciones de la familia. Por ejemplo, tanto las 
comunidades nativas americanas como las aborígenes australianas tienen amplias defi-
niciones de familia que se extienden más allá de los parientes consanguíneos para incluir 
a los miembros del clan o de la comunidad. Esto proporciona un gran número de cuida-
dores potenciales y otras personas que pueden apoyar a las familias cuidadoras. Puede 
que sea necesario ajustar los procesos de toma de decisiones familiares para incluir a 
estas personas.
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•	 Seleccionar y formar al personal para que muestre sensibilidad cultural. Además de 
contratar trabajadores sociales pertenecientes a grupos discriminados, también es valioso 
contratar personal que demuestre sensibilidad cultural. Los trabajadores sociales también 
necesitan formación y herramientas para identificar y abordar sus propios prejuicios 
raciales y comprender a las comunidades a las que sirven. Debe animarse a los trabaja-
dores sociales a reconocer los orígenes de la desconfianza de la comunidad y a trabajar 
para fomentarla. 

•	 Mejorar el acceso a los servicios universales, ajustar estos servicios para satisfacer 
las necesidades de los grupos discriminados por motivos de raza y etnia, y desa-
rrollar servicios específicos para estos grupos. Preguntar a las familias cuidadoras 
en grupos discriminados sobre los retos a los que se enfrentan y el grado en que los 
servicios existentes abordan sus necesidades. Identificar y abordar los obstáculos a los 
servicios existentes, y desarrollar servicios específicamente dirigidos a estos grupos. La 
desconfianza hacia los servicios sociales hace que los grupos de apoyo mutuo puedan 
ser especialmente valiosos. Puede ser necesario ajustar las herramientas de gestión de 
casos para mostrar una mayor sensibilidad cultural (véase el ejemplo 20). Reconocer 
que los problemas de salud mental pueden ser especialmente graves para los grupos 
discriminados por motivos de raza u origen étnico debido al trauma asociado a esta 
discriminación. Puede ser necesario ajustar la prestación de servicios de salud mental para 
reflejar los valores culturales y la experiencia de la discriminación (véase el ejemplo 33). 
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Los cuidadores necesitan ayuda 
para establecer los nuevos 
límites entre los padres y los 
cuidadores por parentesco...

Ejemplo 40:  
El uso de órdenes de tutela para cuidadores 
familiares en Inglaterra/Gales y en los EE.UU. y 
necesidades de apoyo asociadas68

En Inglaterra/Gales y los EE.UU., las órdenes de tutela (conocidas como 
tutela especial en el Reino Unido) otorgan a las personas (normalmente parientes) que cuidan 
de una niña o niño al margen del cuidado parental cierto grado de responsabilidad parental, 
al tiempo que mantienen el vínculo legal entre la niña o niño y su madre o padre biológico. 
Estas órdenes implican que los cuidadores pueden tomar decisiones sobre el cuidado diario 
de la niña o niño. A diferencia de la adopción, la tutela no implica que las madres o padres 
pierdan sus derechos legales y pueden seguir participando en la vida del menor. Por ejemplo, 
en Inglaterra y Gales los tutores especiales deben seguir consultando a los madres o padres 
sobre decisiones importantes, pero normalmente pueden tomar ellos mismos la decisión 
final. Hay algunas restricciones, y los tutores especiales no pueden cambiar el apellido de una 
niña o niño ni llevárselo a otro país durante más de tres meses sin el consentimiento de las 
madres o padres. 

Estos acuerdos tienen múltiples ventajas, entre ellas aclarar la responsabilidad parental, 
proporcionar a las niñas o niños un mayor sentido de estabilidad, identidad y pertenencia, y 
permitirles mantener el contacto con sus madres o padres. Estos acuerdos pueden ser espe-
cialmente valiosos en contextos o familias donde la adopción no es culturalmente aceptable. 

Sin embargo, la tutela no es adecuada para todas las familias cuidadoras, y los cuidadores y 
las niñas o niños pueden tener derecho a menos apoyo que aquellos en acogimiento temporal 
o adoptados. Los cuidadores necesitan ayuda para determinar si la tutela tiene sentido para 
ellos. Una vez establecida la tutela, puede ser necesario reajustar las relaciones familiares, ya 
que las responsabilidades pasan de las madres o padres al cuidador familiar. Los cuidadores 
necesitan ayuda para establecer los nuevos límites entre las madres o padres y los cuidadores 
familiares, y las niñas o niños necesitan apoyo para adaptarse a la nueva dinámica familiar. Los 
cuidadores también pueden necesitar ayuda para identificar las ayudas económicas y de otro 
tipo a las que tienen derecho.
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Ejemplo 41:  
Experiencias de las niñas o niños en la 
transición del cuidado residencial al cuidado 
familiar en Kenia y Ruanda

La plataforma de aprendizaje regional de UNICEF y Changing the Way 
We Care sobre la reforma del cuidado en África oriental y meridional ofrece dos ejemplos 
de apoyo a las niñas o niños en la transición del cuidado residencial al cuidado familiar en 
Kenia y Ruanda. Estos ejemplos demuestran lo siguiente. 

•	 Apoyar el cuidado familiar es vital para desinstitucionalizar a las niñas o niños. A menudo, 
las niñas o niños son enviados a cuidado institucional por la muerte de uno de sus madres 
o padres, o porque éstos no pueden o no quieren cuidar de la niña o niño. Cuando los 
centros de cuidado residencial comienzan a reintegrar a las niñas o niños como parte de 
una reforma más amplia de la atención, los miembros de la familia extensa suelen ofrecer 
la mejor oportunidad para que las niñas o niños vuelvan a crecer en el seno de una familia. 

•	 Al igual que las madres o padres, los cuidadores familiares necesitan apoyo para cuidar 
eficazmente a las niñas o niños. Las necesidades de apoyo varían, pero es probable que 
incluyan ayuda económica para cubrir los gastos del cuidado de una niña o niño adicional 
y ayuda para la crianza.

•	 Los programas de reintegración deben reconocer que las necesidades concretas de los 
cuidadores familiares pueden diferir de las de las madres o padres y adaptar el apoyo en 
consecuencia. El cuidado familiar abarca una amplia gama de relaciones, y esto también 
debe reflejarse en la entrega de apoyo.

•	 Los cuidadores familiares que se ocupan de niñas o niños con discapacidad necesitan 
ayuda adicional. El cuidado residencial puede agravar las discapacidades, ya que las niñas 
o niños no reciben el cariño y la atención individualizada que necesitan para desarrollarse 
y prosperar. Las familias tienen que cuidar a las niñas o niños para reparar el deterioro que 
han sufrido, y a menudo necesitan orientación y ayuda económica adicional para poder 
atenderlos adecuadamente.

•	 Las niñas o niños que han pasado un tiempo en cuidado residencial suelen acostumbrarse 
a un modo de vida distinto del de sus comunidades de origen. Por ejemplo, puede que no 
sepan utilizar los retretes del pueblo o que estén acostumbrados a ayudar en las tareas 
domésticas y necesiten ayuda para adaptarse.

•	 Aunque lo mejor para las niñas o niños es crecer en familia, es posible que también hayan 
tenido buenas experiencias en el cuidado residencial, formando amistades con otras niñas 
o niños y vínculos con los cuidadores. Las pérdidas que experimentan cuando abandonan 
estos centros deben ser reconocidas por los cuidadores y los trabajadores sociales.
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Ejemplo 42:  
Cuidado familiar en tiempos de crisis en Líbano69 

En los últimos años, Líbano ha sufrido una serie de crisis, como una gran 
afluencia de refugiados sirios, una agitación política y económica masiva, la pandemia del 
COVID-19 y la explosión de Beirut en 2020. Estas crisis han hecho crecer los niveles de 
pobreza en el país y muchas niñas o niños han abandonado la escuela. Las crisis también 
están poniendo a más niñas o niños en riesgo de sufrir maltrato en las familias, ya que las 
madres o padres, estresados, descargan sus frustraciones en las niñas o niños. 

Hasta hace poco, las niñas o niños separados de sus madres o padres debido a la violencia 
en el hogar eran ingresados casi exclusivamente en centros residenciales. En los últimos cinco 
años, UNICEF ha apoyado a ONG como Save the Children, Himaya y Terre des Hommes en 
un proyecto de atención familiar alternativa, para ayudar a las niñas o niños que han sufrido 
violencia a permanecer en un entorno familiar. Esto incluye apoyar a los padres para que 
cuiden mejor de las niñas o niños, animar a los jueces a que abriguen a las niñas o niños 
en cuidado familiar en lugar de en cuidado residencial, y proporcionar apoyo financiero 
y de gestión de casos a las familias en riesgo de separación y en los hogares de acogi-
miento temporal.

Las recientes crisis han dificultado el apoyo al cuidado familiar. En un contexto en el que más 
de la mitad de la población vive por debajo del umbral de la pobreza, a las familias extensas 
les resulta más difícil acoger a más niñas o niños. Los servicios de protección de la infancia 
están sometidos a una presión extrema debido al aumento de las demandas y a que muchos 
trabajadores sociales empleados por el gobierno están abandonando la profesión debido 
al estrés y a los bajos salarios. También son frecuentes las huelgas entre la administra-
ción de justicia y los trabajadores sociales del gobierno, lo que provoca importantes retos y 
retrasos en los procedimientos de administración de justicia y en la prestación de servicios 
de bienestar social de calidad. Las crisis también han hecho del cuidado familiar una red de 
seguridad aún más vital para las niñas o niños vulnerables. 

A pesar de las dificultades para apoyar el cuidado familiar, las ONG que participan en el 
proyecto de cuidado familiar alternativo han seguido promoviendo con éxito el cuidado 
familiar, ajustando la prestación de servicios para reflejar las nuevas realidades a las que se 
enfrentan los hogares de cuidado familiar. Las principales lecciones aprendidas sobre el 
apoyo al cuidado familiar en tiempos de crisis son las siguientes.

•	 En tiempos de pobreza extrema, el apoyo material es aún más vital. Además de garan-
tizar la supervivencia de los miembros de la familia, esto reduce el estrés y la violencia en 
el hogar, y da a los cuidadores el espacio mental necesario para mejorar su labor como 
madres o padres y sus relaciones con las niñas o niños.

•	 Los trabajadores sociales necesitan más formación y apoyo para hacer frente a los nuevos 
retos a los que se enfrentan las familias de cuidado familiar, como el aumento de las tasas 
de trabajo infantil y los problemas de salud mental tanto entre las niñas o niños como entre 
los cuidadores. 

•	 Las familias con hijos adolescentes necesitan más apoyo. Este grupo se ha visto afectado 
por el abandono escolar y estas niñas o niños a menudo muestran comportamientos desa-
fiantes y arriesgados al enfrentarse al cambiante mundo que les rodea. Las niñas o niños 
con problemas de conducta necesitan una gestión cuidadosa de su caso y participar en la 
toma de decisiones sobre sus vidas.

•	 En tiempos de crisis, es aún más importante trabajar en colaboración y entre sectores; los 
mecanismos de referencia multisectoriales son vitales.

•	 Las crisis aumentan el riesgo de ruptura del acogimiento, por lo que es importante 
disponer de planes de contingencia que permitan trasladar a las niñas o niños a otro 
miembro de la familia en caso necesario.
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domiciliarias para explorar cómo 
están afrontando los cuidadores la situación 
y los desafíos que enfrentan.

Ejemplo 43:  
Reducir riesgos en el cuidado familiar en Liberia

Children Assistance Programme (CAP) de Liberia aborda los retos a 
los que se enfrentan las familias de cuidado familiar a través de la participación de la comu-
nidad. Este compromiso comienza con talleres con los líderes de la comunidad, que se 
utilizan para: 

•	 mejorar su comprensión de los derechos y la protección de la infancia 

•	 explorar los factores de riesgo a los que se enfrentan las familias de cuidado familiar, 

•	 identificar a las familias de cuidado familiar vulnerables, y 

•	 reforzar los mensajes sobre la necesidad de apoyar a estas familias.

Entre los retos y riesgos más comunes a los que se enfrentan las familias cuidadoras se 
encuentran el emplear a las niñas o niños en cuidado familiar como trabajadores domésticos, 
el trato desigual de las niñas o niños en cuidado familiar frente a las niñas o niños biológicos, 
los problemas de comportamiento entre las niñas o niños en cuidado familiar, las dificultades 
para cuidar a otras personas, especialmente entre los cuidadores familiares jóvenes, y el uso 
de castigos corporales. 

A continuación, CAP Liberia realiza visitas domiciliarias para averiguar cómo afrontan los 
cuidadores los retos a los que se enfrentan. Se hacen esfuerzos para cambiar las normas 
sociales que pueden avalar el mal trato a las niñas o niños en cuidado familiar, y para ofrecer 
apoyo a los cuidadores. Este apoyo incluye asesoramiento y orientación sobre habilidades 
parentales. Los cuidadores también pueden recibir ayuda económica a través de planes de 
ahorro y préstamos. 

Las niñas o niños en cuidado familiar pueden participar en los clubes infantiles del CAP, que 
les ofrecen un espacio seguro para plantear problemas, conocer sus derechos y acceder al 
apoyo de otras niñas o niños en cuidado familiar.

CAP complementa las visitas domiciliarias con actividades adicionales de concienciación 
sobre el castigo corporal y el cuidado positivo a través de comités de bienestar infantil en las 
escuelas. Esta sensibilización comunitaria ha dado lugar a cambios de comportamiento, a una 
reducción de los castigos corporales en el hogar y a un menor número de casos de niñas o 
niños en cuidado familiar que son enviados a trabajar para obtener ingresos.
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Ejemplo 44:  
Apoyo a la reintegración de niñas o niños con 
discapacidad en el cuidado familiar en Uganda

En Uganda, la ONG Ekisa apoya la reintegración de las niñas o niños con 
discapacidad del cuidado residencial al cuidado familiar, y muchos de ellos pasan a alguna 
forma de cuidado familiar. Ekisa comienza con una evaluación de las necesidades de la niña o 
niño y de la capacidad de la familia para cuidar de este o esta. Como parte de este proceso, 
se organiza una reunión de «equipo en torno a la niña o niño» en la que participan la familia, la 
niña o niño, los profesionales pertinentes, como enfermeros, terapeutas, profesores, trabaja-
dores sociales y miembros de la comunidad. Una vez concluida la evaluación y acordado que 
la reintegración en la familia es lo mejor para la niña o niño, se sigue un “diagrama de flujo de 
la reintegración”. El diagrama de flujo traza los puntos clave de toma de decisiones a lo 
largo del proceso de reintegración, con las herramientas que lo acompañan, entre las 
que se incluyen las siguientes.

•	 Plantilla de plan de atención a la niña o niño:70 Una plantilla general de gestión de casos 
sobre cómo las familias y los profesionales proporcionarán cuidados a la niña o niño.

•	 Encontrar el valor: Guía para trabajadores sociales (y otras personas) sobre cómo guiar a 
una familia en la búsqueda de valor para su hija o hijo discapacitado.

•	 Barreras a la reintegración:71 Una herramienta para que los gestores de casos identifiquen 
las razones por las que una familia no estaría interesada en tener de vuelta a su hija o hijo.

•	 Evaluación de las necesidades de la niña o niño: Una herramienta de evaluación 
especializada para identificar las necesidades únicas de una niña o niño con discapacidad 
y cómo pueden satisfacerse.

•	 Plantilla de resumen de la niña o niño: Una plantilla para crear una versión resumida 
del historial del caso que se utilizará en el momento de la toma de decisiones (es decir, 
reintegración, acogimiento temporal, adopción). 

•	 Evaluación de la capacidad para cuidar: Herramienta de evaluación especializada para 
evaluar la capacidad de una familia para atender las necesidades específicas de una niña 
o niño con discapacidad. Debe utilizarse junto con la evaluación de las necesidades de la 
niña o niño.

•	 Plantilla del plan de preparación para la reintegración:72 Herramienta utilizada para ayudar a 
identificar cómo preparar a la familia y a la niña o niño y los pasos que deben darse antes 
de que la niña o niño se reúna físicamente. 

•	 Entre las consideraciones clave a la hora de reintegrar a las niñas o niños con discapacidad 
en el cuidado familiar se incluyen las siguientes.

•	 Es importante evitar las suposiciones generales sobre las capacidades de las familias o las 
necesidades de la niña o niño; las evaluaciones individualizadas son vitales.

•	 Tomar el tiempo necesario para garantizar una preparación sólida con la familia; cada 
familia trabajará con plazos diferentes en función de sus necesidades.

•	 La evaluación de la “capacidad para cuidar” puede tener que repetirse varias veces a 
medida que cambie la capacidad de la familia para cuidar de la niña o niño.
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