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GLOSAR

Acest glosar defineste termenii cheie utilizati in ghid pentru a asigura o
intelegere clara si uniforma a conceptelor legate de participarea copiilor si
functionarea Consiliilor Consultative ale Copiilor.

Agentie Teritoriala de Asistenta Sociala - este o autoritate adminis-
trativd din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale care
gestioneaza si implementeaza servicii sociale la nivel regional sau
local, avand ca scop principal asigurarea accesului beneficiarilor la
asistenta sociald si prevenirea marginalizarii sociale.

Asistenta Sociala - un ansamblu de masuri i actiuni realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in sco-
pul prevenirii, limitérii sau depdsirii unor situatii de dificultate ori de
dependenta sociala si pentru a proteja persoana.

Beneficiar - persoana (in contextul acestui ghid, preponderent copil)
care primeste servicii de asistentd sociala sau care este vizatd de politi-
cile si deciziile evaluate de Consiliul Consultativ al Copiilor.

Consiliul Consultativ al Copiilor - un grup de copii, constituit pe
langa Structura Teritoriala de Asistenta Sociald, avand rolul de a oferi
feedback si propuneri cu privire la serviciile sociale destinate copiilor
si la politicile publice relevante. Membrii Consiliilor Consultative ale
Copiilor nu sunt neapdrat beneficiari directi ai serviciilor sociale, dar
sunt implicati activ in monitorizarea si imbunatdtirea acestora.

Coordonator Adult - persoana desemnata din cadrul Structurii Te-
ritoriale de Asistentd Sociald, care are responsabilitatea de a facilita,
indruma si sprijini activitatea Consiliului Consultativ al Copiilor, asi-
gurand un mediul sigur si favorabil participarii active a acestora.

Copil - persoand care nu a implinit varsta de 18 ani si nu are capaci-
tatea de exercitiu deplina.



Drepturile Copilului - drepturile fundamentale recunoscute la nivel
international prin Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, in-
cluzénd dreptul la supravietuire, dezvoltare, protectie si participare.

Feedback - informatii constructive, opinii si reactii oferite de membrii
Consiliilor Consultative ale Copiilor cétre Structurile Teritoriale de
Asistentd Sociald sau alte institutii, cu scopul de a evalua si imbunatati
calitatea serviciilor si politicilor.

Monitorizarea serviciilor sociale - procesul sistematic de colectare si
analizd a informatiilor privind functionarea si impactul serviciilor so-
ciale, realizat de membrii Consiliilor Consultative ale Copiilor pentru a
identifica punctele forte, deficientele si a propune imbunatatiri.
Participarea copiilor - procesul prin care copiii isi exprima liber opini-
ile in toate aspectele care {i privesc, iar aceste opinii sunt luate in consi-
derare, in concordanta cu varsta si gradul lor de maturitate. Participarea
reprezintd un drept fundamental al copilului, consfintit de prevederile
Conventiei ONU.

Protectia Copilului - ansamblul de masuri si servicii destinate asigurarii
bunastarii, sigurantei si dezvoltarii armonioase a copiilor, precum si pre-
Recomandari - propuneri concrete formulate de membrii Consi-
liul Consultativ al Copiilor si adresate autoritatilor tutelare teritoria-
le si autoritétilor centrale sau altor institutii relevante, cu scopul de a
imbunatati serviciile si politicile sociale destinate copiilor.

Servicii Sociale - ansamblu de masuri si activititi realizate pentru a
satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii
unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii
sociale.

Structura Teritoriala de Asistenta Sociala - este o subdiviziune a unei
Agentii Teritoriale de Asistentd Sociald, la nivelul fiecarei unitéti admi-
nistrativ-teritoriale de nivelul al doilea arondate intern care nu are per-
sonalitate juridicd, dar este responsabild de implementarea serviciilor
sociale la nivel local.



INTRODUCERE

Participarea copiilor in luarea deciziilor care ii privesc direct nu mai
este doar un principiu aspirativ, ci o cerinta esentiald a unui sistem de
protectie a copilului centrat pe drepturi. Conform Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului, fiecare copil are drep-
tul de a fi ascultat si de a-si exprima opinia in toate aspectele care il afec-
teaza, iar aceste opinii trebuie luate in considerare in functie de varsta si
gradul sau de maturitate.

In acest context, Consiliile Consultative ale Copiilor (CCC) reprezintd
un mecanism concret de promovare a participdrii copilului la nivel local.
Prin implicarea copiilor si tinerilor in activitdti de consultare, monitori-
zare si formulare de propuneri, CCC contribuie la o mai buna intelegere
a nevoilor reale ale copiilor si la imbunitatirea politicilor si serviciilor so-
ciale destinate acestora.

Acest ghid practic este destinat specialistilor din cadrul Structurilor Teri-
toriale de Asistenta Sociald (STAS), coordonatorilor Consiliilor Consul-
tative ale Copiilor, precum si altor profesionisti implicati in promovarea
participdrii copiilor in procesele decizionale care i privesc.

Ghidul ofera orientari clare, instrumente aplicabile §i recomandéri adap-
tate contextului Republicii Moldova, menite sd sprijine organizarea si
desfasurarea in conditii de siguranta, eficienta si echitate a activitatilor
participative, precum si constituirea, functionarea si consolidarea CCC.

Structura ghidului urmeaza etapele logice de creare si dezvoltare a unui
Consiliu Consultativ al Copiilor, de la pregatirea specialistilor si selectarea
copiilor membri, pana la organizarea activitatilor de consultare, implica-
rea copiilor in monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale si integrarea
contributiilor acestora in procesele decizionale. Anexele includ modele de
documente, fise informative si instrumente de lucru, concepute pentru a
facilita aplicarea practica a recomandarilor din ghid.






DE CE ESTE IMPORTANTA
» PARTICIPAREA COPIILOR?

CONTEXT S| ANGAJAMENTE NATIONALE =
SI INTERNATIONALE S

Republica Moldova este stat parte la Conventia cu privire la Drepturi-
le Copilului, ratificata in 1993, ceea ce implica un angajament ferm de
a asigura respectarea tuturor drepturilor copilului, inclusiv dreptul la
participare.

Articolul 12 al CDC stipuleazad cd statele pdrti trebuie sd garanteze
copilului capabil de discernamant dreptul de a-si exprima liber

opinia asupra oricdrei probleme care il priveste, iar opiniile copilu-
lui trebuie luate in considerare in functie de varstd si gradul sdu de
maturitate.

La nivel national, acest angajament este transpus prin diverse acte legisla-
tive si strategii, dintre care cele mai relevante sunt:

o Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului care prevede cd sta-
tul asigura participarea sistematica si incluziva a copiilor, acordand
o atentie speciala celor aflati in situatii de dificultate (art. 15, alin. 5).

o Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti care subliniaza dreptul
copilului de a-si exprima liber opinia si de a fi ascultat in orice
procedura administrativa sau judiciara care il priveste, in special in
legatura cu situatia sa individuala sau familiala.

« Strategiile nationale pentru protectia copilului, inclusiv actualul
Program national pentru protectia copilului 2022-2026, care succede
Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020.

Aceste documente recunosc participarea copiilor nu doar ca un drept
fundamental, dar si ca un principiu transversal si o conditie esentiala
pentru eficienta politicilor publice si a serviciilor destinate acestora.
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Ele promoveazd consolidarea sistemului de protectie a copilului, preve-
nirea violentei, dezinstitutionalizarea si dezvoltarea de mecanisme struc-
turate care permit copiilor sa-si exprime opiniile si sa contribuie la luarea
deciziilor la toate nivelurile.

Politicile nationale nu doar recunosc participarea copiilor
ca drept fundamental, ci o considera conditie esentiala
pentru asigurarea eficientei, relevantei si calitatii serviciilor
sociale destinate acestora.

Participarea copiilor nu este doar o obligatie legala sau un concept teoretic,
este un pilon fundamental pentru dezvoltarea individuala a fiecirui copil
si pentru progresul unei societati democratice si incluzive. Prin implicarea
lor activa, copiii isi exercita dreptul de a-si exprima opinia, contribuie la
dezvoltarea lor personald, la imbunatitirea politicilor de protectie, pre-
cum si la imbunitatirea calititii deciziilor luate. In acelasi timp, partici-
parea le dezvoltd competente esentiale de rezilientd, oferindu-le copiilor
instrumente si incredere pentru a face fatd provocirilor si a cere ajutor
atunci cand este necesar.

p
\3} CADRU DE IMPLEMENTARE SI INITIATIVE RECENTE

Pentru a pune in aplicare acest principiu fundamental, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale (MMPS) l-a integrat sistematic in cadrul normativ al
sistemului de protectie a copilului. Acesta este reflectat explicit in:

» regulamentele serviciilor sociale adresate copiilor si familiilor;
« standardele minime de calitate pentru aceste servicii;
« si managementul de caz in protectia copilului.

De asemenea, in anul 2024 MMPS a elaborat Ghidul cu privire la Politica
internd de protectie a copilului pentru institutiile/organizatiile/serviciile
sociale care lucreaza cu si pentru copii'.

! /https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Ordin-nr.-114_24.05.2024 _
Politica-interna-de-protectie.pdf
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Acest document stabileste cadrul oficial pentru aprobarea politicilor de
participare si instituirea CCC ca platforme formale de implicare a copiilor
in procesul decizional la nivel local si institutional.

Aceste masuri asigurd o abordare coerentd, aplicabild si durabila a parti-
ciparii copilului in toate etapele interventiei, de la evaluare si planificare,
péand la monitorizare si inchiderea cazului.

Crearea CCC raspunde, totodata, recomandarilor Comitetului ONU pen-
tru Drepturile Copilului, formulate in Observatiile finale la cel de-al patru-
lea i al cincilea raport periodic al Republicii Moldova (Geneva, 2017), care
indeamnd autoritétile sa extindé la nivel national modelul de participare a
copiilor, pilotat de organizatia Parteneriate pentru Fiecare Copil (PPFC)

CCC nu inlocuiesc Consiliile elevilor. Cele doua structuri vi-
zeaza domenii distincte: CCC activeaza in sfera protectiei co-
pilului si asistentei sociale, in timp ce Consiliile elevilor Tsi
desfasoara activitatea in cadrul sistemului educational.

SCOPUL S| BENEFICIILE PARTICIPARII COPIILOR
N SISTEMUL DE PROTECTIE

Participarea copiilor reprezinta un pilon esential al unui sistem de
protectie sociald eficient, transparent si centrat pe nevoile reale ale bene-
ficiarilor - copiii in mod direct. Aceasta nu este doar un drept recunos-
cut international, dar si un instrument strategic pentru cresterea calitatii,
relevantei si impactului serviciilor sociale destinate copiilor.

Scopul principal al promovdrii participdrii copilului in sistemul de

| protectie este de a crea mecanisme functionale si sustenabile, la

. nivel national si local, prin care copiii si aibd posibilitatea de a-si

| exprima opiniile i de a influenta modul in care serviciile care i |
izeazd sunt concepute, prestate si monitorizate.

2 https://digitallibrary.un.org/record/13113872utm_source=chatgpt.com&v=pdf
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Mentionam c4, aceste mecanisme transforma copiii din beneficiari pasivi
in actori activi ai schimbarii, ale caror perspective pot contribui semnifi-
cativ la elaborarea unor politici si interventii sociale mai bine ancorate in
realitate.

Totodatd, participarea copiilor sustine dezvoltarea lor personala si sociald,
oferindu-le astfel oportunitatea de a-si exercita drepturile, de a intelege
procesele decizionale, de a colabora cu adultii si de a se implica activ in
viata comunitatii.

Consiliul Consultativ al Copiilor (CCC) reprezintd un exemplu concret
de aplicare a principiului participarii - o platforma formala de dialog intre
copii si autoritatile publice din domeniul protectiei copilului. Creat inca
din 2011 in 14 raioane ale tirii, CCC a demonstrat ca aduce beneficii con-
siderabile atat pentru STAS, cét si pentru copii, contribuind la dezvoltarea
unui sistem de protectie mai eficient, mai responsabil si mai adaptat ne-
voilor reale.

Participarea copiilor este atat un drept fundamental, cat si
un instrument strategic pentru imbunatatirea calitatii servi-
ciilor sociale.

Activitatea Consiliilor Consultative ale Copiilor genereaza avantaje sem-
nificative atit pentru pentru copii, cat si pentru specialistii din dome-
niul protectiei drepturilor copilului din cadrul Structurilor teritoriale de
asistentd sociala (STAS).

Din perspectiva STAS, aceste structuri reprezintd o sursa valoroasa de
informatii, un mecanism de feedback constant si un partener strategic in
imbunétatirea serviciilor sociale. Pentru copii, participarea in CCC in-
seamna oportunitati de dezvoltare personald, consolidarea drepturilor si
implicarea activd in comunitate. Beneficiile pot fi sintetizate astfel:



Pentru STAS

primesc feedback direct si perspective din partea beneficiarilor,
identificand mai bine nevoile reale, lacunele sau aspectele care
functioneaza bine;

copiii pot semnala despre problemele din comunitate sau in cadrul
familiilor, contribuind la o interventie timpurie;

pot ajusta si imbunatati calitatea serviciilor sociale pentru familiile
cu copii (ex: centre de zi, asistentd parentald profesionistd, casa de
copii de tip familial, tutela/curatel, serviciul de sprijin familial) care
raspund mai bine asteptdrilor si nevoilor copiilor, sporindu-le efica-
citatea si gradul de acceptare;

perspectiva copiilor poate genera solutii inovatoare si abordari
creative la problemele existente, pe care adultii nu le-ar fi luat in
considerare;

interactiunea regulata cu copiii, prin CCC, construieste incredere si
reduce stigma asociata serviciilor sociale, incurajand copiii si famili-
ile sd solicite ajutor atunci cand au nevoie;

profesionistii din asistenta sociald invatd sa inteleaga mai bine mo-
dul de gandire al copiilor si sa-si adapteze abordarile in conformita-
te cu principiile participarii;

experienta STAS-urilor cu CCC poate servi drept exemplu de bune
practici atat pentru alte structuri similare din tard, cat si la nivel de
regiune pentru care este o experientd inedita.

Pentru copii

inteleg ca opiniile lor sunt valoroase si pot influenta decizii, ceea ce
le sporeste sentimentul de auto-eficacitate si importanta;

e consolideazd intelegerea si exersarea drepturilor lor, in special a

dreptului la participare;

e dezvolta abilitati fundamentale precum comunicarea (public spea-

king, ascultare activd), gandirea criticd, rezolvarea de probleme,
negocierea, colaborarea si leadership-ul;
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¢ invata despre democratie, guvernare si rolul cetatenilor in comunita-
te, cultivandu-si un simt al responsabilitatii civice;

e interactiunea cu alti copii din CCC le oferd un sistem de suport si
sentimentul ci nu sunt singuri in fa‘ga anumitor provocari;

e pot influenta direct deciziile care le afecteaza viata, comunitatea sau
serviciile sociale, rezultand in schimbdri concrete si pozitive; contri-
buie la ajustarea, dezvoltarea serviciilor sociale pentru a le face mai
accesibile, prietenoase si eficiente, asigurandu-se ca raspund cu ade-
varat nevoilor lor.

ROLUL SI DIRECTIILE DE ACTIVITATE ALE
CONSILIULUI CONSULTATIV AL COPIILOR

Consiliul Consultativ al Copiilor este o structurd reprezentativa si consul-
tativa a copiilor si tinerilor, creatd pentru a facilita participarea acestora
in procesele decizionale legate de serviciile, politicile si programele so-
ciale destinate lor. Acesta functioneaza ca o punte de dialog intre copii si
STAS, oferind un cadru formal prin care copiii oferd feedback/opinii, re-
comandari STAS, despre felul in care politicile, serviciile sociale raspund
necesititilor si intereselor copiilor care beneficiaza de ele’.

CCC functioneaza ca o punte de dialog intre copii si STAS,
oferind un cadru formal prin care copiii pot transmite opinii,
recomandari si feedback despre modul in care politicile si
serviciile raspund nevoilor lor.

Din CCC fac parte 20-25 de copii si tineri, ce au drept scop monitori-
zarea drepturilor copiilor, alesi prin concurs deschis la nivel raional/mu-
nicipal. Procesul de selectie este coordonat de cétre STAS, in parteneriat
cu institutiile educationale si partenerii locali. Se urmareste asigurarea
unei reprezentativitdti diverse in ceea ce priveste varsta, genul, mediul de
provenientd (urban/rural), etnia, existenta unei dizabilitati, statutul social,
precum si forma de ingrijire — fie cd este vorba de copii care tréiesc in
familie, fie in ingrijire alternativa.

3 https://www.youtube.com/watch?v=SC0JoBQ6Rw0
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CCC functioneaza ca parte integrantd a sistemului de protectie a copi-
lului, in corelatie cu cadrul normativ national. Activitatea acestuia este
sprijinitd de coordonatori desemnati de STAS si se bazeazd pe cooperarea
constanta cu autoritétile publice locale, scoli, centre sociale si alti actori
relevanti. CCC nu este o structura formala de decizie, dar are rol consulta-
tiv si contribuie la 0 mai buna aliniere a politicilor si serviciilor la nevoile
copiilor aflati in situatie de dificultate.

Scopul principal al CCC este de a face auzitd vocea copiilor pri-
vind respectarea drepturilor copilului in cadrul sistemului de
protectie sociald. CCC promoveaza participarea copiilor in lua-
rea deciziilor, reprezintd punctul de vedere al copiilor in politicile
sociale, se implicd in monitorizarea si imbunidtdtirea serviciilor
sociale pentru copii.

CCC nu reprezinta o structura formala de decizie, insa are
rol consultativ, prin care contribuie la alinierea politicilor
publice si serviciilor sociale cu nevoile reale ale copiilor.

e

In activitatea sa CCC se ghideazi dupa urmitoarele principii:

e Participare TRANSPARENTA

Copiii inteleg clar ce este dreptul la exprimarea
opiniilor si ca acestea vor fi auzite si valorificate.

T
b

D

Au acces la informatii si resurse utile, care sd-i
ajute sa inteleaga proiectul, programul, termino- é

L {

logia-cheie si procesele/activitatile in care vor fi
implicati. In mod special, copiii inteleg ce li se
cere sd facd, ce se va intdmpla cu informatia pe care o impartasesc si
cine va avea acces la aceste informatii. Copiii inteleg ca sunt liberi sa
puna intrebari, sa ceara clarificari, sa isi exprime ingrijorérile si/sau
ideile, si recomandarile.
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e Participare VOLUNTARA Vreu sd ajut!
Copiii primesc informatii adecvate si suficiente pen-
tru a intelege clar ce optiuni au la dispozitie in cadrul @
procesului participativ. Ei trebuie sé fie constienti cd
pot renunta in orice moment la participare si sa stie
exact cum pot face acest lucru. Pe intreaga duratd a
procesului participativ, este esential sd se promoveze o cultura care
respecta alegerile, deciziile si ritmul fiecarui copil.

fnainte de fiecare activitate (ex: sedintd a CCC, vizitd de

E monitorizare), copiii primesc o fisa de informare sau o pre-
zentare verbala care detaliaza: obiectivele activitatii, du-
rata, sarcinile concrete si beneficiile (non-materiale). Se
explica clar ca au dreptul sa nu participe sau sa se retraga
oricand, fara a fi pedepsiti sau s3 simta cd dezamagesc. in
timpul sedintelor se poate folosi un ,semnal de retragere”
(ex: cartonas colorat sau o zona linistita unde se pot retra-
ge). Copiilor li se explica de la inceput ca pot parasi sala sau
activitatea oricand, spunand simplu: ,Vreau sa iau o pauza”
sau ,,Nu mai vreau sa particip acum”.

e Participare RESPECTUOASA
Opiniile copiilor sunt tratate cu respect atét de citre ﬂ , g

a1 o . (=] 'V
adulti, cat si de catre alti copii. Personalul/adultii F
implicati in proces au responsabilitatea de a cultiva o o

cultura organizationala care ii imputerniceste pe copii =~ = 2
sd-si exprime ideile liber si autonom.

Copiii au dreptul de a-si exprima opiniile fara teama de a fi judecati,
discriminati sau marginalizati, iar aceste opinii trebuie ascultate,
pretuite si luate in considerare cu seriozitate. Se asigura cé opiniile
copiilor sunt tratate cu aceeasi importanta, indiferent de varsta, gen,
etnie, dizabilitate sau mediul social din care provin.
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e Participare RELEVANTA

Copiii au oportunitatea de a contribui cu experientele
lor personale, precum si cu cunostintele, perspectivele \
si capacitétile proprii, pentru a-si exprima opiniile cu )J
privire la aspectele care le afecteaza viata si problemele

care sunt importante pentru ei.

La sedintele CCC este esential ca temele discutate — precum

E monitorizarea serviciilor sociale, activitatile extracurriculare
sau siguranta copiilor — sa fie legate direct de experientele
lor zilnice. De exemplu, li se poate cere feedback pe un proi-
ect de regulament al unui centru de zi pentru copii.

e Participare PRIETENOASA
Copiii se simt bineveniti, ascultati si in siguranta. ﬂ “:ﬂ
Adultii implicati in proces sunt accesibili, receptivi
si deschisi, iar metodele de lucru sunt adaptate in
functie de vérsta, diversitate, nivelul de dezvoltare si 2
capacitatile individuale. Ei sunt incurajati sa adreseze
intrebari, sd exprime ingrijordri si sd-si exprime punctul de vedere in
mod liber. O atmosfera prietenoasa sporeste increderea copiilor, iar
contributiile lor sunt recunoscute si valorizate.

Sedintele se organizeaza in spatii luminoase, colorate, cu

E mobilier adaptat varstei copiilor. Adultii folosesc un limbaj
non-formal, glumesc (cand e cazul), se pozitioneaza la nive-
lul ochilor copiilor si ofera sprijin individual. Se utilizeaza jo-
curi, desene, povesti, brainstorming pe flipchart-uri mari sau
exercitii de rol pentru a facilita exprimarea copiilor, evitand
prezentarile lungi sau limbajul academic.



e Participare INCLUZIVA

Copiii beneficiaza de un proces incluziv, care le
recunoaste unicitatea si le respecta drepturile.
Niciun copil nu este discriminat pe parcursul
participarii. Sunt luate in considerare tiparele existente de discriminare,
dezechilibrele de putere si sensibilitatile culturale. Metodele, abordarile,
limbajul si aranjamentele utilizate sunt concepute astfel incat sd nu ex-
cluda copiii marginalizati, sa nu-i discrimineze in functie de capacittile
lor si sé nu ii expuna la umilinte, in niciun context. Fiecare copil trebuie
sé stie ca este valorizat, respectat si important.

B n CCC trebuie s§ fie reprezentate diverse grupuri de copii:
din mediul urban si rural, de diferite varste si genuri, din di-
verse etnii, copii cu dizabilitati, cu experiente variate de in-
grijire, precum si copii din familii monoparentale sau aflate
in dificultati socio-economice. La inceputul fiecarei intalniri
se stabilesc reguli clare de respect reciproc (ex: ,,ascultam pe
rand”, ,nu radem de ideile altora”), iar adultii intervin prompt
si constructiv in cazul oricarei forme de discriminare.

e Participare SUSTINUTA DE ADULTI

Copiii sunt sprijiniti de adulti instruiti corespunza-
tor, care detin abilititi de comunicare si facilitare,
capabili sd colaboreze eficient cu ei. In acelasi timp,
copiii au acces la formare in domenii relevante
pentru implicarea lor activa: drepturile copilului, apararea drepturilor,
comunicarea cu presa, responsabilizarea factorilor de decizie, partici-
parea la sedinte/intélniri, facilitarea, monitorizarea serviciilor sociale si
consultarea opiniei pe diferite probleme.

E Coordonatorul participa la traininguri regulate pe teme

precum drepturile copilului, domeniile de bunastare, co-

municare non-violentd, tehnici de facilitare participativa,
siguranta online si prevenirea abuzului.
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e Participare SIGURA LA RISCURI

Z

Copiii sunt informati ca toate aspectele legate de siguranta
si protectia lor au fost luate in considerare. Adultii sunt
responsabili de copiii cu care lucreaza. Personalul/adultii
trebuie sa intreprindd toate masurile de precautie pentru a minimi-
za riscul de a expune copiii unor abuzuri, exploatdrii sau oricarei
consecinte negative a participarii.

¥R

e

Tnainte de fiecare activitate (ex: vizitd de monitorizare, eve-
niment public) se efectueaza o evaluare detaliata a riscuri-
lor, identificand potentialele pericole fizice, emotionale sau
de exploatare. Se iau masuri preventive precum asigurarea
transportului sigur, supraveghere adecvata sau sesiuni de
discutii dupa experiente dificile. Participarea copiilor la fie-
care eveniment/activitate are loc doar cu consimtamantul
scris al parintilor/tutorilor in care sunt explicate clar scopul,
riscurile si beneficiile activitatii.

e Participare RESPONSABILA

este un eveniment singular, dar un proces conti-
nuu, in care opiniile si ingrijordrile copiilor sunt luate in considerare,
influenteazd recomandari si contribuie la imbunatitirea calitatii.

—
Copiii primesc feedback clar si constant despre = AN

N s S R
modul in care contributiile lor au fost consultate, - = ;ﬂ
utilizate sau au influentat procesele. Participareanu  “%&%. 55

e b 8

Prin activitatea Consiliilor Consultative, vocea copiilor de-
vine parte integranta a procesului decizional, ceea ce duce
la un sistem de protectie mai echitabil, mai eficient si mai
apropiat de nevoile reale ale fiecarui copil.
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" ETAPELE DE CONSTITUIRE A CONSILIULUI
» CONSULTATIV AL COPIILOR 7

Crearea Consiliilor Consultative ale Copiilor se desfisoarain . "&"
mai multe etape si presupune implicarea activa atat a copii- F
lor, cat si a adultilor.

PREGATIREA ADULTILOR/SPECIALISTILOR
DIN CADRUL STAS

Pregitirea adultilor pentru un parteneriat autentic cu copiii este esentiala
pentru functionarea eficientd, sigurd si etica a unui CCC. Aceasta etapa
depiseste simpla informare teoretica si presupune o instruire aprofunda-
ta, menitd sa schimbe perspectiva adultilor asupra participarii copiilor si
sd le ofere instrumente concrete de actiune.

Sensibilizarea si formarea specialistilor

Este esential ca adultii sa inteleagd ca CCC nu reprezinta un instrument
de control, ci functioneazi ca un partener de reflectie si recomandare,
care aduce in prim plan perspectiva copilului — o perspectiva legitima,
complementard, si adesea revelatoare. Este imperativ ca intregul perso-
nal relevant - inclusiv conducitorii si specialistii din cadrul STAS/ATAS
(sefi de servicii, specialistii in domeniul protectiei drepturilor copilului,
asistenti sociali comunitari), coordonatorii CCC, membrii echipelor mul-
tidisciplinare (EMD) locale, precum si alti actori implicati in protectia
drepturilor copilului si in procesele de planificare locala - sa fie informati
si instruiti de catre coordonatorul CCC cu privire la:
o rolul si scopul CCC;
« obiectivele si atributiile acestuia, in calitate de organ consultativ
format din copii;
o natura activitatii CCC, in special faptul cd formuleaza recoman-
dari, si nu ia decizii, oferind perspectiva/viziunea valoroasa a copi-
lului in procesele decizionale.
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Aceastd instruire contribuie la asigurarea unei intelegeri comune, la evi-
tarea perceptiilor eronate privind rolul CCC si la consolidarea unui cadru
institutional favorabil participarii reale a copiilor.

Instruirea adultilor nu trebuie sa fie formala sau decorati-
va, ci menita sa schimbe perspectiva si sa ofere instrumente
concrete pentru o colaborare autentica cu copiii.

Ulterior STAS, printr-o planificare internd riguroasa poate organiza for-
mari locale prin desfasurarea unor ateliere tematice, pentru 2-3 ore, cu
referire la dezvoltarea competentelor adultilor pentru a lucra cu copiii
in mod participativ, nu formal sau decorativ si promovarea unei culturi
organizationale in care vocea copilului este integratd in procesele de pla-
nificare, monitorizare si evaluare a serviciilor.

La aceste ateliere se recomandé abordarea unor teme-cheie precum: Ce este
CCC si ce NU este; Atributiile CCC si ale adultilor implicati; Cum se formu-
leazd si folosesc recomandirile CCC: integrarea in planurile institutionale
(de actiune, de dezvoltare); Utilizarea rapoartelor de monitorizare ca in-
strumente de invdtare, nu de criticd.

CCC nu este un instrument de control, ci un partener de
reflectie si recomandare, care ofera perspectiva copilului
— o perspectiva legitima, complementara si adesea revela-
toare.

Sensibilizarea comunitatii

Pentru ca CCC sd fie cunoscute si sprijinite, este important ca intreaga co-
munitate sa fie informata si implicata. Acest lucru se poate realiza prin
campanii de comunicare adaptate — articole in presa locala, prezentiri in
scoli, panouri informative, postari pe retelele sociale sau evenimente pu-
blice — menite sa explice rolul si scopul CCC si s atraga sprijinul comuni-
tar. Totodatd, intilnirile de lucru cu reprezentantii domeniilor cheie, pre-
cum educatia, sanatatea, ordinea publicd sau organizatiile neguvernamen-
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tale, ajuta la identificarea principalelor nevoi ale copiilor si la desemnarea
partenerilor institutionali care vor colabora direct cu consiliile.

Formarea coordonatorului CCC

Coordonatorul CCC joaca un rol esential in facilitarea relatiei dintre co-
piii membri ai Consiliului si structurile administrative - fie ele STAS,
ATAS, sau alti parteneri institutionali. Pentru a sustine aceastd pozitie
complexa, este necesard o formare specificd, axata pe participare, medie-
re, comunicare si intelegerea profunda a drepturilor copilului.

Coordonatorul va participa la ateliere tematice de formare, cu durata de
1-2 zile, organizate periodic de MMPS, de organizatii partenere sau retele
de profesionisti implicati in domeniul participérii copilului.

TEMATICILE RECOMANDATE PENTRU FORMAREA
COORDONATORILOR CCC

e Participarea copilului in procesele decizionale — principii,
niveluri de implicare, bune practici locale si internationale.

e Rolul coordonatorului in relatia copil-institutie — cum
mediaza, cum sprijind exprimarea opiniei, cum creeaza
spatii sigure de dialog.

e Etica lucrului cu copiii in contexte de consultare —
voluntariat autentic, evitarea manipularii, discriminarii si
excluziunii.

e Dezvoltarea competentelor de facilitare si mentorat —
cum sustii copiii in pregatirea rapoartelor, prezentarilor,
participarii la consultari.

e Colaborarea interinstitutionala — cum lucreaza
coordonatorul cu scolile si comunitatea pentru a sustine
activitatea CCC.

¢ Instrumente de lucru cu grupuri de copii — metode
creative de consultare, adaptate varstei si contextului.
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Etica participarii: reguli de conduita pentru adult

Un aspect fundamental al pregitirii adultilor pentru colaborarea cu co-
piii in cadrul Consiliilor Consultative il constituie intelegerea si aplicarea
principiilor etice in toate interactiunile cu membrii CCC, precum si cu
copiii, in general.

Etica participdrii nu este 0 componentd separata, ci o competenta trans-
versald care trebuie dezvoltatd in cadrul instruirii initiale si continue a
specialistilor STAS/ATAS, a coordonatorilor CCC si a tuturor actorilor
implicati.

In acest sens, se impune respectarea unui cadru de conduiti adecvat, care
sd asigure un climat de incredere, siguranta si respect reciproc.

Etica participarii nu este o componenta separata, ci o
competenta transversala pentru toti adultii implicati.

Mai jos, este prezentat un set orientativ de reguli etice care trebuie avute
in vedere in cadrul proceselor participative. Aceste reguli au rolul de a
sprijini desfdsurarea unor relatii bazate pe echitate, transparenta si dem-
nitate intre adulti si copii.

SET DE COMPORTAMENTE ETICE PENTRU ADULTI
TN PROCESUL DE PARTICIPARE A COPIILOR
1. Respectarea copilului ca participant egal, fara a-i atribui rolul
de expert

¢ Nu impuneti asteptari nerealiste legate de , expertiza”
copilului.

¢ Valorizati opinia copilului fara a o compara cu cea a unui
profesionist.
2. Adaptarea limbajului

¢ Folositi un limbaj clar, accesibil si prietenos, evitand
exprimarile tehnice/profesioniste.

¢ Explicati conceptele complexe prin exemple din viata reala,
relevante pentru copii.
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3. Folosirea intrebarilor deschise si respectuoase

e Adresati intrebari care incurajeaza exprimarea libera, fara
presiune.

¢ Evitati tonul ,interogativ” sau evaluativ — copilul nu este
,examinat”.

4. Crearea unui spatiu sigur si prietenos
¢ Asigurati-va ca toti copiii se simt confortabil sa vorbeasca.
¢ Nuintrerupeti, nu minimalizati si nu judecati raspunsurile
copiilor.

¢ Respectati ritmul fiecarui copil — unii pot avea nevoie de timp
pentru a formula idei.

¢ Manifestati atitudine binevoitoare fata de copii, chiar si cand
informatiile nu va sunt favorabile ca specialist.

o Ascultati pana la sfarsit raportul/mesajul copiilor, fara a-i
intrerupe.

5. Evitarea influentarii opiniilor
¢ Nu sugerati raspunsurile dorite (,,Nu-i asa ca ti-a placut?”).
¢ Nu corectati verbal opiniile exprimate (,,De fapt, nu e chiar asa...”).

¢ Reamintiti copiilor ca nu exista raspunsuri gresite cand vine
vorba de experientele lor.

¢ Nu fnvinuiti copiii.
6. Confidentialitate si discretie
¢ Nu faceti publice comentariile copiilor fara acordul lor.

* Respectati limitele de intimitate ale copiilor — nu insistati pe
aspecte personale.

7. Recunoasterea contributiei copiilor
¢ Multumiti sincer pentru ideile oferite si munca depusa.

o Oferiti feedback transparent despre modul in care
contributiile lor vor fi folosite.

8. Promovarea echitatii si incluziunii

¢ Asigurati sanse egale de exprimare tuturor copiilor, indiferent
de varsta, gen, mediu sau abilitate.

¢ Aveti grija ca vocile mai timide sa nu fie eclipsate de cei mai activi.
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@ RECRUTAREA COPIILOR PENTRU CCC

Pentru a asigura un proces transparent, echitabil si participativ de selectie
a membrilor CCC, se va respecta urmdtoarea procedura:

Lansarea anuntului pentru recrutare

ATAS/STAS va publica un anunt public de selectie a membrilor CCC la
nivel raional, utilizind canale accesibile si prietenoase copiilor, precum:

panouri informative din institutiile de invitamant,

paginile oficiale de internet ale autoritatilor publice locale,
retele sociale,

implicarea specialistilor in domeniul protectiei copilului si a
asistentilor sociali comunitari,

implicarea centrelor de tineret, bibliotecilor publice, ONG-urilor
locale etc.,

consilii de elevi si structuri locale de participare a copiilor
(Model de anunt gasiti in Anexa 1 si Anexa 2).

Anuntul trebuie redactat intr-un limbaj accesibil si poate fi
insotit de materiale adaptate (text, imagini, filmulete video),
inclusiv pentru copiii cu dizabilitati.

Informatia despre anunt poate fi distribuitd in comunitati, in institutiile

de invitamant si pe retele sociale. Pentru vizibilitate mai mare, pot fi ela-

borate pliante si foi informative care sa contind datele esentiale despre
CCC (vezi exemplu).
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8 PASI CA SA DEVII MEMBRU A CCC
Afla de anunt — vezi panoul din scoal3, site-ul STAS, retele
sociale sau intreaba la biblioteca, specialistul in protectia
copilului/asistentul social din sat/oras.
Verifica varsta — pot participa copiii intre 10 si 17 ani.
Pregateste dosarul:
- CV simplu (cu ce Tti place si ce ai facut pana acum);
- Acordul scris al parintelui/tutorelui;

- Scrisoare de intentie (text, desen, colaj, mesaj video sau
inregistrare audio).

Trimite dosarul — la adresa indicata in anunt, pana la terme-
nul-limita.

Asteapta evaluarea — dosarele sunt analizate de o comisie
(profesori, specialisti din cadrul STAS, reprezentanti ai ONG,
din comisie poate face parte si un copil cu experienta parti-
ciparii in CCC).

Mergi la focus-grup (daca e nevoie) — arati cum colaborezi
in grup si ce idei ai.

Primesti raspunsul — daca esti selectat(a), primesti o scri-
soare oficiala de acceptare.

Prima intalnire — te cunosti cu ceilalti membri, semnezi
angajamentul si contribui la respectarea regulilor de respect
reciproc.

Eligibilitate

La concurs pot participa toti copiii cu varste intre 10 si 17 ani, indiferent
de sex, etnie, religie, dizabilitate, statut social sau mediu de provenientd
sau daci se afld ori nu in sistemul de protectie sociala.
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Participarea este voluntara si trebuie sa reflecte dorinta
copilului de a se implica in mod activ.

Dosarul de participare

Dosarul copilului se va transmite la adresa indicatd in anunt si va
contine:

o Curriculum Vitae al copilului (simplificat, adaptat vérstei)

o Acordul informat al périntelui sau al reprezentantului legal
(Anexa 3)

« Scrisoare de intentie, redactatd in forma libera poate fi: desen,
colaj, mesaj video sau/audio in care copilul exprima: motivatia
participarii, ce doreste sd schimbe sau sd aduca in comunitate, ce
abilitati sau experiente le considera relevante pentru acest rol.

STAS poate pune la dispozitia candidatilor un model prietenos de scrisoa-
re de intentie sau poate utiliza modelele propuse in acest ghid (Anexa 4).

@ SUGESTII PENTRU ADAPTARE VIZUALA Sl
AUDITIVA PENTRU A ASIGURA INCLUZIUNEA $I
DIVERSITATEA:

¢ Foloseste font mare (minim 14-16 pt).

¢ Adauga pictograme langa fiecare rand — le poti lua gratuit de
pe https: //arasaac.org

¢ Poti tipari si colora impreuna cu copilul pentru a personaliza
documentul.

Evaluarea si selectia candidatilor

Procesul de evaluare a candidaturilor depuse pentru CCC se desfasoara
intr-un mod transparent si participativ. Toate dosarele primite sunt ana-
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lizate de o Comisie mixta de selectie, alcatuita dintr-un reprezentant al
STAS, un reprezentant al Organului local de specialitate in domeniul
invatamantului, un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale cu
experienta in lucrul cu copiii i, optional, un copil care are deja experientd
de participare in structuri similare.

Selectia se bazeaza pe mai multe criterii bine definite, care urmdresc
atat motivatia individuald a fiecarui copil, cat si asigurarea diversitatii si
reprezentativitatii in cadrul CCC. In primul rand, este analizata motivatia
autenticd, exprimata prin scrisoarea de intentie sau alte materiale transmi-
se. Totodata, se are in vedere mentinerea unui echilibru intre varste, ge-
nuri, medii de provenienta (urban/rural), etnii si experiente de viatd, astfel
incét Consiliul sa reflecte cat mai fidel realitatea copiilor din comunitate.
Este important ca fiecare raion sau localitate sd fie reprezentata si sa existe
atat copii cu experienta anterioara de participare, cat si copii care intrd
pentru prima data intr-o astfel de structura. Dosarele trebuie sé fie com-
plete si depuse in termen, cele care nu respecta aceste cerinte nu vor fi
luate in considerare.

CRITERII DE SELECTIE
¢ Motivatie autentica si bine argumentata de implicare;

e Echilibru de varsta, gen, mediu (urban/rural), etnie si
experienta de viata (inclusiv copii din sistemul de protectie);

e Reprezentativitate teritoriala (copii din sate, comune si orase
diferite);

¢ Diversitatea experientelor de participare (copii cu si fara
experienta anterioara);

e Respectarea termenului-limita si completitudinea dosarului.

Dosarele incomplete sau transmise dupa termenul-limita
nu vor fi luate in considerare.
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Etapa suplimentara — Focus-grup

In situatia in care numarul de candidati eligibili depaseste locurile dispo-
nibile, procesul de selectie include o etapa suplimentara prin organizarea
unei sesiuni de focus-grup participativ. Scopul acesteia este de a observa
direct motivatia copiilor, abilitatile lor de colaborare $i modul in care con-
tribuie intr-un cadru prietenos si sigur.

Focus-grupurile se organizeaza in grupe mici, de 6-10 copii, au o duratd
de 45-60 de minute si pot fi desfasurate atat fizic, cat si online. Activitatile
sunt interactive i prietenoase: jocuri, exercitii de colaborare, exprimare
creativa sau mini-interviuri.

Evaluarea participantilor se realizeazd de catre comisie pe baza unei fise
de observatie standard (Anexa 5). Aceasta urmareste aspecte precum par-
ticiparea activa, respectul fata de ceilalti, ideile exprimate si potentialul de
implicare in activitatea CCC. Pentru a ghida discutiile, comisia utilizeaza
si grila de intrebari orientative prezentata in (Anexa 6).

FISA DE EVALUARE URMARESTE

e Gradul de implicare al copilului;

¢ Respectul fata de ceilalti participanti;
Ideile exprimate;

Potentialul de participare activa in CCC.

Anuntarea rezultatelor

Dupa finalizarea selectiei, rezultatele sunt comunicate individual fiecarui
candidat intr-un limbaj prietenos si accesibil. Lista copiilor selectati este
publicata pe site-ul STAS si/sau al autoritatilor publice locale.

Fiecare copil selectat va primi o scrisoare oficiald de acceptare elaboratd in-
tr-o forma liberd, iar CCC va fi constituit printr-o decizie interna a STAS.

Procesul continud cu organizarea unei prime intalniri de cunoastere, unde
copiii se prezintd, semneaza angajamentele de participare si stabilesc im-
preuna regulile de functionare ale Consiliului. Tot atunci se elaboreaza
Acordul de respect reciproc, un document care consolideaza principiile
de colaborare si respect intre toti membrii (Anexa 7).

32



Asigurarea participarii informate

Pentru ca participarea si fie pe deplin informat, toti copiii selectati vor
participa la o sesiune de orientare/informare (un model de sesiune se
propune in Anexa 8). In cadrul acesteia, copiii vor afla despre drepturile si
responsabilitatile pe care le au ca membri ai Consiliului, despre modul de
lucru si despre masurile de protectie si siguranta care ii privesc, inclusiv as-
pecte legate de utilizarea imaginilor sau a datelor lor personale. Aceasta se-
siune asigurad faptul cd fiecare copil intrd in activitatea CCC cu o intelegere
clard si realistd a rolului sdu si cu garantia unui cadru sigur si respectuos.

DESEMNAREA SAU SELECTIA PRIN CONCURS
A COORDONATORULUI CCC

Pentru a asigura desfasurarea coerenta si eficienta a activitatii Consiliului,
STAS va desemna un coordonator adult. Acesta, de preferintd, trebuie sd
fie un specialist in protectia drepturilor copilului, cu responsabilitati clare
de facilitare a participarii copiilor.

Coordonatorul trebuie sd detind competente solide de comunicare si me-
diere, abilitdti de facilitare a grupurilor de copii, cunostinte aprofundate
despre drepturile copilului, precum si capacitatea de a crea un mediu si-
gur, incluziv si prietenos. De asemenea, sunt esentiale competentele de
planificare, organizare si colaborare interinstitutionald, care sd sprijine
buna functionare a Consiliului si integrarea recomandarilor acestuia in
procesele decizionale locale.

Modalitati de desemnare

Procesul de desemnare a coordonatorului CCC poate avea loc in doud
moduri: fie prin desemnare internd directd din partea STAS, fie printr-
un concurs public, optiune recomandata pentru a asigura transparenta si
implicarea comunitatii.
a) Desemnare interna

STAS poate desemna direct, prin decizie internd, un specialist cu
experienta relevanta, in urmatoarele conditii:

o+ Nu existd alti candidati disponibili in localitate;
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o Specialistul desemnat are deja atributii si abilitati legate de lucrul
cu copiii;

« Este cunoscut pentru implicare activd in domeniul drepturilor
copilului si accepta voluntar aceasta responsabilitate;

« Se asigurd acordul scris si explicit al persoanei desemnate.

Aceasta desemnare se face prin decizie oficiala a conducerii STAS, insotitd
de o fisa de post actualizata care reflectd noile atributii privind coordo-
narea CCC.

ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATILE
o COORDONATORULUI CCC

e Coordonarea activitatilor de participare a copiilor la nivel raio-
nal, asigurand desfasurarea coerenta si eficienta a initiativelor
CCC.

e Organizarea sedintelor periodice cu membrii CCC si sprijinirea
lor in planificarea si desfasurarea activitatilor.

e Elaborarea rapoartelor de activitate ale CCC si, prezentarea lor
catre STAS, alti parteneri relevanti, la necesitate.

e insotirea membrilor CCC la activitati de monitorizare si la eve-
nimente publice, oferindu-le sprijin logistic si de facilitare.

e Redactarea rapoartelor de monitorizare a serviciilor sociale
fmpreuna cu copiii si facilitarea prezentarii recomandarilor ca-
tre factorii de decizie.

e Coordonarea procesului de recrutare a noilor membri ai CCC
(promovarea anunturilor, organizarea interviurilor/focus-gru-
purilor, aplicarea criteriilor de selectie).

e Asigurarea sesiunilor de orientare pentru noii membri, astfel
incat acestia sa cunoasca scopul CCC, drepturile lor si regulile
de functionare.

e Mentinerea legaturii dintre CCC si institutiile publice, servici-
ile sociale, APL etc.

e Garantarea respectarii sigurantei si bunastarii copiilor in toate
activitatile organizate.

e Gestionarea cu discretie a informatiilor sensibile si respecta-
rea confidentialitatii datelor copiilor, atunci cand este cazul.
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b) Selectare prin concurs (optiune recomandata)

In situatiile in care se doreste o implicare deschisa, transparenti si com-
petitiva, STAS va organiza un concurs public pentru ocuparea functiei
de coordonator CCC.

Etapele concursului

Procedura de selectare prin concurs este impdrtitd in cinci etape succe-
sive, care urmadresc sa asigure transparenta si corectitudine: incepand cu
aprobarea cadrului formal si publicarea anuntului, continuand cu evalua-
rea competentelor candidatilor si incheind cu desemnarea oficialé a coor-
donatorului si instruirea acestuia.

1. Aprobarea procedurii

STAS emite o decizie privind organizarea concursului si stabileste
componenta comisiei de selectie.

2. Publicarea anuntului
Se publicd un anunt oficial (conform Anexei 8) prin canale publice:
site-ul STAS, panouri informative locale, retele sociale, institutii de
invatdmant etc.
3. Colectarea dosarelor
Candidatii vor depune:
o CV actualizat;
o Scrisoare de intentie;
« Copia actului de studii;
« Recomandari sau dovezi ale implicérii in proiecte cu/fara copii
(daca exista);
o Declaratie de angajament privind respectarea principiilor participa-
rii copilului.
4. Evaluarea dosarelor si interviul
Comisia selecteaza dosarele eligibile si convoacd interviuri pentru a
analiza:
 Motivatia personala si cunostintele potentialului candidat despre
drepturile copilului;
« Abilitatile de comunicare si facilitare;
+ Gaéndirea critica i capacitatea de gestionare a diversitatii.
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5. Desemnarea si instruirea

Candidatul selectat este desemnat oficial prin decizia STAS si inclus intr-
un program de initiere (instruire initiald si sesiuni periodice de formare
continudg).

@ Indiferent de metoda aleasa, este esential ca persoana
desemnata sa demonstreze:

¢ Respect profund fata de copil si capacitatea de a construi
relatii de incredere;

¢ Angajament activ fata de principiile participarii sigure, vo-
luntare, informate si incluzive;

¢ Deschidere catre colaborare cu toti partenerii relevanti.

ORGANIZAREA INSTRUIRII PENTRU CCC

Pentru asigurarea unei participari eficiente, sigure si informate a copiilor
in activitatea CCC, STAS va organiza un program de instruire structurat,
interactiv si adaptat nivelului de dezvoltare al membrilor CCC. Aceastd
instruire este parte integrantda a procesului de initiere si consolidare a
capacitatilor copiilor de a participa activ in viata comunitétii si in monito-
rizarea serviciilor sociale.

Procesul de instruire respectd principiile participarii voluntare, egalitatii
de sanse, adaptabilitatii si invétarii prin practicd. De asemenea, parintii/
ingrijitorii sunt informati in prealabil despre scopul si continutul instrui-
rii, in vederea incurajarii sprijinului si colaborarii acestora.

ETAPA 1: Planificarea instruirii

Coordonatorul CCC, impreund cu membrii Consiliului, identifica temele
de interes si nivelul de cunostinte existent in randul participantilor. Acest
proces are scopul de a adapta instruirea la nevoile reale ale copiilor si de a
asigura o participare activa si relevanta.
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Se consultd Planul de instruire orientativ (Anexa 9), care poate fi adaptat
in functie de specificul local si contextul fiecirui Consiliu Consultativ al
Copiilor. Pe baza nevoilor identificate i a obiectivelor stabilite ale Consi-
liului, se stabilesc tematicile esentiale ce urmeaza a fi abordate in cadrul
procesului de instruire.

Tematicile-cheie de instruire a CCC includ:

o drepturile copilului si Conventia ONU cu privire la drepturi-
le copilului;

¢ serviciile sociale pentru copii — tipuri, acces, functionare;

¢ domeniile de bunastare ale copilului?;

e monitorizarea participativa;

¢ principiile functionarii CCC - siguranta, confidentialitatea si
libera exprimare a opiniei;

¢ elaborarea de rapoarte si formularea de recomandari.

ETAPA 2: Organizarea logistica

Pentru ca instruirea membrilor CCC sa se desfasoare in conditii optime,
este necesard o planificare atenta a aspectelor logistice. Alegerea formatu-
lui si a modalitatilor de lucru trebuie sa tina cont atat de resursele disponi-
bile, cat si de nevoile si confortul copiilor participanti. O buna organizare
contribuie la crearea unui cadru sigur, prietenos si accesibil, in care copiii
sd se poatd concentra pe invitare, colaborare si exprimare libera.

Formatul sesiunilor poate fi:
o fizic, cu intélniri fata in fatd, intr-un spatiu adaptat si prietenos;
« online, utilizind platforme accesibile copiilor si metode interactive;

« intensiv, sub forma unor module de 2-3 zile consecutive, recoman-
date in perioadele de vacanta (vezi Anexa 10: Model de agendd de
instruire pentru 3 zile);

« modular, organizat in ateliere de 2-4 ore, desfasurate dupa orele de
scoald sau in weekend.

https://www.youtube.com/watch?v=751Gs_8HwIE
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MODELE DE INSTRUIRE

Instruire intensiva
¢ Aprofundare rapida a temelor;
¢ Creeaza o coeziune mai mare intre participanti;
e Recomandata in vacante (2-3 zile consecutive).

Instruire modulara

¢ Flexibila si prietenoasa cu programul scolar;

e Permite invatarea graduala si asimilarea treptata a
cunostintelor;

¢ Ateliere de 2—4 ore, dupa ore sau in weekend.

Pentru participarea copiilor este necesar acordul scris al parintilor/in-
grijitorilor (Anexa 11), astfel incit adultii responsabili sa fie informati si
sd sprijine implicarea copilului.

In ceea ce priveste logistica, instruirile trebuie s se desfisoare intr-un spatiu
sigur, prietenos si accesibil tuturor copiilor, inclusiv celor cu dizabilitati sau
alte nevoi speciale. Sala de lucru trebuie sa fie dotata cu mese si scaune con-
fortabile, un flipchart, materiale vizuale si consumabile (markere, foi, stick-
ere etc.), care sd stimuleze interactivitatea si creativitatea copiilor. Alegerea
spatiului are un rol esential in crearea unei atmosfere placute, incurajatoare
si incluzive, care sd sustina invétarea si colaborarea.

Sprijin asigurat de STAS pentru participarea copiilor
¢ Transportul copiilor, sau rambursarea cheltuielilor;

¢ Hrana (in cazul sesiunilor de durata), gustari in pauzele
de recreere si facilitati sanitare adecvate;

¢ Conditii de participare echitabild pentru copii cu
dizabilitati sau alte nevoi speciale;

¢ Materiale educationale adaptate (desene, fise, instrumen-
te vizuale);

¢ Participarea copiilor cu nevoi speciale este sprijinita prin
adaptari necesare (asistenti, format alternativ etc.);

38



ETAPA 3: Desfasurarea instruirii

Procesul de instruire este condus de coordonatorul CCC in colaborare cu
facilitatori specializati, selectati in functie de tematica abordata. Acestia
pot fi experti in drepturile copilului, protectie sociald, educatie, participa-
re civicd, comunicare, psihologie sau alte domenii relevante pentru acti-
vitatea CCC.

Obiectivul principal al instruirii este ca fiecare copil sa se simta valorizat,
in sigurantd si incurajat sd participe activ, sa puna intrebari, s-si exprime
opiniile si sa colaboreze cu ceilalti.
Pentru a crea un mediu de invatare atractiv si accesibil, se folosesc metode
participative si prietenoase cu copilul care stimuleaza curiozitatea, gandi-
rea criticd, empatia si cooperarea:

— jocuri de rol si simuldri;
brainstorming si lucru in echipa;
— povestiri, desene;
hérti conceptuale, exercitii vizuale;

— discutii ghidate;
reflectii individuale si in grup.

Activitatile sunt adaptate vérstei, nivelului de dezvoltare si stilului de
invétare al copiilor. Instruirea se desfdsoara intr-un ritm accesibil, cu pau-
ze regulate, sesiuni de energizare si in spatii de exprimare liber a ideilor.

@ ROLUL COORDONATORULUI CCC
¢ Asigura o atmosfera prietenoasa si incluziva;
e Tncurajeazd participarea echitabild a tuturor copiilor;

¢ Intervine prompt in caz de neintelegeri sau comportamen-
te excluzive;

¢ Coordoneaza logistica si faciliteaza legatura intre copii,
facilitatori si parinti/ingrijitori;

e Sprijina copii timizi sau retrasi sa-si exprime opiniile in mod
confortabil.
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ETAPA 4: Evaluarea si reflectia

La finalul fiecérei sesiuni sau modul de instruire, participantii sunt invitati
sd-si exprime parerile prin: fise de feedback adaptate varstei; discutii de
reflectie (Ce am invdtat? Ce mi-a plicut? Ce as vrea sd schimbam?). Coor-
donatorul CCC centralizeaza concluziile si propunerile pentru ajustarea
programului in sesiunile viitoare.

ETAPA 5: Participarea si integrarea in activitate

Cunostintele si abilitatile dezvoltate sunt puse in practica imediat, prin
implicarea copiilor in activitati concrete ale CCC: vizite de monitorizare a
serviciilor sociale; consultdri tematice; ateliere comunitare etc.

Instruirea membrilor CCC nu este un eveniment izolat, dar
un proces continuu, adaptabil, care insoteste copilul pe in-
treg parcursul implicarii sale. Este recomandata organizarea
periodica de ateliere de aprofundare sau sesiuni tematice
pe parcursul anului. Aceeasi procedura de instruire se va
aplica si pentru noii membri veniti in grupul CCC, care vor fi
recrutati mai tarziu.
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I"- ORGANIZAREA ACTIVITA'!'II CCC

. fo $1)
ORGANIZAREA S| DESFASURAREA "

TNTALNIRILOR CCC -
Pentru a asigura o activitate constanta, sigura si eficientd a =

Consiliului Consultativ al Copiilor (CCC), se vor organiza < i
intalniri regulate in baza unui cadru clar si predictibil,

care sa respecte nevoile, drepturile si siguranta tuturor copiilor implicati.
Membrii CCC decid asupra procedurilor si regulilor de lucru.

Frecventa si modalitatile de intalnire
CCC isi desfasoara activitatea in doua forme principale:

Sedinte/ateliere de lucru fata in fata, organizate trimestrial, in locatii
sigure si prietenoase, accesibile pentru toti membrii CCC, in perioada:

« vacantelor scolare;
« weekend-urilor sau zilelor de odihnd (pentru sesiuni mai scurte);

Comunicare la distanti/online, intre ateliere:

Intre sedinte/ateliere, membrii CCC continud sa colaboreze prin platfor-
me digitale agreate (WhatsApp, Zoom, Google Meet). Aceste sesiuni on-
line sunt folosite pentru:

o coordonarea activitétilor planificate;

o formularea rapidd de propuneri sau reflectii;

o consultari cu sprijinul coordonatorului adult, care faciliteaza
procesul si ofera ghidaj.

@ SITUATII SPECIALE

n cazuri de risc epidemiologic sau alte situatii exceptionale,
activitatea CCC se va desfasura exclusiv online, conform
deciziilor Comisiei Teritoriale de Sanatate Publica, pentru a
proteja sanatatea si siguranta copiilor.
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Planificarea si convocarea sedintelor/atelierelor

Pentru a asigura o bund desfasurare a activitatilor, coordonatorul CCC
elaboreaza la inceputul fiecarui an un calendar orientativ al atelierelor, sta-
bilit impreuna cu copiii, astfel incat programarea sa raspunda nevoilor si
disponibilitatii acestora.
Inainte de fiecare sedint sau atelier, cu cel putin doud sdptdmani in avans,
coordonatorul:
o stabileste data, ora si locatia intalnirii;
« transmite invitatii oficiale citre parinti sau tutori, pentru a asigura
informarea si implicarea lor;
o+ comunica Structurii Teritoriale de Asistenta Sociald (STAS) necesa-
rul logistic si financiar (spatiu, transport, hrana, materiale).
Aceasta procedura asigura transparenta, predictibilitate si o implicare ac-
tiva a tuturor actorilor relevanti — copii, parinti si reprezentanti STAS.

Participarea copiilor — acces si insotire

Pentru a asigura participarea copiilor in conditii de siguranta si respect,
procesul de acces si insotire este atent organizat, pe baza unor reguli clare.

o Transportul copiilor

Transportul catre locul desfasurarii atelierelor/sedintelor este asigurat
de STAS, primarie sau de parteneri locali.

Atunci cand copiii provin din alte localitati, acestia sunt insotiti de
un adult desemnat, cum ar fi un périnte, un profesor sau specialist in
protectia copilului/asistent social.

In situatiile in care nu se poate organiza transportul centralizat, cheltu-

ielile de deplasare pot fi decontate pe baza documentelor justificative,

astfel incat niciun copil sa nu fie exclus din lipsa resurselor financiare.
« Insotitorii copiilor

In ceea ce priveste insotirea, regulile difera in functie de varsta copiilor.

Pentru copiii sub 14 ani, este necesard prezenta unui adult insotitor,

desemnat cu acordul scris al parintilor (Anexa 12).
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Pentru adolescentii peste 14 ani, participarea neinsotita este permisd
doar pe baza unui acord scris al parintilor, care include si datele lor
de contact.

La sosirea si plecarea de la atelier se tine evidenta in Registrul de
prezenta, in care sunt notate numele atat a copiilor, cat si a insotitorilor
acestora, pentru a garanta o monitorizare atentd a sigurantei lor.

De asemenea, inainte de fiecare atelier, se colecteazd acordurile paren-
tale necesare: consimtamantul pentru participarea copilului, acordul
privind fotografierea sau filmarea (dacd este cazul), precum si declaratia
pe proprie raspundere privind starea de sdndtate, atunci cand contextul
o impune (de exemplu, in situatii post-pandemice).

Inainte de fiecare atelier, se colecteazi:
e Acordul scris al parintilor/tutorilor pentru participare;
e Acordul privind fotografierea/filmarea;
¢ Declaratia pe proprie raspundere privind starea
de sanatate.

Securitatea si confortul in timpul atelierelor

Pentru ca membrii CCC sd participe intr-un mediu sigur, prietenos si in-
cluziv, locatiile atelierelor sunt selectate si verificate cu atentie. Se pune
accent atat pe accesibilitate si igiend, cat si pe crearea unui cadru care sa
incurajeze invatarea si exprimarea libera a copiilor.

Conditii de baza pentru locatie

o Accesibilitate pentru copii cu dizabilitdti (rampe, toalete adaptate,
acces facil).

+ Respectarea normelor igienico-sanitare (spatiu curat, igienizat).

« Dotari minimale: toaletd functionald, apa potabila, spatiu recreativ.

+ Lumind naturala si ventilatie corespunzatoare.

Confort pe durata atelierelor

o Pauze regulate pentru alimentatie si recreere.
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Gustari sandtoase si apa la discretie, pranz oferit in cazul sesiunilor
mai lungi.

,Colt de liniste” pentru copiii care se simt obositi sau emotionati.
Siguranta medicala.

Prezenta unei truse de prim ajutor complet echipate.

O persoana instruita in acordarea primului ajutor disponibila pe
toatd durata atelierului.

Astfel, fiecare atelier se desfasoara intr-un cadru sigur si incurajator, care
raspunde atét nevoilor de invitare, cat si celor de confort si protectie ale
copiilor.

Continutul intalnirilor CCC

Intalnirile CCC sunt gandite ca spatii interactive de invitare, reflectie si
actiune. Ele combind elemente educative cu activitati practice si dialog
deschis, pentru ca membrii sd-si dezvolte abilitéti si s contribuie activ la
procesele comunitare.

Sedintele/atelierele includ:

Instruiri tematice - sesiuni dedicate unor subiecte de interes
pentru copii, precum drepturile copilului, monitorizarea serviciilor
sociale, comunicarea eficientd, leadership si implicare civica.

Activitati practice si creative — jocuri de rol, exercitii de colaborare,
desen, discutii in grup si alte metode participative care stimuleazd
gandirea critica si spiritul de echipa.

Dialog cu institutii si parteneri - intalniri cu reprezentanti ai
STAS, autoritatilor publice locale sau organizatiilor neguvernamen-
tale, pentru ca vocea copiilor si fie auzita direct acolo unde se iau
deciziile.

Planificarea activitatilor si elaborarea rapoartelor CCC - copiii,
sprijiniti de coordonator, stabilesc prioritati, formuleaza propuneri
si redacteazd rapoarte care reflectd experientele si recomandarile lor,
consolidand astfel rolul activ al CCC in comunitate.
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Prin aceasta structura, fiecare atelier devine o experientd de invatare si de
participare reala, oferindu-le copiilor atat cunostinte, cat si instrumentele
practice pentru a contribui la schimbare.

Documentare si evaluare

Pentru a asigura o evidenta clara si pentru a valorifica experientele fiecd-
rei intélniri, procesul de documentare si evaluare este integrat la finalul
atelierelor CCC. Acest demers nu are doar un rol administrativ, ci si un
rol educativ, incurajand copiii sa reflecteze asupra celor invatate si sa isi
exprime opiniile in mod liber si constient. La finalul fiecdrei intalniri, se
completeaza:

o Fisa de activitate sau un raport scurt - document recomandat,
care surprinde desfasurarea atelierului, principalele idei discutate si
rezultatele obtinute (Anexa 13);

« Lista de prezenta — completata in mod obligatoriu, incluzind
semnatura copilului si a parintelui sau a insotitorului la momentul
predarii si preludrii, pentru a garanta siguranta participarii;

« Fise de reflectie sau feedback — adaptate varstei copiilor, prin care
acestia isi pot exprima gandurile, emotiile si propunerile privind
activitatea (recomandate ca instrument de invatare si imbunéatatire
continua).

In semn de recunoastere si pentru a motiva implicarea, fiecare membru
CCC primeste un certificat de participare, care atesta contributia sa in
cadrul atelierului.

o Principii cdlauzitoare pentru activitatea CCC

@ ¢ Participarea este voluntara si fara presiune;

¢ Siguranta fizica si emotionala a copiilor este prioritara;

¢ Fiecare copil este tratat cu respect, demnitate si incredere;
e Comunicarea cu parintii/tutorii este permanenta si trans-

parenta.
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PARTICIPAREA LA CONSULTARI,
PROPUNERI DE POLITICI

Pentru a asigura o participare autentica, informata si relevantd a copii-
lor in procesul decizional, STAS faciliteaza implicarea membrilor CCC in
consultarile pe teme de politici sociale si acte normative ce privesc copiii,
familiile si comunitétile acestora.

ETAPELE PROCESULUI DE CONSULTARE

Initierea consultarilor

Procesul de consultare este initiat de STAS, care identifici documentele
ce vor fi supuse consultarii: proiecte de legi, acte normative, strategii sau
politici publice relevante pentru domeniul social si protectia copilului. In
acest scop:

» STAS desemneaza un consultant, care va asigura comunicarea
dintre specialisti si CCC;

« Consultantul va colabora strans cu coordonatorul adult al CCC
pentru a adapta continutul documentului la nivelul de intelegere al
copiilor;

» Vaelabora o versiune prietenoasa cu copilul a documentului (ex:
rezumat vizual, infografice, intrebéri-ghid).

Organizarea consultarilor

Organizarea procesului de consultare se va realiza prin prezentarea do-
cumentului adaptat copiilor prin canalele de comunicare stabilite (online,
sau in sesiuni directe). Coordonatorul va organiza o intalnire (fizica sau
online) in care documentul este explicat pas cu pas, iar copiii pot discuta
si formula opinii.

Pentru ca procesul sé fie atractiv si accesibil copiilor, activitétile de consul-
tare sunt organizate intr-o maniera participativa, care incurajeazd expri-
marea libera a ideilor si implicarea tuturor membrilor CCC. Modalitatile
sunt flexibile si pot fi combinate intre ele, in functie de tema abordata si de
resursele disponibile.
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‘@ TIPURI DE ACTIVITATI DE CONSULTARE

e Ateliere de discutii: copiii lucreaza in grupuri, analizeaza
teme-cheie, exprima opinii;

e Chestionare adresate colegilor lor — mini-sondaje Tn scoala
sau online;

e Jocuri de rol: pentru intelegerea impactului unei politici
asupra copiilor;

® Panou de idei — copiii posteaza opinii anonime sau dese-
nate pe un panou special amenajat;

e Formulare de propuneri: pe teme punctuale — ce pastram,
ce modificam, ce lipseste?

Perioada de consultare este de minimum 7 zile lucratoare, cu posibilitate
de extindere in functie de complexitate.

Centralizarea si transmiterea contributiilor

Coordonatorul CCC, impreund cu consultantul STAS, centralizeaza opi-
niile exprimate i redacteazd un raport sintetic (Anexa 14), semnat de
membrii CCC. Raportul va avea un format simplu, clar, structurat (ex.
»Ce ne place”, ,,Ce ne ingrijoreazd’, ,Ce propunem”); se pot anexa desene,
povesti sau citate relevante din opiniile exprimate de copii.

Raportul este transmis cdtre:
« Directia protectia copilului si a familiei din cadrul STAS/ATAS,
o« MMPS,
o alte autoritati implicate (dacd este cazul).

Totodata, raportul va fi facut public, prin publicarea sa pe site-ul STAS,
intr-o sectiune speciald dedicata participarii copiilor.

Feedback si transparenta

STAS are obligatia de a oferi un raspuns motivat asupra modului in care
opiniile CCC au fost luate in considerare. Raspunsul este comunicat CCC
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intr-un limbaj prietenos iar daca propunerile nu sunt incluse, se explica
motivele intr-un mod clar si respectuos.

STAS reflecta public activitatea CCC:

o DPe site-ul institutiei (de ex.: sectiune ,,Vocea copiilor”);
o Prin buletine informative sau postari in mass-media locala;
« Inrapoartele anuale privind transparenta si participarea publica.

@ PRINCIPII DE PROTECTIE IN PROCESUL DE CONSULTARE
¢ Copiii nu sunt expusi presiunilor, manipularii sau etichetarii;

Participarea este voluntara si respecta dreptul copilului de
a refuza sau retrage opinia exprimata;

e Se asigura spatiu emotional sigur in timpul consultarilor;

Pentru teme sensibile, se pot implica psihologi sau
specialisti in comunicare cu copilul.

(3) PARTICIPAREA IN CADRUL SEDINTELOR
\& CU ADULTII

Membrii CCC pot participa, in anumite conditii, la sedinte si procese ofi-
ciale care vizeaza politicile si serviciile sociale pentru copii. Scopul acestei
participari este de a le oferi copiilor ocazia de a-§i exprima opiniile si de
a contribui la luarea deciziilor care ii privesc direct. Totodatd, procesul
trebuie sd se desfdsoare cu respectarea stricta a drepturilor si integritatii
emotionale a copiilor, intr-un mod care sa fie sigur si adecvat pentru vars-
ta si nivelul lor de intelegere.

Participarea motiveaza copilul sa ia decizii doar in ceea ce priveste pro-
pria persoand, fara a fi pus in situatia de a decide in privinta altor copii. El
poate veni cu sugestii, recomandari si constatari, in functie de experienta
si perspectivele sale.

Pentru ca implicarea copiilor sa fie una sigura si constructiva, trebuie res-
pectate urméatoarele principii:
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Copiii trebuie sd semneze un acord privind dorinta lui de a partici-
pa (formd liberd).

Copiii trebuie sé se simtd liberi de a participa, sa nu fie fortati sau
impusi.

Copiii au dreptul de a refuza participarea la activitéti.

Copiii nu participd atunci cind in cadrul sedintei sunt puse in discu-
tie cazuri din comunititile lor de origine.

Copiii trebuie sa respecte confidentialitatea informatiei obtinute ca
rezultat al participarii lor.

TIPURI DE SEDINTE LA CARE COPIII POT PARTICIPA

Participarea copiilor la sedintele oficiale trebuie sé fie bine delimitata si
organizatd, pentru a evita situatiile delicate sau incdrcate emotional. De
aceea, implicarea lor este permiséd doar in anumite tipuri de sedinte si pe

teme care sunt relevante, dar nu traumatizante, pentru varsta si nivelul lor

de intelegere.

Consiliul Raional pentru Protectia Drepturilor Copilului

In aceasti structurd, membrii CCC pot fi invitati sd participe atunci cind
pe agenda se afld teme care incurajeaza implicarea civica si consolidarea
drepturilor copiilor, cum ar fi:

realizarea implementdrii strategiilor §i programelor nationale de
protectie a drepturilor copilului si familiei,

elaborarea programelor locale si a planurilor de actiuni privind
protectia drepturilor copilului si familiei,

organizarea activitatilor comunitare in vederea sustinerii copilului si
familiei,

planificarea sarbatorilor tematice ce tin de copii (Ziua Internationald
a Copiilor -1 iunie, Ziua Internationald a Familiei -15 mai, etc.),
monitorizarea serviciilor acordate copilului si familiei de catre co-
munitate si institutiile publice de protectie a copilului,

examinarea cazurilor de incélcare a drepturilor copilului de catre
persoanele fizice si juridice.
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PREGATIREA COPIILOR PENTRU SEDINTE

Pentru ca participarea copiilor sa fie sigura, inteleasa si adaptata nivelului
lor de varsta, este important ca acestia s fie pregititi in mod corespunza-
tor. Procesul de pregitire este structurat in trei etape: inainte, in timpul si
dupa sedinta.

Tnainte de sedint3

Inainte de sedintd, coordonatorul discuti cu fiecare copil aspectele de
baza, astfel incat sd stie la ce sa se astepte si cum sé se implice in mod activ
si responsabil.

. ASPECTE-CHEIE PENTRU PREGATIREA COPIILOR
- INAINTE DE SEDINTA

¢ Care este scopul acestei sedinte?

¢ Cine va fi prezent la sedinta?

¢ Ce se va intimpla la sedinta, ce opinii diferite pot fi auzite
acolo?

e Cum ei vor sa participe in cadrul sedintei?

¢ Ce limbaj va fi utilizat in cadrul sedintei?

¢ Ce inseamna confidentialitatea informatiei si care sunt limitele
confidentialitatii?

in timpul sedintei

Atmosfera sedintei trebuie sé fie prietenoasa, sigura si accesibild pentru
copii. Este esential ca limbajul si comportamentele adultilor sa fie adapta-
te, astfel incat copiii sd se simta incurajati sa participe activ si sa-si expri-
me liber opiniile.

ASPECTE-CHEIE TN TIMPUL SEDINTEI

P
@ ¢ Limbaj simplu si clar — adultii trebuie sa evite sintagmele teh-
nice sau expresiile complicate.
e Respect si profesionalism — se respecta Codul deontologic si
Politica de protectie a copilului.
¢ Ascultare activa — fiecare copil are ocazia sa-si exprime punc-
tul de vedere si sa fie auzit.
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Dupa sedinta

Etapa de dupa sedintd este la fel de importanta ca pregitirea si desfasurarea
propriu-zisa. Este esential ca experienta copiilor sa fie reflectata si valo-
rificatd, pentru ca ei sd inteleagd ce rol au avut si ce impact poate avea
participarea lor. Copiii trebuie sa aiba posibilitatea s isi exprime ideile
si impresiile despre sedintd, sa clarifice intrebarile aparute pe parcurs si
sa discute ce au inteles. Acest moment de reflectie ii ajuta sa isi dezvolte
increderea, capacitatea de analizd si sd se pregateasca mai bine pentru par-
ticiparile viitoare.

Un alt element important este planificarea participarii ulterioare - copiii,
impreuna cu Coordonatorul, stabilesc cum si in ce conditii se vor implica
in urmatoarele sedinte.

ASPECTE-CHEIE DUPA SEDINTA

e Spatiu de reflectie — copiii discuta ce au inteles si ce impre-
sii le-au rdmas.

e Clarificarea intrebarilor — se raspunde la eventualele nela-
muriri aparute in timpul sedintei.

e Evaluarea participarii — copiii isi exprima cum s-au simtit si
daca s-au simtit ascultati.

e Planificarea viitoare — se stabileste modul in care copiii vor
continua sa participe la urmatoarele sedinte.

e Evidenta oficiala — Coordonatorul completeaza registrul
de participare si noteaza observatii relevante pentru
imbunatatirea procesului.

Pentru transparenta si o buna gestionare a procesului, toate sedintele la
care au participat copiii trebuie consemnate in mod oficial. Evidenta par-
ticipdrii se realizeazd de catre specialistul responsabil de implicarea copi-
ilor la nivel de raion (Coordonatorul adult CCC), care redacteazi o nota
succintd, in format liber, si include observatiile relevante.

Parcurgerea acestor etape — inainte, in timpul si dupd sedintd - creeazd un
proces coerent si sigur, care pune in centru copilul si ii oferd experiente
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pozitive de participare. In acest fel, implicarea copiilor nu devine doar un
exercitiu formal, ci un proces educativ, protejat si valoros, ce le intdreste
increderea in sine si sentimentul ca vocea lor conteazi in comunitate.

. PARTICIPAREA N MONITORIZAREA
l\v/ SERVICIILOR SOCIALE

Membrii CCC sunt implicati activ in monitorizarea serviciilor sociale
prin vizite periodice in centre si servicii dedicate copiilor. In cadrul aces-
tor vizite, ei observa si evalueaza daca drepturile copiilor si domeniile de
bunistare sunt respectate in mod real. In timpul acestor vizite ei discu-
ta cu copiii din serviciu intr-o modalitate foarte prietenoasd si incear-
ca sa inteleagd cum se simt, daca nu sunt careva ingrijorari. Atmosfera
discutiilor este prietenoasa si adaptatd varstei, pentru ca fiecare copil din
serviciu sd se simtd liber sa spund cum se simte si dacd se confrunti cu
anumite dificultati.

La finalul fiecarei vizite, membrii CCC contribuie la intocmirea rapoar-
telor de monitorizare, in care formuleazi observatii si recomandari clare
pentru imbunatatirea serviciilor. Raportul final este elaborat de coordona-
torul adult si prezentat persoanelor competente, fiind apoi discutat in ca-
drul sedintelor STAS/ATAS urmarindu-se identificarea solutiilor practice
pentru optimizarea serviciilor.

Participarea la procesul de monitorizare are ca scop asigu-
rarea transparentei, imbunatatirea calitatii si adaptarea ser-
viciilor sociale la nevoile reale ale beneficiarilor. Aceasta se
realizeaza printr-o abordare participativa, care include vizite
n teren, observatii directe, discutii cu partile implicate si for-
mularea de propuneri concrete de imbunatatire.

Deoarece monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale este un proces com-
plex, implicarea copiilor se desfasoara etapizat, cu o pregatire corespunza-
toare si sprijin continuu din partea Coordonatorului adult. (Anexa 15).
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PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE MONITORIZARE
Planificarea este primul pas esential pentru ca vizitele de monitorizare si
fie bine organizate si eficiente. Membrii CCC, impreund cu Coordona-
torul adult si cu STAS, stabilesc din timp un plan de vizite. In acest plan
sunt incluse:

o selectia serviciilor sociale prioritare: de obicei, 1-2 servicii care
necesitd atentie speciala — centre de zi, servicii de tip familial sau
centre rezidentiale;

« stabilirea calendarului vizitelor: date, durata si responsabilititi pen-
tru fiecare vizita.

Pentru ca procesul sé se desfisoare fara dificultiti, STAS desemneazi
un specialist responsabil care sa ofere sprijin Coordonatorului CCC in
organizarea vizitelor. Acest specialist are un rol-cheie:

» comunica in prealabil cu serviciul vizat, explicand rolul CCC si
obiectivele vizitei;

» se asigurd ca echipa serviciului intelege esenta vizitei membrilor
CCC si ce urmeazd s fie monitorizat;

o faciliteaza contactul dintre familiile de plasament si Coordonatorul
CCC pentru a garanta participarea copiilor intr-un cadru sigur.

De asemenea, specialistul responsabil de serviciu, impreuna cu Coordo-
natorul CCC, pregitesc toate documentele si materialele necesare pentru
vizitd.

i PE SCURT

¢ Se aleg serviciile prioritare pentru monitorizare.
¢ Se elaboreaza un calendar de vizite.

e STAS desemneaza un specialist responsabil.

¢ Se comunica din timp cu serviciile vizate si cu familiile,
in cazul Serviciilor APP si CCTF.
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PREGATIREA COPIILOR PENTRU VIZITA DE MONITORIZARE

Inainte de fiecare viziti, Coordonatorul adult organizeazd o sesiune de
instruire tematicd pentru membrii CCC implicati. Aceasta pregdtire pune
accent pe cateva aspecte esentiale: notiuni de monitorizare si evaluare, ti-
pologia serviciilor sociale pentru copii, precum si principiile de organiza-
re si functionare a fiecdrui tip de serviciu social.

Pentru a intelege mai bine realitatea din teren, membrii CCC viziteaza
serviciile, participa la intalniri cu specialistii responsabili de prestarea di-
feritelor tipuri de servicii sociale. In cadrul acestor intalniri, ei pot adresa
intrebari, pot clarifica rolul lor si pot afla care sunt principalele provocari
cu care se confruntd profesionistii.

De asemenea, membrii CCC sunt implicati direct in elaborarea instru-
mentelor de monitorizare si evaluare, cum ar fi ghidurile de interviu.
Pentru a le utiliza corect, copiii trebuie sa beneficieze de ateliere de lucru
practice pentru testarea instrumentelor/ghidului de interviu (jocuri de
rol si exercitii interactive). Temele abordate in pregatire includ: dome-
niile de bunastare ale copilului, metode de observatie si ascultare activa,
etica discutiilor confidentiale si modalitati respectuoase de formulare a
observatiilor.

@)  PESCURT
o Copiii participa la o instruire tematica inainte de vizita.
¢ Lise explica tipologia si notiuni generale privind activitatea
serviciului care va fi monitorizat.
¢ Primesc instrumente de monitorizare adaptate varstei.
e Exerseaza prin jocuri de rol situatii posibile.
¢ Li se reaminteste importanta confidentialitatii si respectului.

Pentru a le fi mai usor sd-si indeplineasca rolul de monitorizare, copi-
ii primesc fise de observatie, adaptate varstei lor, precum si instructiuni
clare privind comportamentul pe durata vizitelor. Exemple de astfel de
instructiuni sunt prezentate in tabel.
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EXEMPLE DE INSTRUCTIUNI
privind comportamentul membrilor CCC in vizita

Trateaza fiecare copil cu demnitate, respect si
bunavointa.

Nu Tntreba detalii intime sau sensibile daca nu este
relevant si nu ai fost instruit in prealabil.

Reaminteste-ti ca esti acolo pentru a asculta, nu pentru
a ancheta.

Nu divulga nimanui ceea ce ti-a spus un copil, cu
exceptia Coordonatorului CCC sau responsabilului STAS,
daca este cazul.

Nu posta pe retele sociale informatii, fotografii
sau impresii din vizita fara acordul scris al adultilor
responsabili.

Zambeste, foloseste un limbaj clar, pozitiv si accesibil.
Evita tonul autoritar, glumele nepotrivite.

Accepta ca unii copii pot fi timizi, retrasi sau pot refuza
sa vorbeasca. Este dreptul lor.

Nu atinge un copil fara permisiune.
Nu intra in camere sau spatii personale fara a cere voie.

Asaza-te la nivelul ochilor lor atunci cand vorbesti.

Evita haine provocatoare sau accesorii stridente.

Alege o tinuta curata, comoda, care sa inspire incredere
si siguranta.

Pastreaza contact vizual prietenos, dar nu insistent.
Da din cap aprobator pentru a incuraja copilul.

Nu te uita constant la ceas sau la telefon in timp ce
copilul vorbeste.
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* Evitd expresii ca ,,Ce urat!” sau ,Asta e gresit”.

* Nu face promisiuni (,,0 sa rezolvam!”, , 0 sa scapi de aici”) —
tu colectezi opinii, nu faci justitie sociala.

* Daca un copil nu vrea sa vorbeasca, nu insista.

* Daca auzi o poveste tristd sau greu de auzit, nu plange in
fata copilului si nu reactiona exagerat.

* Poti spune: ,,iti multumesc ca mi-ai impartasit asta. Este
important ce ai spus.”

* Noteaza ideile principale intr-un carnetel sau pe o fisa stan-
dard (fara a mentiona numele real al copiilor).Foloseste in-
trebarile ghidate, deja stabilite in CCC, daca acestea exista.

* Daca ceva te-a nelinistit in timpul vizitei, discuta imediat cu
Coordonatorul CCC sau cu reprezentantul STAS insotitor.

* Nu Tncerca sa ,rezolvi” singur(3d) o situatie complexa.

Coordonatorul adult are responsabilitatea de a se asigura ca exista acordu-
rile scrise ale périntilor sau ingrijitorilor legali pentru participarea copiilor
din CCC la activitatile de monitorizare. Acest pas este esential pentru pro-
tejarea drepturilor copiilor si pentru respectarea cadrului legal si etic.

La procesul de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale pot participa
toti membrii CCC, insa implicarea lor nu este obligatorie. Daca un copil
nu se simte pregitit sau confortabil sa ia parte la o vizitd, el are dreptul de
a refuza.

Participarea se bazeaza pe consimtdmant informat, respect si voluntariat,
garantand ca fiecare membru este implicat in conditii de siguranti si in
acord cu nivelul sau de pregitire.
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MONITORIZAREA S| EVALUAREA
PROPRIU-ZISA A SERVICIILOR

Vizitele de monitorizare au loc intr-un mediu prietenos si sigur, cu o dura-
ta de aproximativ 2-3 ore, respectand rutina si intimitatea beneficiarilor.
Familiile si copiii plasati in servicii sunt anuntati din timp despre vizita
reprezentantilor CCC de citre specialistii responsabili, pentru ca toata lu-
mea sa inteleaga scopul procesului.

Copiii sunt informati printr-o fisa adaptata varstei (Anexa 16) si isi dau
acordul de a participa (Anexa 17). Astfel, participarea lor este benevold si
asumatad.

La vizitele la domiciliu sau la centre, membrii CCC sunt insotiti obliga-
toriu de Coordonatorul adult si/sau specialistii STAS, pentru a garanta
siguranta si buna desfasurare a activitatii.

In timpul vizitelor, copiii din CCC observi si evalueazi daca drepturile co-
piilor beneficiari si domeniile lor de bunastare sunt respectate. Discutiile
cu copiii din serviciu se desfasoara intr-o maniera calda si prietenoas,
astfel incat fiecare copil sa se simtd liber sd spund ce gindeste si cum se
simte. Mai jos prezentam o secventd de mesaj:

57



Model de mesaj introductiv pentru membrii CCC

(extras din Ghidul de interviu)

Buna ziua, eu ma numesc ,iar
acesta (aceasta) este . Noi suntem mem-
brii ai CCC . CCC este un grup de copii care

promoveaza drepturile copilului si fac ca vocea tuturor copiilor
sa fie auzita de catre adulti.

Suntem aici pentru a discuta cu tine si a afla mai multe des-
pre situatia ta si parerea ta cu referire la serviciul in care esti
plasat. Vom discuta cu mai multi copii ca tine pentru a vedea ce
putem schimba pentru a Tmbunatati situatia copiilor plasati in
serviciul de asistenta parentala profesionista.

Eu voi pune intrebari, iar (NUMELE colegului) va face notite.
El (ea) la fel ar putea pune cateva intrebari.

Ceea ce ne spui noua este confidential: noi vom scrie ceea ce
ne spui, si vom folosi aceste notite pentru a scrie mai tarziu un
raport. Tot ce ne spui este confidential. Vom nota unele lucruri
pentru a scrie un raport mai tarziu, dar nu vom spune nimanui
ca tu ai spus acele lucruri. Numele tdu nu va aparea in raport, iar
ceea ce ne spui nu va fi transmis altor copii, adulti sau ingrijitori.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite, si toate opiniile tale
sunt importante pentru noi.

Daca nu vrei sa ne vorbesti, sau discutia devine incomoda
pentru tine, poti spune sa intrerupem discutia.

Daca ai vreo intrebare, daca nu ai inteles ceva, poti intreba.

Putem incepe discutia?
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Structura unei vizite de monitorizare ar presupune:

« sosirea si prezentarea scopului vizitei (in termeni accesibili);

» tur ghidat al spatiului, daca este cazul;

« discutii informale si jocuri cu copiii beneficiari, facilitate de mem-
brii CCG;

o observarea interactiunilor, atmosferei, dotérilor, starii de bine a
copiilor; notarea impresiilor si intrebarilor in fise individuale.

ELEMENTE-CHEIE ALE MONITORIZARII
¢ Respectarea confidentialitatii si a sigurantei emotionale;

¢ Crearea unui spatiu prietenos, n care copiii se simt
ascultati;

¢ Flexibilitate Tn aplicarea metodelor;

¢ Observarea atenta a atmosferei si a detaliilor, nu doar a
raspunsurilor;

¢ Organizarea pauzelor si oferirea spatiului de reflectie pent-
ru membrii CCC, daca situatia este emotional incarcata.

PROCEDURA DE ORGANIZARE A INTERVIULUI
DE MONITORIZARE, REALIZAT DE CATRE CCC
Scopul procedurii

Stabileste modul in care membrii CCC desfdsoara interviurile in timpul
monitorizarii serviciilor sociale. Interviurile trebuie sé respecte drepturi-
le copilului, principiul confidentialitatii si regulile unei etici participati-
ve. Scopul nu este investigarea sau judecarea, ci ascultarea si intelegerea
experientelor copiilor (descrierea detaliatd o gasiti in Anexa 18).

Formarea echipelor
Membrii CCC lucreaza in perechi:
o Intervievatorul - adreseazi intrebarile si faciliteazd discutia;

 Observatorul - noteaza raspunsurile si comportamentele relevante.
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Cu acordul copilului, rolurile pot fi schimbate pe parcursul activitatii.

La inceputul interviului, echipa CCC se prezinta folosind un mesaj stan-
dard prietenos, pentru a explica cine sunt si de ce se afld acolo.

¢ Daca un copil nu accepta sa se faca notite, observatorul
asculta cu atentie si completeaza observatiile imediat
dupa interviu, intr-un loc retras.

¢ Nu se realizeaza interviuri cu copii din aceeasi comu-
nitate cu membrii CCC, pentru a evita influente sau
prejudecati.

Desfasurarea interviului

Interviul cu copiii trebuie sa se desfasoare intr-o atmosfera caldd, priete-
noasa si respectuoasa, care sa transmita incredere si siguranta. Membrii
CCC au rolul de a crea un cadru in care copilul sé se simta valorizat si
ascultat, evitand orice forma de presiune sau judecata.

Intrebirile adresate sunt formulate intr-un mod clar, simplu si neutru,
fara ton evaluativ. Scopul nu este de a testa copilul, dar de a-l ajuta sa-si
exprime trdirile §i opiniile in legatura cu serviciul social in care se afla.
De aceea, copilul este incurajat sa vorbeasca liber, iar daca nu doreste sd
rdspunda la o intrebare, are mereu dreptul sa spund ,,pas’, fard a fi nevoit
sa ofere explicatii.

REGULI DE BAZA PENTRU INTERVIU
Atmosfera: calda, prietenoasa, respectuoasa.

Intrebarile: clare, simple, neutre.

Copiii: liberi sa raspunda sau sa spuna ,,pas” (sa nu raspunda).

Adultii: nu participa la interviu.

Locul: spatiu sigur si linistit, stabilit impreuna cu serviciul.
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Foarte important este ca adultii (ingrijitori, asistenti sociali, membri ai
familiei) sd nu fie prezenti la interviu, pentru a nu influenta raspunsuri-
le copilului si pentru a asigura confidentialitatea. Interviul se desfasoara
intr-un spatiu sigur si linistit, stabilit impreuna cu personalul serviciului.
Acesta poate fi camera copilului sau un alt loc unde copilul se simte con-
fortabil sa discute.

In cazul familiilor cu mai multi copii, organizarea interviurilor se face
astfel incat fiecare voce sa fie auzita si respectata:

« pot fi realizate interviuri individuale, organizate pe rand,

o pot fi desfasurate interviuri paralele, cu ajutorul mai multor perechi CCC,

« pot fi organizate discutii de grup, dar numai daca toti copiii isi

exprima acordul in mod liber.

Pentru ghidarea conversatiei, interviul se bazeaza pe o fisa-grild standar-
dizata, insd aceasta este folosita cu flexibilitate — nu este obligatoriu ca
toate intrebarile sa fie parcurse. Important este ca dialogul sd fie natural,
adaptat copilului si nevoilor sale.

@ ESENTIAL DE RETINUT
¢ De a respecta confidentialitatea si dreptul copilului la
opinie.
¢ De a crea un cadru sigur, prietenos si adaptat copilului.
¢ De a fi flexibil si empatic, nu rigid si formal.
¢ De a asculta activ, fara a judeca sau a forta raspunsuri.

Respectarea spatiului copilului

In timpul interviului, copiii trebuie sd simt cd sunt tratati cu demnitate si
cd spatiul lor personal este respectat. Dacd un copil nu doreste sa raspun-
dala o intrebare, el are dreptul sa spuna ,,pas’, fird a fi presat. Pentru copiii
mai mici, discutia poate fi facilitatd prin joc sau desen.

Este recomandat sa se evite orice contact fizic, precum atingerile sau
imbritisdrile, chiar si atunci cdnd intentia este una pozitiva. Dacd, in orice
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moment, copilul nu se simte confortabil, interviul trebuie intrerupt ime-
diat. Membrii CCC au, de asemenea, responsabilitatea de a opri discutia
daci aceasta nu se desfasoard in conditii potrivite. Interviul poate fi reluat
ulterior doar cu acordul copilului.

Copiii observatori nu evalueaza adultii, ci reflectd modul in care se simt
ceilalti copii in cadrul serviciului vizitat. Coordonatorul adult CCC este
prezent permanent in apropiere pentru a garanta siguranta si sprijinul
emotional. Membrii CCC pot beneficia de pauze si timp de reflectie atunci
cand interviurile sunt incdrcate emotional.

IMPORTANT

e Nu se face contact fizic (atingeri, imbratisari).

e Interviul se intrerupe imediat daca copilul nu se simte
confortabil.

e Poate fi reluat doar cu acordul copilului.

e Coordonatorul adult este mereu prezent in apropiere
pentru siguranta si suport.

Sedinta de feedback si intocmirea raportului de monitorizare

Procesul de monitorizare nu se incheie odata cu vizita in serviciile sociale.
Pasul final, dar la fel de important, este sedinta de feedback si intocmirea
raportului, unde experientele si observatiile copiilor sunt transformate in-
tr-un document clar, util si luat in considerare de cétre adulti.

Pentru aceasta, se organizeaza o sedinta cu membrii CCC, unde, impreu-
nd cu Coordonatorul adult, informatiile obtinute prin diferite instrumen-
te de colectare sunt sistematizate si analizate. Copiii discutd deschis toate
aspectele observate pe parcursul vizitelor si isi exprima reflectiile/opiniile
cu privire la situatia beneficiarilor din servicii.

Pe parcurs, ei sunt incurajati sa adune informatii complete si sa priveasca
situatiile dintr-o perspectiva echilibrata. Acest lucru presupune si obser-
ve atat schimbdrile pozitive si progresele realizate, cat si dificultatile sau
problemele intalnite, pentru ca raportul final sa ofere o imagine corecta si
obiectiva.
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Redactarea si prezentarea raportului de monitorizare

Dupi fiecare vizitd, membrii CCC se reunesc intr-o sedinta - fie fizic, fie
online - pentru a reflecta impreund asupra celor observate. La aceasta eta-
pa, fiecare copil isi impartaseste impresiile, iar Coordonatorul colecteaza
fisele completate.

Pe baza acestor reflectii, coordonatorul adult al CCC elaboreaza un raport
narativ de monitorizare, care are o structura clara si usor de urmadrit. Ra-
portul include:

o Obiectivele vizitei;

« Aspectele pozitive observate;

o Ingrijorari exprimate de copii;

+ Recomandari clare, formulate intr-un limbaj constructiv;

« Anexe (desene, citate, fotografii — dacd e cazul si cu acordul necesar).

Un element esential este ca raportul s reflecte fidel vocea copiilor, respec-
tand modul lor autentic de exprimare. Nu este un document tehnic sec, ci
o oglinda a experientelor si opiniilor lor.

Raportul final este semnat de Coordonatorul CCC si transmis cdtre STAS,
echipa serviciului monitorizat, ATAS (daci este relevant), precum si altor
specialisti/ institutii vizate. In acest fel, observatiile copiilor devin o bazi
reald pentru luarea de decizii si pentru imbunétatirea serviciilor sociale.

Protejarea identitatii copiilor este obligatorie. Se folosesc pseudonime,
se evitd detaliile identificabile si imaginile recognoscibile. Doar cu acord
scris explicit se pot include materiale vizuale cu chipul copilului.
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PROTEJAREA IDENTITATII COPIILOR IN RAPORTUL
DE MONITORIZARE

La elaborarea Raportului de monitorizare:

e Se vor utiliza pseudonime (nume schimbate) pentru toti
copiii citati, pentru a le proteja identitatea.

e Citatele directe ale copiilor vor fi atribuite folosind un pre-
nume fictiv (ex. “Ana, 14 ani”), fara alte detalii identificabile.

e Fotografiile incluse in raport vor contine doar: imagini ale
produselor realizate de copii (desene, postere etc.); imagini
de ansamblu, fara fete recognoscibile sau, daca apar copii,
doar cu fata acoperita (prin masca, intoarcere din profil,
blurare digitala etc.).

e Este interzisa includerea de materiale vizuale care pot
conduce la identificarea directa a copilului, fara acord scris
explicit din partea parintelui/reprezentantului legal si a
copilului.

Prezentarea Raportului de monitorizare

Dupd redactarea raportului, urmeazd un pas esential: prezentarea aces-
tuia in fata adultilor responsabili. Acest moment nu este doar o simpla
formalitate, dar si o oportunitate prin care vocea copiilor devine vizibild
si recunoscuta.

Stabilirea sedintei de prezentare

Sedinta este planificatd de Coordonatorul CCC, in colaborare cu STAS,
astfel incat sa asigure prezenta atat a copiilor, cat si a specialistilor, factori-
lor de decizie sau reprezentantilor autoritétilor locale. Data, ora si locatia
sunt stabilite de comun acord, iar copiii sunt informati din timp si sprijiniti
sd se pregdteascd. Pregatirea poate include repetitii, realizarea unor postere
sau prezentari digitale, dar si sprijin in structurarea planului de vorbire.
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Desfasurarea sedintei

Intalnirea este deschisd de Coordonatorul CCC, care explici scopul si con-
textul activitétii. Ulterior, copiii preiau rolul central si prezinta raportul fo-
losind propriul limbaj — simplu, clar si autentic. Pentru a face prezentarea
mai atractiva si expresiva, se pot utiliza citate (cu nume schimbate), ima-
gini, postere, clipuri video sau alte metode creative. Esential este ca mesajul
sé reflecte experientele copiilor, intr-un cadru sigur si respectuos.

@ DE RETINUT
¢ Copiii prezinta in ritmul si stilul lor — ei nu sunt specialisti.
¢ Nicio opinie nu este ,prea mica” pentru a fi luata in serios.

¢ Participarea este voluntara — copilul poate alege sa nu
vorbeasca.

Adultii sunt parteneri, nu evaluatori.
¢ Fiecare raport reflecta vocea colectiva a CCC.

Comportamentul asteptat al adultilor participanti

Prezenta adultilor la sedinta presupune respect si deschidere. Acestia as-
cultd activ, fird a intrerupe sau a aduce comentarii critice. Observatiile si
intrebarile sunt notate si prezentate abia in partea de discutii, pentru a nu
perturba interventiile copiilor. La final, adultii multumesc copiilor pentru
contributie si formuleaza un feedback clar si respectuos, intr-un limbaj
accesibil.
Adultii:

o Asculta activ si cu respect intreaga prezentare fird a intrerupe.

Evitd comentariile critice, justificate defensiv sau autoritare in

timpul interventiei copiilor.
« Noteaza intrebarile sau clarificarile pentru partea de discutii.

o Multumesc copiilor pentru contributie si oferd un feedback clar
si respectuos, in limbaj accesibil.
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Dialog si urmarirea recomandarilor

Dupi prezentarea raportului, se deschide un scurt moment de dialog, in
care adultii pot cere clarificdri sau aprecia ideile expuse. Raportul si reco-
mandarile formulate sunt transmise ulterior si in format scris. STAS are
obligatia de a raspunde in termen de 15 zile lucratoare (sau alt termen
stabilit de comun acord), indicand modul in care recomandarile copiilor
vor fi luate in considerare.

Reflectie si invatare

Procesul nu se incheie odatd cu inménarea raportului. Dupa intélnire,
membrii CCC organizeazd o scurtd sesiune de reflectie internd, unde ana-
lizeazi ce a mers bine, ce poate fi imbunatatit si cum s-au simtit pe parcur-
sul prezentrii. Astfel, fiecare experienta devine o oportunitate de invatare
si de consolidare a abilitatilor copiilor.

ROLUL STRUCTURILOR TERITORIALE

DE ASISTENTA SOCIALA
STAS are un rol central in functionarea si dezvoltarea CCC. Responsabili-
tatea sa nu se limiteaza doar la sprijin logistic, ci include crearea unui ca-
dru sigur, prietenos si incluziv, in care copiii se simt respectati si incurajati
sa participe.

Suport logistic si resurse
Pentru ca activitatile CCC sa se desfasoare in conditii optime, STAS asigu-
ra toate resursele necesare. Acestea includ:

« Spatii adecvate pentru desfasurarea sedintelor CCC si activitatilor
conexe (sdli de intalnire, sali multifunctionale);

o Transport pentru membrii CCC la intalniri, ateliere, vizite de moni-
torizare sau campanii;

 Materiale educationale si de lucru (papetirie, echipamente IT,
rechizite);

66



In cadrul activititilor mai lungi sau care implici deplasari, STAS are grija ca
membrii CCC si beneficieze de gustari sau mese. Totodatd, este garantata ac-
cesibilitatea pentru copiii cu dizabilitati, astfel incat nimeni sd nu fie exclus.

Crearea unui mediu sigur si incluziv

Pe langa partea logisticd, STAS are misiunea de a asigura un mediu in
care copiii se simt protejati si respectati. Aceasta inseamnd ca toti copiii
trebuie sd fie:

o ascultati fara judecatd;

« protejati si respectati indiferent de vérsta, etnie, statut social sau

dizabilitate;

« incurajati sa participe fara frica de a gresi;

« sustinuti emotional de catre adulti responsabili in orice activitate.
Pentru a garanta aceste conditii, STAS desemneazd un coordonator adult
pregitit sa lucreze cu copiii, aplicd reguli clare de protectie si confidentialitate
in timpul tuturor activitatilor si dezvolta canale de comunicare prietenoase
(mesaje audio, clipuri video, pictograme sau platforme online accesibile).

Monitorizarea si sprijinirea functionarii CCC

Un alt aspect ce tine de responsabilitatea STAS, in colaborare cu Coor-
donatorul CCC, este monitorizarea si sprijinirea functiondrii eficiente a
CCC. Aceasta presupune:

o Asigurarea supravegherii adecvate a activititilor CCC de catre per-
soane adulte formate in lucrul cu copiii, care pot garanta un mediu
sigur, incluziv si participativ;

« Organizarea de intéilniri periodice de revizuire a planurilor de acti-
vitate si a rezultatelor CCC, in vederea ajustarii acestora in functie
de nevoile si priorititile identificate;

o Facilitarea accesului CCC la informatii relevante si transparente
despre serviciile sociale, politicile locale si alte initiative care afectea-
za viata copiilor.

Totodatd, STAS incurajeazi evaluarea participativd, prin care copiii oferd
feedback direct asupra activitatilor desfasurate.
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Promovarea participarii copiilor in comunitate

O alta dimensiune de responsabilitate pentru STAS, tine de promovarea
drepturilor §i implicérii copiilor in comunitate. STAS sustine participarea
CCC in evenimente publice, campanii, forumuri locale. Publica periodic
materiale de promovare a participarii copilului. Incurajeazi autorititile
locale i alte institutii s colaboreze cu CCC. Incurajeazi copiii sa devina
ambasadori ai drepturilor copilului in comunitate.

E EXEMPLE DE IMPLICARE CONCRETA
¢ Implicarea CCC in organizarea Zilei Internationale a Copi-
lului la nivel local;
e Participarea CCC la revizuirea planurilor locale privind
dezvoltarea serviciilor sociale;
¢ |nvitarea membrilor CCC la sesiuni de lucru cu consiliile
locale sau echipele multidisciplinare.

Integrarea recomandarilor CCC in procesul decizional

Un aspect esential al rolului STAS este acela de a valorifica in mod real
recomandarile formulate de copii. Acestea nu trebuie privite ca simple su-
gestii, ci ca puncte de vedere fundamentale care reflecta experienta directa
a beneficiarilor serviciilor sociale. In acest sens, STAS are responsabilita-
tea de a analiza cu seriozitate propunerile CCC, fie ca apar in rapoartele de
monitorizare, in cadrul consultirilor sau in ateliere de lucru.

Procesul de integrare presupune oferirea unui rdspuns formal si prietenos,
transmis intr-un termen rezonabil, astfel incat copiii s stie cd vocea lor
este luata in considerare. Mai mult, opiniile si recomandérile CCC trebuie
incluse in planurile de dezvoltare a serviciilor sociale, in rapoartele anu-
ale ale institutiilor, in notele de pozitie sau in documentele strategice care
contureazd directiile de protectie a copilului.
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Transparenta si comunicare publica

Pentru a intdri increderea si a oferi vizibilitate copiilor, STAS publicd pe
pagina sa oficiala informatii periodice despre activitatea CCC. Poate in-
troduce o rubrica dedicata, ,Vocea copiilor’, in rapoartele si comunicirile
institutionale. Totusi, prezenta copiilor in spatiul public se face doar cu
consimtamantul lor informat si al parintilor, respectand dreptul la intimi-

tate si demnitate.

EXEMPLE DE BUNA PRACTICA
¢ Crearea unui mecanism standardizat de raspuns la reco-
mandarile CCC (ex: format de 1 pagind, redactat in limbaj
simplu, discutat apoi direct cu copiii — vezi Anexa 20);
« Tnregistrarea masurilor luate ca rezultat al recomandarilor
CCC, intr-o sectiune speciala a rapoartelor publice STAS.

Implicarea activa a STAS in sprijinirea si consolidarea rolului CCC repre-
zinta fundamentul unei participdri reale a copiilor in comunitate. Nu este
vorba doar despre resurse sau logisticd, ci mai ales despre recunoasterea
copiilor ca parteneri egali, ale ciror opinii si recomandari pot contribui
la imbunétatirea serviciilor sociale. Prin transparenta, respect si respon-
sabilitate, STAS poate transforma vocea copiilor intr-o fortd constructi-
va, capabila sa influenteze decizii si sd aducd schimbari pozitive in viata
comunitatii.

E’Ej‘] PROTECTIA 51 SIGURANTA COPIILOR
’ IN PROCESUL PARTICIPATIV

Participarea copiilor in procesele decizionale trebuie sa se desfisoare in-
tr-un mediu sigur, protejat si prietenos. Este esential ca fiecare copil sé se
simtd respectat, ascultat si incurajat sé isi exprime opinia fara teama. Par-
ticiparea trebuie sé fie voluntard, informata si adaptata varstei si nivelului
de intelegere al copilului.
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Este interzisd orice forma de abuz, exploatare, intimidare sau discrimi-
nare. Toti adultii implicati in activitdtile participative au responsabilitatea
de a asigura confidentialitatea datelor personale si de a interveni prompt
in cazul aparitiei unor riscuri care ar putea afecta bunastarea fizica sau
emotionala a copiilor.

Un proces participativ sigur nu inseamnd doar respectarea formald a
drepturilor copilului, ci si construirea unui spatiu real de incredere si
sustinere. In cadrul CCC, acest lucru se asigura prin proceduri clare de
supraveghere, insotire, predare si comunicare constanti cu familia. Toate
activitétile se desfasoard cu respectarea demnitatii copilului si a interesu-
lui séu superior.

Rolul STAS si al coordonatorului CCC

Responsabilitatile principale pentru siguranta copiilor, ce revin STAS si
Coordonatorului CCC, sunt esentiale pentru ca orice activitate participa-
tiva sa se desfagoare intr-un mediu sigur si de incredere. In primul rand,
este necesard supravegherea constanta de catre adulti instruiti in protectia
copilului, care pot preveni situatiile de risc si interveni prompt atunci
cand este nevoie. La fel de importanta este obtinerea acordului scris al
parintilor/reprezentantului legal pentru orice deplasare, asigurandu-se ca
familia cunoaste si aproba implicarea copilului in activitati.

Un alt element de siguranta il constituie preluarea si predarea copiilor
numai de catre adulti desemnati, ceea ce previne orice situatie de confu-
zie sau pericol si garanteaza o evidentd clara a responsabilitétii. Totodata,
insotirea copiilor in vizite de monitorizare trebuie realizatd respectand
regula de bazd: minimum doi copii si un adult, pentru a intdri sprijinul
reciproc si a mentine siguranta emotionald si fizica.

De asemenea, protejarea datelor personale si a starii emotionale a fieci-
rui copil reprezintd o conditie obligatorie, astfel incat confidentialitatea si
demnitatea lor si fie respectate in orice imprejurare. In final, o comunica-
re permanenta cu familia pe durata deplasérilor asigurd linistea parintilor
si mentine increderea in proces, confirmand ci fiecare copil se afla in
siguranta pe toata durata activitatii.
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Responsabilitati de siguranta
STAS si coordonatorul CCC au obligatia sa asigure:
e supravegherea constantad de catre adulti instruiti Tn
protectia copilului;
e obtinerea acordului scris al parintilor/reprezentantilor
legali pentru orice deplasare;
e preluarea si predarea copiilor numai de catre adulti
desemnati;
¢ insotirea copiilor in vizite de monitorizare (minimum doi
copii si un adult);
¢ protejarea datelor personale si a starii emotionale a fieca-
rui copil;
e comunicarea permanenta cu familia pe durata deplasarilor.

Organizarea deplasarilor si vizitelor

Participarea copilului la orice deplasare este permisd numai dupé primi-
rea acordului scris din partea périntelui/reprezentantului legal.

In procesul organizirii vizitelor de monitorizare membrii CCC se de-
plaseaza cel putin cate doi impreuna, insotiti de un adult desemnat (co-
ordonator, specialist STAS, voluntar instruit). Aceastd reguld ,,minim doi
copii” are scopul de a incuraja sprijinul reciproc si de a oferi sigurantd
psihologica in interactiunea cu alti copii sau adulti in timpul vizitelor.

Adultul are rolul de a facilita introducerea i contextul vizitei; se asigura
ca interactiunea este respectuoasa si in limitele confortului tuturor celor
implicati; ramane discret, dar atent, pe tot parcursul interactiunii.

La inceputul activitétii/deplasarii, copilul este adus de périntele/reprezen-
tantul legal sau de o altd persoana adulta autorizatd prin declaratie scrisa.
Organizatorii pastreaza o listd cu semndturile de predare/preluare si da-
tele de contact.
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Dupa finalizarea activitétilor, fiecare copil este predat personal parintelui,
tutorelui sau unui ingrijitor desemnat, conform acordului parental sem-
nat anterior.

In situatiile in care este utilizat transportul organizat sau mijloace de
transport public, coordonatorul CCC are obligatia de a informa telefonic
pdrintele/ingrijitorul in momentul in care copilul (sau grupul) se urca in
mijlocul de transport si se porneste spre domiciliu.

La sosirea copilului in localitatea de resedintd, Coordonatorul CCC confir-

ma personal, prin apel telefonic, preluarea copilului de citre périntele/in-
grijitorul desemnat, asigurand astfel finalizarea in siguranta a activitatii.

Gestionarea situatiilor exceptionale

In caz de imbolnavire sau accident in procesul de participare a copilului la
lucrérile CCC se anunta imediat parintele/ ingrijitorul desemnat si servi-
ciile de urgenta, completdndu-se o fisa de incident.

In cazul in care un copil se simte inconfortabil activitatea este intrerupti
pentru copil, se creeazd un spatiu de liniste, si se anuntd familia.

In caz de intarziere/retinere coordonatorul informeazé périntele/ ingriji-
torul desemnat si asigurd supravegherea pana la sosirea acestuia.

@ NOTA

¢ Adultul insotitor detine lista completa cu telefoane ale
parintilor si o trusa de prim-ajutor;

e Activitatile sunt anuntate din timp si documentate (agen-
da, participanti, obiective);

¢ Niciun copil nu este lasat singur intr-un spatiu necunoscut
sau cu un adult necunoscut;

¢ Coordonatorul adult evalueaza starea copilului pe parcurs
si dupa activitate;

¢ Toti insotitorii adulti participa la instruiri in protectia
copilului si semneaza Codul de Etica si Confidentialitate /
Politica de protectie a copilului (vezi anexa 21).
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@ DURABILITATEA CCC

:g

Durabilitatea Consiliului Consultativ al Copi-
ilor (CCC) se bazeaza pe un mecanism clar si b
functional, capabil sa asigure un flux constant de T
membri printr-un proces echilibrat de intrari si B

iesiri. Pentru ca activitatea Consiliului sa rima- E
nd vie §i reprezentativd, este esential ca recru-
tarea sd fie periodica, transparenta si incluziva, » ﬁ

astfel incat CCC sa reflecte diversitatea de voci
din comunitate.

Totodatd, durabilitatea nu se reduce doar la recrutarea periodica, ci presu-
pune un proces complet de integrare, mentorat si celebrare a experientei
fiecirui copil. Noii membri au nevoie de sesiuni introductive si ghiduri
clare, iar cei cu experienta joacd rolul de mentori, sprijinind adaptarea
celor nou-veniti. Membrii care pérdsesc grupul sunt apreciati si celebrati,
pentru ca experienta lor si riméana o resursa pentru noile generatii.

Recrutarea noilor membri

Procesul de recrutare are loc anual, de reguld in perioada septembrie-oc-
tombrie, si este anuntat oficial de catre STAS. Anuntul contine scopul si
rolul CCC, criteriile de eligibilitate (varstd, motivatie, reprezentativitate),
metodele de aplicare (eseu, desen, video) si termenul de depunere.

In cadrul noilor recrutiri se urmareste si se respecte includerea copiilor
din medii diferite (urban/rural, cu dizabilitati, minoritéti etnice, copii din
servicii etc.); distributie echilibrata pe varste si gen; procesul este clar, do-
cumentat si deschis.

Integrarea si pregatirea noilor membri

O etapa esentiala in acest proces o reprezinta pregatirea adecvata a noilor
membri. Pentru a facilita adaptarea, noii membri beneficiazi de sesiuni in-
troductive organizate in primele doud saptamani de la selectie. Acestea in-
clud prezentarea misiunii si modului de lucru al CCC, drepturile copilului
si principiile participarii, exercitii practice de exprimare si colaborare, dar
si exemple concrete din activitatile anterioare (postere, rapoarte, video).
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Fiecare copil primeste un ghid simplificat, cu: regulile de lucru; calendarul
activitdtilor; datele de contact utile; acceptul in grupul de lucru unde sunt si
electronic aceste materiale; spatiu pentru notite personale si reflectii.

Mentorat si coeziune intre generatii

Pentru a asigura continuitatea si coeziunea grupului, este util sa existe o
formd de mentorat intre generatii, prin care copiii cu experienta sa spriji-
ne integrarea celor noi, impartasind din experientele lor si facilitaind adap-
tarea acestora la activititile consiliului.

Arhiva CCC

E importantd pastrarea unei arhive a activitatilor desfasurate — rapoarte,
fise de intélnire, recomandari, materiale vizuale - care sd permitd noilor
membri o intelegere mai buna a parcursului si obiectivelor CCC. Co-
ordonatorul CCC creeazi si intretine o arhiva fizica si/sau digitala cu:
procese-verbale ale intdlnirilor (optional); rapoarte de activitate si monitori-
zare; fotografii, materiale video si afise create de copii; recomandari formu-
late si raspunsuri primite. Arhiva este disponibila in sala CCC sau pe un
spatiu cloud (Drive, SharePoint etc.). Copiii pot consulta arhiva oricand,
cu sprijinul Coordonatorului adult.

lesirea onoranta

Durabilitatea CCC presupune si ce-
lebrarea experientei fiecarui copil.
Tranzitia si incheierea calititii de
membru se poate incheia printr-o
iesire onoratd. Membrii care para-
sesc CCC (ex: implinesc varsta limi-
td, se mutd in alta localitate etc.) sunt
celebrati in cadrul unei sedinte speci-
¥ > % ale (,,Diploméa de Multumire”) si pot

deveni ,,ambasadori CCC” in comu-

nitate sau pot sprijini ca voluntari noi
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generatii. Membrul care iese poate transmite simbolic ,estafeta” unui nou
membru (ex: jurnal, ecuson, afis de bun venit).

Rolul STAS si al coordonatorului

STAS si Coordonatorul CCC au un rol esential in sustinerea durabilitatii
Consiliului, prin faptul cé:
« Planifica din timp campania anuald de recrutare;
o Aloca resurse logistice si financiare pentru sesiuni de initiere si
mentorat;
« Asigurd continuitatea coordondrii CCC, inclusiv in cazul schimbarii
personalului;
+ Monitorizeaza functionarea grupului si intervine pentru sprijin
dacd apar dezechilibre (ex: lipsé diversitate, conflict, inactivitate);
 Promoveaza rolul CCC in comunitate pentru a atrage noi generatii
de copii interesati.

Un element crucial este asigurarea resurselor financiare si logistice ne-
cesare. STAS trebuie sd prevada anual un buget pentru:

« spatii adecvate pentru intalniri si activitati;

o materiale educationale si de lucru;

« transport si mese pentru copii;

« campanii de promovare si sesiuni de instruire.

Prin includerea acestor resurse in planificarea institutionald, durabilitatea
CCC nu mai depinde exclusiv de proiecte externe, ci devine o parte inte-
granta a sistemului local de protectie si participare a copiilor.
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Anexa 1

MODEL DE ANUNT

- Vrei sa fii vocea copiilor din raionul tau?
- Aldtura-te Consiliului Consultativ al Copiilor (CCC)!

Bund! Dacd ai intre 12 si 18 ani, esti curios, iti pasd de ceilalti copii si
vrei sd te implici in schimbarea lucrurilor din comunitatea ta — atunci te
cautam pe tine!

Consiliul Consultativ al Copiilor este o forma de asociere a copiilor si tine-
rilor, care le permite séd-si exprime parerile si sd realizeze propriile proiecte
ce corespund necesitétilor si intereselor specifice comunitatii lor. Aceste
structuri vor activa in calitate de parteneri ai STAS pentru dezvoltarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si programelor lo-
cale cu privire la copii si tineret.

Ce vei putea face in CCC?

- Vei spune ce nevoi si idei au copiii din localitatea ta

- Vei ajuta la imbunatitirea serviciilor pentru copii

- Vei participa la activitati, ateliere si evenimente

- Vei lucra in echipa cu alti copii minunati ca tine

- Vei avea ocazia sd inveti lucruri noi si sa te distrezi
Ce trebuie sa faci?
Trimite un dosar de participare pana la data de [data limita], care sd
contind:

o Unscurt CV (nu te speria, e doar o pagina despre tine - te aju-

tdm daca ai nevoie!)

o O scrisoare in care ne spui de ce vrei sa faci parte din CCC
(scrisa cum simti tu!)
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o Acordul semnat de parintele sau tutorele tau
(il gasesti in formular)

o Trimite dosarul tiu la adresa: [adresa email/fizica)
Daca ai intrebdri, ne poti suna sau scrie la: [numar de telefon / persoana
de contact]
Ce e important sa stii?
Orice copil poate participa, indiferent de scoald, etnie, religie, mediu de
trai sau abilitati, cu sau fard experienta de ingrijire in internat/centru de

plasament, in alte forme de ingrijire (asistenta parentald profesionista, case
de copii de tip familie, tuteld), cu parinti plecati la munci peste hotare.

Totul este voluntar - tu alegi cat te implici si poti renunta oricand.

Nu trebuie sa fii cel mai bun la scoald - ne intereseazé dorinta ta de impli-
care si ideile tale!

Termen limita: [introdu data exacta]

Nu astepta! Spune-ti parerea, implica-te, fii parte din echipa copiilor care
fac diferenta!

Asta este sansa ta sa fii auzit!
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Anexa 2

MODEL DE ANUNT
(mai oficial)

STAS (denumirea raionului)
in parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale anunti concurs
pentru selectarea membrilor Consiliilor Consultative ale Copiilor.

Consiliul Consultativ al Copiilor este o forma de asociere a copiilor si tine-
rilor, care le permite séd-si exprime parerile si sd realizeze propriile proiecte
ce corespund necesitétilor si intereselor specifice comunitétii lor. Aceste
structuri vor activa in calitate de parteneri ai STAS pentru dezvoltarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si programelor lo-
cale cu privire la copii si tineret.

Cine poate deveni membru al Consiliului Consultativ al Copiilor?

o Orice fatd sau baiat;

o Cu varsta cuprinsa intre 12 si 17 ani;

o Indiferent de nationalitate, limba vorbita, religie sau dizabilitate;

« Din sat sau din oras;

« Cu sau fara experienta de ingrijire in internat, in alte forme de in-
grijire (asistenta parentald profesionistd, case de copii de tip fami-
lie, tuteld), cu parinti plecati la munca peste hotare;

 Cu experientd de participare in diverse proiecte in scoald sau co-
munitate;

o Care vrea si contribuie la respectarea drepturilor copilului in co-
munitatea sa.

Cum poti deveni membru al Consiliului Consultativ al Copiilor?

Participé la un concurs bazat pe examinarea dosarelor doritorilor.
Depune un dosar, care cuprinde urmatoarele:

Curriculum vitae (autobiografia), care sa contind obligatoriu adresa, telefo-
nul de contact si descrierea experientei de participare. (max. 1 pagina)

Acordul in scris, in forma libera, al périntilor, ingrijitorilor.
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Scrisoare de motivatie, in care s explici de ce doresti sa devii membru al
Consiliului Consultativ al Copiilor.

Dosarul trebuie depus pana la data de ,
pe adresa: or. relatii la telefon

Dosarele incomplete nu vor fi examinate. Toti participantii vor fi anuntati
prin telefon despre rezultatele concursului, pané la data de

Fiind membru al Consiliului Consultativ al Copiilor:
« vei comunica cu semeni de ai tai din diferite raioane ale republicii,
« vei participa la tabere de odihna organizate in timpul vacantelor,
« vei participa la diverse traininguri, conferinte si alte evenimente.

Pentru informatii suplimentare despre concurs, contacteaza-ne la numa-
rul de telefon:
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Anexa 3

ACORDUL PARINTELUI/INGRIJITORULUI
(pentru participarea copilului in CCC)

Dragi pdrinti/ingrijitori,
Acest formular ne ajutd sd avem acordul dumneavoastrd pentru ca fiul/

fiica/copilul dumneavoastrd si participe, in mod activ si voluntar, la
activitatile Consiliului Consultativ al Copiilor (CCC) din cadrul STAS.

Va rugam sa completati cu atentie:
Eu/Noi, subsemnatul(a)/subsemnatii:

Nume si prenume:
Adresa:

Numar de telefon (cu prefix):

prin prezenta imi/ne dau acordul ca:

Numele complet al copilului:

Varsta copilului: ani
sd participe la activitatile desfasurate in cadrul Consiliului Consultativ
al Copiilor (CCC).
Sunt/Suntem de acord cu implicarea copilului meu in intalniri,
ateliere, activitati de consultare, dar si in alte initiative care pro-
moveaza participarea copiilor in luarea deciziilor.

« Confirm/Confirmdm cd am citit si inteles prevederile Regula-
mentului CCC.

o Declar/Declaram ca am autoritatea legala de a oferi acest
consimtamant.

Data completarii: ___ /___ /20___

Semnitura parintelui/ingrijitorului:

(optional, dacé sunt doi périnti):
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Anexa 4.

MODELE DE ANUNT
PENTRU SCRISOAREA DE INTENTIE

Model de scrisoare de intentie 1
Pentru participarea in Consiliul Consultativ al Copiilor (CCC)

[Data]

Numele si prenumele:
Varsta: ani

Localitatea:

Ma numesc sisuntelev(d) in clasaa

la [numele scolii]. As dori sé fac parte din Consiliul Consultativ al Copi-
ilor pentru ca imi pasd de ceea ce se intampla cu copiii din comunitatea
mea si cred cd vocea noastra merita ascultata.

Imi place si [scrie aici ceva personal - de exemplu: s3 ajut colegii, sd vor-
besc in fata oamenilor, sa ascult parerile altora, sa organizez activitati,
etc.]. PAnd acum am participat la [ex: activititi extrascolare, voluntariat,
proiecte la scoala, etc.], iar asta m-a invatat sa fiu responsabil() si sa co-
laborez cu ceilalti.

Daca voi f1 ales(a), imi doresc:
o sa invdt mai multe despre drepturile copilului,
« sa contribui cu idei pentru ca vocea copiilor sa fie auzita,

« sd ajut la organizarea unor activitati care sa aducd bucurie si
schimbare in comunitate.

Voi participa cu placere la sedinte si ma voi implica activ in tot ce inseam-
nd acest consiliu. Cred cd pot aduce energie, idei bune si o dorinta sincera
de a face bine.

Vi multumesc ca ati citit scrisoarea mea si sper sa ne intdlnim in curand!
Cu prietenie,

[Numele copilului]
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Model de Scrisoare de intentie 2

Numele meu este:

Am: ani

Locuiesc in:

Merg la scoala:

Bund ziua!

Vreau sa fac parte din Consiliul Consultativ al Copiilor (CCC).
Pentru cd imi pasa de ceilalti copii.
Vreau sa ajut.
Vreau sa spun ce cred.
Vreau sa fiu ascultat(a).
Imi place sa:

O ascult alti copii

O spun idei

O desenez

O scriu

O vorbesc in grup

O ajut
(Copilul poate bifa ce i se potriveste sau poate adduga altceva)

Ce pot face in Consiliu:
« Vin la sedinte
 Spun ce cred
o Ajut la activitati
o Ascult alti copii
« Vorbesc cu adultii

Vreau sa invat mai mult si sa ma bucur cé sunt parte din echipal

Numele copilului

Data:
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Anexa 5

MODEL DE FISA DE OBSERVATIE - SELECTARE CCC
TN CAZUL ORGANIZARII FOCUS-GRUPURILOR

Nume candidat:

Varsta:

Localitate:

Data observatiei:
Evaluator (nume):

Locul activitétii / tipul activitatii:

i 5
— =
- = >
Nr. | Criteriu evaluat s §
: 5
A
] Participarea activa in discutie
(se implica farda a domina)
5 Capacitatea de a-si exprima ideile
clar si coerent
5 Ascultarea si respectarea parerilor
altora (fara a intrerupe sau judeca)
4 Atitudinea fata de cooperare
(lucru in echipd, sprijin colegi)
5 Respectarea regulilor stabilite in
cadrul activitétii
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6 | Empatie fata de nevoile altora

Interes pentru temele discutate (ex:

7 . . . .
drepturile copilului, comunitate etc.)

8 Creativitate si initiativa in gasirea
de solutii

9 Adaptabilitate si reactie pozitiva la

provocari sau intrebéri neasteptate

Comportament general
10 | (respectuos, echilibrat, adecvat
varstei si contextului)

TOTAL PUNCTA]J (maxim 50):
Evaluatorul recomanda copilul pentru includere in CCC?
O Da O Nu O Cu rezerve (explica mai jos)

Comentarii / justificare suplimentara:

85



Anexa 6

MODEL DE GHID DE INTERVIU SEMISTRUCTURAT
PENTRU DISCUTIE IN CADRUL FOCUS-GRUPULUI
REALIZAT CU COPIIl, CANDIDATI PENTRU CCC

Tema: Participarea copiilor in viata sociala
Data completarii chestionarului
BLOCUL A. Date socio-demografice
Sexul:

(J Baiat (] Fata
Varsta clasa
Localitatea

BLOCUL B. Conceptul de drept al copilului

+ Ceintelegi prin drepturile copilului? Unde ai auzit sau ai citit despre
drepturi? Ce parere ai despre drepturi? Dar despre responsabilitati?
Care sunt mai importante?

o Care drepturi le cunosti? Cum crezi, toti copiii au aceleasi drepturi?
Dar responsabilitati?

« Care sunt organizatiile care reprezinta interesele copiilor in Moldo-
va? De unde ai aflat despre ele? Ai participat la acestea?

« Aifost vreo data solicitat sa-ti exprimi opiniile tale? Cum te-ai
simtit in acest moment? Descrie.

BLOCUL C. Respectarea dreptului copilului la participare

« Autoti copiii posibilitatea de a invata sa-si exprime propriile gan-
duri, sentimente, opinii? Cum? De ce crezi asa? Cine ii incurajeazd
in aceasta si cine ii impiedica?

« In ce misura orele la obiecte si cele de dirigentie din scoald sunt o
posibilitate de exprimare a opiniei copiilor?

« Care sunt posibilititile de exprimare a opiniilor? Intotdeauna aceas-
ta este in interesul copilului?
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Cum crezi, familia ta reprezintd un cadru de exprimare libera a
opiniei tale? Care sunt insédrcinarile si liberttile de care te bucuri in
familie? Dar la prietenii téi care este situatia?

In care cazuri sunt luate in considerare opiniile tale?

In anturajul ciror persoane iti poti exprima liber opinia? De ce?
Crezi cd este bine ca parintii (educatorii, profesorii) si fie severi?
De ce?

Ce factori/ bariere impiedica ca copiii sa-si exprime opinia? Cum ai
vrea sa se manifeste viata ta in continuare, in viitor?

Cu ce ai putea tu contribui ca viata copiilor din comunitatea ta si se
schimbe?
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Anexa 7

ACORDUL DE RESPECT RECIPROC
AL CONSILIULUI CONSULTATIV AL COPIILOR

Consiliul Consultativ al Copiilor - [denumirea STAS/localitate]

Data semnarii: / /

Noi, membrii Consiliului Consultativ al Copiilor, credem cd pen-
tru a lucra bine impreund este important sd ne simtim in siguranta,

respectati si ascultati. De aceea, ne-am inteles asupra urmatoarelor re-

guli si valori pe care toti le vom respecta.

Ce ne angajam sa respectam:

Ascultam cu atentie atunci cand cineva vorbeste.

Ne exprimam ideile cu respect, fara a jigni sau rade de ceilalti.
Toate parerile conteazd, chiar dacé sunt diferite.

Participam activ la intalniri si activitati.

Péastram confidentialitatea: ce impartasim in grup ramane in
grup, dacd nu e ceva care pune in pericol pe cineva.

Ne sustinem reciproc, mai ales cdnd cineva are emotii sau
dificultiti.

Respectam timpul tuturor: venim la timp si nu intrerupem.

Ti incurajdm pe toti sd vorbeasci si nu monopolizim discutiile.
Avem grija de spatiul nostru de lucru (sala, materialele, platfor-
mele online).

Zambim si pastrdm o atmosfera pozitiva — pentru cd ne pasa
unii de altii.

Semndturi
Semndm acest acord cu incredere cé il vom respecta, iar daca cineva
greseste, ne reamintim cu blandete regulile stabilite impreuna.
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Numele si prenumele copilului Semndtura

Acest acord poate fi revizuit sau completat in orice moment, la initiativa
membrilor consiliului.
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Anexa 8

SESIUNE DE ORIENTARE PENTRU MEMBRII CCC

Durata totala recomandata: 1 ora 30 min - 2 ore
Grup tinta: Copii si adolescenti membri ai CCC (12-18 ani)
Materiale necesare:

o Fise colorate, markere, post-it-uri

o Prezentare vizuald a drepturilor copilului

 Formular de consimtdmant privind imaginile

« Model de Acord de Respect Reciproc

o Fise de feedback

o Gustari si apa (daca e in format fizic)

Scopul: Sa informam si sa implicim activ noii membri privind rolurile,
drepturile, responsabilitatile si modul de lucru in cadrul CCC.

Structura propusa a sesiunii
1. Bun venit si cunoastere reciproca (15-20 min)

» Activitate de energizare/ice-breaker

« Prezentarea facilitatorilor

o Cercul numelor + o intrebare prietenoasa (,,Ce superputere ai vrea
sa ai in consiliu?”).

Exercitiu: Cercul superputerilor

Fiecare copil spune pe rand numele si raspunde la intrebarea ,Ce super-
putere ai vrea sd ai in consiliu?” Facilitatorul noteaza pe un flipchart toate
»superputerile” ca sa arate cat de divers si puternic e grupul. Scop: relaxa-
re, cunoastere, exprimare libera.

2. Ce este CCC si ce facem aici? (15 min)

o Prezentare scurta: ce inseamna CCC, scopul, cum functioneaza
« Video/ppt/joc interactiv: ,Cine decide ce? Copiii si adultii in echipd”
o Exercitiu: brainstorming in grupuri mici - Ce cred eu ca putem
schimba in comunitatea noastra?”
Copiii sunt impartiti in grupuri mici si li se ofera o foaie mare pe care
scriu sau deseneaza ,,Ce am vrea sa schimbdm in comunitate?” Apoi pre-
zinta grupului. Facilitatorul face legétura cu scopul CCC.
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3. Drepturile si responsabilitatile membrilor CCC (20 min)

o Prezentarea drepturilor copilului, accent peart. 12, din cadrul Conven-
tiei ONU cu privire la Drepturile Copilului- Dreptul de a fi ascultat.

« Discutie: ,,Ce inseamna pentru voi sa fiti ascultati?”
+ Responsabilititi asumate de membrii CCC (prezenta activa, respect
reciproc, confidentialitate etc.).
4. Regulile noastre de lucru (10-15 min)
Prezentare interactiva a regulamentului CCC (in versiune prietenoasd, cu
imagini).
Activitate: ,,Semaforul regulilor”

Copiii voteaza verde/galben/rosu pentru intelegere si acceptare a fiecirei
reguli

Exercitiu: Semaforul regulilor

Facilitatorul citeste pe rand fiecare reguld. Copiii ridicd cartonas verde
daca sunt de acord, galben dacd au intrebari, rosu daci nu sunt de acord.
Regulile discutate se pot ajusta si apoi sunt votate din nou.

Scop: implicarea directa a copiilor in stabilirea regulilor grupului.
5. Siguranta si protectia copilului (15-20 min)
Explicarea clara si pe intelesul copiilor:

o+ Ce inseamnd protectia copilului

o Cui ne adresim daca ne simtim inconfortabil

« Consimtdmantul informat - cand si cum se cere

o Utilizarea imaginilor: dreptul de a spune ,,DA” sau ,NU”.

Exercitiu: ,,Unde e limita mea?” - semnale de disconfort personal

Fiecare copil deseneaza o silueta de om si noteaza in interior lucruri care
ii plac si in afara siluetei lucruri care il deranjeazd. Apoi voluntarii pot
povesti despre propriile granite si cum le pot exprima. Se leagéd de ideea
de consimtamant si siguranta.

Scop: invatarea recunoasterii si respectarii limitelor personale.

6. Cream impreuna: Acordul de respect reciproc (20-30 min)

Activitate participativa: copiii propun reguli de comportament
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« Discutie in grup si consens asupra formularii finale

» Scrierea acordului pe un poster/banner digital

» Semnarea simbolicd a acordului
Exercitiu: Cutia respectului
Copiii scriu pe biletele reguli importante pentru ei (ex. ,,sa ascultim unii
pe altii’, ,,sa nu judecam”). Se extrag pe rand si se discuta in grup. Se aleg
regulile finale care vor fi scrise pe flip-chart.

7. Incheiere & feedback (10 min)

« Intrebiri-raspunsuri

« Mini-fisa de feedback coloraté (desen, emoji, sau scurt text)

o Incheiere cu o activitate de grup distractiva: dans, joc, selfie de

echipd

Exercitiu: Emoji de final
Fiecare copil alege un emoticon de pe un panou sau il deseneaza si explica
in cateva cuvinte cum s-a simtit.
Scop: oferirea unui spatiu de reflectie si incurajarea exprimarii libere a
emotiilor.
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Anexa 9

MODEL DE PLAN DE INSTRUIRE ANUAL
PENTRU CCC

Structura Teritoriala de Asistenta Sociala (STAS) - Raionul

Perioada: ianuarie — decembrie (anul)

Coordonator instruire:
Coordonatorul adult CCC

Obiectivele instruirii

o Familiarizarea membrilor CCC cu drepturile copilului si princi-
piile participarii;

» Consolidarea capacititilor de exprimare, observare, ascultare
activa si dialog constructiv;

« Cresterea intelegerii functionarii serviciilor sociale adresate
copiilor;

» Formarea competentelor de baza in monitorizare participativa;

« Dezvoltarea abilitétilor de redactare si prezentare a propunerilor
si rapoartelor;

« Incurajarea colabordrii, a respectului reciproc si a incluziunii.

Responsabili de implementare

Responsabil Rol

Planifica, coordoneaza, faciliteaza

Coordonator CCC (adult) sau invits formatori

Oferd suport logistic si financiar,

STAS valideaza planul
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Formatori externi

ateliere tematice

(ex. ONG-uri, specialisti) - sustin

Participa activ, propun teme, co-

Membrii CCC . . .
faciliteaza uneori
Tematicile abordate
Tema Obiectiv specific Observatii

Drepturile copilului

Copiii cunosc Conventia
cu privire la drepturile
copilului si drepturile fun-
damentale

Include jocuri,
afise, desene

Copiii inteleg cum, cand

Participarea . ] . | Adaptat varstei
. . si de ce este important sd . . .
copilului . si experientei
participe
C I S Exercitiu:
Servicii sociale Familiarizare cu tipuri de Harta
pentru copii servicii si accesibilitate s
comunitatii
. N . N Activitate:
Domenii de Inteleg ce inseamna ,,a fi
< o - Copacul
bunastare bine” intr-un serviciu ke s
copilariei

Siguranta si

Invati si recunoasci
situatiile de risc si unde

Poate fi invitat

rotectia copilului . un psiholo
b ’ P pot cere ajutor P &
Monitorizarea Exerseazd cum observa, Exercitiu:
participativad ascultd, intreaba Micul reporter
Elaborarea Invati cum scriu clar, cu Utilizare de
rapoartelor impact si respect fise predefinite
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Durata si formatul sesiunilor

. . Durata . Perioada
Tip sesiune y Frecventa 8
recomandata ; propusa
. . Vacante
Atelier 2-3 zile . M
. . . 1-2oripean | (primavara/
intensiv consecutiv M
toamna)
Sesiune 1 datd/luna In weekend
. 2-3 ore . .
modulara sau bilunar sau dupa ore
La nevoie Ex. siguranta
Atelier tematic 1zi (teme 518 ’
online
punctuale)
. . La nevoie, Platforme
Mini-instruire . N . .
. 1ora in perioade simple: Zoom,
online .
speciale Meet

Nota: Formatul este adaptabil in functie de vérsta, perioadd scolard,

distanta si context local.

a) Logistice

Resurse necesare

o Sala de instruire adecvata (spatioasd, accesibila, dotata);

» Materiale vizuale (flipchart, markere, foi colorate, post-it-uri);

« Echipamente tehnice (laptop, proiector, boxe, dacd e cazul);

o Jocuri educative, cartonage, stickere, fise printate;

« Kituri pentru copii (pixuri, mape, carnet de notite personalizat).

b) Umane

« 1 coordonator CCC permanent;
o 3-5 formatori disponibili pe an (experti in participare, drepturile

copilului, sigurantd, educatie);
o 1 voluntar sau asistent, dacd grupul este mare sau divers.
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Anexa 10

MODEL DE AGENDA
PENTRU INSTRUIREA CCC

Titlu: ,, Drepturile mele, vocea mea, puterea noastrd”
Durata: 3 zile consecutive (ex. in vacantd)

Locatie: Centrul comunitar/local STAS/sala multifunctionala adaptatd
copiilor

Participanti: Membrii CCC

Facilitatori: Coordonatorul CCC + specialisti invitati (psiholog, peda-
gog, expert drepturile copilului)

Ziua 1 - Eu si drepturile mele

Ora Activitate

Sosirea participantilor, jocuri de cunoastere

09:30 - 10:00 (»,Panza paianjenului”)
. . L |
10:00 — 10:30 Deschiderea 0ﬁc1ala: Elne ajgl.\.fenlt in CCC!
Prezentarea scopului instruirii
10:30 — 11:30 Atelier interactiv: Ce sunt drepturile copilului?

(jocuri, desen, povesti)

11:30 - 11:45 | Pauza de fructe si hidratare

Joc de rol: ,,Curtea drepturilor copiilor”

11:45 - 12:45 (roluri, reguli, judecitori)

12:45 - 14:00 | Pauza de pranz si relaxare

Ce este participarea copilului?

14:00 - 15:30 N . SR <
Cum imi exprim opinia in sigurantd?
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Ziua 2 - Servicii sociale si bunastarea copilului

Ora Activitate

09:30 — 10:00 Rec?plic’ulare creativa: ,,Drepturile mele intr-un
cuvant

10:00 — 11:00 AAteher. Ce sur.lt serviciile sociale? Cine ma ajuta
cdnd am nevoie?

11:00 — 11:15 Pauza deAenergle ()’E)curl de miscare: ,,Statui vii’,
»Cursa zimbetelor”)

11415 — 12:45 Activitate praf:tvlc'a:. Pomennle de bunastare -
»Copacul copilériei

12:45 - 14:00 | Pauza de pranz

ic: ? Cel ? ?
14:00 — 15:30 Joc tematic: Cum observ? Ce intreb? Cum ascult?

(exercitii de monitorizare)

Ziua 3 - Eu ca membru CCC: monitorizare, schimbare, voce

Ora Activitate

09:30 — 10:00 Incalmre:”Saluturl din 31in 3 - ,,Azi m3 simt
caun...

10:00 — 11:00 C.e este monitorizarea participativa? Pasi simpli, in
stilul nostru

11:00 - 11:15 | Pauza de gustare

o . ? .

11:15 — 12:45 Atelier: Cum. scriem un raport? Cum vorbim cu
un adult decident?

12:45 - 14:00 | Pauza de pranz
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Observatii organizatorice:
« Se oferd pauze dese si activitati de joc.
« Toate materialele vor fi vizuale, colorate, adaptate varstei.
« Un colt de liniste (,,coltul calmului”) va fi disponibil in fiecare zi.

+ Coordonatorul va avea la indeména fise de reflectie, stickere si
materiale creative.
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Anexa 11

MODEL DE ACORD PARENTAL
PENTRU PARTICIPAREA LA ATELIERELE CCC

CONSILIUL CONSULTATIV AL COPIILOR (CCC)
Structura Teritoriald de Asistenta Sociald (STAS) - Raionul

Acord parental pentru participarea copilului la activitatile CCC

Subsemnatul/Subsemnata,
Nume si prenume pdrinte/tutore
Telefon:

E-mail:

in calitate de parinte/tutore legal al copilului:

Nume si prenume copil:
Data nasterii:
Adresa de domiciliu:

Prin prezenta:
Imi exprim acordul pentru participarea copilului la activititile organi-
zate de CCC, sub coordonarea STAS, in perioada

, conform planifi-

carii comunicate de coordonatorul CCC.

Sunt informat(d) ca activitatile vor avea loc in conditii de sigurantd, intr-
un mediu adecvat, sub supravegherea unui adult desemnat.

Declar ci:

Copilul meu nu are contraindicatii medicale pentru participare;

Sunt de acord ca el/ea s fie transportat(d) in grup, daca este cazul, sub
supravegherea coordonatorului sau coordonarea STAS;
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Sunt/suntem de acord cu fotografierea si filmarea copilului, doar in
scopuri educationale, documentare si de promovare a activitatilor CCC
(se poate bifa):

[ Da, sunt de acord O Nu sunt de acord

Pot fi contactat(d) in orice moment, in caz de nevoie, la numarul de te-
lefon declarat mai sus.

Data:

Semnatura parinte/tutore:
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Anexa 12

FISA-MODEL DE EVIDENTA
A PREZENTEI SI INSOTIRII LA ACTIVITATILE CCC

CONSILIUL CONSULTATIV AL COPIILOR (CCC)

Atelierul/sedinta din data:

Locatia:
Coordonator adult:
S
v >3 SQ xS O Il i
: : 28 | Esxf | Ess
R 2= 2s =25 = e 5
L == = S o =it ’“w—h‘f‘o
dEIUI LI ERE SN
& 5 2% | BES | BEC
70 w 23 w = w =
1
2
3

Aceastd fisd este confidentiald si este arhivata de coordonatorul
CCC conform normelor STAS privind protectia datelor cu caracter

personal.
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Anexa 13

FISA DE ACTIVITATE /
RAPORT SCURT AL ATELIERULUI

Titlul atelierului: ,,

Data si locul desfasurarii:

Organizatori / Facilitatori:

Numar total participanti:

1. Scopul atelierului

2. Obiectivele specifice

3. Activitati si metode utilizate

Metode interactive: (ex. studii de caz, discutii in grupuri mici, exercitii
de spargere a ghetii, brainstorming, joc de rol etc.)

Prezentdri teoretice

Exercitii practice

4. Principalele idei discutate

5. Rezultatele obtinute
6. Concluzii
7. Recomandari

8. Anexe (Agenda atelierului, fotografii, fise de lucru completate, lista
participantilor. Optional)

102



Anexa 14

MODEL DE RAPORT DE CONSULTARE
PE DOCUMENTE /POLITICI IN CARE SUNT IMPLICATI
MEMBRII CCC

Tema consultarii:
(ex: Proiectul Strategiei de Protectie a Copilului 2026-2030)
Data consultarii: _ /__ /20

Locul consultarii: (ex: Atelier fatd in fati / Zoom / Centrul de zi)

Numir participanti: copii
Grupa de varsta: ani
Coordonator CCC:

Consultant STAS responsabil:

1. Descrierea procesului de consultare

« Copiilor li s-a prezentat documentul adaptat (rezumat vizual,
explicatii prietenoase);

« S-au organizat activititi de reflectie: jocuri de rol, desen, intrebéri
deschise, discutii in perechi;

« Participantii au putut consulta si alti copii din scoald/comunitate;

o S-a oferit spatiu pentru exprimarea libera a parerilor si intrebarilor.

2. Ce ne-a placut / consideram util

Observatie Explicatie pe scurt

Ex: Copiii vor fi consultati

. . : Ne bucura ca opinia noastra
inainte de deschiderea unui nou P

. ) conteazd
serviciu social
Ex: Se vor oferi mai multe Credem ca ajuta la starea de
activitati recreative in centre bine
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3. Ce ne ingrijoreaza / nu intelegem bine

Observatie

De ce este o problema

Ex: Limbajul este prea complicat
pentru copii

Unii nu au inteles ce inseamna
,beneficiar direct”

Ex: Nu este clar cine va asculta
opiniile noastre in centre

Avem nevoie de cineva clar
desemnat

4. Ce propunem noi

Propunere

Motivul propunerii

Sa existe un coordonator pentru
copii in fiecare centru social

Ne simtim mai bine cand avem
pe cineva de incredere

Sa primim informatii si prin
jocuri, postere sau filmulete

Ne ajutd s intelegem mai usor

5. Citate si reflectii ale copiilor

»Am invdtat cd pot spune ce gandesc despre un document serios si asta e

important.” — (copil, 13 ani)

»Dacad ne intreabd, trebuie sd ne si asculte.” - (copil, 15 ani)

»Mi-ar plicea sd facem si un video despre asta pentru alti copii.” - (copil,

11 ani).

6. Ce urmeaza

 Raportul este transmis catre STAS si autoritatile care au solicitat

consultarea;

o Asteptam un raspuns oficial despre cum s-au folosit ideile noastre;

« Raportul va fi publicat si pe pagina web STAS, in sectiunea ,,Vo-

.o »
cea copiilor”.
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Anexe:
« Fotografii din timpul consultérii (cu acordul parintilor);

o Fise de lucru si postere realizate de copii;

o Scurt rezumat al documentului consultat (versiunea pentru
copii).
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Anexa 15
ETAPELE PROCESULUI DE MONITORIZARE

ETAPA I.
Pregatirea copiilor pentru monitorizare si evaluare

Instruirea/ formarea copiilor

Grupul de copii are nevoie de o pregitire de baza pentru a putea face
acest lucru. Initial, in procesul de formare a copiilor se considerd esential
abordarea urmatoarelor subiecte: intelegerea copilului si a copildriei; spe-
cificul dezvoltdrii copiilor, capacitdti in evolutie ale copiilor, nevoile diferi-
tor grupuri de copii, factori care influenteaza copildria; intelegerea Dreptu-
rilor Copilului: definirea drepturilor, caracteristicile drepturilor copilului,
drepturi specifice pentru copii, obligatiile familiei/ parintilor in respectarea
drepturilor copilului, obligatiile statului, institutii/ servicii publice respon-
sabile de realizarea drepturilor, responsabilitdtile copilului; Domeniile de
bundstare ale copiilor.

De asemenea, e foarte important copiii sa cunoascd ce presupune
procesul de Monitorizare si evaluare: stabilirea obiectivelor, identificarea
indicatorilor, identificarea surselor, stabilirea metodelor si instrumentelot,
organizarea si analiza informatiilor, elaborarea raportului si prezentarea
rezultatelor, reguli etice in procesul de monitorizare.

Dat fiind faptul, ci focusul procesului de monitorizare si evaluare
sunt serviciile sociale pentru familie si copil este foarte important de a
instrui copiii in principiile de organizare si functionare a serviciilor ce
urmeaza a fi monitorizate. Intalnirile cu specialistii responsabili de pre-
starea serviciilor sociale axate pe familie si copil este un alt element esen-
tial. In cadrul acestor intalniri copiii au posibilitate de a intreba orice, de
a auzi si discuta cazuri concrete.

Vizitele copiilor la serviciile sociale consolideaza competentele obti-
nute pe parcursul instruirii si discutiilor cu specialistii.

In procesul de formare/instruire a copiilor este bine de tinut cont
de urmatoarele:

Continuturile si strategiile de instruire trebuie adaptate nevoilor de
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informare si formare ale copiilor din grup, vérstei, capacitatilor si parti-
cularititilor individuale si de grup ale acestora;

Pregatirea trebuie sa poarte un caracter practic, asa incat copiii sa fie
capabili sd aplice ceea ce au discutat/ aflat in viata reald;

Informatia trebuie oferitd gradual si dupa fiecare sesiune de formare
copiii trebuie sé aibd o sarcind practicd de reflectie a celor discutate: cu
périntii, semenii sau cu adulti pregititi sd-i asculte.

Materialele informative oferite trebuie adaptate si explicate copiilor,
iar in caz de necesitate - traduse in limba in care copilului ii este mai usor
sd inteleaga si sd se exprime.

In timpul instruirii copiii nu trebuie presati sau provocati sa vorbeas-
ca despre experienta personald, doar daca ei singuri doresc acest lucru.

Elaborarea instrumentelor de monitorizare si evaluare
a situatiei copiilor din serviciile sociale
In procesul de monitorizare si evaluare pot fi utilizate mai mul-
te instrumente de colectare a informatiei de la copiii plasati in servicii.
Aceasta presupune si diverse modalitéti de interactiune cu copiii: vizite la
domiciliu, activitati inafara domiciliului, participarea in cadrul diferitor
activitdti comune (copiii din CCC si copiii din servicii).
Principalele instrumente de ME pentru colectarea datelor primare
includ:
o Interviuri
o Chestionare
o Discutii in focus-grupuri
¢ Observarea
o Istoriile celor mai semnificative schimbari sau relatari verbale
Interviurile, chestionarele, discutiile in focus-grup si observarile sunt
instrumente de bazd de monitorizare ce pot fi utilizate pentru colectarea
informatiei relevante.
in anexa 17, gasiti descrierea instrumentelor de colectare a infor-
matiei. Toatd informatia colectata tine de domeniile de bunastare a co-
pilului.
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In timpul vizitelor la domiciliu pot fi utilizate urmatoarele instru-
mente: interviul in baza ghidului de interviu semistructurat (elaborat
in baza celor opt domenii de bunistare a copilului), tehnicile ,,Corpul
uman” si ,,Semaforul’, evaluarea H, observarea.

Atunci cand sunt organizate activititi cu copiii din servicii inafa-
ra domiciliului se recomanda de utilizat: discutia focus grup, tehnicile
»Corpul uman” si ,,Semaforul’, istorii de succes, covorul zburitor, dese-
nul, observarea.

Un aspect important este consultarea instrumentelor propuse pentru
colectarea informatiei cu specialistii responsabili de servicii din cadrul
STAS. Acest lucru se face cu scopul de a asigura transparentd in procesul
de monitorizare, de a evita suspiciunile ca aceasta este un control, o veri-
ficare din partea copiilor.

De asemenea, copiii sunt pregatiti cu un sir de jocuri, care ar putea
sd le utilizeze cu copiii pentru a distinge atmosfera si a capata increderea
unul in altul. Copiilor li se spune ce lucruri trebuie sa observe.

Planificarea vizitelor la domiciliul copiilor

si activitatilor inafara domiciliului

Vizitele la domiciliu copiilor plasati si activitatilor inafara domiciliului
sunt planificate de cétre specialistul responsabil de prestarea serviciului
din cadrul STAS si specialistul local responsabil de participarea copiilor
(Coordonator CCC). Copiii care vor fi intervievati, vor fi informati des-
pre scop, obiective, modalitate, printr-o fisa de informare (Anexa 16).

Copiii din CCC implicati in procesul de monitorizare au permisiu-
nea parintilor si acordul lor propriu. Copiii singuri aleg localititile unde
pot sd meargd pentru a vizita copiii, impart rolurile intre ei, cine comuni-
ca cu copilul plasat si cine ia notite. Este recomandabil de a evita situatiile
ca copiii din CCC sa viziteze pentru monitorizare copiii din servicii din
comunitatea sa de origine.

Coordonatorul CCC insoteste de fiecare data copii in vizitele de mo-
nitorizare.
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ETAPA L
Monitorizarea si evaluarea unui serviciu social

Toate instrumentele utilizate sunt adaptate si utilizate tinand cont de
domeniile de bunéstare ale copilului.

Model de ghid de intrebdri pe domenii de bundstare

SIGURANTA

A te simti in sigurantd inseamna:

Te simti apdrat de vatdmare acasa si la scoala

Oamenii care au grija de tine te invata cum sd te protejezi de
vatamare

Nu te temi sd mergi afara si sd te plimbi prin cartier
Stii cand apare riscul si incerci sé te pazesti de pericol

Oamenii care au grija de tine stiu cine esti tu si unde esti, daca iesi
afard

SANATATE

A fi sanatos inseamna:

De cele mai multe ori ai méncare sandtoasa

Faci multe exercitii

Ai posibilitatea sa petreci timpul la aer liber

Oamenii care au grija de tine iti ofera ajutor daca esti bolnav
Oamenii care au grija de tine iti ofera posibilitatea s mananci si
sd faci exercitii, ca sa te mentii sanétos

Iubesti viata

Simti cd esti capabil sa rezolvi diferite probleme ce pot aparea in
viatd
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REALIZARI

A avea realizari inseamna:

Inveti deprinderi noi la scoald

Esti sigur ca poti face bine

Te stradui sé faci lucrurile foarte bine

Ai hobbyuri si interese in afara scolii, care te ajutd sa inveti capa-
citati noi

Adultii din viata ta te incurajeaza si le faci toate foarte bine
Daca nu-ti reuseste ceva cu temele, cineva poate sa te ajute

Esti ajutat atunci cand ai nevoie, ca sa te descurci bine la scoald

INGRUJIT CU AFECTIUNE

A te simti ingrijit inseamna:

Simti ca oamenii care trdiesc in casa ta au grija de tine si te sustin

Oamenii care au grija de tine sunt in stare sa-ti ofere suficientd
mancare si haine

Traiesti intr-o casd curata si calda

Cineva acasa intotdeauna ascultd atunci cand le spui despre lucru-
rile de care ai nevoie, iti plac sau nu-ti plac

Inveti sa ai grija de tine si s3 iei decizii despre viata ta

ACTIVISM

A fi activinseamna

Te distrezi in timpul tau liber

Al posibilitatea sa participi in activititi de odihna si sport in
cartierul tau

Adultii din viata ta te ajuta sa gésesti posibilitati de a face lucrurile
ce iti plac in timpul liber
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RESPECT

A te simti respectat inseamna

Simti ca oamenii te ascultd, atunci cAnd iau decizii ce te privesc pe
tine
Esti implicat in luarea deciziilor despre viata ta

Daci ai nevoie, primesti sustinere din partea oamenilor, referitor
la parerile si hotérarile tale

RESPONSABILITATE

A fi responsabil inseamna

Asculti pe alti oameni si incerci sd intelegi opinia lor
Stii deosebirea dintre bine si rau

Poti sa-ti controlezi comportamentul

Esti grijuliu si ajuti pe cei din jur

Adultii au incredere cé tu vei face ce ei ti-au spus
Esti capabil sd respecti regulile la scoald si acasa

Stii ce se asteaptd de la tine, si de ce

Adultii din viata ta se poartd asa, incét iti ofera exemplu demn de
urmat

INCLUZIUNE

A te simti inclus inseamna

Simti cd faci unul intreg cu prietenii, familia, scoala, vecinii

Esti capabil sd iei parte la activititile ce iti permit sa fii cu oamenii
de care ai nevoie in viatd

Intalnesti multi oameni diferiti

Simti cd esti dorit de cei din jur
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ETAPA III.
Elaborarea si prezentarea raportului de monitorizare
si evaluare a situatiei copiilor plasati in serviciu

Elaborarea raportului de monitorizare

Raportul de monitorizare este produsul final al procesului. Acesta
presupune organizarea unei sedinte cu copiii CCC, unde impreuna cu
Coordonatorul adult se sistematizeaza informatia obtinuta ca rezultat al
utilizérii diferitor instrumente de colectare a informatiei, se discuta toate
aspectele ce au fost observate pe parcurs, reflectiile lor vis a vis de situatia
copiilor plasati in servicii. Copiii sunt incurajati sa colecteze informatie
completa. Sunt sustinuti sd observe schimbdrile si problemele, pastrand
un echilibru intre aspectele pozitive/progrese si cele negative/dificultati
in prezentarea datelor,

Informatia/rapoartele trebuie sa reflecte si sd respecte punctele de
vedere ale copiilor, pastrand stilul lor de exprimare.

Prezentarea raportului reprezentantilor STAS

Copiilor li se asigura canale/mijloace de comunicare si exprimare a
propriilor puncte de vedere cu referire la rezultatele monitorizarii, spe-
cifice varstei, capacitatilor si subiectului abordat, cu titularii de obligatii
la toate nivelurile.

Prezentarea feedbackului copiilor din servicii implicati

in procesul de monitorizare si evaluare a situatiei proprii

In discutii individuale, la dorinta copilului din servicii se recomanda
se fie promovate discutii cu privire la observirile, concluziile, recoman-
darile facute in urma monitorizarii si evaludrii.
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Anexa 16
FISA INFORMATIVA PENTRU COPII:

MONITORIZAREA S| EVALUAREA SITUATIEI COPIILOR PLA-
SATI IN DIFERITE SERVICII

Ce?

In Moldova, din cauza migratiei parintilor peste hotare tot mai multi copii
raman fird ocrotire périnteascd. Ei fie sunt plasati in familiile rudelor, fie
sunt dati in ingrijirea altor persoane, special instruite pentru a face acest
lucru: in asistenta parentald profesionistd, in case de copii de tip familie
sau centre de plasament pentru copii.

De ce?

Noi, ca membrii ai Consilului Consultativ al Copiilor vrem si aflim mai
mult despre viata voastra in aceste familii. Prin diferite jocuri, discutii,
tehnici noi speram sa aflam, in ce tip de activitéti esti implicat, ce succese
ai, ce obstacole intdmpini, experientele pozitive si negative legate de pla-
samentul tdu in aceasta familie, precum si ce recomandari ai tu pentru a
imbunatati situatia altor copii ce sunt la fel ca tine.

Cine?

Membrii ai CCC sunt copii din diferite comunitati ale raionului ce sunt
uniti intrun grup si fac ca vocea tuturor copiilor sa fie auzita de citre adul-
tii ce sunt responsabili de protectia copilului. Noi spunem adultilor, facto-
rilor de decizie problemele cu care se ciocnesc copiii, dorintele lor. Venim
cu propuneri concrete de imbunatitire a sitiatiei copiilor.

Cum?

Dorim si facem aceastd activitate, discutie cu tine sigurd, interesanta, si
distractiva. Tu ai posibilitatea si alegerea de a participa sau de a refuza sa
participi. Opiniile tale vor fi confidentiale si anonime, cu exceptia cazuri-
lor daca vor apérea ingrijorari semnificative pentru viata ta — aceste cazuri
ar putea necesita luarea unor masuri pentru a asigura protectia ta. Noi de
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asemenea am adus la cunostinta périntilor sau ingrijitorilor tai pentru a
le obtine permisiunea sé participi.
Timpul petrecut cu noi va fi in jur de 1-1,5 ore.

Unde si cand?

Adresa la care se va desfdsura intdlnirea este:

(inscrieti numele si datele de con-
tact ale persoanei responsabile) poate oferi mai multe detalii despre trans-
portul spre si de la locul desfasurarii sedintei. La sedinta se va oferi pauza

de ceai-cafea-suc.
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Anexa 17
ACORDUL COPILULUI

Subsemnatul/a , imi exprim acordul liber pentru
participarea la atelierul de discutii despre serviciul social pentru copi-
ii , organizat de Consiliul Consultativ al Copiilor
Evenimentul va avea loc pe data de ,
intre orele , in )
str.

Semnatura

15



Anexa 18

INSTRUMENTE DE COLECTARE
A INFORMATIEI

Interviul este instrumentul de baza pentru realizarea eficienta a procesu-
lui de evaluare si monitorizare. Interviul poate fi construit in jurul unui
proces de conversatie ,,fireascd’, pentru a intelege mai bine si a afla mai
multe despre ideile, gandurile, actiunile si observatiile copiilor. Intervie-
vatorul se axeaza pe punerea intrebdrilor si ascultarea activa a opiniilor,
experientelor si a raspunsurilor persoanei sau persoanelor intervievate.

Intervievarea este o aptitudine esentiald ce trebuie aplicatd impreund cu
instrumentele si metodele participative, precum ,,axa timpului’, ,,harta
corpului’, desenele sau scenetele. Interviurile pot fi mai eficiente atunci
cand sunt realizate dupa aplicarea instrumentelor participative in lucrul
cu copiii sau adultii, intrucat astfel se dezvolta mai multa incredere in
intervievator, iar oamenii pot deveni mai deschisi pentru a-si expune
opiniile referitor la obiectul cercetarii.

Este esential ca intervievatorul sd reuseasca sa dezvolte relatii de incre-
dere si sa creeze un mediu sigur, unde persoana intervievata se va simti
in siguranta pentru a-si impartasi opiniile si experientele, si nu doar va
spune ceea ce intervievatorul vrea sa auda.

AVANTAJUL INTERVIULUI
Interviurile cu copiii si tinerii pot:
« fiutile pentru a studia si a intelege mai bine contextul, activitati-
le, calitatea prestarii serviciului in care sunt plasati copiii,

« fieficiente in cercetarea nuantelor si a complexitatii situatiilor
din viata reals,

o permite posibilitatea de verificare a informatiei si de cercetare
mai profundd a motivelor din care persoana se simte intr-un fel
sau altul.
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CINE POATE REALIZA INTERVIUL

Copiii si tinerii pot realiza interviuri eficiente cu semenii lor, despre
participarea si masura de implicare a lor in luarea deciziilor care ii pri-
vesc. Copiii si tinerii de asemenea pot intervieva pe adulti. Adultii, la
fel, pot fi intervievatori eficienti pentru adulti, copii si tineri.

TIPURI DIFERITE DE INTERVIURI

Interviurile pot fi structurate (atunci cind aceleasi intrebari sunt adre-
sate tuturor participantilor) sau semistructurate, atunci cand exista o
lista de intrebéri de bazd, insa se ofera si flexibilitatea de a adresa si
alte intrebari pentru precizare, in functie de specificul contextului sau a
persoanei intervievate.

Intervievatorii pot utiliza intrebari deschise sau inchise. Intrebarile
deschise oferd posibilitatea pentru colectarea informatiei mai detaliate.
Un intervievator bun poate folosi intrebari spontane, pentru a preciza
sau afla mai multd informatie, decét cea care poate fi elucidata cu aju-
torul unui chestionar. Interviurile pot de asemenea fi eficiente in cazul
copiilor, tinerilor care nu au suficiente aptitudini de scriere si citire.

Atunci cand se obtine o incuviintare informata, interviul poate fi inre-
gistrat, folosind un reportofon, iar apoi transcris pentru a fi procesat de
citre echipa de baza implicatd in ME. In mod alternativ, membrii gru-
pului de baza a ME pot nota cele mai importante momente in timpul
interviului, subliniind momentele esentiale.
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Chestionarul este un document ce contine un set de intrebari. Chestio-
narele se mai numesc sondaje, atunci cind un numér mare de persoane
este rugat sd le completeze. Chestionarele trebuie sa foloseasca limbaj
clar, si pot include imagini sau simboluri, pentru a face informatia mai
clard si mai interesantd pentru copii, tineri si adulti. Chestionarele pot
include tipuri diferite de intrebéri folosite pentru acumularea informa-
tiei de tip diferit, inclusiv:

o Intrebari inchise, ce solicita ca participantul si selecteze ris-

punsurile dintr-un set de optiuni propuse;

o Intrebiride tip ,,adevarat/fals”, unde se ofera citeva afirmatii,
iar participantii sunt rugati sa aprecieze dacd sunt adevarate, fal-
se, sau nu au raspuns. Intrebarile pot fi utile pentru a descoperi
gradul de cunoastere, atitudinile si practicile;

o Intrebiri cu optiuni multiple, folosite pentru evaluarea cunos-
tintelor si practicilor;

o Intrebiri deschise, ce solicitd mai multd informatie despre ex-
perientele si viziunile respondentilor.

Elaborarea unor chestionare eficiente ar putea fi destul de dificila,
acestea trebuie testate. Este important ca acestea cu adevarat sa ,,testeze”
indicatorii, si nu doar sd-i influenteze pe copii/tineri sau adulti sa fie de
acord cu o anumita optiune de raspuns, doar pentru ca ei ar crede ca
acesta este raspunsul corect.

In contextul in care internetul este utilizat pe larg de citre partici-
panti, chestionarele on-line pot fi utilizate pentru colectarea si analiza
datelor.
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Numele

Data completarii

Barem de apreciere
1 — Nu este deloc adevarat pentru mine
10 - E foarte adevarat despre mine
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Ma simt
iN SIGURANTA

A te simti
?'Q IN SIGURANTA
] ¥ A -
o inseamna:
W’ | o Te simti apdrat de vitamare acasa si la
- -13 scoald
L « Oamenii care au grija de tine te invatd cum
sd te protejezi de vatamare
« Nu te temi sa mergi afard si sa te plimbi prin
cartier
o Stii cAnd apare riscul si incerci s te pazesti
de pericol
« Oamenii care au grija de tine stiu cine esti
tu si unde esti, dacd iesi afard
XN X Sunt
A fi SANATOS inseamna: =
' L SANATOS
De cele mai multe ori ai mancare
sanatoasa

Faci multe exercitii

Al posibilitatea sd petreci timpul la aer liber

Oamenii care au grija de tine iti ofera ajutor
daca esti bolnav

E3
-l.'l

Oamenii care au grija de tine iti ofera posi-
bilitatea sa manénci si sé faci exercitii, ca sd
te mentii sanatos

Tubesti viata

Simti cd esti capabil sa rezolvi diferite pro-
bleme ce pot aparea in viatd
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Sunt ACTIV
A fi ACTIV inseamna

o Te distrezi in timpul tdu liber

« Ai posibilitatea sd participi in

activitati de odihnd si sport in ﬁ /‘

cartierul tiu w 2. .-u_t:‘
« Adultii din viata ta te ajuti si ga- :__ 1t

sesti posibilitati de a face lucrurile  a r;:

ce iti plac in timpul liber ¢ ~—

Am REALIZARI

A avea REALIZARI
—~ inseamna:
L J o Inveti deprinderi noi la scoald
" o Esti sigur ca poti face bine
\ B o Te stridui si faci lucrurile foarte bine

« Aihobby-uri si interese in afara scolii,
care te ajutd sa inveti capacitati noi

o Adultii din viata ta te incurajeaza sa le
faci toate foarte bine

o Daci nu-ti reuseste ceva cu temele, cine-
va poate sd te ajute

 Esti ajutat atunci cand ai nevoie, ca sa te
descurci bine la scoala
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M3 simt A te simti INGRIJIT inseamna:
INGRUJIT « Simti cd oamenii care trdiesc in
casa ta au grija de tine si te sustin

« Oamenii care au grija de tine sunt
in stare sa-ti ofere suficientd ménca-

0 re si haine
I o Tréiesti intr-o casi curatd si calda
! « Cineva acasd intotdeauna asculti
" - atunci cand le spui despre lucrurile de

care ai nevoie, iti plac sau nu-ti plac
o Inveti si ai griji de tine si s iei decizii
despre viata ta

Ma simt
RESPECTAT

A te simti RESPECTAT
inseamna

« Simti cd oamenii te asculta,
atunci cand iau decizii ce te
privesc pe tine

£ ::D.,- Esti implicat in luarea decizii-_
el lor despre viata ta

« Dacd ai nevoie, primesti sus-
tinere din partea oamenilor,
referitor la parerile si hotara-
rile tale
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Focus grupurile sunt niste discutii facilitate, avand scop bine determi-
nat, si se realizeazd cu participarea grupului de respondenti care au ca-
racteristici similare. De regula sunt implicate intre 6 si 12 persoane, de
exemplu, un grup de baieti si fete cu varsta de 10-12 ani. Discutiile de
focus-grup de reguld au termen de realizare bine determinat si abordea-
zd un numar limitat de intrebari. Rolul facilitatorului este si mentina
cursul discutiei si sd prevind dominarea acesteia de catre doar una sau
doud persoane.

Important este sd respectam reguli pentru realizarea discutiilor de fo-
cus-grup:
+ Asigurati un spatiu confortabil si desfasurati discutia fara
intreruperi,
o+ Creati o atmosfera informala,
« Promovati egalitatea si increderea intre participantii grupului
si facilitatori,
o Asigurati-va ca participantii la discutie inteleg si sunt de acord
cu obiectivul focus-grupului
 Asigurati respectarea drepturilor tuturor participantilor de a se
exprima si de a fi ascultati
o+ Oferiti o metoda deschisd si acceptatd de toata lumea, pentru
inregistrarea discutiei, de exemplu, flip-chart, reportofon, etc.
Avantajele discutiilor de focus-grup sunt cd acestea se bazeaza pe in-
teractiunea dintre participanti. Acestea accentueaza atitudinile, prio-
ritdtile, limbajul, cadrul de referinte ale participantilor, si incurajeaza
comunicarea, ajutandu-i pe participanti sa identifice normele de grup.
Interactiunile intre participanti pot incuraja conversatii mai deschise pe
marginea unor subiecte sensibile.
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Aptitudinile bune de observare sunt esentiale pentru lucrul in teren si
in cadrul procesului de ME. Prin observare puteti determina pe copiii
care vorbesc mai mult si pe cei care vorbesc mai putin, sau, daca mai
multi baieti decat fete isi exprimd opiniile, sau, daca copiii mai mari
vorbesc mai mult decét cei mici. Care din copii isi exprima opiniile cu
mai multd indrizneald? Puteti de asemenea observa masura in care
pdrintii/ ingrijitorii si profesorii asculta opiniile fetelor si ale baietilor.
Toate aceste observatii sunt importante si coreleaza cu procesul de co-
lectare a datelor in cadrul actiunilor de monitorizare si evaluare.

Elaborarea unui program de observare sau a unei liste de verificare
pentru observare poate fi un instrument util pentru observarea sis-
tematicd in cadrul efortului de colectare a informatiei. Programul de
observare este o modalitate de planificare, inregistrare si organizare a
informatiei colectate in contexte locale specifice. Lista de verificare fo-
losita in procesul de observare este o listd mai generala a lucrurilor ce
trebuie notate.

Exemplu de program de observare:

Data sedintei

Numarul de fete/baieti prezenti:

Cate fete/céti baieti vorbesc in timpul
sedintei?

De cite ori fetele/bdietii pun
intrebdri in timpul sedintei?

De cate ori fetele/baietii impartasesc
ideile sau solutiile in timpul sedintei?

In ce masura adultii par sa ia in serios
parerile fetelor/bdietilor?
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Metoda ,,celor mai semnificative schimbari” presupune colectarea
sistoriilor” despre schimbidrile in viata copiilor care au beneficiat in in-
tervale regulate de interventii, servicii, asistentd, si interpretarea acestor
povestiri intr-un mod participativ, prin intermediul discutiilor de grup.
Istoriile celor mai semnificative schimbari pot fi utilizate cu succes de
cétre copii, tineri si adulti, in calitate de instrument de ME. O datd in
trei luni (sau in alt interval regulat convenit cu participantii), béietii, fe-
tele, parintii/ingrijitorii si alti constituenti relevanti se pot intruni in fo-
cus grupuri pentru a-si impartasi istoriile despre cele mai semnificative
schimbari, ce tin de procesul sau rezultatele copiilor. Istoriile trebuie sa
vorbeascd despre rezultate pozitive sau negative. Ele, de asemenea, pot
ajuta la reflectarea si analiza bundstdrii copiilor, precum si dificultatile
sau realizérile ce tin de viata copiilor. Copiilor si tinerilor le-ar putea fi
interesant sa-si impartaseascd istoriile intr-un mod creativ, prin interme-
diul poeziei, desenelor, fiselor, fotografiilor, scenetelor sau filmuletelor.

Povestirile pot fi niste instrumente pretioase de ME, intrucét acestea
ii pot incuraja pe cei din jur si participe, oricare ar fi experienta lor.
Istoriile pot fi memorate per ansamblu (cu impartdsirea contextului si
a sentimentelor), dar si pot fi utile in mentinerea discutiei in jurul unor
fapte concrete, fiard a mentiona lucrurile abstracte.
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Retrospectiva evenimentelor este un instrument foarte util ce poate fi
utilizat eficient la inceputul activitatilor de ME in cazul programelor aflate
in derulare. Acesta poate oferi o imagine simpld a istoriei programului,
captand evenimentele principale, diferite faze ale consultérii copiilor sau
ale procesului de participare, succese si dificultiti aparute in timp, precum
si masura in care au fost sau nu realizate obiectivele.

=) DURATA ACTIVITATE:
é 45-60 min

RESURSE:
Flip chart, bandé adeziva, carioce

ACTIVITATEA

Prezentati constituentilor programul activitatilor. Explicati ca pregatirea
unui program vizual le poate ajuta sd cunoasca mai bine istoria, succesul
si realizdrile programului obtinute in timp, precum si sa reflecteze asupra
esentei si rezultatelor participarii copilului.

Uniti doua sau trei foi de flipchart. Desenati o linie verticald (sau orizon-
tald) in lungimea foii.

Folosind timpul drept punct de referinté, indemnati-i pe participanti s se
gandeascd la procesele si initiativele principale ale programului si sd le do-
cumenteze. Data (luna, anul) poate reprezenta startul programului. Pot fi
utilizate cuvinte-cheie pentru a indica evenimentele sau fazele principale
ale procesului de implicare a copiilor in timp.

Pe parcursul activitatii ,retrospectiva evenimentelor”, participantii pot
evidentia principalele puncte de reper si initiative reusite care au fost re-
alizate in timp cu simbolul (&). La fiecare se va indica data (luna/anul), si
un cuvant-cheie ce va reprezenta momentul reusit.

Participantii, de asemenea, pot indica si dificultétile, provocirile, intdmpinate
la diferite momente sau perioade de implementare, folosind simbolul ).
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Ulterior, poate fi facilitat un dialog sau o discutie, pe parcursul sau dupa
realizarea activitatii ,,retrospectiva evenimentelor”, cuprinzand subiectele:

Diferite faze sau schimbari in modalitatile de implicare a copiilor
sau in colaborarea lor cu adultii in timp;

Masura in care obiectivele programului au fost sau nu atinse;

Rezultate concrete obtinute prin intermediul programului, si discu-
tia despre rezultatele care ar fi posibile partial sau in mare masura,
datorita participarii active a copiilor in program;

Aspectele forte si beneficiile proceselor si initiativelor cu participarea
copiilor;

Momentele slabe si dificultatile in procesul si initiativele de partici-
pare a copiilor;

Ideile copiilor pentru viitor — ce ar putea spori calitatea si rezultatele
participérii lor.

In grupuri de biieti si fete (de varste si medii similare) pentru a studia
atitudinile si practicile existente, si pentru a afla ceea ce le place si ce nu le
place copiilor poate fi utilizat Corpul Uman:

= DURATA ACTIVITATE:
é 60-90 min

RESURSE:
hértie A3 cu imaginea corpului uman, hartie flip chart,
carioci de culori diferite, creioane, banda adeziva.

ACTIVITATEA

Descrieti exercitiul ,,harta corpului’, pentru a le permite béietilor si fetelor
in parte, si intregului grup, sa cerceteze atitudinile si practicile existente
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in raport cu copiii, lucrurile care le plac fetelor si baietilor, si cele care
nu le plac, despre ceea ce se intampla in familiile in care sunt plasati. La
intervale regulate, de exemplu, o datd la 6, 12, 24 de luni, ei vor aborda
schimbdrile ce se produc in viata copiilor.

Uniti cateva foi mari de flipchart si puneti-le jos, apoi rugati-i pe copii
sd se aseze in cerc, in jurul foilor plasate pe podea. Rugati un voluntar sa
se culce pe foile unite, si cineva si-i contureze corpul. Desenati conturul
corpului cu creion sau marker (nepermanent!).

Trageti o linie verticald la mijlocul corpului desenat. Explicati ci acest co-
pil este un baiat sau o fata din comunitatea lor. Partea stanga il reprezinta
pe copil acum, INAINTE de a fi plasat in serviciu, iar partea dreapti il va
ilustra pe copil DUPA o anumiti perioadd de timp.

Folositi partile corpului pentru a explora atitudinile si practicile existente
in raport cu fetele si baietii, lucrurile care le plac si care nu le plac baieti-
lor si fetelor despre comunitatea lor. Inregistrati sugestiile copiilor vizual,
scriind pe partea stangi (Inainte) a corpului. De exemplu:

Capul: Ce cunosc in prezent fetele si baietii despre drepturile/pro-
tectia/sanatatea copilului (formulati intrebaérile in functie de servi-
ciul in care este plasat).

Ochii: Cum adultii ii privesc pe copii? Ce asteptéri au adultii de la
copii? Liderii comunitari (profesorii de la scoald) ii privesc pe béieti
si fete drept persoane care trebuie sa fie implicate in procesul de
luare a deciziilor in chestiunile ce ii privesc? Ce le place si ce nu le
place copiilor?

Urechile: Cum adultii (oficialitatile locale/liderii comunitari/pro-
fesorii/parintii/ingrijitorii) ii ascultd pe biieti si fete? In ce masuri
sunt luate in serios opiniile copiilor? Din ceea ce fetele si baietii
aud, ce le place si ce le displace?

Gura: Cum comunica baietii si fetele cu semenii, parintii, profesorii
lor? Cum oamenii din jur? Cum adultii (oficialitatile/liderii comuni-
tari/profesorii/parintii/ingrijitorii) comunici cu baietii si fetele? In ce
masura fetele si baietii sunt ocarati de parinti/ingrijitori/profesori?
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Umerii: Ce responsabilitati sunt preluate de cétre fete sau baieti (de
diferite varste si din medii diferite)? Ce responsabilititi le plac sau
nu le plac baietilor si fetelor? De ce?

Inima: Ce simt fetele si baietii? Ce atitudine au adultii fatd de copii?
Cum pdrintii/ingrijitorii/profesorii/liderii comunitari/autoritatile
locale arata ca pretuiesc/nu pretuiesc necesitatile si ideile copiilor?
Stomacul: Ce médnénca in prezent baietii si fetele (din medii diferi-
te) in fiecare zi?

Mainile si bratele: Ce fac baietii si fetele (proveniti din medii dife-
rite) in fiecare zi? (ce invaté/ce fel de lucru indeplinesc/cét timp se
joaca, etc.) Ce activitati le plac si ce nu le plac? De ce?

Corpul: In ce misura fetele si baietii se simt protejati? Daci sunt
batuti de catre parinti/ingrijitori/profesori?

Picioarele: Unde merg de obicei baietii si fetele (proveniti din medii
diferite)? Ce fac ei acolo? Ce activitati le plac si ce nu le plac?

Ganditi-va si desenati orice alte lucruri ce le plac si nu le plac in viata
cotidiana.

Apoi, discutati in sedinta plenara:

Daca sunt fete sau baieti care se confruntd cu discriminarea din partea
altor copii sau adulti, pe motiv de gen, vérstd, disabilitate, etnie, religie,
venitul familiei sau alti factori;

Daca exista diferente in modul in care copiii sunt ascultati sau implicati
in luarea deciziilor in functie de gen, varsta, intdietate intre frati/surori,
disabilitate, etnie, religie, venitul familiei sau alti factori;

Intrebati-i pe copii si pe tineri, ce schimbri ar dori sa obtina. Asemenea
discutie va va ajuta si colectati informatia necesara pentru determinarea
indicatorilor relevanti in cadrul monitorizérii continue sau aprecierii re-
zultatelor pozitive ale copiilor.
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»=Urmele” este 0 metodé pentru determinarea diferitor pasi realizati in re-
alizarea unui scop. Puteti folosi acest instrument pentru planificare (anti-
cipare), cat si pentru monitorizare (retrospectiva).

Descrierea de mai jos aratd cum aceasta activitate poate fi utilizata pentru
a identifica pasii principali realizati de copii pentru a-i ajuta sa analizeze
aria implicarii lor in diferite etape ale programului.

= DURATA ACTIVITATE:
é 45-60 min

RESURSE:
hartie flip chart, foarfece, foi cu lipici, pixuri si hartie.

ACTIVITATEA

Inainte de a prezenta activitatea copiilor, decupati forme de pasi din har-
tie. Veti avea nevoie de 10-15 ,pasi”.

Prezentati activitatea copiilor. Rugati-i sa se gandeascd, de ce ei participa
intr-un program regulat. Care este scopul principal al participdrii lor?

Odata ce au decis asupra scopului, rugati pe un copil sd-1 scrie pe o foaie.
Aceasti foaie va fi pusd jos, mai departe de copii.

Acum copii trebuie sa puna jos urmele, una dupa alta, fiecare din ele cores-
punzand unei etape in realizarea scopului propus. Intrebati-i pe copii, ce
pasi practici au facut ei sau cum au fost implicati in realizarea scopului.

Prima ,,urma” este plasata jos. Un copil paseste pe ea. Aceasta semnificd
prima etapd spre realizarea scopului. Acum toti copiii discuta si descriu
aceasta etapd. Cum au fost ei implicati initial in program? Ce au facut mai
intai? Apoi toate acestea se scriu pe o foaie, care este asezata langa urma
corespunzatoare.

Acest exercitiu se repetd pand cAnd se vor completa toate etapele de impli-
care a copiilor si actiunile spre realizarea scopului propus.
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Copiii si tinerii pot fi incurajati sa reflecte si sa discute urmatoarele:
Masura in care au fost implicati de la varsta cea mai micé (de exemplu, au
fost implicati béietii si fetele in identificarea si evaluarea problemei (pro-
blemelor) sau a ingrijordrii (ingrijordrilor)? Au participat in discutii si lu-
area deciziilor despre felul de rezolvare a problemei (problemelor)?

Care copii au fost implicati (baieti, fete, varsta, mediul de provenienta)?

Ce etape de activitate au fost mai dificile sau mai usoare? De ce?

Este un instrument foarte simplu ce poate fi utilizat cu si de cétre copii,
tineri sau alti constituenti, pentru a explora momentele puternice si cele
slabe ale participarii copiilor, oferind sugestii pentru imbunatitire. In sco-
pul colectérii informatiei pentru tabelul ce ilustreazd ,aria” participarii
copilului, acest exercitiu se poate axa pe participarea copiilor in diferite
etape ale ciclului programului, si poate fi aplicat in discutiile plenare din
activitatea precedenta.

=) DURATA ACTIVITATE:
é 45-60 min

Iﬁ, RESURSE:
#0 ] hartie flip chart si markere.

ACTIVITATEA

Pe o foaie mare de flip chart scrieti litera H, in care inserati urmatoarele
titluri:
Denumirea programului/proiectului
@) aspectele forte si succesele
@ aspectele slabe, provocarile si pericolele

LY #

HQ “sugestii despre imbunatatire
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© Denumirea
programului/
proiectului

aspectele forte aspectele slabe,
si succesele ', provocirile si

~ Q - pericolele

sugestii despre
imbunatatire

Rugati-i pe copii sd scrie in partea de sus a spatiului din centru denumi-
rea programului/proiectului aflat in curs de evaluare. Completati cu data,
numdrul si mediul ambiant al persoanelor implicate in evaluarea de tip
»H” (de exemplu, cinci béieti si sase fete cu varsta de 8-12 ani). Sub sim-
bolul zAimbetului, @ , rugati-i sd facd o listd de toate aspectele forte ce tin
de felul in care fetele si baietii de diferite varste si capacitati (abilitati) au
fost implicati in diferite etape ale programului. Incurajati-i si discute si sa
prezinte celor din jur exemple reusite, si sd explice, de ce aceste exemple
prezintd succes sau avantaj.

Sub simbolul cu fata trista, &, rugati-i sa scrie aspectele slabe, provocari-
le sau pericolele modului in care baietii si fetele au fost implicati in diferite
etape ale programului, i sa explice, de ce ei le considera neajunsuri sau

momente slabe. “

s
- -
Sub simbolul cu becul luminat, Q , rugati-i pe copii si tineri sd facd o
listd cu sugestii despre imbunatitirile necesare pentru o participare sem-
nificativd si incluzivd a copiilor la diferite etape ale programului.
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