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RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes y proposito

Este rapido analisis regional ofrece una vision
estratégica general del Recursos Humanos
dedicados a la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en Bolivia, Colombia, Ecuador
y Perd. Se llevé a cabo en respuesta a la falta de
datos claros para la planificacion y el desarrollo
del personal. Aunque existe un creciente interés
politico e institucional en impulsar reformas para
fortalecer el sistema de proteccion de NNAy el
personal encargado de apoyar a la nifiez y las
familias, persisten las deficiencias en cuanto a
datos claros y comparables en los cuatro paises.
Esta revision ofrece una base inicial para
orientar la planificacion y la toma de decisiones
en el futuro.

El analisis examina la composicion y la capacidad
actuales del personal de cada pais, los sistemas
y practicas institucionales existentes para
planificar, capacitar y apoyar a este personal,

y las oportunidades de inversion especificay
practicas innovadoras. Destaca los avances
recientes en materia de legislacién, elaboracion
de politicas y desarrollo de competencias, al
tiempo que identifica las deficiencias criticas
que pueden socavar la prestacién eficaz de los
servicios de proteccion de NNA.

Los sistemas de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes de la region andina se encuentran
en diferentes etapas de madurez, pero

todos comparten un reto comudn: una gran
dependencia de los trabajadores de primera
linea, que a menudo operan con recursos
limitados, una gran carga de trabajo y un
respaldo institucional insuficiente. Aunque

los pafses han promulgado importantes leyes
que reconocen los derechos de los NNA, estos
marcos suelen carecer de definiciones claras de
las funciones del personal, las normas minimas,

los requisitos de dotacion de personaly los
mecanismos de responsabilidad profesional.
Como resultado, los gobiernos siguen teniendo
dificultades para traducir los compromisos
legales en la practica, asi como para planificar,
contratar y retener al personal necesario para
hacerlo. Por lo tanto, el fortalecimiento de

los Recursos Humanos (RRHH) dedicados a la
proteccion de NNA es esencial para mejorar los
esfuerzos de prevencion y respuesta, cerrar

las brechas persistentes en los servicios y
garantizar mejores resultados para la nifiez,
adolescentes y las familias.

Metodologia y limitaciones

El analisis se llevo a cabo mediante una
combinacion de revision de documentos
especificos y cuestionarios estructurados
completados por las oficinas de UNICEF en los
paises, seqguidos de una investigacion cualitativa
que incluyd 14 entrevistas a informantes clave

y siete grupos de discusion con trabajadores
gubernamentales y no gubernamentales.
Ademas, se intentd captar la experiencia

vivida por los nifios, nifias, y adolescentes del
Recursos Humanos dedicados a la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes mediante un
analisis secundario de consultas participativas,
y mediante una encuesta en linea de U-Report
dirigida a los jovenes de Bolivia. La recopilacion
de datos se llevd a cabo entre septiembre y
noviembre de 2025y se beneficié en gran medida
del apoyo y las aportaciones intensivas de las
oficinas nacionales de UNICEF y sus consultores.
Estos esfuerzos se vieron limitados en cierta
medida por la rotacion de personal. Uno de los
paises se enfrentaba a retos politicos y sociales
especificos, entre ellos cambios en la estructura
de sus instituciones gubernamentales.
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Resultados

En los cuatro paises, la revision revel6 que los
marcos normativos, aunque han mejorado
recientemente gracias a nuevas leyes y politicas
centradas en el propio sistema de proteccion
de nifios, niflas y adolescentes, siguen estando
fragmentados y alin no constituyen una base
coherente para el desarrollo del personal.
Bolivia y Ecuador carecen de una legislacion
integral que regule el personal de los servicios
sociales, lo que deja sin definir funciones clave,
cualificaciones y sistemas de supervision.
Colombia cuenta con normas técnicas solidas
en el marco de su Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), pero el personal

en general esta repartido entre multiples
instituciones sin un marco normativo unificador.

Peru cuenta con la regulacion profesional mas
clara para los trabajadores sociales, incluida la
inscripcion obligatoria, pero el énfasis en exigir a
las empresas del sector privado que contraten a
trabajadores sociales ha dado lugar a un recurso
humano desequilibrado (con trabajadores
sociales en las empresas que ocupan de facto
funciones de recursos humanos y una falta

de trabajadores sociales profesionales para
funciones criticas de proteccion de nifios, nifias
y adolescentes en los sectores publico y de las
organizaciones no gubernamentales (ONG)y a
nivel comunitario). Ademas, carece de un plan
estratégico nacional de RRHH para poner en
practica estas normas. Como se ha demostrado
en muchos paises, la ausencia de sistemas
integrados de informacion sobre recursos
humanos (HRIS por sus siglas en inglés)
dificulta que las autoridades puedan mapeary
evaluar los niveles de dotacion de personal, las
habilidades, las necesidades de capacitacion

o los patrones de distribucion en los sectores
publico, privado y de las ONG, lo que limita

la capacidad de los gobiernos para tomar
decisiones e inversiones basadas en evidencia.'

Estos vacios y deficiencias en los marcos
normativos repercuten a su vez en la capacidad
y la distribucion de los RRHH. Este andlisis ha
revelado una importante escasez de personal

en los cuatro paises. Perd tiene una proporcion
extremadamente baja de trabajadores de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en

el sector publico en relacion con el nimero de
NNA, lo que indica una gran carga de trabajoy
una cobertura limitada de los servicios. Colombia
cuenta con un mayor numero de trabajadores
en el ICBF, pero sigue enfrentandose a una
elevada carga de trabajo debido a la cobertura
limitada. También carece de datos sobre otras
instituciones esenciales, lo que sugiere que
existen vacios desconocidas en la cobertura.
Bolivia presenta ratios comparativamente mas
altas de personal en relacion con la poblacion,
pero se enfrenta a una distribucion desigual del
personal entre las distintas zonas y servicios,

asf como a importantes disparidades entre los
municipios urbanos y rurales. Ecuador muestra
un crecimiento y un desarrollo prometedores

de su personal, especialmente en el sector
educativo, donde las importantes inversiones
han permitido ampliar los servicios de apoyo
psicosocial en las escuelas a través del personal
del Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE)*. A pesar de estos éxitos, los cuatro
paises necesitan ampliar su personal, contar con
estructuras organizativas mas claras y estrategias
de contratacion a largo plazo que se ajusten a las
necesidades de la poblacion.

Mientras tanto, los RRHH dedicados a la
proteccion de NNA no gubernamental
desempefia un papel fundamental a la hora de
cubrir las lagunas que deja el sector publico,
pero la dependencia de las ONGy los actores
informales a nivel comunitario introduce una
complejidad adicional. En muchos contextos,
estas organizaciones proporcionan la mayor
parte de los servicios comunitarios, la atencién
residencial y las intervenciones especializadas,
y a menudo operan a través de proyectos a

1 Global Social Service Workforce Alliance, State of the Social Service Workforce Report 2018: Trends and Recommendations for Strength-
ening the Social Service Workforce, 2018, Washington, D.C., https://socialserviceworkforce.org/resources/state-of-the-social-service-work-

force-report-2018-trends-and-recommendations-for-strengthening-the-social-service-workforce/ accesado 17 de Diciembre 2025.

2 Departamentos de Consejerfa Estudiantil (DECE)
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corto plazo determinados por los ciclos de los
donantes, en lugar de por planes nacionales.

Si bien muchas ONG emplean a profesionales
altamente capacitados y mantienen sélidos
estandares técnicos, otras dependen de para
profesionales con calificaciones inconsistentes,
lo que contribuye a la variabilidad en la calidad
del servicio. La coordinacion entre los actores
estatales y no estatales suele ser informal o ad
hoc, en lugar de sistematizada, lo que aumenta
el riesgo de duplicacion o fragmentacion.
Existe una clara oportunidad para fortalecer
los mecanismos de gobernanza, de modo

que las ONG y las formas informales de apoyo
comunitario puedan contribuir de manera eficaz
dentro de un marco nacional coordinado.

Los sistemas de educacién y formacién de toda
la region revelan otra limitacion importante.
Con 480 programas universitarios de grado
identificados en los cuatro palises, la region
ofrece una base académica sdélida; sin embargo,
solo una pequefia parte de estos programas
se dedica especificamente al trabajo social:

42 cursos de licenciaturay 16 de maestria en
los cuatro paises. La formacién practica sobre
el terreno es desigual, por lo que muchos
graduados se incorporan al mercado laboral sin
la preparacion adecuada, a través de practicas
supervisadas y evaluadas, para las realidades
de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
en primera linea. El desarrollo de posgrado

es igualmente limitado. Los trabajadores
informaron repetidamente que deben
financiar su propia formacion o depender de
oportunidades espordadicas de aprendizaje y
desarrollo ofrecidas por socios externos. Esta
falta de desarrollo profesional estructurado

y continuo, combinada con una supervision
variable y unas altas exigencias emocionales,
ha contribuido al agotamiento, la rotacion

de personal y la disminucion de la moral. La
necesidad de una formacion en el servicio
estandarizada, una supervision profesional y
un apoyo a la salud mental y el bienestar de los
trabajadores surgié como un tema recurrente
en todas las entrevistas y grupos de discusion.
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A pesar de estos retos sistémicos, hay avances
prometedores que pueden apoyar un cambio
transformador. El sistema descentralizado de
Bolivia, aunque desigual, sienta las bases para la
apropiacion local y la innovacion, especialmente
en los municipios que han dado prioridad a la
proteccion de NNA. El ICBF de Colombia ofrece un
ejemplo de codmo la supervisiony la coordinacion
centralizadas de las iniciativas de proteccion

de NNA, incluida la publicacién de directrices
técnicas detalladas, pueden profesionalizar la
prestacion de servicios y crear expectativas claras
para la practica interdisciplinaria. La reforma de
Ecuador de la plantilla de sus departamentos

de orientacion estudiantil demuestra lo que es
posible cuando un gobierno articula una vision
clara, armoniza las normas reguladoras, refuerza
las trayectorias profesionales e invierte de manera
significativa en la contratacion y la formacion,
aunque esta plantilla sigue enfrentandose a una
carga de trabajo abrumadora, con una ratio actual
de solo un orientador por cada 350 estudiantes.
El marco juridico del Peru para el trabajo social
muestra como el registro obligatorio y los
codigos éticos por si solos no pueden fortalecer la
identidad profesional, pero representan un paso
esencial hacia la profesionalizacion y la mejora de
la calidad.

Conclusién

En toda la regidn existe un fuerte
reconocimiento politico de la necesidad de
mejorar la coberturay la calidad de los servicios
de proteccién de nifios, nifias y adolescentes,
para lo cual es esencial la planificacion,

el desarrollo y el apoyo de los RRHH. Los
gobiernos, los donantes y los actores de Ia
sociedad civil reconocen cada vez mas que la
inversion en recursos humanos es fundamental
para reducir la violencia, prevenir la separacion
familiar innecesaria y lograr resultados
medibles en materia de proteccién de NNA.

Con una inversion especifica, un liderazgo
coordinado y una voluntad politica sostenida,
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los cuatro paises tienen ahora la oportunidad
de crear un personal resiliente, profesional

y con recursos suficientes, capaz de cumplir
sus mandatos de proteccion de nifios, nifias
y adolescentes. Las acciones prioritarias
incluyen el desarrollo de estrategias nacionales
integrales para los RRHH; la formalizacion

de marcos normativos para la acreditacion y
la concesidn de licencias; el establecimiento
de Sistema de informacion de recursos
humanos (SIRH); la mejora de la educacion
basada en la practica, la formacién previa

al servicio y la formacion en el servicio; y la
creacion de mecanismos institucionales para
la supervision y la salud mental y el bienestar
de los trabajadores. El fortalecimiento de la
coordinacion intersectorial y la creacion de
asociaciones estructuradas con ONG y grupos
comunitarios también seran esenciales para
garantizar que los nifios reciban un apoyo
coherente y holistico.

© UNICEF/UNO0793560/URDANETA

Por ultimo, para ser verdaderamente eficaz

y fomentar la contratacion y la retencion, los
RRHH dedicados a la proteccién de NNA, en
particular los trabajadores sociales, necesita
un apoyo y un reconocimiento coherentesy
solidos, tanto por parte de los gobiernos como
del publico en general. Este reconocimiento y
apoyo solo se pueden lograr si los organismos
de las Naciones Unidas y otros socios
internacionales se unen a los gobiernos, las
ONG y las asociaciones profesionales para
planificar y llevar a cabo campafias conjuntas de
promocion, con el fin de crear conciencia sobre
el papel clave y las necesidades urgentes de
este personal tan importante.
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INTRODUCCION

Las investigaciones muestran reiteradamente
que un sistema eficaz de proteccion de NNA
es esencial para salvaguardar a nifias y nifios
de la violencia, el abuso y la explotacion. Mas
alla de prevenir y responder al dafio, este
sistema también defiende los derechos de la
niflez y adolescencia para acceder a la salud,
la educacion, la justicia y el cuidado familiar.
Un componente clave de este sistema es un
personal de proteccion de NNA empoderado,
capacitado y dotado de los recursos necesarios
para cumplir sumandato en los sectores
gubernamental, privado y no gubernamental.
Dicho personal abarca una amplia gama de
profesionales, principalmente miembros del
personal de servicios sociales, incluido el
personal de atencion a la nifiez y la juventud,
los trabajadores sociales, los consejeros

y los trabajadores comunitarios, asi como
profesionales afines, como abogados, docentes,
personal de la saludy personal encargado de
hacer cumplir la ley.

En América Latina, el sistema de proteccion de
NNA se encuentra aun en una fase inicial de
madurez, con recursos humanos dedicados

a la proteccion de NNA en distintos niveles

de desarrollo en toda la region. Actualmente,
algunos paises carecen de un marco juridico
integral y de mecanismos de supervision del
personal, mientras que otros han establecido
dichos marcos y han iniciado una formacion
sistematica, pero aun carecen de mecanismos
formales de concesion de licenciamiento,
acreditacion y regulacion. El fortalecimiento

de dicho personal requiere comprender

su complejidad, incluidos los mandatos
profesionales, las habilidades y las competencias,
y como se distribuye el personal a nivel nacional
y subnacional. También implica identificar las
tendencias del personal, evaluar las perspectivas
de los clientes y la comunidad sobre la calidad
del servicio y abordar las disparidades en la
capacidady el acceso al apoyo.

DEFINICION CONTEXTUALIZADA DE LOS RECURSOS
HUMANOS DEDICADOS A LA PROTECCION DE NNA EN

AMERICA LATINA

Los recursos humanos dedicados a la proteccion de NNA estan compuestos por personas
gue poseen las competencias necesarias para desempefiar las acciones que emprenden
en materia de prevencidn y respuesta a la violencia, el abuso y la explotacion de nifias,
nifos y adolescentes; en casos de separacion de NNA de sus familias; para proteger a

la nifiez y las familias migrantes; y con adolescentes en conflicto con la ley. Los recursos
humanos para la proteccion de NNA en la regién de América Latina y el Caribe operan

de acuerdo con la normativa y bajo la supervision del Gobierno, y en consonancia con las
normas internacionales en materia de proteccion de NNA. Estas personas pueden estar
afiliadas a una organizacién gubernamental o no gubernamental (ONG) y pueden tener o

no un titulo profesional.’

3 Oficina Regional de UNICEF para América Latina y el Caribe (LACRO) y Maestral, Marco Para El Fortalecimiento Del Recurso Humano Dedi-
cado a La Proteccidn de La Nifiez y Adolescencia En América Latina y El Caribe, 2020.
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Este analisis, encargado por la Oficina Regional
de UNICEF para América Latina y el Caribe
(UNICEF LACRO), presenta una linea de base
sobre el estado de los recursos humanos
dedicados a la protecciéon de nifios, nifias y
adolescentes en la subregién andina de América
Latinay el Caribe, con especial atencion a cuatro
paises: Bolivia, Colombia, Ecuadory Peru. Se
espera que los hallazgos orienten las iniciativas
de UNICEF y sus socios nacionales y regionales
en materia de promocion, desarrollo de
politicas, disefio de programas e investigacion
para fortalecer el personal y proteger mejor a
los nifios, nifias y adolescentes.

El fortalecimiento de la fuerza laboral es un
elemento clave de la Estrategia de Proteccion
Infantil de UNICEF (2021-2030), como parte
del desarrollo y fortalecimiento general

de los sistemas nacionales para permitir
servicios eficaces de proteccién de la nifiez

y adolescencia. Aunque UNICEF respalda

una amplia gama de iniciativas relacionadas
con el personal en toda América Latina,
persiste un desafio significativo: la ausencia
de una linea de base clara que permita medir
avances, identificar brechas de capacidad y
planificar de manera eficaz el desarrollo del
personal. Se estan llevando a cabo iniciativas
de formacion, reformas politicas e iniciativas
de financiacién, pero persisten las deficiencias
en la planificacion basada en datos empiricos,
la recopilacion de datos sobre la fuerza laboral
y el seguimiento, todos ellos componentes
fundamentales para realizar un seguimiento de
la eficacia y fundamentar la mejora continua.

En respuesta a estos desafios, la Alianza Global
para el Personal de Servicios Sociales (GSSWA),
que UNICEF apoya desde su creacion en 2013,
ha desarrollado un conjunto de indicadores
cualitativos y cuantitativos y herramientas

de recopilaciéon de datos para mediry
monitorear sistematicamente al personal

de servicios sociales y, cuando es necesario,
mas especificamente los recursos humanos
dedicados a la proteccion de NNA.“ En el Plan
Estratégico 2026-2029 de UNICEF, se identifica
al personal de servicios sociales como un
habilitador clave y UNICEF se compromete a
cultivar un «personal dinamico e inclusivo, agil,
con vision de futuro, calificado y dotado de
competencias técnicas para impulsar resultados
sostenibles para nifias, nifios y adolescentes
de todo el mundo».” Las Directrices de UNICEF
para Fortalecer al Personal Laboral de los
Servicios Sociales para la Proteccién de la
Nifiez (2019) tienen por objeto apoyar a las
oficinas regionales y nacionales de UNICEF en
la planificacion, el desarrolloy el apoyo de los
RRHH en colaboracién con los socios nacionales
y regionales, ofreciendo estrategias basadas
en datos empiricos y lecciones aprendidas para
orientar la accién.® Se presentan las acciones
clave y los indicadores correspondientes a los
tres pilares de planificacion, desarrollo y apoyo
en la Figura 1y enla Tabla 1 se presentan los
indicadores disefiados para medir los avances
en estas acciones.

4 Alianza Global para el Personal de Servicios Sociales (2019): Conjunto de Herramientas para el Mapeo del Personal de Servicios Sociales
<https://socialserviceworkforce.org/resources/social-service-workforce-mapping-toolkit/>

5 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Plan Estratégico de UNICEF, 2026-2029, New York, 2025,
<www.unicef.org/executiveboard/media/32606/file/2025-29-Strategic-Plan-2026-2029-EN-ODS-2025-10-24.pdf>

6  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Directrices para Fortalecer al Personal de Trabajo de Servicios Sociales para la Proteccion de

NNA, UNICEF, Nueva York, 2019,

<www.unicef.org/sites/default/files/2019-05/Guidelines-to-strengthen-social-service-for-child-protection-2019.pdf >



http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-05/Guidelines-to-strengthen-social-service-for-child-protection-2019.pdf
http://www.unicef.org/sites/default/files/2019-05/Guidelines-to-strengthen-social-service-for-child-protection-2019.pdf
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Figura 1. Marco estratégico para fortalecer al personal de servicios sociales
para la proteccion de NNA~’

unicef&@  Marco estratégico para fortalecer al personal
forevery chid  de servicios sociales para la proteccion de NNA

Trabajo de promociéon Trabajo preventivo Servicios de respuesta

+ Fortalecer las politicas, leyes y + Apoyo a los nifios en situacion de riesgo y a sus familia + Proporcionar apoyo y servicios a VAC, garantizar la justicia
presupuestos para la proteccion infantil + Organizar programas de crianza y una atencién de calidad

+ Realizar evaluaciones nacionales y + Proporcionar medidas de control para evitar + Garantizar la participacién de los nifios y velar por su
revisiones de programas separaciones familiares innecesarias interés superior durante las intervenciones

Ilrr‘-‘:ietrl;reecr:zxg;\leess + Promover la participacion ciudadan + Proporcionar apoyo en materia de proteccién social, * Realizar eva]uaciongs para sewicios tgrqpéuticog a Iargo
/ + Establecer marcos de rendicion de incluido la caja plazo, por ejemplo, intervenciones médicas y psicosociales

cuentas y ética + Organizar grupos comunitarios para proteger a los + Prestar servicios de rehabilitacion y reintegracion

Establecer normas para los servicios nifios y promover normas sociales positivas

El personal de los servicios sociales a nivel nacional y subnacional esta bien planificado, formado y respaldado para
desempenar una serie de funciones con el fin de proporcionar una serie continua de servicios de proteccion infantil.

Planificar el personal de servicios sociales Desarrollar la fuerza laboral de los Apoyar al personal de los
+ Promulgar politicas y legislacion para el trabajo social servicios sociales servicios sociales
Intervencione . Deﬁn!r los tipos, funciqnesyproporciones de |9$ + Establecer una colaboracion multisectorial para la educacion + Mejorar la contratacién y la retencion de trabajadores
estratégicas trabajadores sociales (incluidos los paraprofesionales) y la formacidn. + Apoyar a las asociaciones y consejos e trabajadores sociales
para abordar * Realizar el cdlculo de costos y la financiacién del trabajo de + Alinear la educacion y la formacién con las prioridades y « Tnvertir en una supervision de calidad de los trabajadores
los cuellos de los servicios sociales. normas nacionales de servicios sociales
botella bl lad la educaci6 . - L » .
+ Establecer un marco regulador para la educacin, + Integrar el trabajo de campo y los conocimientos indigenas + Promover el desarrollo y la progresién profesional
la acred|tauon, y la concesién de licencias en la educacion y la formaupn + Invertir en la promocion de la imagen de los
. Est,alqlecer polltlcgs dg recursos humanos y normas + Ofrecer oportunidades continuas y permanentes de trabajadores sociales
practicas y organizativas formacion y desarrollo profesional
Crear un
entorno + Abogar por el liderazgo nacional + Apoyar la generacion de pruebas y el analisis de la situacién + Promover y fadilitar la colaboracién y la coordinacién
propicio

Las oficinas de UNICEF en los paises pueden desempefiar un papel importante en la promocién y la prestacion de apoyo técnico para planificar,
desarrollar y respaldar al personal de de la infancia dedicado a la proteccién los servicios sociales

S o . recursos humanos deficientes . " . =
lecimiento del personal * Falta de normasy c6digos profesionales  Mala imagen profesional y bajas tasas de retencién

Obstaculos para el forta- * Ausencia de un marco normativo * Funcionesy responsabilidades indefinidas y polfticas de * Oportunidades limitadas para el enriquecimiento profesional
* Proporcién inadecuada de trabajadores sociales por nifio

de servicios sociales * Asignacién inadecuada de recursos + Normasy disposiciones inadecuadas en materia de * Ausencia de estructuras de apoyo, coaliciones y asociaciones
formacion y certificacion

© UNICEF/UN0820491/PEREZ

7  Adaptado de UNICEF y Alianza Global para el Personal de Servicios Sociales (2019) Directrices para Fortalecer al Personal de Trabajo de Servicios Sociales para la Proteccion
de NNA, UNICEF, Nueva York, 2019. <https://socialserviceworkforce.org/resources/guidelines-to-strengthen-the-social-service-workforce-for-child-protection/>
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Tabla 1. Indicadores de UNICEF y GSSWA para fortalecer al personal de

servicios sociales?

INDICADORES DE LA MATRIZ DE RESULTADOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PERSONAL DE
SERVICIOS SOCIALES

Planificacion del personal

INDICADOR 1: Se establece un Grupo Nacional de Liderazgo para el fortalecimiento
del personal y se celebran reuniones periddicas

INDICADOR 2: Se ha realizado una evaluacion y un analisis nacionales del personal
en los dltimos cuatro afios

INDICADOR 3: Existencia de un plan estratégico nacional para fortalecer al per-
sonal de servicios sociales

INDICADOR 4: Existencia de un marco normativo/regulatorio para el personal de
servicios sociales a nivel nacional y/o subnacional.

INDICADOR 5: Existencia de un sistema de concesion de licencias o registro para
los profesionales de los servicios sociales.

INDICADOR 6: Existencia de un sistema nacional de recopilacién de datos sobre los
recursos humanos del personal de servicios sociales.

INDICADOR 7: Nimero de trabajadores sociales gubernamentales responsables de
la proteccion de NNA por cada 100 000 nifios.

INDICADOR 8: Numero de trabajadores sociales de ONG responsables de la protec-
cion de NNA por cada 100 000 nifios

Desarrollo del personal

INDICADOR 9: NUmero total de programas de grado disponibles para el personal
de servicios sociales

INDICADOR 10: NUmero total de cursos cortos de formacion previa y continua dis-
ponibles para el personal de servicios sociales

INDICADOR 11: Porcentaje de programas de grado que ofrecen al menos tres
meses de practicas

INDICADOR 12: Porcentaje de trabajadores sociales que declaran haber recibido
una formacion adecuada para desempefiar sus funciones, segun el nivel educativo mas
alto alcanzado

Apoyo al personal

INDICADOR 13: Existencia de asociaciones profesionales relevantes para el per-
sonal de servicios sociales reconocidas por el gobierno nacional como legitimas y legal-
mente aprobadas

INDICADOR 14: Existencia de cddigos deontoldgicos profesionales difundidos
publicamente.

INDICADOR 15: Existencia de un sistema que proporcione supervision y apoyo

INDICADOR 16: Porcentaje de trabajadores sociales que consideran que reciben
una supervision adecuada

8 Extraido de Alianza Global para el Personal de Servicios Sociales, Matriz de Resultados para el Fortalecimiento del Personal de Servicios
Sociales, Washington, DC, 2020. < https://socialserviceworkforce.org/resources/results-matrix-for-social-service-workforce-strengthening/ >
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A partir de estas herramientas y experiencias,

el siguiente paso esencial es establecer una
base de referencia para los recursos humanos
dedicados a la proteccion de NNA en la region
de America Latinay el Caribe (ALC). Una base de
referencia integral proporcionarfa informacién
sobre la capacidad, los conocimientos, las
actitudes, las practicas y la responsabilidad

del personal hacia la nifiez. Dicha informacién
puede servir de base para identificar y ampliar

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

las practicas innovadoras, aprovechando

las lecciones aprendidas de colaboraciones
anteriores entre el GSSWA y UNICEF. Estos
esfuerzos son fundamentales para mejorar la
programacion de los paises y garantizar que los
sistemas de proteccion de NNA sean eficaces

y respondan a las necesidades de la nifiez y las
familias de la region.

© UNICEF/UNI496314/1.2 IMAGEM
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METODOLOGIA

Esta revision se disefid en torno a tres
preguntas clave:

m ;Cudl esla situacion actual de los recursos
humanos dedicados a la proteccion de
NNA en cada pais, en términos de marcos
normativos, composicion del personal,
cualificaciones, oportunidades de
formacion y asociaciones profesionales,

y cuales son los principales desafios a
los que se enfrenta el personal a nivel
nacional, subnacional y comunitario?

m ;Coémo perciben los miembros de los
recursos humanos dedicados a la
proteccion de NNA —asi como los nifios, los
jévenesy las familias, en particular aquellos
que han sufrido violencia o han estado
bajo tutela residencial— la accesibilidad, la
calidad y la eficacia de los servicios sociales
y del personal que los presta?

® ;Qué medidas programaticas han
aplicado UNICEF y sus aliados, incluidos
los gobiernos nacionales, para fortalecer
los recursos humanos dedicados a la
proteccion de NNA en los cuatro paises, y
qué tendencias y diferencias se observan a
nivel nacional y regional?

Para responder a estas preguntas, el equipo
de investigacion de GSSWA y las oficinas
nacionales de UNICEF desarrollaron una serie
de actividades, entre las que se incluyen:

B Revisién de la documentacién global y
especifica de cada pais compartida por
UNICEF LACRO, las oficinas nacionales y sus
socios, y revision adicional de la bibliografia
en linea de fuentes primarias en inglés y
espafiol con el apoyo de herramientas de
inteligencia artificial generativa.

® Recopilacién de datos cuantitativos

y cualitativos con actores clave y
trabajadores de primera linea mediante
un cuestionario estructurado, entrevistas
a informantes clave (EIC) y debates de
grupos focales (DGF) y analisis. Todos

los datos fueron recopilados por el
personal de la oficina de UNICEF en el pais
utilizando KoboCollect, con el apoyo de la
GSSWA en todos los paises y consultores

a corto plazo en Bolivia y Ecuador. Las
grabaciones de audio fueron transcritas
por la GSSWA utilizando KoboToolBox y
GoTranscript, con controles aleatorios

de calidad y analizadas utilizando una
combinacion de herramientas, entre ellas
Excel, KoboToolBox y IA generativa, para el
analisis tematico inicial. A continuacion, los
resultados fueron analizados y ampliados
por la GSSWA y validados por UNICEF
LACROy el personal de la oficina del pais.

Andlisis secundario de los datos de
estudios participativos y consultas
recientes dirigidos por UNICEF y sus socios
(por ejemplo, Doncel, Red Latinoamericana
de Egresados de Proteccion, Better Care
Network, Changing the Way We Care)®
para comprender mejor las perspectivas
de la nifiez, la juventud y las familias, sus
interacciones con los recursos humanos
dedicados a la protecciéon de NNAy su

uso de los servicios disponibles. Este
analisis también incluyd observaciones del
informe de UNICEF Colombia sobre nifias y
nifnos reintegrados de grupos armados10
y una encuesta de U-Report a jévenes
bolivianos (n=575) sobre sus experiencias
con los servicios sociales.

9 DONCEL, Mapeo Regional de Activistas Que Vivieron en Cuidados Alternativos en América Latina y el Caribe, Buenos Aires, 2022, < https://
bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-10/editob_ing_260octubre_2022mapeo.pdf >, accesado el 31 de Octubre 2025.

10 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Estudio de caracterizacion: nifiez desvinculada, UNICEF Colombia, Bogotd, n.d., https://www.
unicef.org/colombia/documents/estudio-de-caracterizacion-ninez-desvinculada
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Tabla 2. Numero de EIC y DGF por tipo y pais

| BOLIVIA | COLOMBIA | ECUADOR | PERU | TOTAL

EIC del gobierno, ONG, instituciones educativasy aso- 4 3 4 3 14
ciaciones profesionales

DGF con personal gubernamental dedicado a la protec- | 3 1 0 1 5

ciéon de NNA

DGF con personal no gubernamental dedicado a la pro- | 0 0 1 1 2
teccion de NNA

Limitaciones Estas conclusiones reflejan la informacion

disponible en el momento de la revision y no

El presente informe ofrece una valiosa abarcan toda la gama de actores del sistema de
panoramica de la situacién actual de los proteccion de NNAy de los recursos humanos
recursos humanos dedicados a la proteccion dedicados a esta labor, en particular los que
de NNA en Bolivia, Colombia, Ecuadory trabajan en los niveles administrativos mas bajos,
Pery; sin embargo, es preciso sefialar varias en ONG, instituciones académicas o asociaciones
limitaciones. La recopilacion de datos se realizd profesionales, con los que las interacciones
durante un breve periodo (de septiembre a fueron mas limitadas que con los representantes
octubre de 2025) y se baso principalmente en gubernamentales. La comparabilidad entre
documentacion, los resultados de entrevistas paises se ve limitada por las diferencias en las
a informantes clave (EIC) y debates de grupos definiciones nacionales de los recursos humanos
focales (DGF), asi como en informacién dedicados a la proteccion de NNAy en el acceso
facilitada por las oficinas de UNICEF en los a datos actualizados y desglosados sobre el
distintos paisesy sus socios. El trabajo de personal. A pesar de estas limitaciones, el analisis
campo también se vio afectado por factores ofrece una base de referencia importante para
externos, como la limitada disponibilidad de informar futuras evaluaciones mas exhaustivas
personal gubernamental durante los periodos del personal y reforzar la planificacién basada en
electorales en Bolivia, la elevada rotacién de datos empiricos para la proteccion de NNA en
personal en las instituciones publicas de Peruy toda la regién andina.

las protestas, huelgas y estados de emergencia
en Ecuador y Peru, que en ocasiones retrasaron
o restringieron la participacion en EIC y DGF.

11 Las Entrevistas con Informantes Clave (EIC) a representantes de instituciones educativas y asociaciones profesionales solo se realizaron
en Bolivia.
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Cada uno de los cuatro paises seleccionados
para el presente estudio difiere en la forma en
que trabaja para desarrollar y mantener sistemas
y servicios sélidos de proteccién de NNA, y

se evalud en relacion con metas y objetivos
nacionales especificos, asi como con indicadores
globales incluidos en el conjunto de herramientas
de mapeo de la GSSWA (véase la Tabla 1).

Los datos por pais que se presentan aquf
ofrecen una vision general de los esfuerzos en

COLOMBIA

ECUADOR '

BOLIVIA

PANORAMA GENERAL
DEL PERSONAL EN LA
REGION ANDINA

curso para fortalecer los recursos humanos
dedicados a la proteccién de NNA, destacando
los factores contextuales clave especificos de
cada palisy los patrones regionales emergentes
gue pueden apoyar o inhibir el progreso. Cada
pais se encuentra en una etapa diferente

en el desarrollo de su personal, y no existe

un enfoque Unico que garantice el éxito.

Mas adelante en el informe se ofrecera una
presentacion y un analisis mas detallados de
estos indicadores.

Los mapas estdn estilizados y no
estdn a escala. No reflejan la posicion
de UNICEF sobre el estatus legal de
ningun pais o zona ni la delimitacién
de ninguna frontera.
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Datos del pais en un vistazo

Contexto

El «Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes» de Bolivia ha estado
dirigido hasta hace poco por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en virtud del Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia de 2014, que define las funciones de las instituciones estatales y garantiza
los derechos de los nifios en todos los sectores. Establece que el Recursos Humanos dedicados a

la proteccién de NNA debe estar formado y profesionalizado, y estipula la necesidad de contar con
equipos multidisciplinares que incluyan a trabajadores sociales, psicélogos, pedagogos, abogados 'y
médicos. El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia coordina las politicas nacionales.

Bolivia esta dividida en nueve regiones (departamentos), donde los organismos clave son el
departamento de servicios sociales y los servicios especializados, que incluyen refugios, centros de
prevencion y atencion terapéutica, y servicios para nifilos en conflicto con la ley y nifios que viven en
la calle. Los gobiernos departamentales también gestionan servicios de atencién alternativa, como
refugios de acogida temporal, acogida familiar y atencidn residencial. A nivel municipal, los servicios
de proteccién de NNA de primera linea se prestan y coordinan a través de las Defensorias del Nifio,
Nifia y Adolescente.

El personal de muchos servicios locales, especialmente en las zonas rurales, se enfrenta a una gran
carga de trabajo, presupuestos limitados y personal insuficiente. Otros retos sefialados en informes
recientes son la falta de integracién y coordinacién entre los diferentes actores del sistema. En el
caso de los nifios y nifias en acogida alternativa y de los que abandonan el sistema de acogida,

la mayor parte de los recursos y la capacidad para el trabajo social y el apoyo individual estan en
manos de ONG y centros de acogida residencial, con una capacidad minima para la gestion de casos
de trabajo social u otro tipo de seguimiento individual de estos casos.

Disponibilidad
de educacion

* 9 licenciaturas o titulos en cursos de trabajo social (4-5 afios), 19 otros titulos universitarios pertinentes
* 11 cursos cortos o certificados

Composicion de
los RRHH

* Un ministerio tiene la responsabilidad principal de la proteccién de la infancia, mientras la mayoria del
personal esta empleada en gran medida a nivel subnacional, regional y municipal

* NUumero de trabajadores gubernamentales dedicados a la proteccién de NNA: 1968

* Proporcion de trabajadores dedicados a la proteccion de NNA: 53,46 por cada 100 000 nifios

Asociaciones
profesionales

* Asociaciones nacionales activas de trabajadores sociales (1566 miembros) y psicélogos (1000
miembros), con cédigos deontoldgicos, aunque muchos profesionales no son miembros y estas
asociaciones no tienen mandato legal para conceder licencias o registros.

Hitos clave y
programas
innovadores

* Nueva legislacion en 2025 que incluye la proteccién digital y la prohibicién del matrimonio
infantil, nueva politica sobre el desarrollo de la primera infancia y una politica sobre el derecho a
vivir en un entorno familiar.

* Mayor integracion de los servicios, creacidon de multiples consejos a nivel departamental (para la
infancia, la juventud, la lucha contra el racismo y la trata de personas) con mandatos legales, y una
mayor coordinacién interinstitucional para combatir la trata, el racismo y los problemas de la juventud.

* Nuevos servicios innovadores en respuesta a la pandemia de COVID-19, incluida una red
regional de psicélogos respaldada por UNICEF que interviene para proporcionar asesoramiento
psicosocial y de salud mental en linea y por teléfono a nifos, nifias, adolescentes y familias.

* Los programas de formacién continua con las instituciones judiciales abarcan ahora la prevencion
de la violencia digital, la gestion de casos y la gestion del estrés, con el fin de mejorar la calidad
de la atencion y la sensibilidad en la respuesta a necesidades complejas y proteger el bienestar
del personal.
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Contexto La proteccién de NNA en Colombia se basa en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia (2006) y en las
directrices técnicas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). El Recurso Humano dedicado
a proteccién de nifios, nifias y adolescentes incluye trabajadores sociales, psicélogos, profesionales del
derecho, unidades policiales especializadas en infancia y adolescencia y funcionarios administrativos
de entidades como el ICBF y las Defensorias y Comisariados de la Familia. Estos profesionales son
fundamentales para identificar, prevenir y responder, en colaboracién con las autoridades de proteccion
de NNA, a los casos de abuso y explotacién, incluida la violencia y el reclutamiento por parte de

grupos armados ilegales. Este personal también asesora y presta apoyo técnico a las autoridades
administrativas de proteccién de NNA en los procedimientos de gestién de casos. Sin embargo, las
limitaciones de recursos, el elevado nimero de casos y las desigualdades regionales, especialmente

en las zonas rurales y afectadas por el conflicto, socavan la capacidad de este personal para prestar
servicios de proteccién integrales y oportunos. Ademas, persisten las deficiencias en materia de
formacioén, apoyo psicosocial para los propios trabajadores y coordinacién interinstitucional.

El personal no gubernamental dedicado a la proteccidn de NNA en Colombia esta compuesto por
trabajadores sociales, psicélogos, asesores juridicos, educadores comunitarios y defensores de los
derechos humanos. Afiliados a ONG autorizadas que operan como ejecutoras dentro del sistema
especializado de proteccién de NNA, estos profesionales desempefian un papel fundamental en
complementando los esfuerzos del Estado al proporcionar servicios especializados como apoyo
psicosocial, asistencia juridica, defensa, programas de prevencion y respuestas de emergencia,
especialmente en zonas afectadas por el conflicto y la pobreza. Su labor es crucial para llegar a las
poblaciones vulnerables, promover los derechos del nifio y colmar las lagunas en la prestacion de
servicios en regiones donde la capacidad del Gobierno es limitada.

Disponibilidad * 4 cursos de licenciatura en trabajo social, 21 en otras disciplinas relevantes, 3 cursos de doctorado en
de educacion | otras disciplinas relevantes
* 5 cursos cortos o certificados

Composicion  * Numero de trabajadores gubernamentales dedicados a la proteccion de NNA: 1215
delaplantilla - Proporcion de trabajadores dedicados a la proteccién de NNA: 7,86 por cada 100 000 nifios

Asociaciones < Consejo Nacional de Trabajo Social (32 051 miembros), Consejo Nacional de Escuelas de Trabajo

profesionales = Social y Colegio de Psicélogos (38 000 miembros)

* Los Consejos Nacionales de Trabajo Social y de Psicdlogos cuentan con cédigos deontolégicos y
tienen una funcién legalmente establecida en materia de concesidn de licencias o registro.

Hitosclavey * El compromiso del actual Gobierno ha dado lugar a triplicar el personal interdisciplinario mediante

programas un plan a nivel nacional para fortalecer los recursos humanos del ICBF.

innovadores  « Se han creado nuevas Defensorias de la Familia en cuatro regiones afectadas por el conflicto.

* Se estan consolidando los enfoques multisectoriales, con colegas especializados en derecho,
psicologia, trabajo social y nutricién que se unen para prestar servicios de proteccion de NNAy
lograr una mejor respuesta a las emergencias humanitarias y a las necesidades de los refugiados y
migrantes, con formacién conjunta del personal en materia de respuesta humanitaria y migratoria,
especialmente en zonas sensibles al conflicto.

* Se ha introducido una formacion continua en el servicio centrada en el desarrollo de enfoques
diferenciales que tengan en cuenta el origen étnico, el género y la neurodiversidad, asi como el
apoyo a los cuidadores.
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Contexto

El sistema de proteccion de NNA de Ecuador esta estructurado a través de un modelo descentralizado
que integra el liderazgo de las politicas nacionales con la implementacidn a nivel local, respaldado por el
Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003). El Ministerio de Desarrollo Humano es la institucién principal
responsable de coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Trabaja
en coordinacion con otras entidades clave —los Ministerios de Educacién y Salud, y el Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional— para defender los derechos de los nifios y garantizar la prestacion
de servicios de proteccidn y atencion. A nivel subnacional, los gobiernos municipales tienen el mandato
de aplicar politicas de proteccién de NNAy gestionar los sistemas locales de proteccion, que incluyen
juntas de coordinacion, observatorios locales y unidades de servicio directo. Uno de los actores de
primera linea mas importantes son las Juntas Cantonales de Proteccion de los Derechos, compuestas
por profesionales del ambito juridico, del trabajo social y de la psicologia. Estan facultadas para dictar
medidas de proteccion para los nifios en situacion de riesgo. Ademas, las oficinas locales de desarrollo
social suelen prestar servicios como asesoramiento, apoyo familiar y derivacion a cuidados alternativos.
Las ONGy las organizaciones religiosas también desempefian un papel importante en la prestacion de
servicios, la formacién y la promocion.

El Gobierno y sus socios han desarrollado vias de formacion y acreditacion para trabajadores sociales,
psicologos y actores comunitarios responsables de la gestidn de casos, la reunificacion familiar y la
prevencion de la violencia, aunque cabe sefialar que este proceso aun no se ha puesto en practica
oficialmente. La colaboracion con universidades y organizaciones como UNICEF y World Vision ha
respaldado los esfuerzos nacionales para profesionalizar y ampliar la plantilla, incluido el desarrollo de
herramientas técnicas, protocolos intersectoriales y enfoques sensibles a los nifios para la evaluacion de
casos Y la planificacién de servicios. Sin embargo, la plantilla sigue enfrentandose a retos estructurales,
como la formacioén insuficiente, la alta rotacién y la cobertura desigual en las zonas rurales y periurbanas.

Disponibilidad
de educacion

* 19 cursos de licenciatura en trabajo social, 67 en otras disciplinas relevantes
* 11 cursos de master en trabajo social y 32 en otras disciplinas, sin informacioén sobre cursos de doctorado
* Cursos cortos: 5 diplomas

Composicion
de los RRHH

* Numero de trabajadores gubernamentales dedicados a la protecciéon de NNA: 859
* Proporcién de trabajadores dedicados a la proteccidon de NNA: 16,37 por cada 100 000 nifios.

Asociaciones
profesionales

* Asociacién Interprovincial de Profesionales del Trabajo Social (80 miembros), Colegio de Trabajadores
Sociales de Pichincha, Asociacion Nacional de Unidades Académicas (14 miembros institucionales)

* Asociacién Ecuatoriana de Psicélogos (760 miembros), Colegio de Abogados de Pichincha (19 315)

* Se desconoce si estas asociaciones tienen mandatos legales para la concesion de licencias o cédigos
deontoldgicos.

Hitos clave y
programas
innovadores

* Se han desarrollado herramientas nacionales para la toma de decisiones en materia de proteccién
de NNA, incluidos médulos de formacidn especializada para jueces con enfoques interculturales e
intergeneracionales.

* El Ministerio de Educacién ha contratado a 1176 profesionales para los Departamentos de
Orientacion Estudiantil (DECE) en 2024-2025, en el marco de la Politica Nacional para Erradicar la
Violencia Sexual en la Educacion 2024-2030, con nuevas escalas salariales y una nueva estructura
profesional para los orientadores. Segun informan, esto ha aumentado la cobertura en un 11,73 %,
pero otros sefialan que sigue existiendo una brecha entre la plantilla actual y la necesaria, por lo que
los DECE siguen estando sobrecargados.

* Se ha puesto en marcha el aprendizaje en linea sobre atencion psicosocial, seguridad digital,
educacion inclusiva y practicas restaurativas, y se han lanzado iniciativas de formacion
interinstitucionales sobre la atencién basada en la familia y la comunidad, en las que participan
jueces, responsables politicos, personal de proteccidon local y ONG.

* Para apoyar a la plantilla, el Ministerio de Educacién, en colaboracién con UNICEF y la OIM, esta
aplicando «Together We Care» (Juntos cuidamos), un modelo de atencién al cuidador que incluye
sesiones de bienestar colectivo y acompafiamiento psicosocial. Mas de 400 profesoresy 100
profesionales del Departamento de Orientacién Estudiantil (DECE) recibieron apoyo en el marco de
esta iniciativa en 2025.
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Contexto El sistema de proteccion de NNA de Peru funciona a través de un marco de varios niveles que combina

la supervision de las politicas nacionales con la prestacion descentralizada de servicios a nivel regional y
local. A nivel nacional, el Ministerio de la Mujer y de las Poblaciones Vulnerables supervisa la proteccién de
NNA en consonancia con el sistema mas amplio de servicios para la infancia creado para poner en practica
la coordinacion intersectorial y garantizar que el principio del interés superior del nifio guie la toma de
decisiones en todos los niveles del Gobierno. La Direccién General de Nifios, Nifias y Adolescentes de este
ministerio lidera el desarrollo de politicas, establece normas nacionales y coordina acciones en todos los
sectores, incluidos la salud, la educacién y la justicia, para prevenir la violencia, garantizar el acceso a los
servicios y defender los derechos consagrados en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia del Peru. A nivel
subnacional, los gobiernos regionales y municipales se encargan de prestar servicios de proteccién de
NNA. Las oficinas municipales de derechos del nifio tienen el mandato a nivel local de recibir denuncias,
mediar en cuestiones familiares y coordinar la respuesta. Los casos de violencia también son atendidos
por los Centros de Atencion a la Mujer en Situacion de Emergencia. En el caso de los nifios en riesgo de
perder el cuidado parental, las Unidades Especiales de Proteccidn a nivel regional se encargan de evaluar
las necesidades y los riesgos, y recomiendan medidas de proteccion. Garantizan la prestacion de cuidados
alternativos basados en la familia y coordinan con el Programa Nacional de Bienestar Integral de la Familia
la prestacién de cuidados residenciales.

A pesar de este marco, persisten importantes retos para garantizar una plantilla sélida y profesional
dedicada a la proteccion de la infancia. Los trabajadores sociales, los psicélogos y los asesores
juridicos suelen estar sobrecargados de trabajo, especialmente en los municipios rurales o con pocos
recursos. Una revisién realizada por UNICEF en 2022 sobre los esfuerzos de reforma del sistema de
acogida en Peru sefiald la aplicacién desigual de los protocolos de proteccién y la limitada capacidad
técnica a nivel local. Las estrategias nacionales tienen por objeto mejorar la formacién del personal,
el reconocimiento profesional y la integracion de los sistemas de informacion, pero siguen existiendo
disparidades. Las reformas en curso son fundamentales para garantizar que todos los nifios, en
particular los que se encuentran en situaciones vulnerables o de acogida alternativa, reciban una
proteccidn oportuna, coordinada y basada en los derechos.

Disponibilidad < 10 cursos de licenciatura en trabajo social, 172 en otras disciplinas pertinentes
deeducacién - 5 cursos de master en trabajo social y 94 en otras disciplinas

* No hay programas de doctorado en trabajo social, 15 en otras disciplinas

* Cursos cortos: 2 especializaciones secundarias

Composicion  * Numero de trabajadores gubernamentales dedicados a la proteccion de NNA: 245
delosRRHH - Proporcion de trabajadores de proteccion de NNA: 2,54 por cada 100 000 nifios

Asociaciones -« El Colegio de Trabajadores Sociales del Perti (15 182 miembros) tiene un cédigo deontoldgico y esta

profesionales  legalmente facultado para otorgar licencias.

* Las demas asociaciones (Asociacion de Trabajadores Sociales en Empresas, Centro
Latinoamericano de Trabajo Social, Comité de Bienestar Social, Red de Investigacién Cientifica
en Trabajo Social, Unién Nacional de Trabajadores Sociales de Essalud, Sociedad de Trabajo
Social, Unién de Trabajadores Sociales - Ministerio de Salud, Lima) no tienen mandato legal y se
desconoce si cuentan con cédigos deontolégicos.

Hitosclavey + Un representante del Gobierno de Peru sefiald que se habian aplicado diez medidas de emergencia

programas para cubrir las carencias de personal en las funciones interdisciplinarias de 25 unidades de

innovadores proteccion especial (UPE) antes de que finalice 2025, y que se aspiraba a la sostenibilidad de estas
contrataciones en 2026:

* En Peru, un representante del Gobierno destacé la aprobacion de un nuevo plan de desarrollo de
capacidades basado en competencias con un calendario estructurado para su implementacion: «

* En Perd, las autoridades de proteccidon de NNA introdujeron un nuevo programa de reconocimiento
del personal que utiliza incentivos no monetarios, junto con una estrategia de diagnéstico y
respuesta para detectar y prevenir el agotamiento.




Legislacién y politicas

La legislaciény las politicas del sector publico,
también conocidas como «marco normativo»,
son los planos fundamentales que permiten

el establecimiento, el mantenimiento y el
crecimiento del personal y el sistema de
proteccion de NNA de un pals. Se necesitan
leyes y politicas claras para definir los

mandatos y esbozar la estructura del personal
de proteccién de NNA y los marcos que lo
respaldan. El grado en que estas leyesy
politicas sean exhaustivas y claras para las
partes interesadas pertinentes determinara el
nivel de su implementacion coordinada. Lo ideal
es que un plan claro y realista para el desarrollo
y el fortalecimiento del personal de los servicios
sociales, y en concreto de los recursos humanos
dedicados a la proteccion de NNA, sea el

nucleo del marco normativo, en consonancia
con las Directrices de UNICEF y GSSWA para

el Fortalecimiento del Personal de Servicios
Sociales dedicado a la Proteccion De NNAy la
Matriz de Resultados que las acompania."”

B Indicador 3 de UNICEF-GSSWA:
Existencia de un plan estratégico
nacional para fortalecer al personal de
servicios sociales

® Indicador 4 de UNICEF-GSSWA:
Disponibilidad de un marco normativo/
regulatorio para el personal de servicios
sociales a nivel nacional y/o subnacional

Para que las iniciativas de fortalecimiento

del personal sean eficaces, es fundamental
contar con un plan o marco que describay
defina las funciones y responsabilidades de los
trabajadores dedicados a la proteccion de NNA
y las normas de practica, y que especifique el
presupuestoy los sistemas de gestién de la
informacion necesarios. En la siguiente seccion
se describe en qué medida estos cuatro paises

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

han sido capaces de desarrollar un marco
normativo que establezca las bases para el
fortalecimiento del personal, definiendo y/o
ordenando las funciones y responsabilidades
del personal, el nimero de efectivos o los
presupuestos, en la medida de lo posible, dada
la disponibilidad de politicas y legislacion que
mencionan al personal de los servicios sociales
o de proteccion de NNA.

BOLIVIA

La ley principal que rige el sistema de
proteccion de NNA de Bolivia (Sistema
Plurinacional de Proteccion Integral de la

Nifia, Nifio y Adolescente, SIPPROINA) es la

Ley N.° 548, promulgada en 2014 (Codigo
Nifia, Nifio y Adolescentes) y su reglamento,
Decreto Supremo N.° 2377. Esta ley establece
que los principales servicios municipales

de proteccién de NNA, las oficinas de /as
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia deben
contar con personal calificado en derecho,
psicologia y trabajo social, asf como con otros
profesionales relacionados, para proporcionar
y garantizar una atencién especializada e
integral. También delimita las funciones de

los gobiernos departamentales y municipales
en la supervision y el mantenimiento de estos
servicios. Otras leyes que regulan la proteccion
de la nifiez son la Ley N° 464, promulgada en
2013", que establece el Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima. El presente servicio
ofrece apoyo multidisciplinario gratuito a las
victimas de delitos, independientemente de
su edad o condicion. Trabaja en coordinacién
con los servicios judiciales y otras instituciones
para reforzar la respuesta nacional a la
violencia y garantizar el acceso a la justicia.

El Decreto Supremo N.° 3463 (promulgado

en 2018) reforzo la proteccion juridica de

los nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia, garantizando la representacion legal
gratuita y especializada en todos los procesos

12 Directrices para Fortalecer al Personal de Servicios Sociales para la Proteccion de NNA, UNICEF y GSSWA, 2019, y Matriz de Resultados
para Fortalecer al Personal de Servicios sociales, UNICEF y GSSWA, 2020.

13 Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
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judiciales y administrativos, y enfatizando en la
coordinacion interinstitucional para mejorar la
respuesta a la violencia contra NNA.

En cuanto a la regulacion del personal, no
existe una ley ni un organismo regulador que
abarque todas las profesiones de los servicios
sociales. El Decreto Supremo N.° 0212 de 2009
cred la Escuela de Gestion Publica Plurinacional,
que se encarga de la formacion continua 'y

el desarrollo profesional de los funcionarios
publicos del sector de la proteccién social.

La Escuela de Gestion Publica garantiza

que el personal cuente con las habilidades

y los estandares éticos necesarios para
prestar servicios de calidad. En el sistema de
proteccion de NNA, solo los abogados estan
sujetos a registro formal y supervision a través
del Registro Publico de la Abogacia. La Ley N.°
387, promulgada en 2013, sobre el ejercicio de
la abogacia, (Ley del Ejercicio de la Abogacia),
regula la profesion juridica, abarcando la
concesion de licencias, la ética, las normasy

© UNICEF/UNI569416/WILLOCQ

el desarrollo profesional, y es relevante para
los servicios sociales al garantizar que solo los
abogados registrados y cualificados puedan
proporcionar defensa juridica, incluso en
instituciones como las Defensorias de la Nifiez y
la Adolescencia y la Ley del Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima.

COLOMBIA

Los recursos humanos dedicados a la proteccion
de NNA en Colombia opera dentro de un marco
legal basado en el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y las directrices
técnicas emitidas por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF). El ICBF desempefia un
rol fundamental en la prestacion de servicios, y
el personal institucional, especialmente el de /as
Defensorias de Familia, participa activamente en
la proteccion de los derechos de los beneficiarios.
Si bien no existe una legislacion unificada que
regule al personal de servicios sociales, ni al
personal especifico del sistema de proteccion de



NNA, ciertos instrumentos juridicos y técnicos
definen las funciones, las cualificaciones y la
estructura organizativa de los profesionales que
participan en estos servicios. La Ley 1098 de
2006, Codigo de la Infancia y la Adolescencia, y su
Gufa G21.P, clasifican al personal en funciones
administrativas, profesionales y de servicios
generales, especificando sus cualificaciones y
responsabilidades requeridas. Los manuales
operativos del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes proporcionan directrices
detalladas sobre la prestacion de servicios, los
criterios técnicos y las funciones especificas de
cada puesto, incluso los servicios para nifias,
nifios y adolescentes que se someten a procesos
administrativos de restablecimiento de derechos."

Aunque Colombia carece de una ley especifica
que nombre las categorias de los trabajadores
sociales, el marco del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes regula eficazmente los
recursos humanos necesarios. Garantiza que los
profesionales, como los trabajadores sociales

y el personal auxiliar, se integren técnicay
funcionalmente en la prestacion de servicios. El
documento también hace referencia al articulo
26 de la Constitucion colombiana, que exige

la supervision estatal de las profesiones que
pueden suponer un riesgo para la sociedad. La
Corte Constitucional ha definido el ambito de
actuacion de los consejos profesionales, que son
entidades publicas creadas por ley y adscritas a
los ministerios. Estos consejos, integrados por
funcionarios administrativos y representantes
profesionales, supervisan el ejercicio ético y legal
de las profesiones. A pesar de no encajar en las
clasificaciones tradicionales de las entidades

de la administracion publica, son de caracter
publico debido a su creacion legal, composicion,
funciones y financiacion, a menudo con cargo a
los recursos del presupuesto nacional o a tasas
legalmente autorizadas.
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ECUADOR

El sistema de proteccion de NNA de Ecuador

esta estructurado a través de un modelo
descentralizado que integra el liderazgo de las
politicas nacionales con la implementacion a

nivel local, respaldado por el Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia (2003). Sin embargo, no existe una ley
Unica que regule al personal de servicios sociales.
La Ley Orgdnica del Servicio Publico (LOSEP) de 2010,
de caracter general, sf establece una legislacion
especializada que, en cierta medida, incluye a los
profesionales de los servicios sociales del sector
publico, pero no contiene normas especificas sobre
las obligaciones y responsabilidades del personal.
Del mismo modo, existen marcos juridicos que son
relevantes para los recursos humanos dedicados

a la proteccion de NNA, como la Ley Orgdnica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (2018), que en su articulo 44 establece la
obligacion del gobierno central de fortalecer la red
de servicios especializados y gratuitos de asistencia
juridica, psicoldgica, médica y socioecondmica

para las victimas de violencia. Dicha ley también
exige la especializacion y capacitacion de equipos
multidisciplinarios con un enfoque de género,
derechos humanos y violencia para muijeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y ancianas, con el

fin de fortalecer la atencién integral a las victimas.
Sin embargo, no existe un marco normativo que
desarrolle esta disposicion o defina los criterios
para garantizar la especializacion y capacitacion de
los profesionales de los servicios sociales.

PERU

El marco juridico del Pert reconoce el trabajo social

como una profesion tanto en el sector publico como
en el privado, detallando sus funciones esperadas y
estableciendo normas y requisitos para su ejercicio.
La Ley N.° 30112 sobre el gjercicio profesional de los
trabajadores sociales (2013)" define formalmente

a los trabajadores sociales como profesionales que

14 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes, con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, 2022, Bogota < www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mo3.p_manual_operativo_modali-
dades_y_servicio_para_la_atencion_de_nna_con_pard_v2.pdf > Accesado 31 Octubre 2025.

15 Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social
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se relacionan con personas, familias y comunidades
para promover las politicas sociales, el desarrollo
humanoy el ejercicio de los derechos. Exige a los
profesionales poseer un titulo universitario y estar
inscritos en el Colegio de Trabajadores Sociales del
Perti (CTSP), creado por la Ley N.° 27918 (2003) (Ley
de Creacion del Colegio de Trabajadores Sociales del
Pertl) para autorizar y regular el ejercicio profesional,
garantizar las normas éticas y cientificas y
representar al sector a nivel nacional. Si bien estas
leyes enfatizan el rol del Estado y del CTSP en la
promocion de la profesion, carecen de claridad

en cuanto a los mecanismos de supervision,
capacitacion y proteccion laboral adecuada (por
ejemplo, directrices salariales o sequros), y no
incluyen detalles especificos sobre la supervision de
la rendicion de cuentas o el desempefio del CTSP.

El sistema de proteccion de NNA esta consagrado
en el Decreto Legislativo n.° 1297 (2018)'°, Decreto
Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo

de perderlos, y en las directivas posteriores

del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP). El decreto y las directivas
integran a los trabajadores sociales en equipos
multidisciplinarios dentro de Unidades de
Proteccion Especial (UPE) y Defensorias Municipales
del Nifio y Adolescente, Centros de Emergencia

para Mujeres y centros de acogida residenciales,
aunque su inclusién en las oficinas municipales
de proteccion sigue siendo opcional. A pesar

de estas disposiciones legales, no existe

ningun plan estratégico nacional en desarrollo

0 en vigor para apoyar su aplicacion. Leyes
complementarias, como la Ley N.° 14371 (1963),
obligan a las empresas con mas de 100 empleados
a contratar al menos a un trabajador social en

el departamento de recursos humanos, aunque
este requisito ha dado lugar a un aumento de la
contratacion de titulados en trabajo social en el
sector privado y a un desajuste entre su formacion
previa en los sectores de los servicios sociales y la
funcion que se espera de ellos en la empresa.

Composicion del Recurso
humano dedicado a la
proteccion de nifos,
nifas y adolescentes

En esta seccién se examina la composicion
del recurso humano responsable de Ia
proteccion de NNA en los cuatro paises objeto
de estudio. Se presenta una vision general de
los principales empleadores, sus funcionesy
su capacidad general para prestar servicios
adaptados a las necesidades de la nifiez y las
familias, basandose en las estimaciones de
personal. También se analizan los desafios
comunes y las oportunidades de mejora,
basandose en las ensefianzas obtenidas de los
sectores publico y no gubernamental.

Debido a la naturaleza interdisciplinaria de la
proteccion de NNA en la region, los datos sobre
el personal a los que se accedio en este estudio

a menudo incluian a trabajadores afines, como
docentes, abogados y trabajadores de la salud
(véase la Figura 2). Si bien estos trabajadores

son esenciales para apoyar a la nifiez y las
familias, el hecho de que su trabajo se enmarque
principalmente en otras disciplinas (por ejemplo,
la salud o la educacién) puede dar lugar a lagunas
en los conocimientos especializados, y sigue
siendo necesario contar con profesionales con una
formacion mas especifica, como los trabajadores
sociales. Por lo tanto, siempre que ha sido posible,
este informe se centra en los profesionales de

los servicios sociales o del bienestar social, en
lugar de en los trabajadores afines (personal de
los sectores de la salud, la educacion o la justicia),
sefialando los aspectos mas importantes del
personal especializado en proteccion de NNA,
tanto donde existe como donde aun es necesaria
pero no esta disponible.

16 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Decreto Legislativo N.o 1297 para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgo de perderlos, 2016, Lima, < https://www.gob.pe/institucion/mimp/normas-legales/2015609-1297 >, Acce-

sado 31 Octubre 2025.
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Figura 2. Ejemplos de ocupaciones dentro del personal de los servicios

sociales y de los servicios aliados'

Servicios especializados y proteccién de la
nifiez requieren competencias de trabajo
social de alto nivel

FUERZA LABORAL DE SERVICIO SOCIAL

TRABAJADORES
ALIADOS

NIVEL DE
OCUPACION Y
CUALIFICACION
RESPONSABILIDAD
Competencias
. técenicas  Servicios complejos
4 Profesional/ de nivel secundario
Especialista (licenciatura) + o terciario
Profesional Servicios de nivel
3 subalterno primario o
(diploma profesional) secundario
Trabajador Servicios de nivel
2 cualificado primario
(diploma técnico)
Simple funcién
1 Preprofesional
Aplicacion
0 Trabajador v
Competencias
Competencias bésicas comunes: Comunicacion interpersonal * Creacion de basicas

relaciones de confianza con individuos y grupos * Facilitacion « Conocimiento
de los derechos humanos y las teorfas socioecoldgicas (individuales, familiares
y comunitarias) del desarrollo humano « Practicas antidiscriminatorias, de
igualdad de género y basadas en los derechos humanos en una variedad de
contextos con poblaciones y grupos diversos « Empoderamiento

Fuente: Fuente: OPM y P4EC

PERSONAL GUBERNAMENTAL

Los gobiernos son los principales responsables
de garantizar la disponibilidad de servicios de
proteccion de NNA de alta calidad mediante un
personal competente y bien respaldado. Cumplir
con esta responsabilidad requiere una accion
coordinada entre los ministerios y sectores
para desarrollar estrategias coherentes para

la prestacion de servicios y el fortalecimiento
del personal, respaldadas por una legislacion
clara, normas de servicio y rendicion de cuentas
institucional. El enfoque de cada pals respecto a
la gobernanzay la organizacion de su personal

dedicado a la proteccion de NNA varia en
funcion de su grado de descentralizacion, los
recursos que disponey la situacion de sus
politicas sociales. En esta seccion se ofrece
una vision general de cémo los gobiernos de la
region andina han planificado y gestionado los
recursos humanos que emplean directamente
para la proteccion de NNA. Ademas, se
destaca el uso comun del modelo de equipo
interdisciplinario para las labores de prevencion
y respuesta de primera linea, asf como las
implicaciones de este enfoque para las futuras
iniciativas de desarrollo.

17 Diagrama originalmente desarrollado por: United Nations Children’s Fund and Oxford Policy Management Call to Action on the Social
Service Workforce Strengthening in the Europe and Central Asia Region, UNICEF Europe and Central Asia Regional Office, Ginebra, 2018
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Mapeo del personal gubernamental y la
toma de decisiones basada en datos

En los ultimos cinco afios, tres de los cuatro
paises prioritarios —Bolivia, Colombia y Perd—
han realizado un mapeo nacional del sistema
de proteccion de NNA y/o del personal, en
consonancia con el Indicador 2 de la GSSWA
(Evaluacion y analisis del personal nacional
realizada en los ultimos cuatro afios) de UNICEF-.
Los informes resultantes proporcionan detalles
sobre la estructura y composicion del personal,
sus funciones y roles, su capacitacion y sus
condiciones de trabajo desde la perspectiva de
los principales actores del gobierno, las ONG

y las organizaciones de la sociedad civil y, en
algunos casos, de los propios miembros del
personal, recopilados mediante una encuesta.
Constituyen datos valiosos y puntuales que
sirven de base para la toma de decisiones
sobre politicas, programas y presupuestos
relacionados dentro de los paises. Estos

ejercicios resultan aun mas Utiles cuando se
realizan de forma rutinaria (por ejemplo, cada
cuatro afios) o como soporte para una base

de datos o un sistema de informacion sobre
recursos humanos (SIRH) que se actualiza
continuamente. Sin embargo, ninguno de los
paises seleccionados informd de la existencia
de una base de datos o un sistema de
informacion sobre recursos humanos completo
y en funcionamiento, segun el indicador 6 de
UNICEF-GSSWA (disponibilidad de un sistema
de recopilacion de datos a nivel nacional

sobre los recursos humanos para los servicios
sociales). Se recomienda como siguiente paso
aprovechar las bases de datos generadas a
partir de estos ejercicios de mapeo para crear
nuevos sistemas de informacion sobre recursos
humanos o reforzar los ya

existentes, maximizando asi el rendimiento de
las inversiones en estos ejercicios de mapeo,
que requieren muchos recursos.

Figura 3. Cronologia de los mapeos recientes del personal y/o los sistemas de
proteccién de NNA en la regiéon Andina

Mapeo de los recursos humanos dedicados a la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en Bolivia,
con el apoyo de UNICEF y Maestral International.

Andlisis rapido del personal de
servicios sociales en Per, con
el apoyo de UNICEF.

2022 2025
|'§
|4
2019 2023
Mapeo para establecer redes de servicios Mapeo del istema de proteccién
municipales en zonas rurales de Bolivia, de NNA en Colombia, conel
liderado por el Ministerio de Justicia. apoyo de UNICEF.

Algunos de estos ejercicios se disefiaron

en consonancia con los 16 indicadores de
fortalecimiento del personal de servicios
sociales de UNICEF-GSSWA. El uso de los
mismos indicadores también permite realizar
comparaciones limitadas entre paises para
comprender mejor las tendencias regionales.

Ministerios gubernamentales responsables
de la proteccién de NNA

Cada pais andino tiene una estructura distinta
en cuanto a la forma en que los ministerios

e instituciones organizan su personal para
apoyar a la nifiez y las familias, con diversos



grados de descentralizacion y coordinacion
entre los niveles nacional, departamental y
municipal. En los cuatro paises seleccionados,
las iniciativas de proteccion de NNA suelen
involucrar a tres o cuatro ministerios, entre
los que se incluyen con mayor frecuencia los
de educacion (en los cuatro paises), salud (en
tres paises) y justicia (en dos paises), como se
muestra en la figura 4. Los ministerios con un
rol destacado en el bienestar social o familiar

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

varfan segun el pais: el Ministerio de Justicia

y Transparencia Institucional en Bolivia, el
Ministerio de Igualdad y Equidad (a través del
ICBF) en Colombia, el Ministerio de Desarrollo
Humano en Ecuador y el MIMP en Peru. Cada
uno de ellos desempefia un rol fundamental
en la formulacion y supervision de las politicas
y programas relacionados con la proteccion
de NNA, en coordinacién con los sectores de
educacion, salud y justicia.

Figura 4. Numero de paises que informan sobre la proteccidn social de NNA
por parte del gobierno, por tipo de ministerio

EDUCACION
SALUD

DERECHO Y JUSTICIA

MUJERES Y POBLACIONES
VULNERABLES

DESARROLLO HUMANO
IGUALDAD Y EQUIDAD

GOBIERNO

Los trabajadores gubernamentales ostentan una
variedad de cargos que ilustran la naturaleza
multidisciplinaria del sistema de proteccion de
NNA y los conocimientos especializados que

se requieren. El analisis de los cargos de los
participantes en los grupos focales del presente
estudio contribuye a ofrecer una visién general
de la variedad de funciones que desempefian los
recursos humanos dedicados a la proteccion de
NNA en esta region. Los cargos mas comunes

entre los participantes en los DGF eran los

de profesionales del trabajo social, seguidos
de los de psicologia, derecho y proteccion de
NNA especializada. Otros eran especialistas

en salud y nutricion, o desempefiaban otras
funciones técnicas y especializadas. Un grupo
mas reducido era el de los que desempefiaban
funciones de coordinacion y gestion, mientras
que algunos ocupaban puestos comunitarios o
multidisciplinarios (véase la Tabla 3).



SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS PAISES ANDINOS

Tabla 3. Distribuciéon de funciones entre los participantes en los debates de

grupos focales

CATEGORIA NUMERO EJEMPLOS
Trabajo social 8 Trabajador/a social, asistente social, trabajo social
Psicologia 5 Psicéloga/o, Psicologa/o - Profesional Especializada/o de Carrera
Administrativa
Derecho / proteccion de 4 Abogada/o, Técnico social- legal
NNA
Salud/ nutricién'® 3 Nutricionista, Jefe de la Unidad de Salud
Funciones técnicas/ 3 “Equipo técnico UPE, Especialista en proteccién de nifiez migrante
especializadas
Coordinacién/gestion 2 Encargado de monitoreo, encargado de atenci6n
Otros 2 Educadores de calle, Equipo multidisciplinario centro residencial

Proporcion de trabajadores sociales
gubernamentales por cada niia,
nifio y adolescente

Utilizando los datos disponibles, se calculd

el nimero de trabajadores sociales
gubernamentales responsables de la
proteccién de NNA por cada 100,000 nifias,
nifios y adolescentes en cada pais, de acuerdo
con el indicador 7 de la GSSWA-UNICEF.

Esta proporcion pretende aproximar la
disponibilidad y accesibilidad de los servicios
de proteccion de NNA, de modo que una
proporcién mas baja sugiere que hay mas
trabajadores con menos casos que atender
y con capacidad para prestar servicios mas
receptivos y/o de mayor calidad (véase la
Tabla 4). Los resultados se comparan mas
adecuadamente a lo largo del tiempo dentro
de un pais para demostrar los avances en la
contratacion y el despliegue del personal, en
lugar de entre paises, ya que pueden verse
afectados por la inclusion de diferentes tipos

de trabajadores en la definicién de personal de
proteccion de NNA de un pals, la exhaustividad

y precisiéon de los datos disponibles sobre el

personal y otros factores contextuales. Se
presentan aqui como referencia para estos
cuatro paises.

En el caso de este andlisis, estos mapas de
pafses no lograron, en general, obtener
informacién completa sobre el personal del
sector publico, en parte debido a la variedad
de ministerios y organismos administrativos
subnacionales responsables de las politicas y
programas de proteccion de NNA, y a la falta
de un sistema integral de informacién sobre
recursos humanos. Por ejemplo, en Colombia,
los datos sobre el personal recopilados
recientemente son mas completos en el

caso del personal del ICBF dependiente del
Ministerio de Igualdad y Equidad, en particular
sus equipos interdisciplinarios de primera
linea de la Defensoria de Familia. Dichos datos
no reflejan otro componente importante del
personal del sector publico dedicado a la
proteccion de NNA, las Comisarias de Familia
o los equipos multidisciplinarios que operan
a nivel distrital, municipal o intermunicipal en
zonas de densidad de poblacién media a alta,
y que estan supervisados por un ministerio

18 Los profesionales en nutricién, aunque no suelen considerarse una profesion fundamental de los recursos humanos dedicados a la
proteccién de NNA, se incluyen como una de las profesiones clave para el bienestar de la nifiez y las familias en el ICBF (Instituto Colom-

biano de Bienestar Familiar) de Colombia.
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diferente, el Ministerio de Justicia y Derecho. En de Peru se limitaban a los trabajadores sociales
Bolivia, los datos incluian al personal técnico contratados por dos direcciones responsables
y administrativo tanto a nivel nacional como de la proteccion de NNA dentro del MIMP.

subnacional municipal, mientras que los datos

Tabla 4. Numero de recursos humanos gubernamentales responsables de la
proteccién de NNA por cada 100 000 nifos, nifias y adolescentes

POBLACION DE NINAS,

NUMERO DE B NUMERO DE TRABAJADORES POR
TRABAJADORES | NINOS M:gggss DE18 CADA 100 000 NINOS
Bolivia® 1968 3681052 53,46
Colombia®® 1215 15454 633 7,86
Ecuador?! 859 5248 117 16,37
Per(?? 245 9648720 2,54

A nivel subnacional, existe una serie de
estructuras que se encargan de poner en
practica la proteccion. Aunque no se disponia
de datos sobre la estructura, las funciones
especificas, las atribuciones y la dotacién de
personal de todos los paises, los que si se
disponian se recopilan en los Tablas siguientes,
correspondientes a Colombia (Tabla 5), Ecuador
(Tabla 6) y Peru (Tablas 7 y 8). Estos ejemplos
detallados refuerzan las caracteristicas
comunes de 1) la responsabilidad multisectorial
basada en el liderazgo gubernamental a

nivel nacionaly 2) el enfoque de equipo
interdisciplinario o multidisciplinario adoptado
a nivel subnacional o de prestacion de servicios
de primera linea, con diferentes grados de
descentralizacion y coordinacion institucional.

© UNICEF/UNI657680/1ZQUIERDO

19 Estimaciones de recursos humanos de 2025 completadas en el cuestionario de UNICEF Bolivia, incluidos los niveles nacional y subna-
cional; datos de poblacién del censo nacional de 2024 https://cpv2024.ine.gob.bo/index.php/resultados/resultados-demografia-demo-
grafia/resultados-demografia-poblacion/

20 Estimaciones de recursos humanos del ICBF sobre trabajadores sociales (1280), psicélogos y abogados incluidos en los equipos de defen-
sorfa a partir de 2025; datos de poblacién (proyecciones de menores de 18 afios) del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) https://www.dane.gov.co/files/dane-para-ninos/sabias-que.htm

21 Estimaciones de recursos humanos a partir de 2025 completadas en el cuestionario de UNICEF Ecuador, eliminando 4167 empleados del
Departamento de Orientacién Educativa (DECE) del Ministerio de Educacién; datos de poblacién del Censo Ecuador 2022 https://www.
censoecuador.gob.ec/

22 Las estimaciones de recursos humanos incluyen datos de solo dos direcciones, segun lo disponible en el Andlisis Rapido del Personal de
Servicios Sociales de Pert 2023; datos de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) 2022.


https://cpv2024.ine.gob.bo/index.php/resultados/resultados-demografia-demografia/resultados-demografia-poblacion/
https://cpv2024.ine.gob.bo/index.php/resultados/resultados-demografia-demografia/resultados-demografia-poblacion/
https://www.dane.gov.co/files/dane-para-ninos/sabias-que.htm
https://www.censoecuador.gob.ec/
https://www.censoecuador.gob.ec/
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Tabla 5. Colombia: Numero de personal empleado en los Servicios Interdisciplinarios
de Proteccién Familiar (Defensorias de Familia) por tipo y region?3

REGION D EAMILIL | NUTRICIONISTAS | PsicOLoGos | TRBR)fDORES | rorp;
AMAZONAS 4 3 4 4 15
ANTIOQUIA 106 73 131 137 447
ARAUCA 10 7 11 1 39
ATLANTICO 37 43 45 47 72
BOGOTA 148 62 185 190 585
BOLIVAR 32 31 39 36 138
BOYACA M 15 44 42 142
CALDAS 37 17 40 M 135
CAQUETA 16 9 12 16 53
CASANARE 11 12 13 1 47
CAUCA 39 18 40 40 137
CESAR 23 21 31 28 103
CHOCO 16 12 14 16 58
CORDOBA 25 20 25 25 95
CUNDINAMARCA 61 27 67 67 222
GUAINIA 3 1 3 3 10
GUAVIARE 5 3 6 5 19
HUILA 32 29 35 33 129
LA GUAJIRA 19 12 21 20 72
MAGDALENA 24 18 25 24 91
META 26 13 29 27 95
NARINO 40 25 41 4 147
NORTE DE SANTANDER 31 17 32 33 113
PUTUMAYO 10 11 11 11 43
QUINDIO 15 8 24 24 71
RISARALDA 24 17 31 31 103
SAN ANDRES 4 2 5 5 16
SANTANDER 49 32 63 60 204
SUCRE 17 14 15 15 61
TOLIMA 50 22 51 50 173
VALLE DEL CAUCA 17 54 117 115 403
VAUPES 3 2 3 3 11
VICHADA 5 3 4 4 16
Total 1080 653 1217 1215 4165

23 Fuente: ICBF, Médulo Defensorias SIM - 18072025
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FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS
A LA PROTECCION DE NNA EN ECUADOR, DEPENDIENTE

DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y EL MINISTERIO DE
DESARROLLO HUMANO

En los ultimos cinco afios, el Ministerio de Educacién de Ecuador ha logrado importantes

avances en el fortalecimiento de su Recursos Humanos dedicados a la proteccién de NNA

dentro del sistema educativo. Mediante la ampliacién, la capacitacion y la formalizacién de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE), el ministerio ha mejorado el apoyo psicosocial,
la prevencidn de la violencia y el bienestar de los estudiantes en todo el pais. Entre 2021 y 2023, el
Gobierno introdujo reformas normativas y estructurales fundamentales. Se reviso6 el Reglamento
General de la Ley Organica de Educacién Intercultural para aclarar las funciones de los DECE, a

lo que siguio el disefio de un nuevo modelo de gestion de los DECE y esfuerzos de capacitacion a
gran escala, incluido el Taller de Cuidado de Equipos y Autocuidado, que contd con el apoyo de la
OMS-OPS*y en el que participaron 1295 profesionales de la DECE. En 2023, el Ministerio efectud
reformas de reestructuracion y gestion, complementadas con una nueva escala salarial nacional®®
aprobada por el Ministerio de Trabajo.

En 2024-2025, Ecuador consolidé estos logros con importantes inversiones en contratacion

e innovacion digital. Un decreto ministerial® establecio trayectorias profesionales y cargas

de trabajo claras para los profesionales de la DECE, mientras que una nueva plataforma de
informacion en linea, keDUCAEMPLEO», mejord la transparencia en la contratacion. En dos afios,
se contrataron 1176 nuevos profesionales de la DECE con una inversion publica de 9,8 millones
de ddlares, lo que amplié la cobertura a mas de 529 000 estudiantes de escuelas publicas,
incluidos 10 nuevos puestos de la DECE en las Galdpagos. Las alianzas en curso con UNICEF, OIM,
Fundacion Psicolectiva y Surkuna han respaldado adn mas la atencién psicosocial, la capacitacion
contra la discriminacion y las iniciativas de bienestar para el personal de DECE. Estas reformas
acumulativas marcan un periodo de transformacion para el sector educativo de Ecuador,
reforzando la identidad profesional, la estabilidad y el alcance del personal de DECE como un
componente importante de su sistema de proteccion de NNA.

Por su parte, el Ministerio de Desarrollo Humano es responsable de la Politica Publica de
Proteccion Especial de Nifios, Nifias y Adolescentes en situacién de riesgo en Ecuador. Su
Subsecretaria de Proteccidn Especial se encarga de la planificacion, la coordinacion y la
evaluacion. Dicha politica abarca a los nifios, nifias y adolescentes privados de un entorno
familiar, en situacion de trabajo infantil, en condiciéon de movilidad humana y victimas de abuso y
explotacion sexual. Estas medidas se aplican principalmente a través del Servicio de Intervencién
Psicosocial para la Prevencién de Violaciones de Derechos en la Familia y la Comunidad, y
mediante acuerdos de cooperacion con organizaciones de la sociedad civil. Estos acuerdos
abarcan servicios en el ambito del apoyo familiar, la custodia familiar, el acogimiento familiar,

el cuidado institucional, la erradicacion del trabajo infantil y la mendicidad, la atencién a las
personas sin hogar y la migracién y las ciudades de acogida (Movilidad Humana - Ciudades de
Acogida). El personal del Ministerio de Desarrollo Humano que presta atencién directa procede
de las disciplinas del derecho, la psicologiay el trabajo social, con colegas adicionales de los
ambitos de la salud, la educacién o la investigacion. La Tabla 10 muestra cémo, a nivel territorial,
la proporcidn relativa de cada funcién varia en funcién del departamento, con un nimero
aproximadamente igual de profesionales del trabajo social, la psicologia y el derecho en la
direccién de adopciones.

Sin embargo, en los servicios de atencidn residencial de primera linea, hay 9 trabajadores sociales,
de un total de 127 empleados, ya que el porcentaje mas numeroso esta clasificado como tutores
(91), y en los equipos de monitoreo el porcentaje mas numeroso de profesionales procede de las

ciencias de la educacion.

24 Taller de Cuidado de Equipos y Autocuidado, World Health Organisation
25 Estrategia de reposicionamiento del DECE y Decreto Ministerial MINEDUC-2023-0010-A

26 «Normativa para regular el escalafon, la asignacion de cargos y la jornada laboral de las y los profesionales de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil» MINEDUC-2024-00067-A



SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS PAISES ANDINOS

Tabla 6. Ecuador: Distribucion de funciones y cualificaciones en los servicios
de adopcién y proteccién especial

DIRECCION DE ADOPCIONES

NUMERC
NIVEL TERRITORIAL O
DEPARTAMENTOS (0_) . DISCIPLINAS PROFESIONALES m NACIONAL

Unidades Técnicas 31 Trabajo social: 10 Territorial
de Adopciones Psicologia: 12
Derecho 9
Comités de 18 Trabajo social 7 Territorial
Asignacion Psicologia 5
Familiar Derecho 6
Abogados de 23 Ley Territorial 22
Aclaracién Legal Nacional 1
Direccion de 127 Coordinador 9 Nivel territorial
Servicios de Trabajo social 9
Proteccion Psicologia 9
EETCAE] Facilitador familiar 4
P_ersonal de >er Asistente administrativo 4
vicios de atencién
e Facilitador comunitario 1
Tutor 91
Técnicos territo- 26 Trabajo social 3 Nivel territorial
riales que reali- Psicologia 2
zan seguimiento Derecho 3
a |mple!’n.entaC|6n Administracion publica 1
de serviciosy o o
programas a nivel Ciencias de la Educacion 9
territorial Educacion para la salud 2
Investigacion educativa 1
Evaluacién de modelos 1
educativos
Auditoria
Comunicacion 1
Comité de 9 Derechoy Psicologia 9 Nivel territorial
Acreditacion
para familias
acogedoras
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Tabla 7. Peru: funciones y roles del personal de los servicios sociales
relacionados con la protecciéon de NNA a nivel nacional

MINISTERIO
DE LA
MUJER Y
POBLACIONES
VULNERABLES
(MIMP)

SUBDEPARTAMENTO
O DIVISION

NUMERO DE
TRABAJADORES

SOCIALES
A NIVEL
NACIONAL

FUNCION Y ATRIBUCIONES

Direccién Direccion de Politicas 2 Supervisary gestionar la Politica Nacional
General de Nifios, Nifias y Multisectorial para Nifios, Nifias y Adolescentes
de Nifios, Adolescentes Prestar apoyo a 63 centros de acogida adminis-
Nifasy trados por el Programa Integral Nacional para el
Adolescentes Bienestar Familiar, cada uno de los cuales tiene
la obligacion legal de contar con al menos un tra-
bajador social.
Direccion de Sistemas 2 Prestar apoyo a las 1754 Defensorias
Locales y Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente, de las
cuales 405 estan acreditadas con al menos un
psicélogo y un abogado por equipo (no se dis-
pone de datos sobre el nimero total de per-
sonal, incluidos los trabajadores sociales).
Direccién de 10 Responsable de proponer y supervisar las
Proteccion Especial normas, directrices, estrategias y programas de
las 25 Unidades de Proteccion Especial (UPE) que
actdan en casos de proteccion de NNAy érdenes
de proteccion para familias, en las que trabajan
158 trabajadores sociales en equipos multidisci-
plinarios con psicélogos y abogados.
Direccién Direccién de 6 Realiza evaluaciones sociales de las familias que
General de Evaluacién Integral solicitan la adopcién.
Adopciones para la Adopcion
Direccion de Adopcion 9 Apoyo en materia de adopciones y post
y Post Adopcion adopcion.
Direccién de 1 Prestar apoyo en la resolucién de consultas
Capacitaciény sobre el procedimiento de adopcién
Registro de la
Informacion
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Tabla 8. Peru: Numero de empleados en las Unidades Especializadas de
Proteccién (UPE)¥

RABAIADOR

NCIA P 0LOGO ABOGADG DUCADOR
r UESTG r UESTG r UESTG r UESTOS
Tumbes 1 6 3 6 4 7 0 1
Arequipa 10 - 10 - 6 - 2 -
Este deLima 16 16 22 22 12 9 4 3
Surdelima |14 14 14 14 10 10 3 3
Amazon 2 0 6 0 6 0 0 0
Ucayali 0 6 4 6 4 6 1 1
Puno 4 6 4 6 5 6 1 1
Ica 4 7 3 7 7 7 1 1
Junin 9 9 6 6 5 6 1 1
Piura 4 9 1 14 8 14 0 1
Loreto 5 0 5 5 1 0
Cajamarca 4 6 3 6 5 7 1 1
Madre de 5 6 6 8 4 5 1 1
Dios
Callao 17 21 22 24 18 21 4 4
Huancavelica 3 6 5 6 4 7 1 1
Huénuco 3 3 0 3 0 1 0
Lambayeque | 5 5 5 5 3 4 1 1
Lalibertad 6 6 7 7 4 7 1 1
Ancash 3 6 6 6 6 7 1 1
Tacna 5 6 7 7 6 9 1 1
Moquegua | 5 6 4 4 5 6 0 1
Ayacucho 3 4 3 6 4 7 1 1
Apurimac 2 0 2 1 4 1 1 0
Lima 17 17 18 18 12 12 3 3
Cusco 1 1 9 1 9 12 1 1
Total 158 173 188 190 159 170 32 29

27 Fuente: Defensoria del Pueblo, Informes Especiales n.° 003-2022-DP.



PERSONAL NO GUBERNAMENTAL

El personal no gubernamental dedicado a la
proteccion de NNA abarca muchas entidades
diferentes, entre ellas organizaciones
comunitarias y de la sociedad civil, ONG
nacionales e internacionales, grupos religiosos
y el sector privado. Aunque los profesionales
gubernamentales desempefian un rol
fundamental en la prestacion y regulacion de
los servicios, el personal no gubernamental
suele superar en numero al personal del

sector publico y aportan mandatos, fuentes

de financiacion y conocimientos técnicos
especificos para asesorar y apoyar directamente
la prestacion de servicios a la nifiez y las
familias. El personal de estas entidades

puede actuar como socios implementadores,
prestando servicios directamente a la nifiez y
las familias, o como socios técnicos, aportando
sus conocimientos especializados en materia de
creacion de capacidad, elaboracion de politicas
y fortalecimiento de los sistemas. Su ambito

de trabajo se extiende a multiples niveles de
participacion: a nivel nacional, contribuyen a la
elaboracién de politicas y al disefio de sistemas,
mientras que a nivel comunitario, dirigen
intervenciones que mejoran la conexion de
nifas, niflos y adolescentes y las familias con los
servicios existentes o proporcionan asistenciay
atencion directas.

Dada esta variedad de funciones y niveles de
accion, una coordinacion eficaz es tan esencial
como compleja. Se necesitan estructuras claras
y bien gestionadas (por ejemplo, comités de
coordinacion interinstitucionales, organismos
gubernamentales especificos que supervisen
las actividades de las ONG o sistemas
compartidos de gestion de casos) para definir
las funciones, compartir las responsabilidades y
armonizar los esfuerzos. Sin estos mecanismos,
la prestacion de servicios corre el riesgo de
fragmentarse, lo que debilita el impacto del
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personal y crea ineficiencias costosas a lo largo
del tiempo. El fortalecimiento de la colaboracion
y la comunicacion entre los distintos sectores
es esencial para garantizar que nifias, nifios y
adolescentes y las familias reciban un apoyo
coherente y eficaz. Los siguientes ejemplos de
paises tienen por objeto ilustrar las realidades
practicas de la coordinacion en cada uno

de los paises seleccionados, mostrando

como colaboran determinadas ONG con sus
homdlogos gubernamentales, los tipos de
trabajadores que emplean y los principales
resultados o consecuencias que se derivan de
estas interacciones.

Bolivia: Bolivia se enfrenta al desafio de
garantizar que el personal del sector publico
dedicado a la proteccion de NNA esté bien
formado y cuente con los recursos adecuados.
Aunque el Codigo de la Nifiez y Adolescencia
de 2014 exige la presencia de trabajadores
sociales, psicologos y profesionales del
derecho debidamente formados en los
servicios municipales de las DNA, muchos
gobiernos locales, especialmente en las zonas
rurales, se enfrentan a una gran carga de
trabajo, presupuestos limitados y personal
insuficiente.?® Para abordar estas cuestiones,
el gobierno nacional y socios como UNICEF

y Save the Children han realizado esfuerzos
para fortalecer la capacidad mediante la
capacitacion, las directrices técnicasy la
coordinacién interinstitucional.”

Como socios principalmente técnicos, estas
entidades cuentan con expertos en proteccion
de NNA que pueden apoyar y fortalecer los
servicios publicos, o como lo describe un
informante clave: «Lo que pasa es que nosotros
no brindamos de forma directa servicios sociales,
¢no? Nosotros trabajamos fundamentalmente en
proyectos que apoyan a los servicios sociales. /
La cuestion es que nosotros no proporcionamaos
servicios sociales directamente, ;verdad?

28 UNICEF Bolivia, UNICEF LACRO, Maestral International. Reporte de Pafs: Bolivia. Mapeo del Recurso Humano para la Proteccién de la

Nifiez y adolescencia en Bolivia, 2019.

29 Fundacion Munasim Kullakita, Informe de buenas practicas en proteccion a la nifiez en municipios bolivianos, 2022.
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Trabajamos principalmente en proyectos que
apoyan los servicios sociales». Colaboran

con actores gubernamentales como las
Defensorias del Puebloy el personal a nivel
municipal, departamental y nacional para
garantizar que cuenten con el equipo y las
herramientas necesarias para desempefiar sus
funciones, y con universidades e instituciones
de formacion locales, desarrollan y ofrecen
formacion conjuntamente para que el personal
gubernamental pueda cumplir con los requisitos
existentes y los nuevos. Con un enfoque basado
en las competencias, la capacitacion tiene como
objetivo mejorar el desempefio del personal

y formar capacitadores que puedan impartir
continuamente capacitacion sobre temas

como la gestidn de casos, la prevencion de la
violencia y los dafios digitales a los empleados
gubernamentales nuevos o transferidos.

Colombia: El personal no gubernamental
dedicado a la proteccion de NNA en Colombia
esta compuesto por trabajadores sociales,
psicologos, asesores juridicos, educadores
comunitarios y defensores de los derechos
humanos empleados por ONG nacionales e
internacionales. Su labor es fundamental para
llegar a las poblaciones vulnerables, promover
los derechos de la nifiez y cubrir las deficiencias
en los servicios en regiones donde la capacidad
del gobierno es limitada. Como socios
implementadores, estas organizacionesy su
personal operan dentro del sistema nacional de
proteccion de NNA, adhiriéndose a las normas
gubernamentales en materia de dotacion de
personaly servicios. La coordinacion con el
ICBF es tanto administrativa como técnica, e
implica la coordinacién operativa diaria con

los funcionarios del ICBF que supervisan los
programas de acogida residencial y otros
programas de atencion, la presentacion

de informes periddicos y la participaciéon

en el sistema de seguimiento del ICBF, la
armonizacién del personal con los manuales

del ICBF para la prestacion de servicios y la
proteccion, y la armonizacion presupuestaria
(por ejemplo, tablas salariales, categorias
profesionales) para garantizar el cumplimiento
y, en algunos casos, ir mas alla de las normas
estatales. Como dijo un informante clave de una
ONG: «cuando son los perfiles dentro del marco
de los programas del ICBF... o que hacemos es
ajustarlo a ese perfil que ellos piden, no estar por
debajo, sino igual o mejor.».

Para mejorar la retencién y la calidad del
servicio, algunos representantes de ONG
comentaron que ofrecfan contratos mas
estables, salarios mas altos y una formacion
inicial estructurada al nuevo personal en
comparacion con el sector publico. Dicho
personal desempefia un rol fundamental en la
complementacién de los esfuerzos del Estado,
ya que proporciona servicios especializados
como apoyo psicosocial, asistencia juridica,
defensa, programas de prevencion y respuesta
a emergencias, especialmente en zonas
afectadas por el conflicto y la pobreza.

Ecuador: Aunque el personal del sector
publico es un componente vital del sistema
de proteccién de NNA de Ecuador, se enfrenta
a desafios estructurales, como la formacion
insuficiente, la alta rotacion de personal y

la cobertura desigual en las zonas rurales

y periurbanas. El Ministerio de Desarrollo
Humano y sus socios técnicos han desarrollado
procesos de formacion y acreditacion para
trabajadores sociales, psicdlogos y actores
comunitarios responsables de la gestion de
casos, la reunificacion familiar y la prevencion
de la violencia. La colaboracion técnica con
universidades y organizaciones como UNICEF
y World Vision ha respaldado los esfuerzos
nacionales para profesionalizar y ampliar

el personal, incluyendo el desarrollo de
herramientas, protocolos intersectoriales,
procesos de formacion y enfoques sensibles a
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las necesidades de la nifiez para la evaluacion municipales de proteccion y los profesionales

de casos y la planificacién de servicios. * publicos para la derivacién y el seguimiento de
casos. Como compartieron dos participantes en

Como socios implementadores, las ONG un grupo focal de ONG:

también trabajan a través de estructuras

comunitarias para ampliar el alcance de los «Trabajamos a través de programas

servicios estatales, en particular en las areas y proyectos... desarrollamos nuestros

de apoyo psicosocial y fortalecimiento familiar, programas a través de socios locales que son

coordinandose estrechamente con las agencias organizaciones comunitarias».

30 World Vision Ecuador, Situacidn actual de la proteccidn de la nifiez y adolescencia contra la violencia en el Ecuador, Quito, 2022. Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional. Diagndstico de los Organismos del Sistema de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia,
Quito, 2019.
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« Comprobamos que cuando podiamos
trabajar juntos con la comunidad... las familias
tenian acceso a muchos mds recursos... que
cuando trabajaban solo con profesionales».

El presente modelo hibrido de coordinacién
aprovecha las fortalezas técnicas y operativas del
personal no gubernamental del pais, que trabaja
dentro del sistema nacional de protecciony se
centra en el trabajo comunitario y preventivo que
complementa los servicios gubernamentales.

Ademas, es importante sefialar que una parte
significativa de los servicios de atencion
prestados en Ecuador se desarrollan a través
de alianzas estratégicas entre el sector publico
y las organizaciones de la sociedad civil. Esto
representa una inversion considerable de
fondos publicos asignados a la prevenciony la
respuesta en materia de proteccion de NNA. El
Ministerio de Desarrollo Humano informa de
alrededor de 1900 acuerdos de cooperacion
activos con ONG, OSC, fundaciones y entidades
gubernamentales locales que permiten la
prestacion de asistencia a nifios, familias y otros
grupos vulnerables.”

Peru: En Perd, la sociedad civil y las ONG
colaboran con el Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables, las unidades de
proteccion especializadas (UPE), los servicios
municipales de proteccion de NNA (DNA), el
Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar y los Centros de Emergencia Mujer, entre
otros, para prestar servicios de proteccién de
NNA, a menudo cubriendo las lagunas que
dejan la limitada cobertura publica y los escasos
recursos. Dicha coordinacion suele basarse

en proyectos y ser de caracter operativo,
centrandose en objetivos comunes de
proteccion de NNA mas que en una planificacién
conjunta formalizada. ONG como Plan
International, Save the Children, World Vision y
Aldeas Infantiles SOS emplean a trabajadores

sociales, que colaboran con profesionales
de otras disciplinas para identificar, derivar
y acompafiar los casos de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo.

Los participantes en los grupos focales
destacaron que el aumento del nimero

de proyectos en entidades estatales 'y

no gubernamentales ha ampliado las
oportunidades de empleo para los trabajadores
sociales, especialmente en el ambito de la
proteccion de NNA, en relacion con el Decreto
Legislativo 1297: «Porque el Decreto Legislativo
1297 establecio la obligacion de que los servicios
de proteccion de NNA cuenten con trabajadores
sociales». Sin embargo, cabe sefialar que la
presencia de trabajadores sociales en el sector
publicoy en las ONG sigue siendo limitada

en comparacion con el sector privado, en
parte porque la legislacion vigente obliga a las
empresas a incluir una cuota de trabajadores
sociales en sus departamentos de recursos
humanos. Ademas, hay informes que indican
que las escuelas de trabajo social estan
cerrando, lo que reduce el nimero de nuevos
graduados que se incorporan al sector. Esta
situacion no solo socava el estatus del trabajo
social como profesién, sino que también tiene
un impacto sustancial en la disponibilidad y

la calidad de los servicios. Por lo tanto, estos
cambios legislativos deben ir acompafiados de
un mayor respaldo institucional para consolidar
la profesion. Por ello, los participantes

en los grupos focales solicitaron que se
promovieray regulara para garantizar que
sean los trabajadores sociales, y no personal no
cualificado, quienes dirijan las intervenciones
con nifias, nifios, adolescentes y las familias.
Recomendaron «fortalecer los colegios
profesionales para que posicione la profesion del
trabajo social» y «fortalecer la incidencia para
evitar que se siga debilitando la profesion».

31 El Nuevo Ecuador, ‘MIES transparenta gestion con posibles cooperantes a través del sistema de Registro de Aliados Sociales,’ 2024, <
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-sistema-de-registro-de-alia-

dos-sociales/ > accesado 31 de Octubre 2025.


https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-

Los trabajadores no gubernamentales se
alinean con las prioridades gubernamentales
mediante mecanismos de derivaciény
seguimiento, actividades de capacitacion
conjuntas y coordinacion técnica para la gestion
de casosy el apoyo psicosocial. Por ejemplo,
el personal de las ONG suele participar en
reuniones de coordinacion con las UPE locales
para discutir casos compartidos o desarrollar
campafas de prevencion junto con otras
entidades publicas de proteccion de NNA.
Esta interaccion suele ser pragmatica, como
compartir informacion sobre casos o alinear
las actividades de divulgacion. Sin embargo,
el personal no gubernamental sefialé que la
coordinacion puede ser desigual debido a que
las funciones y el reconocimiento profesional
difieren entre los sectores: los puestos de las
ONG pueden no requerir una cualificaciéon
profesional en trabajo social, lo que reduce la
paridad con los puestos gubernamentales.

Un analisis rapido del personal en 2023 revelo
que los puestos en las ONG suelen tener titulos
genéricos como «facilitador» o «promotor», lo
que permite que se presenten profesionales de
diversos campos, lo que debilita la identidad
profesional del trabajo social y contribuye a

las disparidades salariales con otros campos
como el derecho o la psicologia.?” Algunos
participantes en los debates de grupos

focales de esta revision solicitaron una mayor
contratacion de trabajadores sociales por parte
del Estado y una remuneracion equitativa: «£/
Estado debe ampliar la oferta de trabajo para los
trabajadores sociales».

En general, estas perspectivas revelan una
personal motivado por la vocaciény el

servicio publico, pero que busca un mayor
reconocimiento profesional, condiciones
laborales mas justas y marcos de coordinacion
sostenidos que valoren su experiencia tanto en
el sector publico como en el privado.

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

Proporcion entre el personal no
gubernamental dedicada a la proteccion de
NNA y la poblacion infantil

Obtener datos completos sobre el nimero

de trabajadores no gubernamentales es un
desafio comun en todo el mundo. Pocos paises
han establecido sistemas de informacion sobre
recursos humanos, otras bases de datos o datos
censales que incluyan a dicho personal, como fue
el caso de esta revision, lo que impidio calcular
una proporcion segun el indicador 8 de UNICEF-
GSSWA (numero de trabajadores de servicios
sociales no gubernamentales responsables de

la proteccién de NNA por cada 100 000 nifias,
nifios o adolescentes). Sin embargo, la siguiente
figura ilustra los resultados de un censo parcial

de los principales actores no gubernamentales

en Ecuador (n=11). A nivel central o nacional (50
empleados, 25%), la mayoria de los trabajadores
se centran en la gestion, la coordinacion y el apoyo
técnico. Entre ellos se encuentran directores

de programas, coordinadores nacionales y
especialistas técnicos que planifican actividades,
proporcionan orientacion y supervisan proyectos
en todas las regiones. A nivel territorial (153
empleados, 75%), la mayor parte del personal esta
en primera linea, prestando servicios directamente
a la nifiez, las familias y las comunidades. Entre
ellos se encuentran trabajadores sociales,
psicélogos, promotores comunitarios, técnicos de
campo y voluntarios que llevan a cabo actividades
diarias de proteccion y apoyo.

Estos resultados sugieren que, en Ecuador,

la mayoria del personal de las ONG trabaja

a nivel comunitario, mientras que un grupo
mas reducido a nivel nacional proporciona
coordinacion y liderazgo técnico para orientar
y fortalecer las acciones locales. Sin embargo,
debido a la escasez de datos comparables

de los demas palses andinos, no fue posible
determinar si este patrén es consistente en toda
la subregion, pero podria explorarse en futuros
analisis o esfuerzos de recopilacién de datos.

32 United Nations Children’s Fund, Informe sobre la fuerza laboral de los servicios sociales en el Pert, UNICEF Perd, Lima, 2023, https://www.
unicef.org/peru/documents/informe-sobre-la-fuerza-laboral-de-los-servicios-sociales-en-el-peru



https://www.unicef.org/peru/documents/informe-sobre-la-fuerza-laboral-de-los-servicios-sociales-en-el-peru
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Figura 5. Ecuador: Distribucion del personal de las ONG por nivel.3
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Educacion y formacion

Para preparar a profesionales que puedan
abordar de manera eficaz las complejas
necesidades de la nifiez, las familias y las
comunidades, las oportunidades educativas
deben basarse en las mejores practicas y
estandares globales, responder a las realidades
y la investigacién locales, y ser accesibles

tanto para el personal actual como para los
estudiantes que ingresan al campo.** En toda
Ameérica Latina, las universidades y otras
instituciones de formacion ofrecen titulos,
diplomas, certificados y cursos cortos en
trabajo social desde la década de 1930, junto
con programas de psicologfa, sociologia y
derecho, que en conjunto reflejan el enfoque
interdisciplinario de la regiéon en materia de
proteccion de NNA. En esta seccion se examina

20 30 40 50 60

TERRITORIAL/COMUNITARIO

la situacion de estos programas, destacando
las fortalezas y las deficiencias comunes a
los cuatro paises en su labor de desarrollo
de la capacidad y la colaboracién de estos
trabajadores esenciales.

CONTEXTO HISTORICO DE
LA EDUCACION EN TRABAJO
SOCIAL EN AMERICA LATINA

La educacion en trabajo social en América
Latina surgi¢ en medio de un panorama de
politicas sociales en evolucion y la influencia de
los movimientos laicos catdlicos en la region.
Durante las décadas de 1930y 1940, cuando
algunos paises comenzaron a formalizar los
sistemas de bienestar y asistencia social,

se fundaron los primeros programas para
«visitadoras sociales» y «asistentes sociales», a
menudo vinculados a instituciones religiosas u

33 Fuente: Datos elaborados por el autor a partir de la informacién proporcionada por las organizaciones participantes, septiembre-octubre

de 2025, en respuesta a los datos solicitados.

34 Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) y Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), Normas mundi-

ales para la educacion y la formacidn en trabajo social, 2020.



organizaciones de mujeres.’ Estas iniciativas
reflejaban la preocupacién del Estado por
las poblaciones vulnerables, especialmente
la nifiez y las familias, y el compromiso de la
Iglesia catdlica con la caridad organizaday

el servicio a las personas sin recursos. Con

el tiempo, estos esfuerzos basados en la fe
se incorporaron a los sistemas de educacion
publica, lo que condujo a la creacién de
institutos de formacion especializados y, mas
tarde, de escuelas o facultades de trabajo social
de nivel universitario.

En las décadas de 1950y 1960, los programas
de trabajo social se ubicaron cada vez mas

en las universidades y se vincularon a los
ministerios nacionales de educacion y bienestar
social, lo que supuso un cambio hacia la
profesionalizacion y la acreditacion formal.
Dicho proceso siguio al crecimiento de la
psicologia, la sociologia y el derecho como
disciplinas académicas en la region, las cuales
contribuyeron a sentar las bases tedricas y
metodoldgicas del campo del trabajo social.
La psicologia ofrecio conocimientos sobre

el funcionamiento individual y familiar, la
sociologia contextualizé la desigualdad social
y las causas estructurales de la pobreza, y

la educacion juridica apoyo el desarrollo de
marcos de proteccién de NNA y derechos
sociales. Aunque inicialmente se baso en
modelos europeos y norteamericanos,

los movimientos pedagdgicos locales y las
tradiciones intelectuales de América Latina,
como la pedagogia del oprimido de Freirey la
teologfa de la liberacién, contribuyeron a una
«reconceptualizacién» de la disciplinay a la
identidad general de los trabajadores sociales,
basada en los derechos humanos, la éticay la
justicia social.*®

La formacién de asociaciones y consejos
profesionales nacionales aumentd aun mas el
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reconocimiento publico y la regulaciéon de
la profesién (véase la seccion de
Asociaciones Profesionales).

PROGRAMAS DE GRADO

® [ndicador 9 de UNICEF-GSSWA: NUmero
total de programas de grado disponibles
para los trabajadores sociales

Se informd de un total de 480 programas

de grado en trabajo social y disciplinas
relacionadas en los cuatro paises, de los cuales
el 9 % eran licenciaturas en trabajo social y el 3
% eran programas de maestria en trabajo social
(véase la Figura 6).

Figura 6 . Porcentaje de programas
de grado por tipo (basado en la
informacion disponible)
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35 Pereyra, B. Social Work in Latin America: A Historical View and the Impact of Reconceptualization in How the Intervention is Seen Today,
Lunds Universitet, 2008 <https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/4009061/1453928.pdf> accesado 31 de Octubre 2025.

36 Mufioz Arce, Gianinna, «Imperialismo Profesional y Trabajo Social En América Latina», Polis (Santiago) 14, n.° 40, 2015, (421-438); Cifuentes,
M., «La formacién profesional del Trabajo Social en América Latina: Tendencias y desafios». Revista Latinoamericana de Trabajo Social, 21(2),
2015, 15-32.; Quevedo, S., Historia del Trabajo Social en América Latina: Entre la asistencia y los derechos, Editorial UMSA, 2018.
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Los demas programas de grado incluian modificacion de los programas de grado,
psicologia, sociologfa, derecho, educacion garantizando que los titulos expedidos
infantil, nutricion y antropologia. Los programas sean reconocidos a nivel nacional.
de licenciatura tenian una duracion de entre
24y 60 meses, y los de maestria, de entre 12 ® Del mismo modo, en Colombia,
y 24 meses. Cabe destacar que se informaron los programas académicos deben
18 programas de doctorado, tres de los cuales registrarse oficialmente en el Ministerio
se centraban de manera mas general en las de Educacion e inscribirse en una
ciencias humanas y sociales o los estudios base de datos nacional, el Sistema
sociales (Colombia) y 15 en psicologia (Peru). Las Nacional de Informacién para la
limitadas oportunidades de realizar estudios Educacion Superior en Colombia.* Las
superiores en trabajo social a menudo pueden instituciones que deseen obtener un
restringir la disponibilidad y la calidad de las mayor reconocimiento tienen la opcion de
personas que pueden ser contratadas para solicitar la Acreditacion de Alta Calidad,
puestos docentes o para emprender y ampliar la que es revisada por el Consejo Nacional
investigacion local en materia de trabajo social. de Acreditacion y reconoce los altos
estandares en los planes de estudio,
La acreditacion, o el reconocimiento oficial de el profesorado, la investigacion y los
que una institucion educativa o de formacion resultados. Actualmente, hay un total de
cumple con un estandar de calidad establecido, 17 programas de trabajo social activos con
varfa de un pais a otro. Si bien los cuatro paises este nivel de acreditacion.”
informaron de la existencia de al menos una
entidad centralizada responsable de este B En Ecuador, el organismo responsable
proceso, se presenté con menos claridad en de aprobar y acreditar los programas
torno a la implementacion efectiva de estos académicos es el Consejo de Educacion
requisitos y se dispuso de informacion limitada Superior, segun lo establecido en la Ley
sobre el nimero real de programas acreditados Organica de Educacién Superior.”' La
de trabajo social o titulaciones relacionadas. Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion supervisa la
® En Bolivia, la Ley N.° 070°" «Avelino politica de educacién superior, la gestion
Siflani - Elizardo Pérez» (2010) y la de becas y las iniciativas de innovacion,
Ley N.° 1153 sobre la Autonomia mientras que el Consejo de Aseguramiento
Universitaria establecen que todos de la Calidad de la Educacion Superior es
los programas académicos deben ser responsable de la acreditacion y evaluacion
aprobados por el Ministerio de Educacion de las instituciones de educacion superior
a través de la Direccion General de y SUs programas.
Educacion Superior Universitaria y el
Consejo Nacional de Acreditacién de B En Perd, para que un programa pueda
la Educacién Superior (CONAES) *°. En ofrecerse legalmente, la institucion
el caso de las universidades publicas, debe obtener una licencia de la
el Comité Ejecutivo de la Universidad Superintendencia Nacional de Educacion
Boliviana revisa y aprueba la creaciény Universitaria, establecida en virtud de

37 Ley No. 070 “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” (2010)
38 Agencia Nacional de Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

39 https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas

40 Ministerio de Educacion Nacional, [Titulo ausente], Ministerio de Educaciéon Nacional, Bogota, s. f., https://www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-342684 _recurso_1.pdf

41 https://siau.senescyt.gob.ec/preguntas-frecuentes/preguntas-frecuentes-instituciones-de-educacion-superior/



https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-342684_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-342684_recurso_1.pdf
https://siau.senescyt.gob.ec/preguntas-frecuentes/preguntas-frecuentes-instituciones-de-educacion-superior/

la Ley Universitaria de 2014.> Ademas,

el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa ofrece la acreditacion voluntaria
de los programas de grado, lo que permite
el reconocimiento de la calidad mas alla

de los estandares minimos. En 2023,

solo un programa de grado en trabajo

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU e

social estaba acreditado por el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion, en la Universidad Nacional
del Pery, mientras que otro programa de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
obtuvo la acreditacién internacional de un
organismo externo en México.

Tabla 9. Numero de programas de educaciéon y formacion por pais y tipo

. | ticenciatura | Licenciatura | MAESTRIA | magsTRiA | DocTORADO [ DOCTORADO
PATS | ENTRABAJO | ENOTRAS | ro % o | EN OTRAS | EN TRABAJO | EN OTRAS | TOTAL

SOCIAL | DISCIPLINAS AREAS | SOCIAL |DISCIPLINAS

SOCIAL

Bolivia 9 19 ND ND ND ND ND
Colombia 4 21 ND ND ND 3 29
Ecuador 19 67 1 32 0 ND 129
Perti 10 172 5 94 0 15 296
Total 42 279 16 126 0 18 481

EDUCACION DE CAMPO O
FORMACION PRACTICA

® [ndicador 11 de UNICEF: Porcentaje de
programas de grado que ofrecen al menos
tres meses de practicas en el campo

La formacién practica o las practicas
(denominadas pasantias o prdcticas
preprofesionales en la region) son una piedra
angular de la formacién en trabajo social.
Segun las Normas Globales de la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(IASSW), estas oportunidades de formacién en
el puesto de trabajo deben integrarse en los
programas de grado y tener una duracion y
complejidad suficientes para garantizar que los
graduados en trabajo social estén preparados
para la realidad de la préactica.*”® Para garantizar
la eficacia de estas practicas, las universidades
deben asegurar el apoyo a los estudiantes en la
busqueda de una agencia que gestione o preste

servicios directos, establecer y monitorear el
rendimiento de los estudiantes en funcién de los
requisitos o parametros de la practica de campo,
normalmente con el apoyo de un supervisor o
instructor de campo asignado, y, si es necesario,
obtener fondos para cubrir o sufragar los gastos
de transporte u otros gastos de los estudiantes
con recursos limitados. El indicador 11 de
UNICEF establece un punto de referencia de
tres meses para estas practicas, pero entre

los programas notificados en estos paises,

solo el 58 % (23 de 41 programas) tiene esta
duracion de formacion practica. Dicho hallazgo
subraya la necesidad de fortalecer la educacion
sobre el terreno en la region mediante un
acceso ampliado, una duracién y una calidad
estandarizadas, de modo que los graduados
adquieran la experiencia practica necesaria para
atender eficazmente a la nifiez y las familias.

42 https://wenrwes.org/2022/03/education-in-peru-2

43 Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social, Normas globales para la educacién y la formacién en trabajo social, IASSW, https://
www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2020/11/IASSW-Global_Standards_Final.pdf
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DIPLOMAS, CERTIFICADOS U OTROS actual pueda incorporarse al campo de la

CURSQOS CORTOS PERTINENTES protecciéon de NNA o especializarse ain mas
en él. Se informd de un total de 23 diplomas,

B Indicador 10 de UNICEF-GSSWA: cursos cortos o certificados pertinentes en
Numero total de cursos cortos previos al los cuatro paises (véase la Tabla 11). Todas
servicio y en el servicio disponibles para estas opciones requerian menos tiempo para
el personal de servicios sociales completarse que una licenciatura y oscilaban

entre 20 y 150 horas. Muchas se ofrecian fuera
Garantizar la disponibilidad de opciones fuera de las universidades, por ejemplo, a través de
de los programas de grado es importante para instituciones gubernamentales, y a menudo en
que tanto los estudiantes como el personal cooperacion con socios como UNICEF u ONG.

Tabla 10. Cursos relevantes de diplomado, certificaciéon u otros cursos cortos

por pais
. NUMERO DE | AREA DE FORMACION / HORAS PARA
PAIS CURSOS NO EJEMPLOS DE TEMAS DE PROVEEDORES COMPLETARLO
UNIVERSITARIOS LOS CURSOS
(RANGO)
Bolivia 11 cursos cortos o | Gestién de casosy proced- | Defensoria del Pueblo, 20-40
certificados imientos de proteccién, UNICEF, Federacion de
prevencionyrespuestaala Asociaciones Municipales,
violencia, familiay cuida-  Escuela de Gestién Publica

dos alternativos, contextos | Plurinacional, sociedad civil y
especializados y poblacio-  ONG asociadas (por ejemplo,

nes vulnerables Maya Paya Kimsa)
Colombia | 5cursos cortoso | Proteccién integral Ministerio de Educacion, 20-60
certificados de la nifiez, Colombia Aprende, Campus
derechos la infancia y Virtual Servicio Nacional de

desarrollo del adolescente, = Aprendizaje SENA, ICBF
prevencion del

maltrato de NNA,
desarrolloy cuidado de la
primera infancia,
proteccion y restitucion
de derechos
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Ecuador | 5diplomas Proteccion de lanifiezyla  Universidad Catdlica 80-150
adolescencia en entornos | Santiago de Guayaquil,
educativos, justicia juve- Universidad Andina
nil y derechos humanos, Simén Bolivar,

derechos humanosy prac
tica forense, proteccion
integral de la nifiez e inclu-
sién social

Academia Metropolitana
de Asesoria Académica,
Ministerio de Trabajo,
Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Senescyt),
TECH Universidad
Tecnoldgica

Peru 2 especiali- Trabajo social Universidad Nacional José 40-50 horas
dades secunda- Faustino Sdnchez Carrién crédito (2
rias (sequnda semestres)
especialidad)

;/QUE SUCEDE DESPUES DE LA GRADUACION?

En los siete grupos focales, el personal actual enfatizé que la formacion no debe terminar
con la graduacion, y sefialé la necesidad de un desarrollo profesional continuo y supervision
una vez en el campo. Muchos describieron cémo al incorporarse a sus puestos se

sintieron abrumados por la complejidad de los casos y los requisitos legales («una carga
totalmente agobiante»), lo que sugiere una preparacion insuficiente para las exigencias
multidisciplinarias del trabajo de proteccion de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Algunos
participantes describieron la falta de inversion institucional en el aprendizaje continuo,
sefialando que cualquier esfuerzo por fortalecer las habilidades o actualizar las practicas es
en gran medida iniciativa propia, como explicé un trabajador del sector publico en Bolivia:
«no nos proporcionan materiales... los mismos funcionarios deben invertir», 1o que refleja como
los presupuestos limitados obligan a los trabajadores a pagar sus propios materiales o a
asistir a capacitaciones no remuneradas. Del mismo modo, un representante de la sociedad
civil en Ecuador destaco la necesidad de programas de actualizacion periddicos para
mantener la calidad de los servicios y la moral: «dar consistencia y actualizacion para que
puedan intervenir de manera actualizada, correcta y oportunas.

Los participantes también subrayaron el desgaste emocional que supone el trabajo de
proteccion de NNAy la ausencia de mecanismos institucionales que apoyen el bienestar del
personal. Un trabajador del sector publico en Colombia compartio: «mi desafio es no llevarlo a
mi corazon... sin perder sensibilidad ante los casos», captando la lucha por equilibrar la empatia
con la practica competente. Sin acceso a apoyo en salud mental ni supervision reflexiva, un
gran numero del personal mencioné agotamiento, desgaste y alta rotacion. En conjunto,
estas perspectivas apuntan a la necesidad de contar con mejores vias de posgrado que
integren educacion continua, apoyo estructurado de pares o supervisores y estrategias para
la resiliencia emocional, con el fin de mantener un personal calificado y motivad.



Asociaciones profesionales

® Indicador 13 de UNICEF-GSSWA: Existencia
de asociaciones profesionales pertinentes
para el personal de servicios sociales,
reconocidas por el gobierno nacional
como legitimas y legalmente aprobadas

B Indicador 14 de UNICEF-GSSWA: Existencia
de codigos deontoldgicos profesionales
disponibles publicamente.

Una asociacion profesional es una organizacion
de miembros que representa a un grupo
ocupacional especifico dentro del recurso
humano dedicado a la proteccién de NNA,
promueve estandares profesionalesy

practicas éticas, ofrece desarrollo profesional
continuo y apoyo entre pares, y aboga por el
reconocimiento del personal, las condiciones
laborales y la influencia politica. En toda
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América Latina, estos grupos se han formado
desde finales de la década de 1960, entre ellos
el Colegio de Psicologos (1967) y el Colegio
Nacional de Trabajadores Sociales (1977) de
Bolivia, el Consejo Nacional de Trabajo Social
(1977) y el Colegio Colombiano de Psicélogos
(2004) de Colombia, el Colegio de Trabajadores
Sociales de Pichincha (1992 )y la Asociacion
Ecuatoriana de Psicélogos (1975) de Ecuador,
y el Colegio de Trabajadores Sociales (1979)

y las cinco organizaciones miembros de la
Comision Interinstitucional de Trabajo Social
(2000) de Peru (véase la Tabla12). Desempefian
diversas funciones, entre ellas la expedicion
de credenciales profesionales, la orientacion
ética, la organizacion de conferencias y
eventos nacionales, y la representacion de

sus profesiones en foros de planificaciéon
estratégica y de politicas.

Tabla 11. Asociaciones profesionales por pais

NOMBRE DE LA ASOCIACION

Bolivia

CONCESION DE DE
LICE

MANDATO )
LEGAL PARA LA | CODIGO

_ | AFILIADO
AFILIACION ALA
FISW

CIASY/0 | ETICA

EGISTRO

ELR

Colegio Nacional de Trabajadores Sociales No S 1566% Si
Colegio de Psicélogos de Bolivia (CPsB) No*® Si 1000 N/A
Registro de Abogados del Estado (RAE) Si 10 000 N/A
Colegio de Abogados No 93000 N/A

44 Ultimo cédigo de ética disponible publicamente de 2015-2017 https://www.scribd.com/document/575895352/CODIGO-DE-ETICA-PROFE-

SIONAL-DE-LOS-TRABAJADORES-SOCIALES-DE-BOLIVIA2-2-1

45 https://www.ifsw.org/member-organisation/bolivia/

46 Elborrador de ley n.° 027/2023-2024 C.S. «Ley de Ejercicio Profesional de la Psicologia», cuyo objetivo es regular el ejercicio profesional y
exigir la inscripcion en el CPsB, ha sido aprobado por el Senado y esta siendo revisado por la Cadmara de Diputados: https://diputados.gob.

bo/wp-content/uploads/2024/05/PL-CS-027-2023-2024.pdf
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https://www.scribd.com/document/575895352/CODIGO-DE-ETICA-PROFESIONAL-DE-LOS-TRABAJADORES-SOCIALES-DE-BOLIVIA2-2-1
https://www.ifsw.org/member-organisation/bolivia/
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Colombia = Colegio Colombiano de Psicdlogos (COLPSIC) Si Si 38000 N/A

Consejo Nacional de Trabajo Social (CNTS)" Si Si 320518 No

Colegio Colombiano de Nutricionistas Si Si N/A
Dietistas (COLNUD)*

Consejo Nacional de Escuelas de Trabajo N/A
Social (CONETS)

Ecuador | Asociacion Nacional de Unidades No*® 14 miembros | N/A
Académicas de Trabajo Social en el Ecuador institucio-
(ANUATSE) nales

Colegio de Trabajadores Sociales de No
Pichincha

Asociacion Interprovincial de Profesionales No 80 No
en Trabajo Social (ASOINER)

Asociacion Ecuatoriana de Psicologos (AEP) No 760 N/A

Colegio de Abogados de Pichincha No 19315 N/A
Perti Colegio de Trabajadores Sociales del Perti Si Si 15 182" Si

(CTSP)

Asociacion de Asistentas Sociales en No No

Empresas (ASEM)*

Centro Latinoamericano de Trabajo Social No N/A

(CELATS)*

Comité Peruano de Bienestar Social (CPBS)* | No N/A

Red Peruana de Investigacion Cientificaen | No N/A

Trabajo Social (REPICTS)

Sindicato Nacional de Trabajadores Sociales | No No
y Asistentes Sociales de la Sequridad Social

de Essalud (SINATS)

Sociedad Peruana de Trabajo Social No No
(SOCIEPTS)*

Sindicato de Trabajadores Sociales y No No

Asistentes Sociales — Ministerio de Salud —
Lima Metropolitana (SITSAS-MINSA-LM)*

* indica pertenencia a la Comisién Interinstitucional de Trabajo Social.

47 Lainformacion sobre la asociacion afiliada a la FITS en Colombia, la Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales (FECTS), no fue veri-
ficada por UNICEF Colombia ni por su contraparte gubernamental, el ICBF, por lo que se excluyé del informe, mientras que los datos sobre
el Consejo Nacional de Trabajo Social fueron confirmados como exactos por ambas entidades.

48 Segun los ultimos datos publicos disponibles sobre el nimero de afiliados en diciembre de 2016, el CNTS estd trabajando actualmente
para consolidar una cifra oficial de afiliados.

49 Se incluye el Colegio Colombiano de Nutricionistas Dietistas porque es obligatorio que los equipos de la Defensoria en Colombia cuenten
con un nutricionista entre sus miembros.

50 El codigo de ética actualmente en desarrollo que regira a los miembros de la Asociacién Nacional de Unidades Académicas de Trabajo
Social en el Ecuador.

51 Correspondencia personal, Elena Flores, secretaria, CTSP, Pery, 22 de octubre de 2025.


https://www.consejonacionaldetrabajosocial.org.co/Boletin-cnts-jul-sep2017.pdf
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REGULACION DEL PERSONAL DE SERVICIOS SOCIALES Y EL
ROL DE LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES

Las asociaciones profesionales, los consejos o los sindicatos pueden participar en

la regulacion formal del personal, ya que su mision o mandato legal suele incluir el
establecimiento y la aplicacion de normas profesionales de practica, el aumento de la
visibilidad de la profesion y el fomento de la unidad y el orgullo entre los profesionales.
La concesion de licencias se refiere a la autorizacion legal para ejercer, que suele otorgar
un organismo regulador reconocido por el gobierno y establecido por la legislacion para
garantizar que los profesionales cumplan con las normas educativas, de competencia

y éticas definidas. £l registro, por el contrario, consiste en inscribir las cualificacionesy
credenciales de los profesionales en un registro oficial, que puede estar a cargo de una
entidad legalmente autorizada o de una asociacion profesional.

Los modelos para regular y apoyar al RRHH van desde sistemas estatutarios totalmente
auténomos, en los que organismos publicos independientes otorgan licencias y registran a los
trabajadores por separado de las asociaciones profesionales (por ejemplo, Colombia), hasta
modelos no estatutarios y voluntarios, en los que las asociaciones registran a sus miembros
sin un mandato legal (por ejemplo, Bolivia, Ecuador). Las formas intermedias incluyen sistemas
favorables a las asociaciones o semiautbnomos, en los que los organismos reguladores y las
asociaciones coexisten con diversos grados de supervision y colaboracion gubernamental
(por ejemplo, Argentina, Peru), y modelos hibridos, en los que una Unica asociaciéon nacional
desempefia funciones tanto reguladoras como de defensa (por ejemplo, Espafia).

Dependiendo del modelo regulatorio
vigente, estas organizaciones mantienen
responsabilidades separadas o combinadas
para la concesion de licencias y el registro
del personal, con la importante funcién de
promover la profesion mediante la defensa de
un mayor reconocimiento, mejores condiciones
de trabajo, remuneracion, investigacion

y educacion continua. En algunos paises,

los organismos reguladores estatutarios
responsables de la concesion de licencias
y/0 el registro coexisten con asociaciones
profesionales que mantienen registros
voluntarios y se centran en la defensay

el fortalecimiento de las capacidades. Por
ejemplo, en Perd, el CTSP es el organismo
legalmente encargado de la concesion de
licencias y el registro, mientras que multiples
asociaciones profesionales organizadas en

el marco de la Comisién Interinstitucional de
Trabajo Social operan de forma voluntaria
para promover el desarrollo profesional,
impulsar reformas legislativas y fortalecer

las condiciones de trabajo del personal de
servicios sociales.

En toda la regidn, estas asociaciones o

grupos se enfrentan a Desafios, entre los que
se incluyen el reconocimiento variable por
parte del gobierno, los recursos limitados, la
aplicaciéon desigual de las normas profesionales
y las dificultades para llegar a los miembros

de zonas rurales o remotas y prestarles

apoyo. Estos Desafios pueden obstaculizar

los esfuerzos por profesionalizar plenamente

al personal, garantizar una supervision ética
coherente y ampliar la capacidad de los
servicios sociales y la protecciéon de NNA. No
obstante, estas organizaciones comparten

el compromiso de fortalecer la calidad, la
rendicion de cuentas y el reconocimiento de los
recursos humanos dedicados a la proteccion
de NNA, y deben considerarse actores
fundamentales en la promocién de las normas
profesionales y el desarrollo del personal que
atiende a la nifiez y las familias.



BOLIVIA

El Colegio Nacional de Trabajadores Sociales
de Bolivia 'y el Colegio de Psicélogos de Bolivia
tienen como objetivo promover la practica ética
y estandarizada y el desarrollo profesional de
dos tipos clave de trabajadores que se dedican
a la proteccion de NNA. El Colegio Nacional

de Trabajadores Sociales, creado en 1977,
cuenta con aproximadamente 1566 miembros
y un codigo deontoldgico de acceso publico
que establece las normas profesionales, las
obligaciones para con los clientes y los colegas
y las sanciones por infracciones éticas .>

El Colegio de Psicélogos, fundado en 1967,
mantiene actualmente un registro profesional
reconocido por el Ministerio de Salud y cuenta
con alrededor de 1000 miembros que siguen
codigos deontoldgicos a nivel subnacional/
departamental, aunque la formacion continua
no es obligatoria para mantener la inscripcion.
Ambas asociaciones organizan eventos y cursos
de formacion para sus miembros y participan
a nivel internacional a través de afiliaciones 'y
asociaciones, por ejemplo, con la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y
Psicélogos Sin Fronteras.

Las iniciativas actuales se centran en ampliar

la formacion especializada y asequible para los
profesionales que trabajan con nifias, nifios y
adolescentes vulnerables, colocar psicologos en
las escuelas para apoyar la labor de prevencion
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y promover leyes que regulen la practica
profesional. Por ejemplo, el proyecto de ley

>3, aprobado por el Senado y actualmente en
revision por la Camara de Diputados, exigiria
obtener un titulo profesional en psicologia,
registrarse en el Colegio de Psicélogos de
Bolivia y adherirse a las normas éticas para
ejercer legalmente la psicologia en el pafs. Sin
embargo, dado que actualmente no existe

el requisito de que estas profesiones estén
registradas o cuenten con una licencia para
ejercer, la afiliacion a ambas asociaciones sigue
siendo voluntaria, lo que se traduce en un
numero reducido de miembros y un bajo nivel
de participacién. Segun una encuesta realizada
en 2019 a los recursos humanos dedicados a

la proteccion de NNA en Bolivia (n=423), solo
alrededor del 30 % de los encuestados indico
pertenecer a una asociacion profesional, una
realidad que limita el alcance y el impacto de
los esfuerzos de estas asociaciones en materia
de desarrollo profesional y promocion.*® Entre
el personal gubernamental que participd

en los debates de grupos focales para esta
revision, la afiliacion era relativamente comun,
especialmente entre los Colegios de Psicélogos
y Trabajadores Sociales, aunque las experiencias
variaban. Algunos sefialaron ventajas tangibles,
como «obtenemos descuentos en cursos y
maestrias», mientras que otros destacaron la
accesibilidad limitada, explicando que «hay
talleres inaccesibles por el costo».

52 https://www.facebook.com/p/Colegio-de-Trabajadores-Sociales-de-Bolivia-100064518891028/

53 Proyecto de Ley N° 027/2023-2024 C.S.

54 UNICEF Bolivia, UNICEF LACRO, Maestral International. Informe de pais: Bolivia. Mapeo de los recursos humanos para la proteccion de la

nifiez y la adolescencia en Bolivia, 2019.
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LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES TOMAN MEDIDAS
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN BOLIVIA

Durante la pandemia de COVID-19, los sistemas de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes de todo el mundo se enfrentaron a una presién sin precedentes. En América
Latina y el Caribe, se estim6 que hasta el 55 % de los nifios y nifias sufrieron agresiones
fisicas y casi la mitad estuvieron expuestos a violencia psicoldgica en el hogar, mientras que
muchos servicios de apoyo se vieron interrumpidos.> En este contexto de mayor riesgo y
menor capacidad de respuesta, Bolivia emprendié importantes esfuerzos para fortalecer su
sistema de proteccion de NNAy garantizar la continuidad de la atencién a los nifios, nifias

y familias. En colaboracion con UNICEF, grupos como el Colegio de Psicologos de Bolivia
establecieron la «Linea Familia Segura», una linea telefénica de atencién en la que nifias,
niflos y adolescentes podian llamar para recibir apoyo psicosocial y facilitar la coordinacion
con las fuerzas del orden especializadas en la respuesta a la violencia (Fuerza Especial de

Lucha Contra la Violencia o FELCV).

«En esta linea ... hemos logrado establecer ... mejores lineamientos y el nifio que se siente escuchado inclusive
en situaciones ... criticas ... en enlace con la FELCV [Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia] lograron
ayudarnos en la prevencion, justamente, de hechos de violencia. Todo esto nos ha marcado con mayor
relevancia ... también en otros paises han hecho similares lineas de apoyo, pero creo que ha sido el mayor

logro que se ha tenido.

COLOMBIA

El Consejo Nacional de Trabajo Social, el
Consejo Nacional de Escuelas de Trabajo
Socialy los Colegios Colombianos de
Psicélogos, y de Nutricionistas y Dietistas son
las principales asociaciones que apoyan la
practica estandarizada, éticay basada en la
evidencia entre los profesionales que trabajan
con la nifiez y las familias en Colombia. El
Colegio Colombiano de Psicélogos, creado

en 2006 mediante la Ley 1090, mantiene el
registro nacional de psicologos y supervisa el
cumplimiento del cédigo ético de la profesion,
que es legalmente vinculante para el gjercicio
de la misma, aunque no es obligatorio que los
miembros lo firmen.*® El Consejo Nacional de
Trabajo Social y el Consejo Nacional de Escuelas
de Trabajo Social promueven conjuntamente
el desarrollo de la educacion y las normas

-- Verdnica Alfaro Murillo, presidenta del Colegio de Psicélogos de Bolivia

profesionales en materia de trabajo social,
coordinando entre las universidades y el sector
publico para garantizar el cumplimiento de la
Ley de Profesién y Practica del Trabajo Social de
Colombia (Ley 53 de 1977).”’

En todas estas asociaciones, los esfuerzos
continuos se centran en la profesionalizacion

y la practica ética, la mejora de la calidad y la
disponibilidad de la educacion continua, y la
contribucion a las politicas y programas publicos.
Por ejemplo, el Consejo Nacional de Trabajo Social
y el Consejo Nacional de Escuelas de Trabajo
Social han colaborado para actualizar el Cédigo
de Etica del personal de servicio social a través de
la Mesa Amplia para la Actualizacién Normativa
del Trabajo Social, que se presentara al Congreso
para su promulgacion como ley. El Colegio

55 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; Comisién Econémica para América Latinay el Caribe; Oficina del Representante Especial
del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios, «Las Naciones Unidas advierten sobre el aumento del riesgo de violencia en
el hogar contra los nifios y adolescentes en medio de la COVID-19 y emiten recomendaciones para abordarlo», comunicado de prensa,
CEPAL, Santiago, 15 de diciembre de 2020,<https://www.cepal.org/en/pressreleases/united-nations-warns-about-increased-risk-violence-

home-against-children-and>

56 Colegio Colombiano de Psicélogos, «Expedicién de tarjeta profesional», Colpsic, <https://www.colpsic.org.co/tarjeta-profesional/expedi-

cion-de-tarjeta-profesional/>

57 https://www.consejonacionaldetrabajosocial.org.co/
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Colombiano de Psicélogos ha promovido una
serie de oportunidades de formacién en linea>® y
campafias publicas de salud mental.”® A pesar de
estos avances, el numero limitado de miembros
y la capacidad de aplicacion fuera de las grandes
ciudades, asi como la necesidad de una mayor
coordinacion intersectorial, siguen limitando

el impacto potencial de estos grupos para
fortalecer a los recursos humanos dedicados a

la proteccion de NNAy mejorar la calidad de los
servicios. Entre el personal gubernamental que
participd en un grupo de discusion para esta
revision, no se indico ninguna afiliacion a ninguna
asociacion profesional.

ECUADOR

En Ecuador, las asociaciones profesionales
desempefian un rol fundamental en la
estandarizacion de la practica, el desarrollo
profesional y la defensa de los intereses de los
recursos humanos dedicados a la proteccion
de NNA. La Asociacion Nacional de Unidades
Académicas de Trabajo Social en el Ecuador,
fundada en 2000, funciona como una red
académica nacional que coordina iniciativas
de educacion, investigacion y participacion
comunitaria destinadas a fortalecer el

trabajo social en todo el pais.®” El Colegio de
Trabajadores Sociales de Pichincha, creado

en 1992, relne a los profesionales del trabajo
social de la regién mas poblada del pafs, incluida
la capital, Quito, y promueve la educacion
continua y defiende los derechos sociales.”’
Para los psicologos, la Asociacion Ecuatoriana
de Psicologos, fundada en 1975, actla como
una sociedad social, cientifica y académica que
promueve la psicologia como una profesion
reconocida en Ecuador.®® Por Ultimo, la
Asociacion Interprovincial de Profesionales en
Trabajo Social, creada en 2010, trabaja para
fortalecer las conexiones interinstitucionales
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y facilitar el intercambio de mejores practicas
entre los profesionales y las organizaciones de
trabajo social.®® En todas estas asociaciones, los
esfuerzos continuos se centran en la formacion
profesional y la promocion. La Asociacion

de Unidades Académicas de Trabajo Social
organiza eventos nacionales anuales y dialogos
académicos en torno al Dia Mundial del Trabajo
Social, en colaboracién con las universidades.
La Asociacion Interprovincial de Profesionales
en Trabajo Social y la Asociacion Ecuatoriana

de Psicélogos involucran a sus miembros a
través de reuniones periddicas, redes sociales
y comunicaciones formales, ademas de
elaborar informes anuales y publicaciones de
investigacion. Sin embargo, los participantes
en los debates de grupos focales de esta
revision que representan a organizaciones de la
sociedad civil informaron que no eran miembros
de asociaciones profesionales, o que sugiere
una visibilidad y un impacto limitados de dichos
grupos en el desarrollo profesional del trabajo
social y la psicologia en Ecuador.

PERU

El Colegio de Trabajadores Sociales del Peru
(CTSP), creado envirtud de la «Ley N.° 27918»
(2003), es el organismo regulador oficial de la
profesién de trabajo social en Peru. Se encarga
de otorgar licencias y acreditar a los graduados
en trabajo social, asi como de conceder el
registro profesional y la autorizacion para ejercer.
De conformidad con la Ley N.° 30112 (2013),
todos los trabajadores sociales en ejercicio deben
poseer un titulo universitario en trabajo social y
estar registrados y en regla con el CTSP. Segun la
legislacion, el CTSP tiene por objeto representar
a la profesién a nivel nacional, promover el
cumplimiento de las normas éticas y cientificas y
apoyar la investigacion y el desarrollo profesional.
Sin embargo, a pesar de su rol fundamental, la

58 https://www.colpsic.org.co/eventos/

59 https://www.semana.com/nacion/articulo/centros-comerciales-de-colombia-lanzan-campana-por-la-salud-mental-de-que-se-trata/202432/

60 Asociacién Nacional de Unidades Académicas de Trabajo Social del Ecuador (ANUATSE), < https://carreras.uleam.edu.ec/carrera-traba-

jo-social-anuatse/ > accesado 31 de Octubre 2025..

61 https://www.facebook.com/ctsp.ecuador?locale=es_LA

62 https://aep.com.ec/quienes_somos/

63 https://asointerts.wixsite.com/asointer



https://www.colpsic.org.co/eventos/
https://www.semana.com/nacion/articulo/centros-comerciales-de-colombia-lanzan-campana-por-la-salud-mental-de-que-se-trata/202432/
https://carreras.uleam.edu.ec/carrera-trabajo-social-anuatse/
https://carreras.uleam.edu.ec/carrera-trabajo-social-anuatse/
https://www.facebook.com/ctsp.ecuador?locale=es_LA
https://aep.com.ec/quienes_somos/
https://asointerts.wixsite.com/asointer

SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS PAfSES ANDINOS

legislacion actual no prevé mecanismos externos
de supervision o rendicion de cuentas para
evaluar el liderazgo, las finanzas o las operaciones
del CTSP. Ademas, un mapeo del personal fue
realizado en 2023 sefial6 que su estructura
descentralizada ha contribuido a limitar la
capacidad de defender eficazmente la profesion
a nivel nacional, a la falta de uniformidad en los
requisitos y las cuotas entre las regiones, y a la
duplicacion de registros y al aumento de la carga
administrativa y los costos para los trabajadores
sociales.” La presente conclusion fue respaldada
por los participantes en los grupos focales de
esta revision, quienes describieron la afiliacion

al Colegio de Trabajadores Sociales y al Colegio
de Socidlogos como algo principalmente
procedimental, necesario para ejercer como
funcionario publico, pero no beneficioso: «no se
benefician, solo habilitacion profesional.

Los trabajadores sociales y otros profesionales
dedicados a la proteccion de NNA también
cuentan con el apoyo de una red de asociaciones
profesionales que, a diferencia del CTSP oficial,
no tienen una funcion legalmente establecida

de garantia de calidad, sino que se han creado
para promover el desarrollo del personaly
defender la profesion. Con el respaldo adecuado,
estas asociaciones podrian desempefiar un

rol importante en el aumento de la visibilidad

y el fortalecimiento de la capacidad mediante

la organizacién de eventos nacionales e
internacionales (por ejemplo, el Dia Mundial

del Trabajo Social), cursos de formacion y
conferencias, y la promocién de la investigacion
nacional (por ejemplo, el Centro Latinoamericano
de Trabajo Social publica su propia revista
trimestral sobre trabajo social). Algunas de

estas asociaciones estan alineadas con areas
especificas de la practica del trabajo social, como
la salud o el sector privado, lo que refleja la
variedad de empleadores y especialidades que
contratan a dicho personal. Cinco asociaciones,
la Asociacion de Asistentas Sociales en Empresas,

el Centro Latinoamericano de Trabajo Social,

el Comité Peruano de Bienestar Social, la
Sociedad Peruana de Trabajo Social y Salud -
Lima Metropolitana han formado una Comision
Interinstitucional de Trabajo Social, con una
junta que se reline mensualmente para abordar
cuestiones que afectan a los trabajadores
sociales. Dicho organismo colaborativo esta
preparando activamente un proyecto de ley para
mejorar las condiciones de trabajo en el campoyy
reformar el CTSP, como parte de un movimiento
mas amplio hacia un mayor reconocimiento
profesional, defensa y unidad dentro de la
comunidad de trabajo social del Peru.

Perspectivas de los
clientes y los trabajadores
sobre los servicios
sociales y el personal

Como parte de esta revision regional, el
GSSWA realizé un andlisis secundario de los
datos cualitativos existentes para recabar

las perspectivas de nifias, nifios, jovenesy
familias. El analisis se centrd en las experiencias
vividas por personas que han interactuado con
los servicios sociales, en particular aquellas
afectadas por la violencia o la separacion
familiar o que residen en cuidado alternativo.
Las fuentes de datos relacionadas con las
perspectivas de los clientes inclufan materiales
disponibles publicamente y compartidos

por los socios, como estudios participativos

o consultas dirigidas por UNICEF y sus

socios. Las referencias clave abarcaron una
iniciativa regional de mapeo de activistas

con experiencias vividas por Doncel, la Red
Latinoamericana de Egresados de Proteccion,
la Red Better Care y Changing the Way We
Care, junto con las consultas regionales

de UNICEF sobre el acceso a la justicia®™y

el informe de UNICEF Colombia sobre las

64 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Informe sobre el personal de servicios sociales en el Pert, UNICEF PerU, Lima, 2023, https:/
www.unicef.org/peru/documents/informe-sobre-el personal de-servicios-sociales-en-el-peru

65 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Manifiesto Adolescentes Justicia sin Barreras — Convencién sobre los Derechos del Nifio,
UNICEF, Bogots, s.f., https://www.unicef.org/lac/derechos/manifiesto-adolescentes-justicia-sin-barreras-convencion-derechos-nino
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experiencias de nifias y nifos reintegrados de encuesta de U-Report sobre su comprension y
grupos paramilitares®® . Se recopilaron datos experiencias de primera mano con los servicios
adicionales a través de una muestra de jovenes sociales (véase el cuadro a continuacion).

de Bolivia (n=575) que participaron en una

ESCUCHAR A LA JUVENTUD A TRAVES DE U-REPORT:
PERSPECTIVAS SOBRE EL ACCESO A LOS SERVICIOS
SOCIALES EN BOLIVIA

En octubre de 2025, 575 nifios, nifias y jovenes de toda Bolivia participaron en una consulta
de U-Report sobre sus experiencias con la proteccion de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
y los servicios sociales. La encuesta se realizd en espafiol a través de plataformas como
WhatsApp y Messenger y llegd a jovenes, en su mayoria de entre 13y 24 afios, que cursaban
estudios secundarios o universitarios, tanto en zonas urbanas como rurales. Los resultados
proporcionaron informacién de primera mano sobre el conocimiento y las experiencias de
jovenes bolivianos con respecto a los sistemas de proteccion de NNAy servicios sociales.

PROTECCION TOTAL DE PARTICIPANTES

Consulta sobre servicios de
atencion en proteccion 2025

Octubre 27, 2025

575 95%

PARTICIPANTES TASA DE RESPUESTA
° o 45%
® %0 =
0,
11 % 12 % % 4%
34% 63% 3% - REGION PRINCIPAL: LA PAZ
196 361 18 0-14 15-19 20-24 25-30 31-34 35+

203 PARTICIPANTES// 216 ENCUESTADOS
Los mapas estdn estilizados y no estdn a escala. No reflejan la postura de UNICEF ni de la GSSWA sobre la situacidn juridica de ningtin pais o zona ni sobre la delimitacion de fronteras.
Aproximadamente uno de cada cinco encuestados (20 %) afirmé haber tenido contacto
directo con los servicios sociales. La mayoria busco ayuda para «resolver problemas en mi
familia», concretamente en las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia o del Pueblo, y recibio
asistencia principalmente de trabajadores sociales y psicélogos. Casi todos estos encuestados
dijeron que estos profesionales hicieron algo para ayudarles, normalmente evaluando el

caso, ofreciéndoles orientacion o derivandoles a otra institucion. Cuando se les pregunté qué
se podia mejorar, las respuestas mas comunes fueron: mas personal capacitado, un trato

mas amable y respetuoso, y tiempos de espera mas cortos. Estos resultados sugieren que,
cuando la juventud acude al sistema, experimentan un compromiso real, aunque la calidad y la

66 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Estudio de caracterizacion: nifiez desvinculada, UNICEF Colombia, Bogotd, s.f.,, https://www.
unicef.org/colombia/documents/estudio-de-caracterizacion-ninez-desvinculada
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empatia percibidas de la respuesta varian segun las instituciones.

EI 80 % restante de los encuestados nunca habia recibido apoyo de una institucion de
servicios sociales. Aproximadamente la mitad (45 %) sabe dénde acudir en busca de ayuda

si ellos 0 un amigo la necesitaran, mientras que un porcentaje mayor no lo sabe (21 %) o

no esta seguro (33 %). Muchos asociaban el término «servicios sociales» con «ayuda para
familias y nifiez en dificultades» (67 %) o «programas gubernamentales» (19 %), lo que

refleja un conocimiento limitado de las estructuras existentes. Las principales razones

para no buscar ayuda eran la falta de informacion, el miedo y la vergtienza. Cuando se les
preguntd como podrian los servicios ser mas accesibles para la juventud, las respuestas mas
frecuentes fueron: mayor difusion de la informacion, entornos mas acogedores y actividades
de divulgacion en las escuelas y las comunidades.

En conjunto, los resultados muestran tanto el potencial como las limitaciones del sistema
de proteccion de NNA de Bolivia: cuando se accede a él, proporciona un apoyo tangible,
pero para la mayoria de la juventud sigue siendo distante y poco conocido, lo que subraya
la urgente necesidad de realizar actividades de divulgacién, comunicacion y fomento de la
confianza entre las institucionesy la juventud.

Si bien las fuentes revisadas ofrecieron
informacion valiosa sobre las experiencias
vividas dentro de los sistemas de proteccion de
NNA y servicios sociales, también presentaron
ciertas limitaciones. Los datos cualitativos se
obtuvieron de diversos estudios y consultas
que, aunque abundantes en detalles, no eran
necesariamente representativos de todos

los grupos o contextos de los cuatro paises.

No obstante, surgieron varios temas clave.

Tanto los usuarios de los servicios como el
personal describieron una falta de continuidad

y seguimiento, en particular en el caso de nifias,
nifos y adolescentes que abandonan los centros
de acogida o se reintegran en sus familias, asf
como inconsistencias en la forma en que se
presta el apoyo. Como se detalla en el informe
de 2020 «Mas autonomia, mas derechos»,
basado en una investigacion realizada en
colaboracion con asociaciones nacionales

de egresados de la proteccion y coordinada

por la Red Latinoamericana de Egresados de
Proteccion, junto con DONCEL, Hope and Homes
for Children y UNICEF, las personas jovenes

que actualmente se encuentran en el sistema

de acogida o que han salido de él confirmaron
que esta falta de conexion estrecha,
acompafamiento o seguimiento continuo es una
© UNICEF/UNI869263/BRIZUELA eXperienCia comun:




«Yo valoro mucho la orientacion y el
acompafiamiento, pero en un dispositivo
residencial son demasiados nifios y no te
acompafian», (Participante, Grupo Focal con
egresados, Colombia)

«Cuando tu sales de la institucion, ellos te
apoyan un tiempo. Después te sientes solo, es
como que te olvidan...» (Participante, Grupo
Focal con egresados, Bolivia)

Las personas jévenes que participaron en estos
estudios o consultas también mencionaron
desafios relacionados con la distancia y la
accesibilidad de los servicios, junto con la
percepcion de rigidez y los procesos burocraticos
que pueden desalentar la busqueda de ayuda

o la participacion efectiva. En Bolivia, los
encuestados en una consulta regional de UNICEF
de 2024 sobre el acceso a la justicia en casos

de violaciones de derechos describieron una
falta de confianza en las instituciones, lo que les
dificulta revelar situaciones de dafio o creer que
denunciar algo conducira a un cambio:

«Ahora se han hecho muchas reglas, muchos
derechos para las mujeres y los nifios, pero
cuando quieres denunciar solo te dicen a
vamos a ver tu caso, y lo dejan pasar y no lo
solucionan, entonces ya no quieres volver a
denunciar». (Participante Joven, Bolivia)

«Sivas solita a denunciar, cuando eres menor
de edad no te creen, no creen en los nifios,
ellos piensan que no tienen derechos, y su
confianza se baja, porque no les creen».
(Participante Joven, Bolivia)

En Colombiay Ecuador, la juventud
participante en dichas consultas también
expreso escepticismo y falta de confianza

en las instituciones destinadas a proteger
sus derechos, lo que les llevo a evitar buscar
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ayuda de los actores clave del sistema de
proteccion de NNA'y a preferir resolver los
problemas por su cuenta. Como describié un
joven entrevistado en el marco del estudio
de UNICEF sobre los nifios reclutados por
grupos paramilitares en Colombia: «Yo diria
que escucharan mds a la gente (...), ser mds
escuchados y creer en la palabra que tenga la
victima y no lo que estdn diciendo los demds,
porque acd es asi.»

Esta falta de confianza esta relacionada con
experiencias negativas con los sistemas
estatales, como respuestas tardias y
discriminacion por edad. También mencionaron
el miedo a las represalias o al estigma de la
comunidad como factores disuasorios para
presentar denuncias:

«No se da la debida atencion o visibilidad a
nosotros los jovenes, nifios, cuando nosotros
vamos a denunciar. Estdn fisicamente, pero en
conclusion no funcionan de manera correcta
0 como se supone que deberia ser».

«A veces no nos comunicamos por el miedo a
no ser entendidos y que la justicia no lleque».

Los resultados cualitativos de los debates de los
grupos focales con el personal de primera linea
y directivo que se dedica a la proteccion de NNA
y los servicios relacionados proporcionaron

mas informacién sobre la realidad, los desafios
y las oportunidades del personal (véase la

tabla 12). Todos los analisis se realizaron de
acuerdo con las normas éticas, garantizando

la confidencialidad y excluyendo cualquier
informacion de identificacion personal.

Junto con el andlisis secundario de los datos
cualitativos de la nifiez, la juventud y las familias,
estas fuentes ayudaron a contextualizar los
resultados dentro de los sistemas mas amplios
de proteccion de NNA y servicios sociales.
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Tabla 12. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes en los

grupos focales
VARIABLE |

Total de participantes

N
40

DESCRIPCION/NOTAS

%

100 Siete grupos de discusion (con un promedio

de = 5,7 participantes cada uno)

TIPO DE PERSONA

Gobierno 27 | 68 | Cinco grupos de discusién (con un promedio
de = 5,4 participantes cada uno)
No gubernamentales 13 33 Dos grupos de discusién (con un promedio
de = 6,5 participantes cada uno)
Total de afios de experiencia 392 —  Afos combinados de todos los participantes

Promedio de afios de experiencia

9,8 afnos (mediana = 7 afios)

Hombre ‘ 28 ‘

Mujer ‘ 72 ‘
NIVEL MAS ALTO DE EDUCACION

Sin educaciéon formal 0 0

Educacién primaria completa 0

Educacién secundaria completada 0 0

Formacion de corta duracién, no relacionada con 1 3

los servicios sociales (< 1 afio)

Formacion a corto plazo, relacionada con los servi- | 0 0

cios sociales (< 1 afo)

Diploma/certificado no relacionado con los servi- | 0 0

cios sociales (= 1 afio de universidad)

Diploma/certificado relacionado con los servicios 3 8

sociales (= 1 afo de universidad)

Titulo universitario no relacionado con los servicios 9 23

sociales (= 3 afios de universidad)

Titulo universitario relacionado con los servicios 14 36

sociales (= 3 afios de universidad)

Titulo de posgrado (maestria, doctorado) 12 3

La figura 7 resume las respuestas de los
participantes del «face tally» (un ejercicio en

el que los participantes seleccionan caras
sonrientes o con el cefio fruncido para mostrar
su acuerdo o desacuerdo con determinadas
afirmaciones), que se completé durante

los debates del grupo focal. Destaca varias

percepciones relacionadas con el desarrollo

del personal. La mayoria de los participantes
informaron que si tienen descripciones de sus
puestos de trabajo, han participado en cursos
de capacitacion y, en general, consideraron que
esos cursos eran de facil acceso. Sin embargo,
menos encuestados consideraron que habian
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adquirido las habilidades suficientes para supervision, la comunicacion en equipoy la
realizar bien su trabajo, y ain menos creian gestion del estrés, el nimero de recuentos
que su puesto les ofrecia oportunidades de registrados a veces super¢ el nimero de
promocion profesional. Si bien estas respuestas personas en cada grupo y, por lo tanto, debe
ofrecen indicaciones Utiles sobre como el interpretarse con cautela.

personal experimenta cuestiones como la

Figura 7. Respuestas de los participantes en los DGF sobre aspectos clave de
la planificacion, el desarrollo y el apoyo al personal.

1. ¢TIENE UNA DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO? 6
2. ¢SU TRABAJO DIARIO ES SIMILAR A LO QUE DICES LA 7
DESCRIPCION DE SU TRABAJO?
3. EN ESTE TRABAJO, ;HA ASISTIDO A ALGUNA CAPACITACION 1
PARA AYUDARLE A REALIZAR SU TRABAJO?
4. ;DIRTA QUE HA SIDO FACIL ASISTIR A ESTA CAPACITACION 2
(CORTA DISTANCIA, ECONOMICAMENTE ACCESIBLE)?
5. ¢SIENTE QUE HA APRENDIDO LAS HABILIDADES SUFICIENTES 10 17
PARA DESEMPENAR BIEN SU TRABA)O?

6. ¢STALGUIEN DESEA AVANZAR EN SU CARRERA, ;ESTE TRABAJO
LE DA LA OPORTUNIDAD DE HACERLO?

« K.

7. DIGAME SI ESTA DE ACUERDO CON ESTA AFIRMACION: LA

MAYORIA DE LAS PERSONAS EN MI TRABAJO PUEDEN HABLAR 7
CON SU SUPERVISOR QUANDO...

8. ¢SU EQUIPO DE TRABAJO DISCUTE DE MANERA CONJUNTA 12 “

SOBRE MANERAS DE MANEJAR EL ESTRES Y LOS DESAFIOS
DE ESTE TRABA)O?

- Si NO - ALGUNAS VECES O DE VEZ EN CUANDO
Desde la perspectiva del personal, tanto los «Disfruto y me gusta mi trabajo por los
funcionarios gubernamentales como los no nifios... la misionalidad del ICBF que son
gubernamentales destacaron que se habian los nifios, nifias, adolescentes y la familia».
incorporado a este ambito por un profundo (Funcionaria publica, Colombia)
sentido de la vocacion y la empatia, en particular
hacia la nifiez y las poblaciones vulnerables, Sin embargo, en la practica, muchos destacaron
junto con el compromiso de defender los el tiempo limitado para mantener interacciones
derechos, lograr la justicia y encontrar la significativas e individuales con los nifios,
realizacion personal en la ayuda a los demas. nifias, adolescentes y las familias, reflejando
los sentimientos expresados por los clientes. El
«Tuve un acercamiento a la profesion social personal describié que desempefiaba multiples
a través de una profesora de la universidad. funciones a la vez, tenia una gran carga de
Senti su espiritu de servicio como un llamado». trabajo y cubria turnos nocturnos y fines de
(Trabajador no gubernamental, Per() semana, lo que alimentaba el agotamiento y el

desgaste profesional.



« Por ese compromiso de las personas que
los profesionales quieren generar, aunque
seq que gustamos, porque nos mandan a
nosotros ... a operativos en la madrugada, en
la noche, fines de semana, hacemos turnos
noche y al dia siquiente Bueno, nosotros
hemos aceptado esas condiciones también,
¢no es cierto? Pero por decirle, vamos a un
operativo donde vamos a los puentes, a la
corriente, a los colegios muchas veces con la
policia. Yo me pregunto, ¢si?» (Funcionario
publico, Bolivia).

«El desafio que he evidenciado es como...
mantener la motivacidn de los equipos, en
la conviccion de servir, que no tengan la
capacidad de desviarse en la perspectiva
del bienestar que se trabaja a la poblacidn
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mds vulnerable.» (Trabajador no
gubernamental, Ecuador).

Otros desafios mencionados por el personal
de toda la region fueron los retrasos en el
pago de los salarios y los contratos de corta
duracion, que socavan la retencion del personal
y la continuidad del servicio; la insuficiencia de
los recursos operativos y la infraestructura; la
limitada proteccion institucional y la lentitud
de los procesos judiciales, que requieren una
gestion y un seguimiento a largo plazo de los
casos; y la falta de atencidn a las actividades de
prevencion y el desgaste emocional que supone
el trabajo de proteccién de NNA.

Las Figuras 8 y 9 muestran como se clasificaron
los diferentes desaffos a los que se enfrenta el
personal en términos de gravedad por los dos
principales grupos de personas consultadas:
informantes clave y participantes en grupos
focales. Los dos conjuntos de resultados
coinciden en destacar la elevada carga de
trabajo, sequida de la insuficiencia de recursos
humanos y la insuficiencia de presupuesto o
recursos generales como los tres desafios mas
graves, en ese orden. Los bajos salarios y las
condiciones laborales inadecuadas ocupan un
lugar destacado entre los siguientes desafios
mas importantes. Sorprendentemente, la falta
de formacion y conocimientos profesionales

se situd al mismo nivel que los desafios
citados por los participantes en los grupos
focales, junto con la falta de oportunidades de
crecimiento profesional y la falta de claridad en
las funciones y las expectativas de rendimiento.
Sin embargo, como se sefiala en la seccion de
limitaciones, el nimero relativamente reducido
de personas consultadas (14 informantes

clave y 40 participantes en los grupos focales)
impide extraer conclusiones definitivas sobre
la gravedad relativa de estos desafios en los
distintos pafses. Por lo tanto, en la siguiente
seccion se ofrece un analisis cualitativo mas

profundo de las perspectivas de los participantes
sobre toda la gama de desafios discutidos y como
se manifiestan en diferentes contextos.

© UNICEF/UNI465675/FLORES
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Figura 8. Desafios que enfrentan los recursos humanos dedicados a la
proteccion de NNA, segun la clasificacion de los informantes clave.

GRAN CARGA DE TRABAJO

NUMERO REDUCIDO DE
PROFESIONALES CUALIFICADOS

PRESUPUESTO LIMITADO

FALTA DE FORMACION Y
CONOCIMIENTOSPROFESIONALES

SALARIOS BAJOS
FALTA DE OPQRTUNIDADES DE

PROMOCION PROFESIONAL

MALAS CONDICIONES DE
TRABAJO/INSTALACIONES
DIFICULTADES PARA SUPERVISAR

EL TRABAJO

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
INEFICAZ

SISTEMA DE SUPERVISION Y
APOYO DEFICIENTE

BAJA MOTIVACION

Figura 9. Desafios que enfrentan los recursos humanos dedicados
a la proteccidon de NNA, segun la clasificacion de los participantes
en los grupos focales.

GRAN CARGA DE TRABAJO
RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES

RECURSOS LIMITADOS PARA TRABAJAR

MALAS CONDICIONES DE
TRABA)O/INSTALACIONES

SALARIOS BAJOS

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
INEFICAZ

ESCADA AUTORIDAD

FALTA DE OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO PROFESIONAL

FALTA DE CLARIDAD EN LAS FUNCIONES
Y LAS EXPECTATIVAS DE...

FALTA DE CAPACITACION Y
CONOCIMIENTOS PROFESIONALES
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-MERGENTES Y
REPERCUSIONES PARA
| FORTALECIMIENTO
INTEGRAL DEL

El presente andlisis en profundidad de los
desafios, junto con el posterior examen de
las fortalezas y oportunidades, se organiza
en torno a los tres pilares del Marco para el
Fortalecimiento del Personal de Servicios
Sociales: planificacion, desarrollo y apoyo.®’
Cada area de andlisis se ilustra con extractos
clave en forma de citas extraidas de los datos
cualitativos recopilados.

1. DESAFIOS EN LA PLANIFICACION Y LA DOTACION DE RECURSOS DEL PERSONAL

El liderazgo inconsistente del gobierno
interrumpe el progreso y socava la
implementacion: Un desafio importante, que
obstaculiza significativamente los esfuerzos

a largo plazo para fortalecer a los recursos
humanos dedicados a la proteccion de NNA, es el
cambio frecuente de liderazgo y la alta rotacién
de los nombramientos politicos en los niveles
superiores de los ministerios. Estos cambios
constantes interrumpen la continuidad, debilitan
el liderazgo politico y crean inconsistencias

en la supervision y la implementacion. Los
participantes sefialaron que, con cada nueva
administracion, las prioridades cambian, las

iniciativas en curso pierden impulso y se pierde la
memoria institucional, lo que dificulta mantener
el progreso hacia un personal estable

y profesionalizado.

«La inestabilidad politica y social genera
rotacion... la inversion en capacitacion se pierde y
se diluye». (ONG, Ecuador)

«La alta rotacion y la falta de estabilidad impiden
consolidar equipos técnicos y la continuidad de la
atencion» (funcionario del gobierno, Colombia).

67 Alianza Global para el Personal de Servicios Sociales, Marco para el Fortalecimiento del Personal de Servicios Sociales, https://socialservice-
workforce.org/wp-content/uploads/2024/03/SSWS_Framework_ENGLISH.pdf
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La otra cara de la influencia politica en los
nombramientos, segun sefial6é un informante
clave de una institucion educativa de Bolivia, es
que quienes carecen de conexiones politicas

no son nombrados para puestos clave o no
permanecen mucho tiempo en los puestos que
ocupan: «Si no estds en el marco politico, no entras
a trabajar... o te sacan en cualquier momento».

Otro informante clave de una ONG de Bolivia
afiadié que los bajos salarios, junto con la
inestabilidad politica, socavan la estabilidad del
personal: «Hay una alta rotacion por sueldos muy
bajos, cambios politicos y falta de estabilidad».

Un presupuesto insuficiente provoca falta

de personal, una elevada carga de trabajoy
agotamiento: en los cuatro paises, las personas
consultadas describieron una inversion
insuficiente en el personal, lo que provoca una
grave escasez de personal cualificado, lo que

a su vez contribuye a una carga de trabajo
excesiva y al agotamiento emocional, lo que
afecta negativamente a la calidad de la atencion
que pueden prestar. Un antiguo informante
clave del Gobierno de Peru sefialé que la falta
de inversion impide al personal recibir una
remuneracion suficiente: «£/ gasto publico debe
ser prioridad. Sin inversion no se pueden cubrir

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

brechas ni mejorar salarios». Otro informante
clave del gobierno en Peru afiadio que cuando
no se cubren los puestos, se producen lagunas
en el servicio, lo que impide la implementacién
de las reformas: «Hay un desafio grande en
relacidn con el cierre de brechas de personal..
mientras no implementemos los disefios
operacionales, no podemos esperar resultados».
Ese mismo colega, junto con muchos otros,
sefiald otra razén por la que la falta de personal
reduce la calidad de la atencion, y es que los
pocos empleados que quedan se agotany

se desgastan, lo que provoca: «agotamiento
profesional... que afecta la productividad, el clima
laboral y la atencidn centrada en el nifio o la nifia».

Un funcionario del gobierno local en Colombia
hizo observaciones similares, afirmando que
no pueden proporcionar la calidad de atencién
requerida: «La sobrecarga de casos hace que no
se brinde la atencidn especifica... tenemos tres
defensores de familia con su equipo y ya». Un
funcionario del gobierno de Ecuador sefialo
una falta similar de personal en el poder judicial
y la atribuyd a la falta de presupuesto para la
contratacion y el desarrollo del personal: «£/
mayor desafio es cubrir el déficit de personal
jurisdiccional... sin presupuesto para evaluar ni
contratar equipos técnicos».

© UNICEF/UN0652404/VERA-LISPERGUER/AFP-SERVICES
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Los bajos salarios y los contratos precarios
desestabilizan al personal existente: La

calidad de los servicios, vinculada a la baja

moral y motivacion del personal, se ve ain mas
socavada por los bajos niveles salariales y los
contratos inseguros y de corta duracion. Esta

fue una conclusion comun en los cuatro paises.
Un informante clave del gobierno en Bolivia
sefiald la paradoja de que el bienestar social es el
sector menos remunerado y con mayor carga de
trabajo: «Es la institucidn que menos remuneracion
tiene, pero que mds trabajo tiene. Trabajamos las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana... Es un
trabajo muy sacrificado».

Varios informantes clave sefialaron que los bajos
salarios y los contratos precarios provocan una
alta rotacién de personal, lo que socava adn mas
la calidad y la capacidad de los servicios:

«Las remuneraciones no uniformes generan alta
rotacion... el personal salta de un servicio a otro
buscando mejor sueldo». (Antiguo informante
clave del gobierno, Peru)

«La desfinanciacion del sistema hace que los
operadores contraten mal, paguen mal... y haya
mucha rotacion». (ONG, Colombia)

En Bolivia, un informante clave que representa

a una asociacion profesional destaco que los
contratos a corto plazo también perjudican a

la nifiez al provocarles una «revictimizacion»,

ya que tienen que responder a las mismas
preguntas unay otra vez cada vez que cambia el
personal: «Contratan personas por 89 dias... los
nifios cambian de terapeuta cada tres meses, lo
que genera revictimizacion».

En Ultima instancia, la falta de financiacién
continua para los recursos humanos socava la
sostenibilidad. Por ejemplo, informantes clave
en PerU sefialaron que, aunque se ha contratado
nuevo personal, la financiacion para estos
puestos no esta garantizada mas alla de 2026.

© UNICEF/UNI872846/BRIZUELA
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2. DESAFIOS EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL PERSONAL

La especializacién insuficiente de

los estudiantes y las oportunidades
inconsistentes de desarrollo profesional
limitan la capacidad del personal para
satisfacer las demandas cambiantes

en materia de proteccién de NNA: La
preocupacion mas comun expresada en este
ambito fue que muchos profesionales ingresan
al campo sin una preparacion especifica para
las complejas realidades de los derechos de Ia
infancia, el trauma y la desigualdad social. Un
informante clave de una universidad de Bolivia
lamentd el contenido obsoleto de los planes de
estudio actuales: «Las instituciones educativas
estdn obsoletas... los nuevos profesionales salen
sin especializacion y frustrados ante la realidad
laboral». Un exrepresentante del gobierno
reflexiond sobre el potencial sin explotar de
los estudiantes para especializarse aun mas
en la proteccion de NNA en sus estudios,
afirmando que «No existe un sistema de
formacidn especializado... seria interesante

que el estudiante pudiera formarse en algun
sistema de especializacion en proteccion». Una
consecuencia de lo anterior, segun sefialo

un informante clave de una ONG en Ecuador,
es que la educacion universitaria no solo

no prepara al personal para trabajar con la

© UNICEF/UN0582703/WILLOCQ

nifiez vulnerable, sino que puede llevar a

que esos nifios, nifias y adolescentes sean
patologizados o criminalizados, debido a la falta
de conocimiento de los trabajadores sobre las
experiencias vividas por ellos: «La formacion
universitaria no prepara para trabajar con

nifiez vulnerable... se patologiza o criminaliza a
las victimas».

Mas alla de la formacién previa al servicio, existe
una falta de oportunidades o de un sistema
coherente para el aprendizaje continuo y el
desarrollo profesional. Un representante del
Gobierno de Ecuador sefiald que actualmente
existen deficiencias en la capacidad del personal,
no solo en materia de proteccion de los derechos
de la infancia, sino también en materia de
prevencion de la violencia y salud mental: «Adn
se requiere consolidar programas sistemdticos de
capacitacion... en proteccion de derechos, salud
mental y prevencion de la violencia». Informantes
clave en Colombia sefialaron logros importantes
en la introduccion de nuevos programas de
capacitacion, pero el acceso desigual a la
capacitacion y las limitaciones de recursos fuera
de las principales ciudades parecian limitar los
avances en estas areas.
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3. DESAFIOS EN EL APOYO AL PERSONAL

La financiacién limitada socava la
infraestructura, asi como los esfuerzos por
mejorar las condiciones de trabajo y apoyar
el bienestar del personal: en los cuatro paises,
las limitaciones de planificacién y presupuesto
no solo socavan directamente los servicios,

sino que también crean condiciones de trabajo
inadecuadas en las que el personal carece de
las instalaciones y la tecnologia necesarias. Un
colega del gobierno de Bolivia sefiald que la
infraestructuray los equipos de TIC de los que
dependen estan obsoletos y son inadecuados:
«Requerimos una infraestructura nueva... nuestros
equipos de comunicacion y computacion estan
obsoletos». Esta falta de inversién contribuye a
un ciclo negativo, que compromete la capacidad
de rendimiento y el bienestar del personal, lo
que perjudica aun mas la calidad del servicio.

Los informantes clave mencionaron los efectos
negativos de la falta de recursos en la salud
mental del personal. Un representante del
Gobierno de Colombia destaco la necesidad de
una politica de atencion a la salud mental del
personal, debido a los altos niveles de estrés

y agotamiento: «seria importante implementar

una politica de atencidn en salud mental para el
personal, porque el desgaste es alto», mientras
que un representante de una ONG de Bolivia
describid esto como una necesidad de cuidar
a los cuidadores: «Debe hablarse del cuidado
de los cuidadores... la salud mental esta
completamente ausente del sistema».

Fortalezas, logrosy
oportunidades actuales
para el fortalecimiento
del personal

Los informantes clave reconocieron de manera
sistematica la motivacién del personal y su alto
nivel de educacién y experiencia profesional
como principales fortalezas. Reflexionaron
sobre estos activos, asi como sobre otros que

se muestran en la figura 10, al debatir los logros
clave recientes y las areas prometedoras para un
mayor desarrollo en sus paises, que se exploran
mas a fondo en el analisis, organizado en torno a
los tres pilares del Marco para el Fortalecimiento
del Personal de Servicios Sociales.

© UNICEF/UNO0585288/VELA
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Figura 10. Fortalezas de los recursos humanos dedicados a la proteccién de
NNA, segun la clasificacién de los informantes clave.

MOTIVACION

NIVEL DE EDUCACION Y
CONOCIMIENTOS PROFESIONALES
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SUFICIENTES PARA TRABAJAR

COORDINACION

1. FORTALEZAS Y LOGROS EN LA PLANIFICACION Y
DOTACION DE RECURSOS DEL PERSONAL

Los nuevos marcos juridicos y normativos
respaldan los esfuerzos por mejorar la
contratacidn, el despliegue y el apoyo

de los recursos humanos dedicados a la
protecciéon de NNA: en todos los paises, los
principales actores destacaron los importantes
avances en la elaboracién y adopcién de nuevas
leyes, reglamentos y politicas relacionadas
con los derechos de la infancia, avances que,

a su vez, han impulsado los esfuerzos por
fortalecer los recursos humanos responsables
de implementar estos mandatos. En Bolivia,
los representantes del gobierno subrayaron

la promulgacion de la Ley de la Primera
Infancia y la creacion de multiples consejos
sobre la infancia, la juventud, la lucha contra
el racismoy la trata de personas, cada

uno con un mandato legal definido: «Cada
comité cuenta con una ley departamental... no
solo son instituciones establecidas, sino que
tienen su marco normativo juridico en el que
trabajamos con diferentes instituciones». Los
representantes de las ONG coinciden con este
avance y mencionan la reciente aprobacion de

leyes nacionales sobre proteccion digital y la
prohibicion del matrimonio infantil tras afios

de defensa sostenida: «Se aprobd la ley de
proteccion reforzada en entornos digitales y la de
matrimonios infantiles... la hemos luchado tres
afios». Informantes clave en Ecuador destacaron
igualmente la adopcién de nuevos instrumentos
judiciales que refuerzan las respuestas
adecuadas y eficaces para restablecer los
derechos de la infancia.

Estos avances legales y politicos han ido
acompafiados de una renovada atencién a la
necesidad de contar con sistemas de recursos
humanos mas estructurados que regulen la
contratacion, la incorporacion, la supervision
y las condiciones de trabajo. Los informantes
clave destacaron que las leyes por si solas
son insuficientes sin descripciones claras

de los puestos de trabajo, competencias
estandarizadas, procesos de incorporacion
solidos y contratos y salarios mejorados.
Como explicé un representante de una ONG
en Colombia, la mejora sostenible depende
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de: «Manuales de funciones y competencias,
incorporacion rigurosa, formacion continua...
contratos permanentes y salarios [competitivos]».
Otro representante de una ONG colombiana
reiterd la importancia de que los perfiles

de los puestos de trabajo se ajusten a las
normas nacionales: «Perfiles alineados a las
convocatorias del ICBF... no por debajo de esos
estdndares». En Ecuador, los representantes

de las ONG destacaron la importancia de
incorporar la proteccion en la contratacion y

la incorporacién: «Descripciones de puestos,
debida diligencia y entrevistas con componente de
proteccidn; incorporacion segun las necesidades».

Estos actores clave enfatizaron en que la
implementacion efectiva de los nuevos marcos
juridicos requiere sistemas de gestiony
herramientas operativas con mayor solidez
que permitan una asignacion clara de
funciones, la rendicién de cuentasy la toma
de decisiones. Un representante del Gobierno
de Bolivia describi¢ los esfuerzos que se
estan realizando para establecer un sistema
institucional de gestion de operaciones: «Se
ha venido trabajando... en establecer y poder

© UNICEF/UNI484330/FLORES

contar con un SOA institucional. Esto nos va a
permitir delimitar también nuestras acciones
y responsabilidades de mejor manera». Un
representante del sector judicial de Ecuador
destacd un logro paralelo en el desarrollo
de herramientas nacionales para la toma de
decisiones en materia de proteccion de NNA,
incluidos modulos de formacion especializados
para jueces con enfoques interculturales

e intergeneracionales: «Una guia sobre
modalidades alternativas de cuidado... con
enfoque intercultural, intergeneracional y

de género». En conjunto, estos avances
demuestran cémo la nueva legislacién sobre
los derechos de la infancia estd catalizando
mejoras mas amplias en la contratacion,

la estructuracion y el apoyo del personal
encargado de cumplir estos mandatos.

Las iniciativas para ampliar la plantilla

y reducir las carencias de recursos
humanos mejoran la cobertura y el apoyo
interdisciplinario: Se observaron varios
logros clave en la cobertura de las carencias
de recursos humanos. En Colombia, un
representante del gobierno informdé de que se
habia triplicado el personal interdisciplinario
gracias a un plan a nivel nacional para
fortalecer los recursos humanos, gracias

al compromiso de la nueva administracion:
«Es la primera administracion nacional que

ha visto la necesidad y se fortalecio el talento
humano... eso hace una mejora absoluta en la
prestacion del servicio». Otro representante
gubernamental a nivel regional describi¢ este
avance en la mejora de la dotacion de personal
como algo sin precedentes, y afiadié que se
crearon nuevas Defensorias de Familia en cuatro
regiones afectadas por el conflicto: «Nunca
hemos tenido tanto apoyo a nivel de talento
humano... han llegado nuevos defensores

y vienen otros para el Catatumbo. Es una
situacion sin precedentes».

Un representante del Gobierno de Peru sefialo
que se habian implementado diez medidas
de emergencia para cubrir las vacantes en



puestos interdisciplinarios en 25 unidades de
proteccion especial (UPE) para finales de 2025,

y que se aspiraba a la sostenibilidad de estas
contrataciones en 2026: «Se ha cerrado la brecha
de personal al 100 % prdcticamente... s un
aspecto historico porque desde 2020 no se habia
logrado implementar el recurso humano con este
nivel de cierre de brecha».

Informantes clave del Ministerio de Educacién de
Ecuador detallaron el nivel general de ambicién
de sus planes de contratacion, con mas de 1176
profesionales contratados para DECE en 2024-
2025, ademas de nuevas escalas salariales y una
estructura profesional para los profesionales

de la orientacion: «Durante este Gobierno... se

ha incrementado la cobertura en un 11,73 %,
reduciendo la brecha existente y fortaleciendo

la gestion de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil». Sin embargo, otros informantes clave
en Ecuador sefialaron que sigue existiendo una
brecha entre la cobertura prevista del DECE (que
requiere 10 023 empleados) y la dotacién de
personal actual (4167).

La planificacién y coordinacién
interdisciplinarias e interinstitucionales
mejoran los servicios integrados para la nifiez:
Sibien la literatura sobre el personal en América
Latina y el Caribe revela una preocupacion
generalizada porque los servicios de proteccion
de NNA suelen estar desarticulados y mal
integrados, un gran numero de informantes clave
y participantes en grupos focales de los cuatro
paises sefialaron que se han logrado avances en
la abordaje de este desafio, que ha sido el centro
de atencion de muchas reformas recientes. En
Ecuador, un informante clave del gobierno sefiald
la importancia de las estrategias conjuntas y los
acuerdos interinstitucionales para aumentar

la capacidad de colaboracién intersectorial,
destacando especificamente: «Capacidad... para
articular acciones con otros actores institucionales
y comunitarios, como los servicios de salud,

justicia y proteccidn social. Esta coordinacidn
interinstitucional fortalece las respuestas integrales
y sostenibles frente a las diversas problemdticas».
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Un representante de una ONG ecuatoriana
destaco los beneficios de la planificacion

conjunta para los servicios integrados. Los planes
conjuntos suelen requerir estudios conjuntos que
los respalden, un logro que también se destaco
en Ecuador, como el estudio conjunto con UNICEF
sobre modelos financieros y operativos para el
cuidado alternativo, que enfatiza la sostenibilidad
y la prevencion.

Un representante del Gobierno de Colombia
detallé como se estan consolidando los
enfoques multisectoriales, observando

la sinergia entre colegas especializados

en derecho, psicologia, trabajo social y
nutricion que se unen para prestar servicios
de proteccién de NNA: «No es solo el

defensor, somos una sinergia con el equipo
interdisciplinario... trabajo legal, social,
psicoldgico y nutricional». La integracion

para responder mejor a las emergencias
humanitarias, incluidas las necesidades de

los refugiados y los migrantes, también fue
seflalada por un representante de una ONG
en Colombia, cuyo logro reciente ha sido la
integracion del mundo académico, las ONG

y el gobierno en la formacion conjunta de
personal en materia de respuesta humanitaria
y migratoria, especialmente en zonas sensibles
al conflicto: «Las dindmicas de conflicto armado
y movilidad humana trajeron cooperacion
internacional... formaron talento humano y
generaron una escuela importante de formacion».

En Bolivia, el principal logro sefialado fue

el desarrollo de una sélida coordinacion
interinstitucional con los ministerios nacionales
para los programas de lucha contra la trata,

el racismo y la juventud. Segun compartié un
representante del gobierno, «trabajamos desde
la presidencia del gobernador con diferentes
instituciones... fortalecidos con el Consejo de
Trata y Trdfico de Personas», enfatizando la
importancia de la alineacion entre la prevencion,
la atencidn y la proteccion: «Articulacion...

con instituciones estratégicas y aliadas para la
prevencion, la atencion y la proteccion».
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2. FORTALEZAS Y LOGROS EN EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DEL PERSONAL

Los sistemas de capacitacién escalonados,

las herramientas y el desarrollo coordinado

de capacidades mejoran las competencias

del personal: En los cuatro paises, los
informantes clave destacaron los avances

en el fortalecimiento de la capacidad del
personal mediante la ampliacion de los planes

de capacitacion, los sistemas y herramientas

de aprendizaje, y las iniciativas coordinadas
implementadas por los gobiernos y sus socios.
En Colombia, los funcionarios describieron la
introduccién de una formacién continua en

el servicio con un fuerte énfasis en enfoques
diferenciales que tienen en consideracién la
etnicidad, el géneroy la neurodiversidad, asf
como programas de apoyo a los cuidadores. En
Perd, un representante del gobierno destaco

la aprobacion de un nuevo plan de desarrollo

de capacidades basado en competencias

con un calendario estructurado para su
implementacion: «Este afio se logrd aprobar un
plan de fortalecimiento de capacidades con légica
por competencias y cronograma estructurado
hasta diciembre». Un informante clave de una
ONG de Bolivia destacé la importancia de invertir
en el aprendizaje basado en competencias,
respaldado por herramientas probadas a nivel
mundial y el desarrollo profesional continuo: «... la
formacion con base en un marco de competencias...
algo que muy pocas organizaciones hacen.
[Nuestra organizacion] invierte bastante en la
formacion de su personal para que desarrolle estas
fortalezas... contamos con ‘enfoques comunes’,
cajas de herramientas probadas globalmente para
problemas recurrentes.».

Del mismo modo, un representante del
Gobierno de Ecuador sefiald la ampliacion

de los programas de formacién continua,
concretamente un plan de formaciony
contratacion a gran escala en el marco de la
Politica Nacional para Erradicar la Violencia Sexual
en la Educacion 2024-2030. Dicha iniciativa incluye
la incorporacion de 1176 nuevos profesionales
de asesoramiento de la DECE (parte de los

mas de 4000 empleados que se formaran)y

la ampliacion del aprendizaje virtual a través

de la plataforma Me Capacito sobre atencion
psicosocial, seguridad digital, educacion inclusiva
y practicas restaurativas: «El curso en construccion
tendrd 150 horas en modalidad virtual... fortalecer
las capacidades de los profesionales de la DECE en
temas de acompafiamiento psicosocial». Ecuador
también sefiald los avances logrados gracias

a las iniciativas nacionales de capacitacion
interinstitucionales centradas en la atencion
familiar y comunitaria, en las que participan
jueces, consejos locales de proteccién, unidades
policiales especializadas en nifiez y adolescencia
(DINAPEN) y ONG.

Bolivia también ha reforzado la formacion
continua en coordinacion con las instituciones
de justicia, abarcando la prevencion de la
violencia digital, la gestion de casos y el

manejo del estrés. Un representante de una
universidad boliviana sefialé ademas el valor
de las iniciativas interdisciplinarias dirigidas por
estudiantes que abordan la violencia de género,
la trata de personasy la seguridad digital:
«Nuestros estudiantes no solo ven el problema,
dan soluciones... un proceso de resquardo de
datos e imagen de nifias, nifios o adolescentes».
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3. FORTALEZAS Y LOGROS EN EL APOYO AL PERSONAL

Iniciativas para impulsar la motivaciény
proteger la salud mental y el bienestar

del personal de proteccion de NNA: Los
representantes del Gobierno, las ONGy las
universidades de los cuatro paises destacaron
una amplia gama de iniciativas para mejorar la
motivacion del personal y salvaguardar la salud
mental y el bienestar del personal de proteccion
de NNA. Los informantes de Colombia, Ecuador
y PerU hicieron énfasis de manera sistematica
en que una fuerte motivacion, unos valores
orientados al servicio y un compromiso ético
son activos fundamentales que sostienen a los
trabajadores en condiciones exigentes:

«La principal fortaleza es la vocacion... estar en un
servicio de proteccion... no es fdcil; quien estd aquf
es por amor a lo que hace». (Informante clave,
Gobierno, Colombia)

«La fortaleza mds grande... compromiso y
vocacion de servicio... se impulsa el desarrollo de
competencias especializadas». (Informante clave,
Gobierno, Peru)

«Un equipo comprometido con la proteccién y
el bienestar... con un enfoque ético y humano».
(Informante clave, Gobierno, Ecuador)

Se observaron varios logros concretos en los
esfuerzos por fortalecer el bienestar. En Ecuador,
el Ministerio de Educacion, en colaboraciéon con
UNICEF y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), implementd Colectivamente
nos cuidamos, un modelo de atencion al
cuidador que incluye sesiones de bienestar
colectivo y acompafiamiento psicosocial. Mas

de 400 maestros y 100 profesionales de la DECE

recibieron apoyo en el marco de esta iniciativa en
2025. Un representante de una ONG en Ecuador
también destacd el valor de los espacios de
intercambio entre pares que reducen el estrésy
fomentan la motivacion: «Espacios de intercambio
de buenas prdcticas y apoyo emocional... saber
que no te sientes solo, que hay otras personas
enfrentando los mismos desafios».

En Perd, las autoridades de proteccion de

NNA introdujeron un nuevo programa de
reconocimiento del personal que utiliza
incentivos no monetarios, junto con una
estrategia de diagndstico y respuesta para
detectar y prevenir el agotamiento. Una fuente
clave del gobierno sefial¢: «Se ha recopilado

la informacion del diagndstico del sindrome de
agotamiento profesional... se estd trabajando en
la estrategia basada en el diagnostico». En Bolivia,
la formacién continua del personal del sistema
judicial ha incorporado componentes de gestion
emocional y reduccién del estrés. Como explico
un colega de una ONG, este enfoque refuerza
la calidad y la sensibilidad de la atencion
prestada en casos complejos: «La capacitacion
en prevencion de la violencia y gestion del estrés...
ayudd a que las personas vieran la problemdtica
mds alld del marco juridico». En conjunto, estas
iniciativas reflejan un reconocimiento cada vez
mayor en toda la region de que la motivacion

y el bienestar del personal son fundamentales
para prestar servicios de proteccion de NNA de
alta calidad y compasivos.
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CONCLUSION

En estos cuatro paises andinos, existe un solido
reconocimiento politico de la necesidad de
mejorar la coberturay la calidad de los servicios
de proteccién de nifios, nifias y adolescentes
(NNA), para lo cual la planificacion, el desarrollo
y el apoyo del personal son esenciales.
Gobiernos, donantes y actores de la sociedad
civil reconocen cada vez mas que la inversién en

recursos humanos es fundamental para reducir
la violencia, prevenir la separacion familiar
innecesaria y lograr resultados mensurables en
materia de proteccion de NNA. Los indicadores
de fortalecimiento del personal de UNICEF y
GSSWA ofrecen una hoja de ruta clara para
evaluar las lineas de base, establecer objetivos y
planificar acciones conjuntas.
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Este analisis demuestra que la region andina
se encuentra en un momento crucial. Con una
inversion focalizada, un liderazgo coordinado
y una voluntad politica sostenida, los cuatro
paises tienen la oportunidad de desarrollar
recursos humanos resilientes, profesionales

y con recursos adecuados, capaces de
cumplir con sus mandatos de proteccion de
nifios, niflas y adolescentes. Las acciones
prioritarias incluyen el desarrollo de estrategias
nacionales integrales de recursos humanos; la
formalizacion de marcos regulatorios para la
acreditaciony el otorgamiento de licencias; el
establecimiento de Sistemas de Informacion
de Recursos Humanos (SIRH); la mejora de

la educacion practica, la formacién previa al
servicio y la capacitacion en el servicio; y la
creacién de mecanismos institucionales para
la supervision, la salud mental y el bienestar
de los trabajadores. Fortalecer la coordinacion
intersectorial y crear alianzas estructuradas
con ONG y grupos comunitarios también sera
esencial para garantizar que los nifios reciban
un apoyo consistente e integral.

Finalmente, para ser verdaderamente eficaces
e impulsar la contratacién y la retencién, los
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recursos humanos dedicados a la proteccion
de la infancia, en particular los trabajadores
sociales, necesitan recibir un apoyo y un
reconocimiento mas consistente y sélido, tanto
por parte de los gobiernos como del publico
en general. Este reconocimiento y apoyo

solo se lograra si las agencias de la ONU y
otros socios internacionales colaboran con
gobiernos, ONG y asociaciones profesionales
para planificar e implementar campafias
conjuntas de promocion y concienciar sobre el
papel clave y las necesidades urgentes de este
personal vital.

Por lo tanto, esta revisién proporciona

una base de referencia creible y basada

en datos que puede guiar a los actores
gubernamentales, donantes y UNICEF en

la intensificacion de estos esfuerzos para
profesionalizar y apoyar a los recursos
humanos dedicados a la proteccién de

nifios, nifias y adolescentes. Al invertir en las
personas —los trabajadores de primera linea
que protegen a los nifios a diario— los paises
pueden acelerar el progreso hacia entornos
seguros y protectores donde todos los nifios
puedan prosperar.



SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS PAfSES ANDINOS

REFERENCIAS

m Cifuentes, M., ‘La formacién profesional ® Global Social Service Workforce Alliance,

del Trabajo Social en América Latina:
Tendencias y desafios.’ Revista
Latinoamericana de Trabajo Social, 21(2),
2015, pp. 15-32.

Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional. Diagndstico de los
Organismos del Sistema de Proteccion de

Derechos de Nifiez y Adolescencia, Quito, 2019.

DONCEL, Regional Mapping of
Activists with Lived Experience of
Alternative Care in Latin America and
the Caribbean, Buenos Aires, 2022,

< https://bettercarenetwork.org/
sites/default/files/2022-10/editob_
ing_260ctubre_2022mapeo.pdf >,
accesado 31 de Octubre 2025..

El Nuevo Ecuador, 'MIES transparenta
gestion con posibles cooperantes

a través del sistema de Registro de
Aliados Sociales,’ 2024, < https:/
www.desarrollohumano.gob.ec/
mies-transparenta-gestion-con-posibles-
cooperantes-a-traves-del-sistema-de-
registro-de-aliados-sociales/ > accesado
31 de Octubre 2025..

Fundacion Munasim Kullakita, Informe de
buenas prdcticas en proteccion a la nifiez en
municipios bolivianos, Quito, 2022.

Global Social Service Workforce Alliance,
Results Matrix for Social Service Workforce
Strengthening, Washington, DC, 2020, <
https://socialserviceworkforce.org/
wp-content/uploads/2024/03/Results-
Matrix-for-SSW-Strengthening.pdf>,
accesado 31 de Octubre 2025..

Social Service Workforce Mapping

Toolkit, Washington, DC, 2019 <https://
socialserviceworkforce.org/resources/
social-service-workforce-mapping-toolkit>,
accesado 31 de Octubre 2025.

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Modalidades y Servicio
para la Atencion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos, 2022,
Bogota < www.icbf.gov.co/system/files/
procesos/mo3.p_manual_operativo_
modalidades_y servicio_para_la_atencion_
de_nna_con_pard_v2.pdf > accesado 31 de
Octubre 2025..

International Association of Schools of
Social Work (IASSW) and the International
Federation of Social Workers (IFSW),
Global Standards for Social Work Education
and Training, 2020, <www.ifsw.org/
global-standards-for-social-work-
education-and-training> accesado 31 de
Octubre 2025..

Mufioz Arce, Gianinna, ‘Imperialismo
Profesional y Trabajo Social En América
Latina’, Polis (Santiago) 14, no. 40, 2015,
(421-38).

Pereyra, B. Social Work in Latin America:

A Historical View and the Impact of
Reconceptualization in How the Intervention
is Seen Today, Lunds Universitet, 2008
<https:/lup.lub.lu.se/search/ws/
files/4009061/1453928.pdf> accesado 31
de Octubre 2025..



https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-10/editob_ing_26octubre_2022mapeo.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-10/editob_ing_26octubre_2022mapeo.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2022-10/editob_ing_26octubre_2022mapeo.pdf
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-sistema-de-registro-de-aliados-sociales/
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-sistema-de-registro-de-aliados-sociales/
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-sistema-de-registro-de-aliados-sociales/
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-sistema-de-registro-de-aliados-sociales/
https://www.desarrollohumano.gob.ec/mies-transparenta-gestion-con-posibles-cooperantes-a-traves-del-sistema-de-registro-de-aliados-sociales/
https://socialserviceworkforce.org/wp-content/uploads/2024/03/Results-Matrix-for-SSW-Strengthening.pdf
https://socialserviceworkforce.org/wp-content/uploads/2024/03/Results-Matrix-for-SSW-Strengthening.pdf
https://socialserviceworkforce.org/wp-content/uploads/2024/03/Results-Matrix-for-SSW-Strengthening.pdf
https://socialserviceworkforce.org/resources/social-service-workforce-mapping-toolkit
https://socialserviceworkforce.org/resources/social-service-workforce-mapping-toolkit
https://socialserviceworkforce.org/resources/social-service-workforce-mapping-toolkit
http://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mo3.p_manual_operativo_modalidades_y_servicio_para_la_atencion_de_nna_con_pard_v2.pdf
http://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mo3.p_manual_operativo_modalidades_y_servicio_para_la_atencion_de_nna_con_pard_v2.pdf
http://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mo3.p_manual_operativo_modalidades_y_servicio_para_la_atencion_de_nna_con_pard_v2.pdf
http://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mo3.p_manual_operativo_modalidades_y_servicio_para_la_atencion_de_nna_con_pard_v2.pdf
http://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training
http://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training
http://www.ifsw.org/global-standards-for-social-work-education-and-training
https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/4009061/1453928.pdf
https://lup.lub.lu.se/search/ws/files/4009061/1453928.pdf

® Quevedo, S., Historia del Trabajo Social

en América Latina: Entre la asistencia y los
derechos, Editorial UMSA, 2018.

United Nations Children’s Fund Regional
Office for Latin America and the Caribbean
and Maestral International, Marco Para

El Fortalecimiento Del Recurso Humano
Dedicado a La Proteccion de La Nifiez y
Adolescencia En America Latina y El Caribe,
n.p., 2020.

United Nations Children’s Fund Strategic
Plan, 2026-2029, New York, 2025, <https://
unicef.org/executiveboard/media/32606/
file/202529StrategicPlan20262029E-
NODS20251024.pdf>, accesado 31 de
Octubre 2025.

United Nations Children’s Fund, Informe
sobre la fuerza laboral de los servicios
sociales en el Perd, UNICEF Perd, Lima,
n.d., <www.unicef.org/peru/documents/
informe-sobre-la-fuerza-laboral-de-los-
servicios-sociales-en-el-peru>, accesado
31 de Octubre 2025.

United Nations Children’s Fund,

Manifiesto Adolescentes Justicia sin
Barreras - Convencién sobre los

Derechos del Nifio, UNICEF, Bogota,

n.d., <www.unicef.org/lac/derechos/
manifiesto-adolescentes-justicia-sin-barre-

ras-convencion-derechos-nino>, accesado
31 de Octubre 2025.

BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR Y PERU

® United Nations Children’s Fund, Estudio

de caracterizacion: nifiez desvincu-

lada, UNICEF Colombia, Bogota, n.d.,
<www.unicef.org/colombia/documents/
estudio-de-caracterizacion-ninez-desvin-
culada> accesado 31 de Octubre 2025.

United Nations Children’s Fund and
Global Social Service Workforce Alliance,
Guidelines to Strengthen the Social
Service Workforce for Child Protection,
UNICEF, New York, 2019, <https://
socialserviceworkforce.org/resources/
guidelines-to-strengthen-the-social-
service-workforce-for-child-protection>,
accesado 31 de Octubre 2025.

United Nations Children’s Fund and
Maestral International. Reporte de Pais:
Bolivia. Mapeo del Recurso Humano para
la Proteccion de la Nifiez y adolescencia en
Bolivia, UNICEF Bolivia, La Paz and Latin
America and Caribbean Regional Office,
Panama, 2019.

World Vision Ecuador, Situacién actual de la
proteccion de la nifiez y adolescencia contra
la violencia en el Ecuador, Quito, 2022.


https://unicef.org/executiveboard/media/32606/
https://unicef.org/executiveboard/media/32606/
http://www.unicef.org/peru/documents/informe-sobre-la-fuerza-laboral-de-los-servicios-sociales-en-el-peru
http://www.unicef.org/peru/documents/informe-sobre-la-fuerza-laboral-de-los-servicios-sociales-en-el-peru
http://www.unicef.org/peru/documents/informe-sobre-la-fuerza-laboral-de-los-servicios-sociales-en-el-peru
http://www.unicef.org/lac/derechos/manifiesto-adolescentes-justicia-sin-barreras-convencion-derechos-nino
http://www.unicef.org/lac/derechos/manifiesto-adolescentes-justicia-sin-barreras-convencion-derechos-nino
http://www.unicef.org/lac/derechos/manifiesto-adolescentes-justicia-sin-barreras-convencion-derechos-nino
http://www.unicef.org/colombia/documents/estudio-de-caracterizacion-ninez-desvinculada
http://www.unicef.org/colombia/documents/estudio-de-caracterizacion-ninez-desvinculada
http://www.unicef.org/colombia/documents/estudio-de-caracterizacion-ninez-desvinculada
https://socialserviceworkforce.org/resources/guidelines-to-strengthen-the-social-service-workforce-for-child-protection
https://socialserviceworkforce.org/resources/guidelines-to-strengthen-the-social-service-workforce-for-child-protection
https://socialserviceworkforce.org/resources/guidelines-to-strengthen-the-social-service-workforce-for-child-protection
https://socialserviceworkforce.org/resources/guidelines-to-strengthen-the-social-service-workforce-for-child-protection



http://unicef.org

	_Hlk212628819
	Agradecimientos
	Acrónimos y abreviaturas
	Resumen ejecutivo
	Antecedentes y propósito
	Metodología y limitaciones
	Resultados
	Conclusión

	Introducción 
	Metodología
	Limitaciones

	Panorama General del personal en la Región Andina
	Datos del país de un vistazo
	Legislación y políticas 
	Composición del personal de servicios sociales
	Educación y formación 
	Asociaciones profesionales
	Perspectivas de los clientes y los trabajadores sobre los servicios sociales y el personal  

	Temáticas emergentes y repercusiones para el fortalecimiento integral del personal
	Desafíos que enfrentan los países para fortalecer el personal de servicios sociales
	Fortalezas, logros y oportunidades actuales para el fortalecimiento del personal 

	Conclusión
	Referencias

